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RESUMEN

Es una investigacion de campo, tipo descriptiva correlacional, cuyo objetivo
es conocer el conocimiento, actitudes y practicas del consumidor acerca del
etiquetado nutricional y su relacion con el estado de nutricién. Se aplicé a
una muestra de la poblacién (196 consumidores), tomando como criterio de
inclusiébn a los consumidores de 4 establecimientos expendedores de
comida, con edades entre 18 a 65 afios, de ambos géneros que aceptaron
participar. La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista, por medio de
un formulario tipo encuesta CAP, formada por 5 secciones de respuesta
cerrada y abierta para determinar conocimiento, actitudes, practicas, y el
estado nutricional, por medio del IMC. Se evidencio que 94,4% desconoce
que es el etiguetado, a su vez el 62,2% posee una adecuada actitud acerca
del etiquetado, y 40,8% de los consumidores se ven influenciados por la
informacion nutricional, ademas se demostr6 que los consumidores no
poseen los conocimientos necesarios acerca del etiquetado, a pesar de
comprar por medio de la informacion y leer el etiquetado, y finalmente 58,7%
se encuentran sobre la norma, aunque no hubo relacion con el conocimiento,
actitudes y préacticas sobre el etiquetado nutricional.

Palabras clave: Conocimiento, actitud, practica etiquetado nutricional,
estado nutricional.
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INTRODUCCION

Segun el Consejo Europeo de Informacién sobre la Alimentacion en el 2009
(EUFIC por sus siglas en inglés), la cual es una organizacion que
proporciona informacién cientifica sobre la seguridad y calidad alimentaria y
la salud y nutricion a los educadores, de una forma que puedan entender los
consumidores. El etiquetado nutricional es un medio para informar a los
consumidores del valor nutricional de los alimentos, idealmente, deberia

ayudarles a elegir los mas saludables al hacer la compra.

El etiguetado nutricional cada vez se utiliza mas en los envases de
alimentos. Pero ¢se fijan realmente los consumidores en estas etiquetas y
las comprenden? Y lo que es mas importante, ¢ utilizan esa informacion para

elegir las opciones mas saludables al hacer la compra?

La manera como el consumidor ve y entiende la etiqueta nutricional son
dos aspectos a considerar por separado en esta investigacion, ya que lo que
ve el cliente, es lo que capta visualmente por medio del logotipo, el color o la
imagen del producto. Por el contrario, el conocimiento tiene que ver con la
informacion contenida en la misma, y la capacidad del consumidor de

interpretar esa informacion.

Segun Laborda y Gomez (2012), el etiquetado nutricional tiene como

finalidad informar al consumidor. Pero, como denuncian las organizaciones



de consumidores, la realidad es que en muchas ocasiones el consumidor no
entiende o no lee lo que le dice la letra pequefa de la etiqueta y se guian por
las declaraciones nutricionales o de propiedades saludables que

habitualmente estan en letras grandes y muy visibles.

La importancia de esta investigacion radica en el proposito de demostrar
la relacién que mantiene el conocimiento, la actitud y la practicas acerca del
etiquetado nutricional con el estado de nutricion del consumidor, y si existe o
no algun motivo por el cual el conocimiento, la actitud y las practicas sobre el
etiquetado pueda marcar alguna diferencia en el control o la mejora del

estado nutricional.

Para Roth (2009), la informacion en las etiquetas de los alimentos es Uutil
para todos los consumidores y en especial para quienes deben elegir
alimentos para dietas terapéuticas. Los profesionales del cuidado de la salud
deben tener amplios conocimientos acerca de la ley de etiquetas. Bajo
pedido, muchos fabricantes de alimentos deben proporcionar al consumidor

informacion adicional detallada acerca de sus productos.

Segun EUFIC (2008), con el fin de reducir las enfermedades
relacionadas con la alimentacién, los gobiernos y las industrias alimentarias
promueven cada vez mas el etiguetado nutricional para que los
consumidores puedan tomar decisiones sobre su salud contando con la

informacién necesaria.



Esta investigaciobn aporta conocimientos para que en un futuro las
empresas productoras optimicen la calidad de contenido de los etiquetados,
que esta sea veraz y transparente, y se consiga mayor interés de parte de
los consumidores mejorando asi la salud, nutricion y calidad de vida. En tal
sentido, esta investigacion consiste en la aplicacion de un formulario a modo
de entrevista a los consumidores que acuden a los principales
establecimientos expendedores de alimentos de la ciudad de Mérida,
Municipio Libertador. A través de este instrumento se busca conocer el
conocimiento, las actitudes y practicas de los consumidores acerca del
etiquetado nutricional, ademas se determinara el estado nutricional

relacionandolo con las demas variables.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Se infiere que hoy en dia el etiquetado nutricional es poco tomado en cuenta
y hasta ignorado por gran parte de los consumidores que no prestan la
suficiente atencion a la informacion sefialada en estos, haciendo caso omiso

a cualquier informacién alli descrita.

Como lo sefiala Figueroa (2003), los pasillos de los supermercados
se han convertido en vias a los mejores conocimientos sobre nutricion
gracias a las nuevas regulaciones internacionales y nacionales que ya
existen en muchos paises. La etiqueta de los alimentos debe ofrecer
ahora informacibn mas completa, Util y precisa sobre nutricibn que
antes, este es el camino a alcanzar en la nueva estrategia para que las
etiquetas en los envases de los alimentos puedan tener una funcion
social importante al contribuir en la educacion alimentario nutricional y
servir ademas al consumidor como una alternativa de proteccion por lo

que debe abarcar la mayor cantidad posible de paises o regiones.



El objetivo es despejar la confusion que ha prevalecido en los estantes
de los supermercados durante muchos afios, ayudar a los consumidores a
escoger dietas mas saludables y extender a las compairiias elaboradoras de
productos alimenticios, un incentivo para el mejoramiento de las cualidades

nutritivas de sus productos.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (citado en Caldera, 2003) el etiquetado de los alimentos es el
principal medio de comunicacién entre los productores y vendedores, al igual

gue entre los compradores y consumidores.

En ese sentido, Caldera (ob cit), sostiene que el etiquetado facilita al
consumidor datos sobre los alimentos, para que puedan elegir su

alimentacion con discernimiento.

El nivel y estilo de vida de las poblaciones urbanas, hoy en dia es cada
vez mas acelerado, lo cual no permite que las personas se den el tiempo de
conocer los productos que consumen diariamente, sin tomar en cuenta que
esta informacion, que se encuentra al dorso de un empaque, puede hacer la

diferencia a la hora de consumir alimentos menos o mas saludables.

Se plantea a través de esta investigacion indagar cual es la relaciéon que
existe entre el conocimiento, las actitudes y las practicas de los
consumidores acerca del etiquetado nutricional y como se relaciona con su

estado de nutricién. Esta investigacion se aborda desde un punto de vista



social y nutricional, en busca de demostrar si el consumidor entiende e
interpreta la informacién al momento de la compra en los expendios de
alimentos de la ciudad de Mérida Edo Mérida, ya que al conocer lo que se
esta consumiendo se puede mejorar 0 mantener un buen estado nutricional y

de salud acorde a las necesidades fisicas de cada individuo.

Formulacién del problema

¢, Cual es el conocimiento, actitudes y practicas que tienen los consumidores

acerca del etiquetado nutricional de los productos?

¢El etiquetado determina la decision de compra y selecciébn de los

productos?

¢ Tendra relacién los conocimientos, actitudes y practicas con el estado

nutricional de los consumidores?

Objetivos

General

Relacionar el conocimiento, actitudes y practicas sobre el etiquetado

nutricional de los productos con el estado de nutricion de los consumidores.



Especificos

Determinar los conocimientos, actitudes y practicas de los consumidores

acerca del etiquetado nutricional de los productos.

Valorar el estado nutricional de los consumidores.

Relacionar el conocimiento y practica del etiquetado nutricional.

Establecer la relaciébn que tiene el conocimiento, la actitud y la practica del
consumidor hacia el etiquetado nutricional con el estado de nutricién de los

participantes.

Justificacion

Abordando este tema desde un punto de vista social, se podra
demostrar como influye poseer o no conocimientos, y si una buena actitud y
practica acerca del etiquetado nutricional beneficia o no a la poblacién. En
efecto el analisis de los resultados de esta investigacion, permite conocer la
relacion que existe entre el etiquetado nutricional y el estado de nutricién de
los consumidores, tomando en cuenta si el conocimiento, actitud y practica
son reales, veraces y es suficiente para la comprension del consumidor, y de
este modo mejorar la calidad de su alimentacion y estado nutricional con el

conocimiento.



Ablan, Medina y Sanchez y (2006) expresan que el etiquetado de los
alimentos envasados tiene por objeto asegurar practicas leales en la venta
de alimentos, a la vez que proporciona orientacion a los consumidores en la
eleccion bien fundada de los productos conforme a los deseos y
necesidades de cada cual. Las etiquetas de los alimentos aportan una
informacion muy atil para el consumidor que le permite, ademas de conocer
las principales caracteristicas de los productos que ingiere, hacerse una idea
aproximada de la relacion entre el precio y la calidad del alimento en
cuestion. Revisar la etiqueta es la unica manera de conocer con seguridad
los ingredientes que lleva el producto elegido, la fecha de caducidad o de
consumo preferente a fin de evitar sorpresas indeseables, el tratamiento al
que ha sido sometido el producto, su contenido neto, las condiciones

especiales de conservacion o el modo de empleo, entre otros datos.

Segun Matten et al, (citado en Ablan, Medina y Sanchez, 2006) La
comision del Codex Alimentarius cre6 en 1965 el Comité Codex de
Etiguetado de Alimentos y reconocioé que el etiquetado de alimentos es el
medio primario de comunicacion entre el productor y el vendedor de

alimentos, por un lado y entre el comprador y el consumidor, por el otro.

Todo etiquetado nutricional debe cumplir con criterios y normativas que
permitan resaltar la verdadera funcionalidad y eficacia del producto, sin

engafar al consumidor.



Segun Byrd, Moe, Beshgetoor y Berning (2010), el etiquetado como
herramienta comercial es dirigida a los consumidores preocupados por su
salud, a los fabricantes de alimentos les gusta afirmar que algunos de sus
productos tienen ciertos niveles de nutrientes o beneficios para esta.
Después de revisar cientos de comentarios sobre la regla propuesta que
permite hacer declaraciones sobre nutrientes y salud, la Agencia de Drogas
y Alimentos (sus siglas en ingles FDA), es la agencia del gobierno de los
Estados Unidos responsable de la regulacion de alimentos (tanto para
personas como para animales), medicamentos (humanos y veterinarios),
que tiene autoridad legal sobre la mayoria de los productos alimentarios,
decidi6 permitir ciertas declaraciones especificas. Aunque estas
declaraciones deben cumplir con las regulaciones de la FDA, puede usarse
el dato del valor diario en los paneles de informacién nutricional para verificar
el contenido de nutrientes y las declaraciones de salud que se incluyen en

los empaques de alimentos.

El uso del etiquetado nutricional, permite que el consumidor localicé
alimentos que les proporcionen una dieta rica en nutrientes de alto valor

biolégico, que beneficien su salud.

Esta investigacion responde a la necesidad de conocer la relacién que
tienen el conocimiento, las actitudes y las practicas del etiquetado

nutricional con el estado de nutricién de los consumidores de los productos



alimenticios, que se encuentran a la venta en establecimientos

comerciales.

Se piensa que existe un desconocimiento de los consumidores acerca
del etiquetado nutricional, probablemente a que las personas carecen del
tiempo necesario para conocer lo que se estan consumiendo y cOmo esto
afecta a su salud y estado nutricional, ya sea por falta de conocimientos o
por la mala interpretacion que se le esta dando al etiquetado a la hora de la
compra. Este tema ha sido poco abordado desde el punto de vista
bromatolégico, nutricional y social, por lo tanto este tema ha sido poco
investigado, por los que a las autoras se les dificulto contrastar con
investigaciones anteriores, lo cual hace esta investigacion un tema
innovador en este aspecto, en busca de ver como el conocimiento, las
actitudes y las practicas del consumidor acerca del etiquetado nutricional

influyen en su estado de nutricién.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Abraham y Baabor (2011), realizaron una investigacion de campo, para
analizar el nivel de conocimiento de los consumidores sobre las
declaraciones de propiedades nutricionales presentes en los rétulos de
alimentos. La investigacion se llevd a cabo en cuatro supermercados
situados en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. Con una muestra de 100
personas, hombres y mujeres mayores de 18 afios que se encontraban
realizando compras en los supermercados. Obteniendo los datos a través de
cuestionarios, los resultados obtenidos fueron: ElI 79% considera que sus
conocimientos no son suficientes para comprender el sentido de los
mensajes presentes en los rotulos alimentarios; 57% de la poblacion busca
que el producto contenga alguna declaracion de propiedad nutricional. El
nivel de instruccion de la poblacién estudiada no posee relacion directa con
el nivel de conocimiento de las declaraciones de propiedades nutricionales
presentes en el rotulado alimentario. Concluyeron que la poblacion estudiada
no posee conocimientos suficientes para comprender los rétulos alimentarios

y que esto influye en la decision de compra.

11



Souza, Lima, Miranda y Cavalcanti (2011), en un estudio transversal,
determinaron el porcentaje de consumidores que leen las etiquetas
nutricionales y la asociacion entre la lectura de las etiquetas y variables
socio-demograficas, asi como las sugerencias de los consumidores para
hacer las etiquetas nutricionales una eficaz fuente de informacion. La
muestra consisti6 en 368 adultos seleccionados al azar en 23
supermercados en la ciudad de Natal, Brasil. Los datos se obtuvieron a
través de un cuestionario semi-estructurado de ocho preguntas cerradas y 10
preguntas abiertas. Los resultados indicaron que: el 94,6% de los
participantes leen las etiquetas nutricionales; 96,8% considera las etiquetas
importantes 0 muy importantes, y solo el 3,8% se declararon conscientes de
las etiquetas. Se observd una asociacion significativa entre estar motivados a
leer las etiquetas nutricionales para tomar decisiones mas saludables
(35,7%). Concluyeron que los consumidores usan las etiquetas de
orientacion nutricional, especialmente aquellos con mayores ingresos Yy
escolaridad, sin embargo, la necesidad de mejorar las etiquetas era evidente,
asi como la importancia de ofrecer oportunidades a los consumidores de

aprender sobre las caracteristicas nutricionales de los productos alimenticios.

Grunert, Wills, y Fernandez-Celemin (2010), en una investigacion de
campo no experimental, investigaron el uso de informacion de las etiquetas
alimentarias y comprension, basados en observaciones en las principales

tiendas minoristas de Reino Unido, entrevistas en tiendas y cuestionarios

12



llenados fuera de casa (2019) y devueltos (921). ElI conocimiento sobre
nutricion, fue medido usando un instrumento general que abarcé
conocimientos de recomendaciones, contenido nutricional en diferentes
productos y calorias contenidas en diferentes productos, la comprension
sobre las etiquetas nutricionales de la parte frontal del empaque fueron
medidas relacionandolos con la compresion conceptual, sustancial e
inferencial sobre salud. El 27% de los compradores observan la informacion
nutricional de la etiqueta, la cantidad recomendada y la tabla nutricional; la
comprension fue alta: 87,5% de los encuestados fueron capaces de
identificar los productos saludables. Las diferencias entre niveles de
comprension y uso se explican por diferentes mecanismos causales. El
analisis de regresion mostro el uso relacionado con interés en la alimentacion
saludable, mientras la comprension de informacion nutricional se debe a
conocimientos nutricionales. Ambos afectados por variables demograficas,

de maneras diferentes.

Kohen et al (2010), en una investigacion de campo no experimental, cuyo
objetivo es conocer el grado informativo de la poblacion sobre el etiquetado
nutricional evaluando atencion, lectura, comprension y uso, utilizaron un
cuestionario auto administrado, 10 preguntas cerradas opciéon multiple a 200
voluntarios del Hospital De La Paz en Madrid, 66,7% Mujeres, 33,3%
hombres, una edad media entre 42 +/- 15 afios, IMC 24,1 +/- 3,8 Kg/mt?,

86,5% tenian estudios medios y superiores, un 77,1% conocian el concepto,

13



el % fue significativamente mayor en aquellos con estudios superiores,
73,8% declaro que leian el EN siempre o casi siempre, 67,7% fueron mujeres
y un 71% tenia estudios superiores, un 53,8% mayores de 50 afios no
podian leer el EN. Los resultados mostraron bajo nivel de informacién
nutricional que permita hacer una mejor eleccion de compra. La educacion
nutricional es necesaria para que el etiquetado nutricional tenga impacto en

la eleccion de compra.

Sanchez et al (2012), realizaron un estudio cualitativo exploratorio, donde
se identificaron los conocimientos, percepciones y comportamientos
relacionados con el consumo de sal y sodio alimentario, afin con la salud y el
etiquetado nutricional, basado en 34 entrevistas semiestructuradas, de 6
grupos focales (71 informantes), en areas rurales y urbanas de Argentina,
Costa Rica y Ecuador, ElI consumo de sal varia segun éareas. Para la
mayoria, los alimentos no se podrian consumir sin sal y solo las personas
gue consumen exceso de sal tendran riesgos. Desconocen que los alimentos
procesados contienen sal y sodio. La mayoria no revisaba la informacién
nutricional y los que lo hacian, manifestaron no comprenderla. Hay un
conocimiento popular en relacion a la sal, mas no con el sodio. Se consume
mas sal y sodio, y no hay reduccién. El consumo excesivo de sal es un

riesgo. Reemplazar la palabra sodio por sal facilitara la eleccion de alimento.

14



Bases tedricas

El etiguetado nutricional debe basarse en una serie de normativas que se
aplican tanto a nivel internacional, como nacional. a través de los siguientes
organismos; los internacionales como la Ley Federal de Alimentos,
Medicamentos y Cosméticos de Estados Unidos (siglas en inglés, FFDCA),
es un conjunto de leyes aprobadas por el Congreso en 1938, que dio
autoridad a la Food and Drug Administration (FDA) para supervisar la
seguridad de los alimentos, medicamentos y cosméticos, el Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR), tratado que permite la libre circulacion de bienes,
servicios y factores productivos entre paises, el CODEX ALIMENTARIUS,
elabora normas, directrices y coédigos de practicas alimentarias
internacionales armonizadas destinadas a proteger la salud de los
consumidores y asegurar practicas equitativas en el comercio de los
alimentos; Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), organismo de las Naciones Unidas encargado de dirigir las

actividades internacionales de lucha contra el hambre.

Los entes nacionales como: Comision Venezolana de Normas
Industriales (COVENIN), es el encargado de velar por la estandarizacion y
normalizacion bajo lineamientos de calidad en Venezuela estableciendo los
requisitos minimos para la elaboracion de procedimientos, materiales,
productos, actividades y demas aspectos que estas normas rigen,

Reglamento General de Alimentos, el Ministerio del Poder Popular para el

15



Comercio, formulan, regulan y ejecutan politicas dirigidas a la socializacion
del comercio interior y exterior de bienes y servicios, a fin de coadyudar con
el desarrollo enddgeno del pais, los cuales establecen una serie de estatutos
que se deben de cumplir para la venta y distribucion de los productos,
teniendo en cuenta que dichos etiquetados estan dirigidos a ser
comprendidos por los consumidores, para que €l o ella sean capaces de
determinar si el producto que van a adquirir cumple 0 no con sus

expectativas de consumo. (Caldera, 2003).

Etiquetado nutricional

El MERCOSUR (1995) sefiala que el rotulado nutricional, es toda
descripcion destinada a informar al consumidor sobre las propiedades
nutricionales de un alimento, debe presentarse en un formato reglamentado,
valido para todo el MERCOSUR y basado en reglamentaciones

internacionales, para que por un lado redunde en beneficio al consumidor.

El rotulado nutricional comprende dos componentes:

1. La declaracion de nutrientes: Es una relacion o enumeracion
normalizada del contenido de nutrientes de un alimento.

2. La informacion nutricional complementaria (declaracién de propiedades
nutricionales): Es cualquier representacion que afirme, sugiera o
impligue que un producto posee propiedades nutricionales particulares,

especialmente, pero no sélo, en relacion con su valor energético y

16



contenido de proteinas, lipidos, glacidos y fibra alimentaria asi como su

contenido de vitaminas y minerales. no se considera de propiedades

nutricionales:

a) La mencion de sustancias en la lista de ingredientes

b) La mencién de nutrientes como parte obligatoria del rotulado nutricional

c) La declaracion cuantitativa o cualitativa de algunos nutrientes o
ingredientes, o el valor energético, en la etiqueta, solo si lo exige la
legislacion nacional, hasta tanto no se elabore un Reglamento Técnico
del MERCOSUR.

Segun Vannucchi (2011), los valores de recomendacion de ingesta de
nutrientes utilizados internacionalmente presentan pequefias variaciones,
situacion que no es diferente entre los paises Latinoamericanos. Esas
diferencias también existen en los calores de referencia adoptados por la
mayoria de los paises, valores reconocidos por las organizaciones de
respaldo cientifico como FAO/WHO (Food and Agriculture Organization of
the United Nations, World Health Organization), Codex (Codex Alimentaius),
IOM (Institute of Medicine). Tales hechos pueden ser parcialmente
explicados debido a diferentes metodologias y conceptos aplicados para
determinar las necesidades de nutrientes, y también por los diferentes
abordajes usados para expresar las recomendaciones.

La recomendacion de nutrientes es esencial en la ciencia de la nutricion
para evaluar y planificar dietas para personas saludables, definir programas

de enriguecimiento y fortificacion de alimentos como también para
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desarrollar politicas de alimentacién y nutricion. Cada pais define sus
programas nutricionales por medio de sus respectivas instituciones
reguladoras, de conformidad con las necesidades especificas de su
poblacion.

Los valores de recomendacion de nutrientes también son importantes en
el etiguetado nutricional. EI conocimiento de la informacion nutricional y de la
composicion de los alimentos permiten la seleccion mas saludable por parte

del consumidor.

El ente encargado de la regulaciébn del etiquetado alimentario en
Venezuela es COVENIN 2952-1:97 (1997), para los propdsitos de esta

Norma Venezolana COVENIN se aplican las siguientes definiciones:

Etiquetado Nutricional: Es una descripcion indicada en el rotulo destinada
a informar al consumidor sobre las propiedades nutricionales de un alimento

y esta constituida por:

e La declaracion de nutriente y la informacién nutricional de caracter
educativo.

e Declaracion de propiedades nutricionales: Cualquier presentacion,
afirmacién o sugerencia que implique que un producto alimenticio
posee propiedades nutricionales especificas, en relacion a su valor

energético, contenido de proteinas, grasa, carbohidratos, fibra
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dietética, vitaminas, minerales, y cualquier otro nutriente dentro de los
siguientes conceptos.

Declaracion de propiedades relativas al contenido de nutrientes: Es la
declaracion de las propiedades nutritivas que utiliza una terminologia
normalizada establecida para describir el nivel de un determinado
nutriente contenido en un alimento. Ejemplo: Fuente de calcio, alto
contenido de fibra y bajo en grasa.

Declaracion de nutrientes: Es la enumeracion del contenido de
nutrientes en un alimento.

Nutriente: Cualquier sustancia quimica consumida normalmente como
componente de un alimento y que indistintamente pueda: proporcionar
energia, ser necesario para el crecimiento y que su déficit en el

organismo produzca cambios fisioldgicos caracteristicos.

Declaracion de nutrientes

No se considera una declaracion de propiedades nutricionales la lista
completa de ingredientes ni la declaracion de algunos nutrientes.

Cuando existan indicaciones especificas de declaracién de nutrientes
en una norma individual de productos, dicha declaracion se rige por lo
establecido en esa norma y bajo los lineamientos prescritos en esta
norma. La informacién nutricional debe ser suministrada por el

fabricante.
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e La declaracién de nutrientes en el rotulo o etiqueta es voluntaria, a
menos que se sefale una propiedad nutricional especifica en el
producto alimenticio, en cuyo caso debe ser de caracter obligatorio.

e La declaracion de nutrientes debe hacerse en la forma y orden que se
indica a continuacién. Para tal efecto, se clasifican los alimentos en

dos grupos:

Grupo N° 1

Productos alimenticios genéricos en los cuales no se han sefalado

propiedades nutricionales especificas.

En este caso puede declararse voluntariamente:

a. Solamente energia expresada en calorias

b.
Nutrientes Unidades
Energia Calorias
Grasas G
Carbohidratos G
Proteinas G
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Grupo N° 2

Productos alimenticios en los cuales se sefialan propiedades nutricionales

especificas.

Y aquellos nutrientes con los cuales el alimento haya sido enriquecido o se

declara alguna propiedad especifica.

Nota: En el listado del contenido de nutriente la energia puede expresarse

electivamente con los términos siguientes

Calorias (Cantidad en numeros)
Energia Calorias
Valor energético Calorias

Forma en que han de declararse los nutrientes, unidades utilizadas

e Cuando se haga declaracién o referencia de propiedades de todos o
algunos de los nutrientes que se seflalan a continuacion. Deben
realizarse de la siguiente forma:

e Acidos grasos: Debe declararse los &cidos grasos poliinsaturados,
monoinsaturados, saturados, colesterol a continuacion de la cantidad
total de grasas (Q).

e Carbohidratos: La presencia de carbohidrato disponible debe declararse

como “carbohidrato”. Cuando se declaren los tipos de carbohidratos, tal
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declaracion debe seguir inmediatamente a la declaracién del contenido
total de carbohidratos en la forma siguiente

Carbohidrato total: x (g)

Almidon: x (g)

Azucares: X (Q)
Fibra dietética: Debe indicarse su cantidad y naturaleza. (g)
Proteinas: Se debe declarar su cantidad en (g)
Vitaminas y minerales: Pueden declararse las vitaminas o minerales que
se hallen presentes en forma natural o adicionadas, cuando la cantidad
aportada sea de 2% o mas por racibn de las recomendaciones
nutricionales del Instituto Nacional de Nutricion y de otros organismos
Internacionales.
Cuando la cantidad aportada sea inferior al 2% por racion de las
recomendaciones nutricionales de ingesta diaria (RID), debe indicarse la
siguiente frase: “contiene menos del 2% de los RID para este nutriente”
Unidades: La declaracion de nutrientes debe ser numérica y expresada
en el sistema métrico decimal y pudiendo declararse por racién
cuantificada por 100 g o por 100 ml. Puede declararse también como
porcentaje sobre los RID
Cuando se exprese por racién debe sefialarse el tamafio de la racion, y

el nimero de raciones que contiene el envase.
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e Valor energético: Se debe expresar en Calorias (Cal) o Kilocalorias
(Kcal). Para ello se utilizan los siguientes factores de conversion:
Nutriente Multiplicar la cantidad en

gramos del nutriente por

Proteina 4
Carbohidratos 4
Grasa 9
Alcohol 7

GoOmez y Laborda (2012), el etiquetado nutricional es toda descripcion
que aparece en relacion con el aporte de energia y nutrientes. A diferencia
del listado de ingredientes, solo es obligatorio si en el etiquetado se hacen
declaraciones nutricionales o de propiedades saludables, aunque de modo
progresivo y voluntario se esta incorporando a un numero mayor de
alimentos con informacion cada vez mas completa. Consta de dos partes: la

declaracion de nutrientes y la informacion nutricional.

En Espafia existen dos modelos legislados de declaracion de nutrientes:
el modelo béasico, que incluye el valor energético y la cantidad de proteinas,
carbohidratos y grasas, y el modelo detallado, donde se pueden declarar
ademas de azucares, los 4cidos grasos saturados, la fibra y el sodio. Este
ultimo modelo es obligatorio cuando en el etiguetado se haga referencia a

algin nutriente que no aparece en el modelo béasico. La informacion del
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contenido de nutrientes se refleja en una tabla o, si el envase es pequefio, de
manera lineal y se detallan de forma numérica, ajustandose a un orden y
unidades establecidas. Los datos se refieren al contenido por 100 g o 100 ml
del producto, siendo opcional la informacion por racion, asi como la que haga
referencia al contenido de almidon, polialcoholes, acidos grasos poli y

monoinsaturados, colesterol, vitaminas y minerales.

El etiquetado nutricional tiene como finalidad informar al consumidor.
Pero como denuncian las organizaciones de consumidores, la realidad es
que en muchas ocasiones el consumidor no entiende o no lee lo que dice la
letra pequefia de la etiqueta (el etiquetado nutricional) y se guian por las
declaraciones nutricionales y de propiedades saludables que habitualmente
estan en letras grandes y muy visibles; de ahi la importancia de su estricta

regulacion y el problema actual de existencia de declaraciones engafiosas.

Por otra parte cuando el consumidor desea informacion sobre el
contenido en energia 0 en nutrientes cuya cantidad conviene limitar como la
sal, el colesterol, o las grasas saturadas, no encuentran esta informacion en
la etiqueta y, sobre todo, no la suele encontrar en aquellos alimentos cuyo

contenido en estos nutrientes es mas elevado.

Roth (2009), indica que como resultado de la aprobacion del Acta del
Congreso de Etiquetas de Nutricion y Educacion (NLEA por sus siglas en

inglés), en 1990, las normas del etiquetado de nutricion se volvieron
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obligatorias en mayo de 1994 para casi todos los alimentos procesados. El
objetivo principal de los cambios era asegurar que las etiquetas estuvieran
presentes en casi todos los alimentos y que proporcionaran informacion

nutricional consistente.

La etiqueta nutricional tiene un espacio con un formato Illamado

informacion nutricional que incluye informacién obligatoria y opcional.

Los elementos con cantidades por porcion deben incluirse en la etigueta

de los alimentos son:

- Total de calorias
- Calorias de grasa
- Total de grasa

- Grasas saturadas
- Grasas Trans

- Colesterol

- Sodio

- Total de carbohidratos
- Fibra dietética

- Azucares

- Proteinas

- Vitamina A

- Vitamina C
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- Calcio

- Hierro

Mendoza y Calvo (2010), sefalan, en la época actual existe una
demanda creciente de informaciébn acerca de los componentes y las
propiedades de los alimentos, contar con estos datos ha sido siempre
importante, ha servido a los organismos publicos para evaluar el estado de
nutricion de las poblaciones y grupos con necesidades fisiologicas
especiales. Asimismo, con la globalizacion, los consumidores disponen hoy

de mayores conocimientos y se han vuelto cada vez mas exigentes.

El consumidor actual quiere informacibn mas detallada sobre los
nutrientes que contiene cada alimento, en qué cantidad y las consecuencias
que tiene en la salud. En conclusion, el consumidor actual busca alimentos
que le proporcionen una adecuada nutricion, salud y bienestar, sin que

impligue un cambio en sus habitos de alimentacion.

El estado nutricional de la poblacion esta relacionado con la
alimentacion, a la hora de las compras, es importante que el consumidor esté
atento al etiquetado de los productos para tener un control nutricional que se
encuentre dentro de los parametros normales. El estado nutricional de un
individuo es evaluado a través de las medidas antropométricas, evaluacion

bioquimica y signos clinicos.
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Potter y Hotchkiss (1995), sefialan desde comienzos de este siglo se
sabe que el hombre necesita ingerir determinados nutrientes para evitar
enfermedades como el escorbuto. En los ultimos afios, se han dado a
conocer numerosos estudios cientificos que relacionan la aparicion de
enfermedades cardiovasculares o el céancer, con la ingestion de
determinados alimentos. Se considera que las dietas bajas en grasa y de alto
contenido de fibra, asi como el consumo de frutas y hortalizas, reducen estos
riesgos. Por ello, los consumidores deben saber que componentes de la
dieta disminuyen el riesgo de padecer ciertas enfermedades, asi como
también el contenido en nutrientes de los alimentos para elaborar dietas mas

saludables.

Segun Gil (2010), los requerimientos de informacion nutricional de los
productos alimenticios vienen parejos con el desarrollo econdmico de los
paises, el mayor grado de informacion y formacién de los consumidores y las
demandas sobre ellos por parte de los consumidores. Por este motivo, se
desarrolla esta normativa 1922 en la Unién Europea (UE) (la norma de
etiquetado sobre propiedades nutritivas de los productos alimenticios),
intentando sentar bases para regular la incipiente informacién sobre
caracteristicas o propiedades nutricionales de los alimentos. Esta normativa
considera “Etiquetado sobre propiedades nutritivas”: Toda informacién que
aparezca en la etiqueta en relacién al valor energético y los nutrientes

siguientes: proteinas, hidratos de carbono, grasas, fibra alimentaria, sodio,
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vitaminas y sales minerales, estos dos ultimos cuando estén presentes en

cantidades significativas, es decir, >15%.

Segun Eroski Consumer (2014), si la etigueta es una herramienta
indispensable para el consumidor, la de los alimentos funcionales lo es con
mas razon. Mas si cabe cuando el 43% de los consumidores encuestados se

siente confuso respecto a ellos y no sabe qué pensar.

Sin embargo, solo el 41% asegura que siempre lee el etiquetado de los
alimentos funcionales que compra. En mayor medida son los hombres, los
consumidores de entre 25 y 44 afos, los procedentes de la Comunidad
Valenciana y aquellos con estudios universitarios y posgrados. Sin embargo,
el resto solo lo hace a veces o nunca. Estos ultimos suponen un 29% del

total de personas entrevistadas.

Entre las personas que dicen leer el etiquetado, el 80% se fija en las
fechas de caducidad, un 57% en la lista de ingredientes, el 39% en la
informacion nutricional, el 14% en los beneficios del alimento y el 11% en las

recomendaciones de consumo Yy la procedencia.

Para conocer las variables a estudiar en esta investigacion, se hizo
necesario tomar en cuenta las definiciones de conocimiento, actitud y

practicas. A través de Gumucio (2011).
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Conocimiento

El conocimiento representa un conjunto de las cosas conocidas, de
saber, de “ciencia” también incluye la capacidad de representarse la propia
forma de percibir. El conocimiento a fondo de un comportamiento
considerado beneficioso no implica una aplicacion automatica del mismo. El
grado de conocimiento constatado permite situar los ambitos en lo que es

necesario realizar esfuerzos en materia de informacion y educacion.

Actitud

La actitud es una forma de ser, una postura. Se trata de tendencias de
“disposiciones a’. Se trata de una variable intermedia entre la situacion y la
respuesta a dicha situacion. Permite explicar que entre las posibles
alternativas de un sujeto sometido a un estimulo, este adopte una
determinada practica y no otra. Las actitudes no se pueden observar de
manera directa como las practicas; por consiguiente, conviene ser prudente a
la hora de medirlas. Es interesante destacar que numerosos estudios
muestran un vinculo a menudo débil y en ocasiones nulo en la relacion entre

actitud y practica.

Practicas

Las practicas o comportamiento son acciones observables de un

individuo en respuesta a un estimulo, son el aspecto concreto, la accion.

29



Estado de nutriciéon

Herndndez (1999), indica que el estado nutricional refleja en cada
momento si el aporte, absorcion y utilizacién de los nutrientes son adecuadas
a las necesidades del organismo. Por eso, la evaluacién del estado de
nutricion debe formar parte de los examenes de salud y de la exploracion
clinica de cualquier paciente, ya que un estado nutritivo deficiente puede ser
la causa o la consecuencia de la enfermedad y una correcta valoracion
aporta elementos diagndsticos de gran valor para enjuiciar la importancia de

esta.

Exploracion clinica

De igual manera Hernandez plantea que la exploracion clinica ira dirigida
a valorar globalmente la nutricion y a detectar la existencia de

manifestaciones carenciales y cualquier otro signo patoldgico.

Investigacion de signos carenciales

Se intentara detectar la presencia de manifestaciones clinicas sugestivas

de carencias nutritivas.

Aunque algunas se consideran especificas del déficit de un determinado
nutriente, en su mayor parte son inespecificas y dependen de déficit

diversos. Por esta razon todas ellas deben considerarse simplemente
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orientativas y encuadrarse en el contexto de datos bioguimicos,

antropometricos y la historia dietética del enfermo.

Alteraciones secundarias al sobre peso

En la obesidad, que es el tipo de malnutricion mas frecuente en los
paises industrializados, se deberd presentar atencion a una serie de
alteraciones secundarias al exceso de peso: genu valgo, pies planos,
cambios en la estética del tronco, ginecomastia, hipertension arterial, estrias

cutaneas, etc.

Calderdn (2011), sefiala que Venezuela no escapa de la tendencia del
sobre peso y la obesidad, ya que un 37% de la poblacién del pais tiene kilos
de mas (21,3% de sobrepeso, 16% de obesidad), segun el primer Estudio
Nacional de Prevalencia de Sobrepeso y Obesidad y Factores Exdgenos
Condicionantes en la poblacion de 7 a 40 afios de edad. Este informe fue

realizado entre 2008 y 2010, y los resultados se tuvieron en 2011.

Evaluacion antropométrica

Segun Berdasco (2002), la antropometria por ser un procedimiento
de facil aplicacion, econdémico y no invasivo ha sido utilizada
ampliamente en los fines de estimacion del estado nutricional tanto

desde un punto de vista clinico como epidemioldgico.
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Para la evaluacion del peso del adulto en relacién con su estatura, se
utiliza la relacion peso para la talla, de la cual existen multiples indices. De
todos ellos, el indice de masa corporal (IMC) o indice de Quetelet, es el mas
comunmente utilizado por cumplir en mayor medida el requisito de estar

altamente correlacionado con el peso y ser independiente de la talla.

Este indice es la razon entre el peso (expresado en kilogramos) y la talla
al cuadrado (expresada en metro) (P/T?). Basandose en datos de morbilidad
y mortalidad se ha llegado a establecer puntos de corte o valores criticos
que delimitan la “normalidad” de los valores que denotan “pesos bajos” y
posiblemente o ciertamente malnutricion por defecto, y los “pesos altos” y

posiblemente o ciertamente malnutricion por exceso.

Segun Valera (1995), la evaluacion nutricional antropométrica, de
individuos o0 grupos, se estructura a partir de las variables obtenidas al
efectuar medidas fisicas en los sujetos observados y su comparacion con

valores que son usados como referencia o estandar.

Los indicadores utilizados son construidos a partir de variables
antropomeétricas basicas al relacionarlos con la edad y sexo de cada sujeto
(ej: peso para la edad, talla para la edad) al relacionarlas entre si (ej: peso
para la talla, indice de masa corporal, indice de cintura/cadera) o al aplicar

ecuaciones matematicas que incluyen valores de las variables obtenidas del
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sujeto y ciertas constantes (ej: area grasa, area muscular, % de masa

corporal).

Es necesario precisar que el nimero y tipo a utilizar de las variables y de
los indicadores antropométricos, es diferente si se trata de una evaluacion al
nivel de grupos de poblacién o a nivel individual; y, en este Ultimo caso si se
trata de la evaluaciéon inicial o seguimiento a pacientes hospitalizados o

ambulatorios.

Talla: estatura, es la distancia entre el punto mas elevado del cuerpo, en

la linea media sagital, y el plano de apoyo del individuo.
Peso: se define como la accion de la gravedad sobre la masa corporal.

Es la primera aproximacion a la cuantificacion de la masa corporal total y
su valor refleja los cambios en el tamafio del cuerpo tanto en su longitud o
talla como los derivados de las modificaciones en uno o mas de los diversos
componentes corporales (grasa, musculo, agua corporal, tamafio de las

visceras).

indice de masa corporal: a partir de la relacion entre peso y talla se han
elaborado ecuaciones matematicas diversas; a las cuales se les han

denominado indices de masa corporal o de adiposidad.
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Definicién de Términos Basicos

Acidos grasos poliinsaturados: Se entiende los acidos grasos con doble

enlace interrumpido cis-cis metileno. Codex Alimentarius (2007).

Acidos grasos trans: A los efectos de las Directrices del Codex sobre
Etiquetado Nutricional y otras normas y directrices afines al Codex, se define
como acidos grasos trans a todos los isémeros geométricos de acidos grasos
monoinsaturados y poliinsaturados que poseen en la configuracion trans en

los dobles enlaces carbono-carbono. Codex Alimentarius (2007)

Azlcares: Se entiende todos los monosacaridos y disacaridos presentes en

un alimento. Codex Alimentarius (2007).

Carbohidratos: Estan constituidos por carbono, hidrogeno y oxigeno. Segun
su estructura quimica, se clasifican en monosacaridos, disacaridos y
polisacaridos. Mediante el catabolismo, todos los alimentos que contienen
carbohidratos son desdoblados en el proceso digestivo hasta obtener

glucosa. Marin (2000)

Energia (Caloria): Aunque existen varias maneras de expresar la energia, el
término que normalmente se ha utilizado y todavia se utiliza, y ademas es el
mejor comprendido por la mayoria de la gente es la Caloria. Una caloria es
una medida de calor. Una caloria en mindsculas representa la cantidad de

calor que se necesita para elevar la temperatura de un gramo de agua a un
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grado Celsius. Una caloria en mayusculas se denomina Kilocaloria es igual a

1.000 calorias. Williams (2002)

Fibra dietética: Se entiende cualquier material comestible de origen vegetal
o animal que no sea hidrolizado por las enzimas enddgenas del tracto
digestivo humano, determinado segun el meétodo convenido. Codex

Alimentarius. Codex Alimentarius (2007)

Minerales: Son sustancias inorganicas que sirven para que el organismo
pueda llevar a cabo sus funciones. Los minerales esenciales para la vida
son: calcio, fosforo, sodio, cloro, potasio, magnesio, hierro, azufre, yodo,

manganeso, cobalto, cobre y zinc. Marin (2000)

Nutriente: Se entiende cualquier sustancia quimica consumida normalmente

como componente de un alimento, que:

a) proporciona energia.

b) es necesaria para el crecimiento, el desarrollo y el mantenimiento de la

vida.

C) su carencia hara que se produzcan cambios quimicos o fisiologicos. Codex

Alimentarius (2007).

Proteina: Estan formadas por la union de atomos de carbono, hidrogeno,
oxigeno y nitrégeno, y a veces, azufre o fosforo. Estructuralmente las

proteinas se componen de unidades llamadas aminoacidos. Marin (2000)
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Vitaminas: Son compuestos organicos que se encuentran en los alimentos
en cantidades pequefias. Son indispensables para el metabolismo y el
normal funcionamiento del cuerpo, debido a la incapacidad del organismo

para sintetizarlas. Marin (2000)

Hipotesis

El conocimiento, las actitudes y practicas del consumidor acerca del

etiquetado nutricional tendran una relacion con su estado de nutricion.

Sistema de Variables

Variable Independiente:

Conocimiento, actitudes y practicas del etiquetado nutricional

Variable Dependiente:

Estado Nutricional

Variable Interviniente:

Edad

Genero

36



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Investigacion de campo de tipo transversal, descriptiva correlacional, la cual
se aplicé en un periodo de tiempo determinado en el transcurso del afio
2013- 2014. Se pretende dar a conocer el conocimiento, actitudes y practicas
de los consumidores acerca del etiquetado nutricional en relacion a su
estado de nutricibn en los supermercados aledafios a la avenida las

Américas del municipio Libertador del Estado Mérida,

Poblacién y Muestra

La poblacion a estudiar fue una poblacion infinita, la cual esta
conformada por los clientes que asistieron a cuatro de los establecimientos
expendedores de alimentos mas concurridos de la ciudad de Mérida, en el
area de la Av. Las Américas: Super Mercado Yuan Linn, Gonza Plus,
Cosmos, Ciudad de Merida, tomando como criterio de inclusion a aquellos
individuos en edades comprendidas entre 18 y 65 afios, que de manera

voluntaria  aceptaran  participar en el estudio. La muestra
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consta de 196 personas que acuden a los establecimientos expendedores de

alimentos, presentando las siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Distribucion de la poblacién por edad y género

Edad Masculino Femenino Total

N° % N° % N° %
18 a 25 35 17,9 30 15,3 65 33,2
26 a 45 43 21,9 35 17,9 78 39,8
46 a 60 17 8,7 29 14,8 46 23,5
61 a 65 2 1 5 2,6 7 3,6
Total 97 49,5 99 50,5 196 100

Fuente: Encuesta CAP del etiquetado nutricional y el estado de nutricion, aplicada en los Stper Mercados de la Ciudad
de Mérida, Municipio Libertador, 2014. Autoria propia

De la muestra se destaca que la distribucién para ambos generos fue
equitativa, siendo el grupo de edad mas destacado el de 26 a 45 afios con

39,8% en cual el género predominante fue el masculino con 21,9%

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

La recoleccion de los datos se realizd6 a través de la técnica de la
entrevista, apoyandose en un formulario tipo encuesta CAP (Conocimiento,
Actitud y Practica), el cual permitié un facil y rdpido manejo al momento de
aplicar el mismo. El instrumento fue elaborado y validado por medio del juicio
de tres expertos (Anexo 1). Se conformé en 5 secciones: datos personales,

conocimiento, actitud, practica, y estado de nutricion.
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Segun los datos aportados por la encuesta, se determiné el
conocimiento, mediante una serie de preguntas de nocidn basica acerca de
que es el etiguetado nutricional y sus componentes, para de esta forma
clasificar el conocimiento de los participantes en “conoce o desconoce”; para
ello se tomé como criterio de “Conoce” si el entrevistado respondia de
manera correcta las 5 preguntas de esta seccién, al responder

incorrectamente una de las 5 preguntas se clasificaba como “Desconoce”.

El criterio usado para establecer si la actitud de los consumidores es
adecuada o no con respecto al etiquetado nutricional fue, si el entrevistado
respondia afirmativamente las 2 preguntas de esta seccidn, se consideraba
una actitud “adecuada”, al responder alguna de las preguntas de manera

negativa su actitud se consideraba “no adecuada”.

La practica fue determinada mediante la indagacién del motivo de
compra que llevaba a los consumidores a escoger los productos consumidos,

para ello se usé una pregunta cerrada, en donde se definieron 5 opciones.

El Estado de Nutricion se determind mediante la toma del peso y la talla,
en el caso de la talla se us6 el método de la plomada, y para la toma del
peso, se utilizd una balanza digital; luego se calculo el IMC, y fue contrastado

con las graficas del INN (2006).
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Procesamiento y Analisis de los Datos

Los datos obtenidos en este estudio fueron procesados y analizados a

través del programa estadistico del software (IBM SPSS) version 20.

El tipo de tablas elaboradas fueron de doble entrada, siendo su analisis

de tipo descriptivo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Tabla 2. Conocimiento sobre el etiquetado nutricional

Conocimiento N° %

Conoce 11 5,6
Desconoce 185 94,4
Total 196 100

Fuente: Encuesta CAP del etiquetado nutricional y el estado de nutricién, aplicada en los Super
Mercados de la Ciudad de Mérida, Municipio Libertador, 2014. Autoria propia

En la siguiente tabla (2), se evidencia el poder de conocimiento de los
entrevistados, de 196 personas encuestadas, un 94,4% desconocen que €es

el etiguetado nutricional.

Tabla 3. Actitud sobre el etiquetado nutricional

Actitud N° %

Adecuada 122 62,2
No adecuada 74 37,8
Total 196 100

Fuente: Encuesta CAP del etiquetado nutricional y el estado de nutricién, aplicada en los Super
Mercados de la Ciudad de Mérida, Municipio Libertador, 2014. Autoria propia

A través de la tabla 3, podemos destacar que un 62,2% de los entrevistados

poseen una percepcion adecuada acerca del etiquetado nutricional.
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Tabla 4. Practica sobre el etiquetado nutricional

Motivo de compra N° %

Informacién nutricional 80 40,8
Logotipo 1 0,5
Publicidad 8 4,1
Marca 54 27,6
Ninguna 53 27
Total 196 100

Fuente: Encuesta CAP del etiquetado nutricional y el estado de nutricién, aplicada
en los Super Mercados de la Ciudad de Mérida, Municipio Libertador, 2014. Autoria

propia

A través de la siguiente tabla (4) se puede observar que un 40,8% de los

entrevistados afirma usar la informacion nutricional al momento de

seleccionar los productos.

Tabla 5. Estado Nutricional segun el IMC.

Estado Nutricional N° %

Bajo lanorma 8 4,1
Normal 73 37,2
Sobre lanorma 115 58,7
Total 196 100

Fuente: Encuesta CAP del etiquetado nutricional y el estado de nutricion, aplicada en los Stper
Mercados de la Ciudad de Mérida, Municipio Libertador, 2014. Autoria propia

En la siguiente tabla 5, se observa que del total de los entrevistados, un

62,8% se encuentra en estado de malnutricién, un 4,1% bajo la norma y un

58,7% sobre la norma.
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Tabla 6. Relacion entre el motivo de compray el conocimiento sobre el

etiquetado nutricional

Motivo de compra Si conoce No conoce Total
N° % N° % N° %

informacion 6 31 74 378 80 40,8
nutricional

Logotipo - - 1 0,5 1 0,5
Publicidad - - 8 4,1 8 4,1
Marca 2 1,0 52 26,5 54 27,6
Ninguna 3 1,5 50 25,5 53 27,0
Total 11 5,6 185 94,4 196 100

Fuente: Encuesta CAP del etiquetado nutricional y el estado de nutricién, aplicada en los Stper Mercados de
la Ciudad de Mérida, Municipio Libertador, 2014. Autoria propia

A través de la siguiente tabla (6), podemos observar que el 40,8% de los
entrevistados, compran los productos por medio de la informacion nutricional,
un 37,8% que desconoce que es el etiguetado nutricional, utiliza la
informacion nutricional al momento de la compra, esto sugiere que no existe

una relacion entre el motivo de compra y el conocimiento del etiquetado.

Tabla 7. Relacién entre el conocimiento sobre el etiquetado nutricional

con el estado de nutricién.

Diagnostico Si conoce No conoce Total
Nutricional NE % N° % N° %
Bajo la norma - - 8 4,1 8 4,1
Normal 6 3,1 67 34,2 73 37,2
Sobre lanorma 5 2,6 110 56,1 115 58,7
Total 11 5,6 185 94,4 196 100

Fuente: Encuesta CAP del etiquetado nutricional y el estado de nutricion, aplicada en los Siper Mercados
de la Ciudad de Mérida, Municipio Libertador, 2014. Autoria propia
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Por medio de la tabla 7, podemos resaltar que del total de los entrevistados
un 94,4% desconocen el significado del etiquetado nutricional, de esto un
60,2% se encuentra en estado de malnutricion, el 56,1% de esta muestra se
encuentra sobre la norma, esto nos indica que el estado nutricional puede
verse influenciado por el desconocimiento sobre el etiquetado nutricional que

poseen los consumidores en la actualidad.

Tabla 8. Relacidon entre la actitud sobre el etiquetado nutricional con el

estado de nutricion.

Diagnostico Adecuada No adecuada Total
Nutricional NE % N° % NG %
Bajo la norma 5 2,6 3 15 8 4,1
Normal 47 24,0 26 13,3 73 37,2
Sobre lanorma 70 35,7 45 23,0 115 58,7
Total 122 62,2 74 37,8 196 100

Fuente: Encuesta CAP del etiquetado nutricional y el estado de nutricion, aplicada en los Super Mercados de
la Ciudad de Mérida, Municipio Libertador, 2014. Autoria propia

En la siguiente tabla 8, se destaca que la mayor parte de la muestra
entrevistada un 62,2% tienen una actitud adecuada sobre el etiquetado
nutricional, el 38,3% se encuentra en un estado de malnutricién, el 35,7% se
encuentra sobre la norma, esto evidencia que la actitud del etiquetado no

esta vinculado con el estado nutricional.
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Tabla 9. Relacion entre la préactica del Etiquetado Nutricional con el

Estado de nutricion.

Motivo de compra Bajo la Normal Sobre la Total
norma norma
N° % N° % N° % N° %

Informacion 3 15 31 158 46 235 80 40,8
nutricional

Logotipo - - 1 0,5 - - 1 0,5
Publicidad - - 4 2 4 2 8 4,1
Marca 3 1,5 24 12,2 27 13,8 54 27,6
Ninguna 2 1,0 13 6,6 38 19,4 53 27
Total 8 4,1 73 37,2 115 58,7 196 100

Fuente: Encuesta CAP del etiquetado nutricional y el estado de nutricién, aplicada en los Stper Mercados de la Ciudad de

Mérida, Municipio Libertador, 2014. Autoria propia

A través de la tabla 9 se puede observar que a pesar que de un 40,8%

afirman usar la informacién nutricional a la hora de seleccionar los productos,

mas de la mitad de ellos se encuentran en un estado de malnutricién, aunque

cabe destacar que los que no tienen ningun tipo de motivo de compra tienen

un estado sobre la norma con 19,4%.
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CAPITULO V

DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propdésito determinar el conocimiento, actitudes
y practicas del consumidor acerca del etiquetado nutricional, ademas verificar

Si estos tendrian 0 no una relaciéon con el estado de nutricion.

Segun la tabla 2 sobre el conocimiento de los consumidores acerca del
etiquetado nutricional, de la poblacion entrevistada 5,6% conocian y un
94,4% desconocian el significado de lo que es y como se compone el
etiquetado nutricional; segun Laborda y Gémez (2012), la realidad es que en
muchas ocasiones el consumidor no entiende o no lee lo que dice la letra
pequefia de la etigueta (el etiquetado nutricional) y se guian por las
declaraciones nutricionales y de propiedades saludables que habitualmente

estan en letras grandes y muy visibles.

Existe un gran numero de personas que por falta de conocimientos
desconocen el etiquetado y llegan a ignorar esta informacion que puede ser

beneficiosa para el estado nutricional y la salud.

Los resultados de la tabla 3 indican que el 62,2% de la muestra

entrevistada tienen una actitud adecuada sobre el etiquetado nutricional y un
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37,8% no; Sanchez et al (2012), en sus resultados indicaron que el total de
sus informantes desconocian que los alimentos procesados contiene sal y
sodio, la mayoria no revisaba la informacion nutricional y los que lo hacian
manifestaron no comprenderla, la percepcion se basaba en un conocimiento

popular.

A través de nuestra investigacion se evidencio que el consumidor posee
una actitud adecuada en cuanto al etiquetado debido a que los consumidores
consideran que al empezar a leer el etiquetado podrian mejorar su estado
nutricional y de salud; en cambio en el estudio citado sus informantes no
mostraban una adecuada aprehension acerca de lo que la sal pudiera

causarle a sus estado de salud a pesar de ser personas sanas.

Del total de la tabla 4, los consumidores entrevistados en relacion a las
practicas acerca del etiqguetado nutricional, un 40,8% de los consumidores
compran es por la informacién nutricional de los productos, Mendoza y Calvo
(2010), indican que el consumidor actual quiere informacion mas detallada
sobre los nutrientes que contiene cada alimento, en qué cantidad y las
consecuencias que tiene en la salud. Comparando esto con los datos
obtenidos, podemos resaltar que la busqueda del consumidor por mejorar el

estado de salud es por medio de la informacion nutricional.

Del total de la muestra encuestada, segun datos de la tabla 5, un 62,8%

de la muestra se encuentra en estado de malnutricion, el 58,7% se encontrd

47



con un diagnostico nutricional sobre la norma, Calderon (2011), sefalo que
37% de la poblacion del pais tiene kilos demas (21,3% de sobre peso, 16%
de obesidad), lo cual indica al comparar ambas investigaciones que ha

ocurrido un aumento de sobrepeso y obesidad en la poblacion.

A través de los resultados de la tabla 6 se observo que el 40,8%, el
principal motivo de compra de los entrevistados es la informacion nutricional,
a pesar de que la mayoria de los consumidores compran por este motivo, un
37,8% desconocen lo que significa el etiquetado nutricional; para estos
consumidores al referirse a “informacién nutricional” era, la fecha de
vencimiento, si el producto afirmaba ser bajo en grasa, sin colesterol o light;
en relacion con Eroski Consumer (2014), del 41% de los encuestados que
dicen leer el etiquetado de los alimentos funcionales, un 80% se fija en las
fechas de caducidad, y un 39% se fijja en la informacién nutricional;
comparando ambas investigaciones se destaca que el conocimiento no tiene

relacion con la practica de compra.

Por medio de los resultados de la tabla 7 donde se relacionan las
variables de conocimiento y estado de nutricion, 56,1% de la poblacion se
encuentra sobre la norma y desconoce lo que es el etiquetado nutricional.
Por medio de Kohen et al (2010), donde demostraron un IMC de 24,1 +/- 3,8
kg/m2 y un 77,1% conocian el concepto del etiquetado nutricional.

Comparando ambos estudios se observa que puede haber una influencia del
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conocimiento sobre el etiquetado nutricional en el estado de nutricion de la

poblacion.

Los resultados de la tabla 8 indicaron que de la muestra entrevistada un
58,7% se encuentra sobre la norma y 62,2% tiene una actitud adecuada en
cuanto al etiqguetado nutricional, al vincular ambas variables se demostr6 que
el 35,7% de la poblacién que esta sobre la norma es la que tiene una actitud
adecuada ya que consideraban que el etiqguetado podria llegar a ayudar a
mejorar su estado de nutricion y de salud si lo empezaban a leer. No hay

antecedentes para discultir.

Por medio de los datos de la tabla 9, se observo que la practica no posee
ninguna influencia sobre el estado de nutriciébn de los consumidores, ya que
40,8% de la muestra compra por informacién nutricional y de estos un 23,5%
de los entrevistados se encuentran sobre la norma. No hay antecedentes

para discutir.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se demostré que del total de los entrevistados, la mayoria un 94,4%
desconoce lo que es el significado y los componentes del etiquetado
nutricional.

La poblacion muestra de esta investigacién indic6 una actitud
adecuada de 62,2%, en cuanto al etiquetado nutricional.

Un 40,8% de la poblacion muestra, afirma tomar en cuenta la
informacion nutricional a la hora de la practica de compra.

Un 58,7% de la muestra, se encontré con un diagnostico nutricional
sobre la norma.

Se pudo determinar que la practica de compra de los consumidores no
se encuentra vinculado con el conocimiento sobre el etiquetado
nutricional.

El conocimiento de los consumidores en relacién con el estado de
nutricion, demostré que, el desconocimiento acerca del etiquetado
nutricional puede llegar a tener una influencia de manera negativa en

el estado de nutricion de los consumidores.

50



e La relacibn del estado de nutricion con las actitudes de los
consumidores sobre el etiquetado nutricional, revela que de la muestra
estudiada la mayoria se encuentra con un diagnostico nutricional
sobre la norma, a pesar de que manifestaron tener una adecuada
actitud acerca del etiquetado nutricional.

e A pesar que un 40,8% rige sus practicas de compra por medio de la
informacion nutricional, mas de la mitad de la muestra se encuentra
sobre la norma, por lo tanto, la practica no influye en el estado de
nutricion de los consumidores, a su vez que los consumidores que no
usaron ningun criterio a la hora de escoger usar sus alimentos la

mayoria presenta una inadecuado esta de nutricion.
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RECOMENDACIONES

Impartir educacion nutricional, por medio de sesiones educativas,
acerca del etiguetado nutricional, sus componentes y como se debe
leer e interpretar esta informacion.

Aplicar campafias de concientizacion a los consumidores de los
supermercados, donde se les imparta informacion acerca de la
importancia de aprender a leer el etiquetado nutricional y como esto
puede beneficiar su salud y estado de nutricién.

Las compafias productoras y procesadoras de alimentos, deberan de
mejorar el etiguetado nutricional que este sea de mas facil
compresion, claro y transparente para los consumidores.

Crear politicas gubernamentales, donde se apliquen estrategias en
cuanto a la importancia de impartir a la poblacion informacion acerca
del etiquetado nutricional sus beneficios para la salud y estado de
nutricion.

Esta investigacion deberia ser replicada con el objetivo de investigar
esta problematica desde diferentes variables de contraste.

Siendo este un tema poco abordado desde el punto de vista
bromatolégico y fisicoquimico deberia realizarse una revision del
etiquetado para asegurar el contenido veraz del mismo.

Es necesario la revision de las normas y reglamentos nacionales

acerca de como debe estar elaborado el etiquetado nutricional en
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nuestro pais, con el objetivo de brindar una informacion veraz a los

consumidores que son los principales afectados.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE NUTRICION Y DIETETICA

ENCUESTA DE CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS DEL
ETIQUETADO NUTRICIONAL Y ESTADO NUTRICIONAL

Este cuestionario consta de cuatro secciones, las cuales abarcan datos personales,
percepcidn, conocimiento y estado nutricional; el mismo serd aplicado con fines
académicos, para la elaboracion del proyecto “Percepcion y conocimientos de los
consumidores acerca del etiquetado nutricional en relacion a su estado nutricional”,
cabe destacar, que lo dicho en este cuestionario queda en estricta confidencialidad.

De ante mano gracias por su colaboracion.

Instrucciones:

Por favor responder cada una de las secciones de manera ordenada, brindando
respuestas validas segln lo que usted comprende. Deberd marcar con una X en la
casilla que usted considere correcta.

Para la seccion IV que comprende el estado nutricional, el encuestador tomara sus
datos antropométricos (peso y talla), los cuales seran tomados con el uso de una
balanza y una cinta métrica.

SECCION I: Datos Personales:

Edad (afos):

Género: F M
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SECCION II: Conocimientos

1. ¢Sabe usted que es el etiquetado nutricional?

Si No

Si la respuesta fue “SI” pase a la pregunta 2, si la respuesta fue “NO”
dirijase a la pregunta 6.

2. Segun las siguientes opciones ¢Qué es el etiquetado nutricional?

a) Descripcion destinada a informar al consumidor sobre las propiedades
nutricionales de un alimento.

b) toda la imagen que representa el producto

c) etiqueta que contiene informacién sobre nutricion y que debe incluirse en la
mayor parte de los alimentos.

d) ay cson correctas

e) todas las anteriores son correctas

3. ¢Sabe que compone el etiquetado nutricional?

Si No

4. segun las siguientes opciones ¢Qué compone el etiquetado nutricional?
a) Lista de ingredientes
b) Proteinas Grasas y Carbohidratos
c) declaracién de nutrientes y la informacién nutricional.

5. ¢Sabe Usted interpretar la informacion que contiene el etiquetado nutricional?

Si No

SECCION IlI: Actitudes

6. ¢Qué opina usted de la informacién que contiene el etiquetado nutricional?

Bueno Regular Malo

7. ¢Cree usted que revisando la informacion del etiquetado nutricional
beneficiara su estado de salud?

Si No
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SECCION 1V Précticas

8. ¢Queé toma en cuenta usted a la hora de elegir un alimento?

Informacién Nutricional

Marca

SECCION V: Estado Nutricional

Peso (Kg):
Talla (m):
IMC: Kg/m?;

Dx Nutricional:

Ninguna

Logotipo
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