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Resumen

Se da cuenta del procedimiento en la implementacion en un
colegio privado de Santiago-Chile, del modelo “trabajando en lo
que funciona” (WOOWW) creado por Berg y Shilts (2004, 2005),
usando una metodologia de estudio de casos cualitativo. El
objetivo del presente articulo es levantar y describir todas las
etapas que conlleva la implementacion del programa desde el
acercamiento al establecimiento escolar hasta el abandono del
campo, dividiendo el procedimiento en 5 etapas. La
implementacion estuvo a cargo de profesionales entrenados en el

IMP LEMENTAClON PILOTO modelo. Se realizaron tres sesiones de coaching con profesores
DEL PROGRAMA WOWW EN tutores de ocho cursos y ocho sesiones de una hora en el aula con

cada curso. Se recogieron las percepciones de la comunidad

UNA ESCUELA PRIVADA EN escolar mediante grupos focales. De este proceso se desprendieron

CHILE una serie de aprendizajes que se discuten en los resultados,
destacando una acogida positiva de parte de los profesores y
estudiantes.

Palabras claves: Convivencia escolar; educacion primaria;
PILOT IMPLEMENTATION intervencion en el aula modelo centrado en soluciones.
OF WOWW PROGRAM IN A
CHILEAN PRIVATE SCHOOL Abstract .

This article gives an account of the procedure in the
implementation in a private school in Santiago-Chile of the model
"working on what works" (WOWW) created by Berg and Shilts
(2004; 2005), using qualitative case study methodology. The
objective of this article is to raise and describe all the stages
involved in the implementation of the program from the approach
to the school establishment to the abandonment of the field,
dividing the procedure into 5 stages. The implementation was
carried out by professionals trained in the model. Three coaching
sessions were held with tutors of eight courses and eight one-hour
sessions in the classroom with each course. The perceptions of the
school community were collected through focus groups. From this
process, a series of learnings emerged, which are discussed in the
results, highlighting a positive reception from teachers and
students.

Keywords: Elementary education; intervention in the classroom;
school climate; solution-focused model.
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Introduccién

La buena relacion interpersonal entre todos los actores que conviven al interior de
instituciones educacionales es un tema relevante y complejo. En Chile, se ha desarrollado el
concepto convivencia escolar para abordarlo. ElI Ministerio de Educacion chileno ha
promovido desde el afio 2003 la Politica de Convivencia Escolar, cuya implementacion
considera al sistema escolar completo desde la observacion, reflexion y desarrollo de
intervenciones acordes a cada comunidad en su particular forma de existencia. Segun la
Politica Nacional de Convivencia Escolar, la escuela escucha a sus estudiantes, docentes,
asistentes de educacién y apoderados, permitiendo una participacion reflexiva en torno a su
quehacer (Ministerio de Educacién, 2015).

La convivencia en el &mbito escolar toma relevancia en los afios 90 reconociendo a
las escuelas como un espacio de aprendizaje para convivir con otros (Ortega et al., 2013).
Una mirada mas amplia de la convivencia escolar, de acuerdo con Ortega et al. (2013)
contempla tres elementos: las relaciones verticales entre profesores y estudiantes como el
estilo de instruccion, establecimiento de normas, sanciones, correccion, etc.; las relaciones
horizontales entre pares como las actitudes, roles, grupos, etc.; y aspectos relacionales
negativos como comportamientos agresivos 0 de maltrato entre pares. La convivencia
escolar se puede comprender entonces desde aspectos centrados en los problemas o en los
recursos. Desde una mirada centrada en los recursos y fortalezas, la convivencia escolar
involucra elementos como el apoyo de profesores y de pares, compromiso de los
estudiantes y ambientes seguros y promueve, a su vez, el desarrollo de asertividad y
empatia (Ortega et al., 2012). Se sabe que la “buena” convivencia escolar se asocia a
diversos fenémenos como el rendimiento escolar, la prevencion de la desercion escolar e
incluso la disminucion de problemas de conducta en los estudiantes (Reeves et al., 2018).

Una revision de préacticas para fomentar la buena convivencia escolar considero las
dimensiones de relaciones interpersonales, respeto a la diversidad, participacion escolar,
seguridad emocional y fisica, ambiente fisico y ambiente disciplinario (Voight & Nation,
2016). Las intervenciones que abordaban las relaciones interpersonales positivas al interior
de las escuelas, es decir, relaciones verticales y horizontales positivas, asi como un sentido

de conexion y pertenencia de los estudiantes fueron las que mostraron mayor evidencia
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(Voight & Nation, 2016). Es decir, centrarse en lo positivo y en la pertenencia conlleva
mayores posibilidades de éxito.

Los programas descritos en la revision mencionada son en su gran mayoria
implementados en los Estados Unidos y en paises de habla inglesa y no se reportan
programas adaptados a la cultura latina. Asimismo, si bien la Politica Nacional de
Convivencia Escolar chilena sefiala lineamientos para los centros educacionales, estos se
ajustan a intervenciones en los aspectos relacionales negativos a los que refieren Ortega-
Ruiz et al. (2013) dejando de lado aquellos aspectos positivos de las relaciones verticales
entre profesores y pupilos y relaciones horizontales entre pares.

Como alternativa de abordaje centrado en los recursos y fortalezas en las personas y
las relaciones entre estas, se propone el Programa WOWW (trabajando en lo que funciona)
el cual promueve el reconocimiento de lo que es importante para profesores y estudiantes y
se focaliza en los recursos y aquello que funciona bien, para desde ahi potenciar la buena
convivencia escolar (Brown etal. 2012)

Este articulo da cuenta del proceso de implementacion del programa WOWW en un
colegio del sector oriente de la Regién Metropolitana de Santiago, Chile. Esta basado en el
estudio publicado por Kelly & Bluestone-Miller (2009), el cual reporta el proceso de
intervencion en 3 fases. El objetivo del presente articulo es levantar y describir todas las
etapas que conlleva la implementacion del programa desde el acercamiento al
establecimiento escolar hasta el abandono del campo, identificando cinco etapas. Para ello
se recogié informacion de diversas fuentes, tales como registros del equipo implementador,
rdbricas construidas para alinear la implementacion y grupos focales con docentes y
apoderados. Todo esto permitid reportar los aprendizajes y desafios identificados por el

equipo implementador para la mejora de la implementacion del programa en el futuro.

Modelo WOWW como una propuesta para fortalecer la convivencia escolar

El modelo centrado en soluciones (MCS) surge a fines de los afios 70 como un
modelo psicoterapéutico. Hoy se ha ampliado el espectro de los ambitos en la interaccion
humana en el que ha sido aplicado, incluyendo coaching, gestion gerencial, justicia
restaurativa, perpetradores de violencia doméstica, proteccion de la infancia e

intervenciones en la escuela (Berg & Szabd, 2005; Herrero de Vega & Beyebach, 2018;
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Lee, Uken, & Sebold, 2004; McKergow, 2012; Turnell & Edwards,1999; Berg & Shilts,
2005; Walker, 2009; Young, 2010).

Desde el afio 2000, se ha publicado una serie de estudios que muestran la aplicacion
del MCS en diversas tematicas que aborda la convivencia escolar como problemas en el
comportamiento, en las relaciones entre los distintos miembros de las instituciones,
rendimiento académico, aprendizaje de habilidades sociales y asistencia escolar (Kelly,
Kim & Franklin, 2008).

El MCS se basa en premisas sobre las personas y sus comportamientos. Dos de
ellas, esenciales a considerar, son la nocién de que el cambio es inevitable, y que las
personas cuentan con los recursos para cambiar (De Jong & Berg, 2013). En este sentido, el
modelo concibe a cada uno de los estudiantes, apoderados, profesores, cuerpo directivo y
asistentes de educacién con las habilidades, fortalezas y recursos para lograr el estilo de
relacion interpersonal en los distintos espacios de interaccion que encontramos en la
escuela, asi como para desarrollar aquellos objetivos de crecimiento educativo que la
comunidad se proponga. Se trata de una vision ética sobre las personas donde se comprende
a estas competentes y resilientes, enfocandose en el futuro y en las posibilidades de
solucion.

El MCS fue introducido en el ambito escolar durante la década de los 2000 por
Insoo Kim Berg y Lee Shilts, a traves del programa WOWW, en inglés Working on What
Works, en espainol “Trabajando en aquello que funciona” (Berg & Shilts, 2004). Este
consiste en una intervencion en el contexto de aula, en un formato de coach o guia al
docente. Durante este proceso, el coach asiste en reuniones individuales con el docente
sobre los principios y técnicas de la mirada centrada en soluciones, e interviene en el aula
durante al menos 8 semanas observando fortalezas e interacciones positivas y destacandolas
al final de la clase observada (Berg & Shilts, 2005; Green, 2012). A partir de esta
implementacion, ha habido numerosas intervenciones en colegios desde el MCS (Kelly &
Franklin, 2008; Lagana-Riordan et al., 2011; Kelly et al., 2012; Fernie & Cubeddu, 2016;
Herrero de Vega & Beyebach, 2018).

El programa WOWW se ha implementado en diversos paises (Herrero de Vega &
Beyebach, 2018) mostrando tendencias positivas en sus resultados. Por ejemplo, los

estudios reportan mejoras en el comportamiento en clases y en las relaciones entre pares y
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el trabajo colaborativo entre pares (Brown et al., 2012; Fernie & Cubeddu, 2016).
Asimismo, los docentes percibieron que tanto las relaciones entre compafieros como la
autoestima de los nifios aumenta después de la intervencién centrada en las soluciones
(Herrero de Vega & Beyebach, 2018).

Metodologia

Se siguié una metodologia cualitativa de estudio de caso, consistente en explorar un
sistema especifico, en un tiempo definido, a través de la recoleccion de datos detallada y
profunda, involucrando diversas fuentes de informaciébn con el fin de reportar la
descripcion del caso (Cresswell & Poth, 2018). De acuerdo con Yin (1994) este es un
estudio holistico pues el anélisis se focaliza en comprender de manera profunda un solo
caso -el de la implementacién del programa WOWW en este establecimiento educacional.
La seleccion del caso es intencional, pues se espera comprender elementos clave,
facilitadores, obstaculos, aciertos y aprendizajes del proceso de implementacion piloto del
programa en el establecimiento. Las fuentes de informacién para analizar en este estudio
son registros de las reuniones del equipo implementador, documentos construidos por este
para la implementacion, y grupos focales con los profesores y apoderados del colegio. Este
estudio contd con la aprobacion del Comité Cientifico de Etica de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.
Presentacion del Programa

WOWW es una metodologia de intervencion orientada a las soluciones que se
implementa a traves de un profesional en el rol de coach, entendido como un agente que
apoya a una persona o0 grupo a avanzar desde donde estan hacia donde quieren llegar (Berg
& Szabd, 2005), para lograr sus objetivos en funcion de su contexto personal y de su
entorno inmediato. En esta experiencia, las coach fueron mujeres de profesion psicologa o
trabajadora social, entrenadas en el modelo centrado en soluciones. Su rol consistié en
apoyar como coach a dos profesores y su respectivo curso, durante un periodo de 12
semanas. El proceso de coaching o entrenamiento contempla desarrollar una relacion de
cooperacion con el/la profesor/a, realizando dos sesiones con cada uno de ellos previo a la
implementacion del trabajo en aula y una tercera sesion previo a la segunda fase del trabajo

en aula. Ademas, la coach WOWW participa en el aula por 8 sesiones. La coach no se
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enfoca en los comportamientos inaceptables; en lugar de ello observa las fortalezas y las
interacciones positivas, y retroalimenta a la clase durante los dltimos 10 a 15 minutos de la
hora observada, detallando las cualidades desplegadas tanto por los alumnos/as como el/la
profesor/a (Kelly & Bluestone-Miller, 2009).

Participantes

Los participantes de esta experiencia fueron ocho profesores y sus respectivos
cursos. Cada curso esta constituido por 20 nifios, de entre 5 y 13 afios de edad, (primero,
segundo, cuarto, quinto y sexto basico), siendo una muestra total de 160 nifios/as. En una
etapa post-intervencion, cuyo objetivo fue la retroalimentacion de la experiencia,

participaron 15 apoderados y 4 profesores que no fueron parte de la intervencion WOWW.

Fuentes de Informacion
El proceso de la implementacién del programa WOWW involucré cuatro fuentes de
informacion que insuman el estudio de caso de este articulo.

1) Actas de reuniones semanales del equipo implementador. Este equipo se reunio
cada semana con el objetivo de planificar cada una de las actividades de la
intervencién y registrd en un documento de acta los acuerdos.

2) Instrumentos de registro y planificacion de las intervenciones. En las reuniones
semanales el equipo implementador construyd dos instrumentos: Rdbricas de
trabajo para cada sesion y Registro de la mismas, con el fin de homogeneizar el
trabajo de cada implementadora en las sesiones con profesores y en la sala de clase.
Las Rubricas de trabajo describen el nimero de la sesion, sus actividades, lo que se
aborda, un texto guia con intervenciones claves, elementos a observar y registrar, y
materiales necesarios.

3) Grupos focales a profesores y apoderados. Al finalizar el proceso de
implementacion de WOWW, se realizaron cuatro grupos focales, con los profesores
que participaron, con aquellos profesores que no participaron y dos grupos focales
con apoderados. Estos fueron guiados por dos profesionales del equipo
implementador cada uno, quienes usaron una pauta semiestructurada de preguntas
orientadas a conocer la percepcion acerca de la implementacion del programa y

recoger aspectos a mejorar.
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4) Registro de sesiones de coaching en el aula de una de las implementadoras. Todas
las sesiones fueron registradas en video y para este paper se emple6 algunas

sesiones para ejemplificar las etapas de implementacion.

Plan de analisis

La unidad de analisis de este estudio de caso es la implementacion del programa
WOWW en un colegio de Santiago. El andlisis de los datos se plantea en dos momentos:
Primero con la sistematizacion y descripcion cronologica, con el fin de detallar las etapas
del proceso de implementacion y los principales aprendizajes de cada una de ellas. Para
este momento de analisis se emplearan las fuentes de informacion 1 y 2 mencionadas en el
parrafo anterior. En el segundo momento, se analizaron los cuatro grupos focales, a través
de la metodologia de andlisis de contenido, una aproximacion empirica y estructurada para
el andlisis de textos producidos en espacios especificos sin cuantificacion de por medio
(Céceres, 2003), la cual consiste en levantar categorias tematicas de las conversaciones que
se sostienen en el grupo. Para el andlisis presentado en este articulo, se seleccionaron todos
los fragmentos que referian al proceso de implementacion con el fin de analizar los

contenidos tematicos emergentes (Elo & Kyngas, 2008).

Descripcion de la implementacion
En esta seccidn se presentan cada una de las etapas de la implementacion del programa, sus
objetivos y una descripcion detallada de las acciones y tareas desempefiadas por las
implementadoras. Ademas de ello, se articulard con el modelo de terapia breve centrada en

soluciones y aspectos teoricos relevantes.

Contexto del caso
El colegio donde se implementd la intervencién fue escogido por conveniencia, dada la
cercania de una de las miembros del equipo implementador con éste y la voluntariedad del
equipo directivo para implementar el programa WOWW en el establecimiento. Su
dependencia es privada (particular pagado) y ha sido clasificado por la Agencia de la
Calidad de la Educacion como perteneciente al grupo socioecondmico alto, donde menos
del 9% de sus alumnos se encuentra en condicion de wulnerabilidad social. El indicador de

clima de convivencia escolar en 4to afio basico medido por la Agencia de la Calidad de la
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Educacion reportado para el afio 2019 fue de 78 puntos en una escala de 0 a 100, donde
valores cercanos a 0 indican menor nivel de logro, mientras que valores cercanos a 100

indican mayor nivel de logro (Agencia de la Calidad de la Educacion, 2020).

La implementacion de WOWW en cinco etapas

La aplicacion de WOWW se dividio en cinco etapas (Ver Figura 1). La primera de ellas
contemplé el trabajo de acercamiento al colegio, citando a reunion informativa a los
profesores, invitando a participar de manera voluntaria a los docentes. La segunda etapa
contemplé 2 sesiones de coaching con los profesores donde se replicO el modelo de
entrevista centrado en soluciones con cada profesor (Berg, & Szabo, 2005). La tercera etapa
implica la presencia de las coach en el aula e interaccion con el grupo curso. La cuarta
etapa corresponde a un espacio de escucha de parte del equipo y retroalimentacion de parte
de la comunidad educativa y finalmente, la quinta etapa contiene los procesos de cierre
tanto en la sala de clases como en el contexto de relacion con el colegio. La Tabla 1 ilustra

dichos momentos.

Tabla 1

Etapas de implementacion del programa WOWW
ETAPA ACTIVIDAD GENERAL DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Etapa 1 Acercamiento al colegio Reunién informativa
Levantamiento de consentimientos

Etapa 2 Coaching a profesores 3 sesiones.
12 sesion: introduccion a WOWW
2% sesion: trabajo con escalas
3% sesion: entrenamiento uso de escalas

Acercamiento alumnos Presentacion del coach al curso

Etapa 3 Aplicacion WOWW Fase 1: 2 sesiones. Observacion y halagos
(trabajando en lo que Fase 2: 3 sesiones. Establecimiento de
funciona objetivos

Fase 3: 3 sesiones. Uso de escalas, halagos y
objetivos especiales

Etapa 4 Retroalimentacion de la Focus group profesores
comunidad educativa Focus group apoderados
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Etapa 5 Abandono del campo Sesion de despedida con cada curso
Sesién de retroalimentacién a profesores y
comunidad escolar

Nota: Etapas, actividades y detalles de éstas en las que se dividid la implementacion del
programa WOWW

La implementacion del programa incorporé a los siguientes actores del proceso
educativo, el equipo directivo, profesores, estudiantes y apoderados. El trabajo fue gradual
con el fin de permitir ir calibrando el trabajo del equipo implementador del proyecto con la
comunidad escolar. Las 5 etapas se cumplieron en los plazos establecidos. La claridad de
este equipo respecto de las etapas de implementacion fue de utilidad a la hora de coordinar
esfuerzos de trabajo con los docentes, asimismo como de entregar elementos de prediccion
y expectativas a los alumnos, respecto de la temporalidad del programa. Cada curso recibio

un cronograma de actividades con la planificacion del proyecto.

Etapa 1: Acercamiento a la comunidad escolar

El propésito de esta etapa fue establecer los alcances de la relacion con la
comunidad escolar con el fin de entregar toda la informacion sobre el proyecto WOWW,
incluyendo profesores, apoderados y estudiantes. Se realizd una reunion con el equipo
directivo del colegio, en la cual se defini6 implementar un proyecto piloto del Programa
WOWW en la ensefianza bésica.

La convocatoria a los profesores, el director concedié una reunién con todos los
profesores tutores de educacion basica, 12 en total, la cual se organizo en tres momentos. El
primero fue presentar los antecedentes, alcances y cronograma de actividades. El segundo
fue plantear la voluntariedad de su participacion y de sus alumnos; y el tercero fue dejar un
espacio abierto a las preguntas de los participantes. En este espacio los profesores
plantearon inquietudes relacionadas con la metodologia del modelo y los alcances de las
intervenciones de las coach en sus clases. El equipo implementador aclaré que el modelo
busca apoyar las necesidades de los profesores y del curso sin intervenir en contenidos ni
metodologias, retroalimentando interacciones positivas en la clase. Los profesores que
accedieron a participar fueron 8 en total.

La convocatoria a los apoderados y sus hijos se desarrolld de la siguiente manera:

En relacion con los apoderados, cada profesor expuso el programa WOWW en una reunién
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normal de curso. En estas los profesores abordan temas correspondientes a diversas
situaciones del curso y del colegio. Cada docente informé del programa WOWW vy del
envio del consentimiento informado a cada apoderado a través de correo electronico, para
que dieran la autorizacion a sus hijos de participar de la intervencion. Con relacion al
asentimiento de los estudiantes éste fue implementado en la etapa 3. El asentimiento
informado fue leido por una implementadora a los alumnos en cada curso, enfatizando el
caracter voluntario de su participacion. Tanto apoderados como estudiantes firmaron un
documento de consentimiento/asentimiento informado, luego de conocer los alcances de su

participacion en el proyecto.

Etapa 2: Coaching a docentes

Esta etapa consistio en dos sesiones de coaching con cada profesor liderada por una
psicologa o trabajadora social entrenada en el modelo centrado en soluciones. Esta
estrategia tuvo como propdsito indagar en la experiencia de los profesores tutores con sus
respectivos cursos y apoyarlos en la identificacion de sus fortalezas, su futuro preferido, los
éxitos pasados y todo aquello que funciona en el trabajo con su curso. Originalmente fueron
planteadas dos sesiones, pero posterior a la segunda sesion el equipo implementador se
percatd de la necesidad de agregar una tercera sesion cuyo proposito fue introducir a los
docentes en el uso de preguntas de escala como herramienta para ser implementada por los
profesores en el aula.

En la Tabla 2 se presenta una sintesis descriptiva de sesiones de coaching con los docentes.

Tabla 2

Etapa 2. Descripcion sesiones de coaching con el docente
SESION  ACTIVIDAD GENERAL DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Sesion 1 Definicion de expectativas Se lleva a cabo una entrevista con el docente,
del trabajo en conjunto observando con especial énfasis las
fortalezas de su experiencia como docente y
se registran las expectativas observables que
tiene del trabajo en conjunto.

Formacion de metas Se realiza una pregunta orientada al futuro:
mediante el uso de “quiero que imagines que estamos en
preguntas orientadas al diciembre y que nuestro trabajo ha sido
futuro exitoso. ¢Qué estards notando diferente en ti,

en tus alumnos y en la relacién con tus
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alumnos que dira que estas mas cerca de tu
objetivo?

Sesion 2 Uso de preguntas de escala  Se explica al profesor y profesora el
concepto de escala usado en el modelo
centrado en soluciones. Cada docente se
puntla a si mismo Yy asu curso en funcién a
los objetivos establecidos.

BUsqueda de excepciones Se anima al profesor y profesora a reconocer
aquellos momentos en que se puede observar
los objetivos de trabajo, aun si éstos se dan
por periodos breves o en menor intensidad.

Retroalimentacién con uso El mensaje final de sesion recoge todos los

de cumplidos y sugerencias  cumplidos del trabajo ya realizado v las
fortalezas del docente que son Utiles para
alcanzar los objetivos establecidos.

Sesion 3 Entrenamiento en el uso de  Revision de los elementos importantes a usar
escalas en la aplicacion de la escala: ejemplo de
preguntas de escala y articulacion de la
escala con identificacion de éxitos pasados y
los proximos pasos a segulir.
Nota: Descripcidn de las actividades realizadas en las sesiones de coaching con los
profesores tutores.

Etapa 3: WOWW, trabajando en aquello que funciona

Esta etapa contempla la aplicacion del proyecto en la sala de clases en tres fases
cuya sintesis se encuentra en la Tabla 3. Cada coach acordd un calendario de participacion
en clases con los profesores, sin perjuicio de que estas fechas pudieran ser modificadas de
acuerdo con las necesidades de cada curso, lo cual sucedid en algunos casos debido a
actividades imprevistas.

La fase 1 de la etapa 3 tiene por propoésito instaurar un modo de relacion donde la
coach observa y luego enuncia al curso, en forma de elogios genuinos y detallados, todos
aquellos comportamientos que contribuyen a generar un buen ambiente de trabajo,
aludiendo a los aspectos que la profesora haya detallado en las sesiones de coaching.

En un comienzo el equipo implementador planificd intervenir en ocho sesiones de
clases, descritas en el programa WOWW. Sin embargo, a partir de sugerencias de los

profesores generadas en las sesiones de coaching y en conjunto con ellos, este equipo
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decidié realizar una sesion de presentacion de la coach asignada y de introduccion a las

actividades que se realizarian con el curso. Esta fue denominada sesion O y consistio la

presentacion de cada coach al curso, abrir un espacio de preguntas de los nifios, ademas de

contarles sobre el cronograma de trabajo. En dicha sesion se leyeron los asentimientos
informados con los alumnos.

Las sesiones 1 y 2 consistieron en la observacion de los alumnos en conformidad a

los objetivos generados con cada profesor y la entrega de halagos a la clase. A

continuacion, mostramos un ejemplo de una primera sesién con un primero basico donde el

objetivo de la profesora era desarrollar la capacidad de escuchar de los nifios en conjunto

con la concentracién. Por lo tanto, la coach observa y retroalimenta a la clase acerca de

aquellos comportamientos que se relacionaban con dicho objetivo. La coach hizo la
siguiente retroalimentacion:

"Tengo muchas cosas que decirles, noté que cuando soné la campana,

muchos de ustedes entraron a la sala y tomaron sus lugares muy rapidamente. Vi

mi reloj y en s6lo 2 minutos estaban todos en sus asientos esperando las

instrucciones de la profesora. Noté que su maestra esperd a que todos estuvieran

escuchando, y cuando dijo la palabra [todo el mundo], vi todas sus pequefias

cabezas volviéndose hacia ella... tal vez su voz es mégica pues ella puede atraerles.

(Los nifios bromean sobre que su maestra es una bruja). También aprendi hoy lo

que es "una actitud de prueba", por favor digame si lo hice bien. A ver, es necesario

sentarse, espalda recta, mirando a su propia prueba (los nifios participan dando

mas ejemplos de lo que es estar en "actitud de prueba"). Y ustedes se concentraron

toda la clase, ¢saben cuantos minutos estuvieron concentrados en su examen? (los

nifios adivinaron con entusiasmo), de 10:40 a 11:25, jeso es mucho! ¢Qué piensa

de esto su profesora? (La profesora halaga a la clase).
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Tabla 3

Etapa 3. Rubrica implementacion de Woww en sala de clases

FASE SESION

RUBRICA

Sesion 0

Fase 1 Sesién 1

Sesién 2

Fase 2 Sesién 3

Sesion 4

Sesién 5

Fase 3 Sesién 6

Sesién 7

Presentacion de las coachees en salon de clases, y del
trabajo que se realizara las siguientes semanas. Se
responden todas las preguntas que manifestaron los
alumnos

Observaciones y halagos. En esta sesion es muy importante
dar a los profesores tutores y a los nifios y nifias la
confianza de que la coach esta alli para ayudar. No
interrumpir el trabajo del profesor, sino mas bien participar
como un observador. Dar tiempo para que los nifios se
acomoden a la presencia de la coachy valorar su trabajo
buscando “lo que funciona”. Halagar tanto a los nifios como
al profesor, asi como la relacion entre estos.

Observaciones y halagos. En esta sesion se realiza
acomodacion al funcionamiento regular de la clase y tomar
notas en cuanto a felicitar a los nifios y nifias de la misma
manera que en la sesion 1, pero afiadiendo un saludo
individual para cada nifio y nifia.

Establecimiento de metas de la clase. Acordar previamente
con el profesor(a) mayor tiempo para esta sesion. Con los
alumnos, hablar de todas las cosas que la clase espera notar
cuando sean la mejor clase que esperan ser. Se introduce la
escala.

Trabajo de escala y excepciones en clases. Sesion de
observacion normal. Al final de la hora, tomar unos
minutos para el trabajo de escala y para halagar a los nifios
y al maestro.

Trabajo de escala usando las excepciones que la clase
identifica, al igual que en sesién 4.

Complementando logros especiales: con el fin de mantener
las cosas interesantes, la profesora se anima a halagar un
logro especial que ayude a canalizar los esfuerzos de un
estudiante en particular que haya presentado alguna
dificultad.

Halagos para todos: en esta sesion se invita a los nifios a
observar también vy al final de la clase dar cumplidos a sus
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comparieros de clase.

Sesion 8 Sesion de cierre: el profesor y la coach trabajan juntos para
trabajar en un cumplido final especial para cada estudiante.
Los cumplidos se dan en forma escrita para que se
mantengan. Se anima a la profesora a ser la protagonista de
los halagos.
Nota: Detalle de las actividades en sala de clases por sesién con correspondencia a cada
fase de la Etapa 3.

Para iniciar la fase 2, el equipo de implementacion decidid que la siguiente sesion
de coaching en el aula tomaria mas de los 10 minutos planificados en un comienzo, siendo
clave en el proceso WOWW que los alumnos de cada clase y su docente respectivo
visualicen las caracteristicas que identifican al curso en su mejor version de si mismos con
el fin de co-construir un futuro deseado, el cual se transformaria en sus propias metas u
objetivos. La forma en la cual se realizd este trabajo fue un acuerdo entre cada docente y su
coach. Esta actividad se realizO en una sesidn de entre 40 y 60 minutos, acordados
previamente con cada profesor tutor. La consigna inicial fue invitar al curso a identificar
qué los distinguiria como el mejor curso que pueden llegar a ser y definirlo a través de
acciones concretas. Estas fueron registradas en una cartulina que esta a la vista de la clase.
Finalmente, las coach sintetizaron esto en objetivos y metas que quedaron a la vista de los
alumnos. Junto con esto, las coach usaron como apoyo unas imagenes que representaban la
escala y sus niveles del 0 al 10, cuyo disefio también fue acordado con cada docente.
Ambos elementos quedaron instalados en un lugar de la sala que todos pudieran mirar.

A continuacién, se describe la conversacion de la coach con el grupo curso y su
profesora respecto de su futuro deseado, tomando el mismo caso mencionado
anteriormente:

"Hoy quiero hablarles a todos ustedes y quiero realmente escucharlos. Me
encantaria saber de ustedes, todas las cosas que ustedes notan cuando la clase es el
mejor 1° que todos esperan ser. Vamos a hablar de ello y lo escribiré en este papel
que he pegado en la pizarra. Su profesora lo va a guardar para ustedes, asi que lo
podran mirar cuando quieran. Incluso pueden contarles a sus papas y mamas sobre
esto... Piensen y van levantando la mano cuando tengan algo que compartir".

¢ Cudl clase sera la primera donde lo notaran?
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¢ Qué mas?

Las sesiones siguientes de la fase 2, cada coach observd la clase por 40 minutos a
una hora y al final realiz6 una sintesis de elogios y excepciones a problemas, en relacion
con las metas que cada clase definio en la sesion 3 y ademas el curso definia el nimero de
la escala en el que se encontraban ese dia.

La fase 3 consistio en preparar a profesores y estudiantes para el cierre de la
intervencion y con ello, dejar instaladas practicas centradas en las soluciones. Ademéas de
continuar usando las preguntas de escalas en todas las sesiones, cada coach incentivd a los
profesores tutores a participar del momento de elogios al final de cada sesion. En esta
etapa, se abrio la posibilidad de que los profesores propongan actividades. Por ejemplo, una
profesora propuso elogiar a nifios que realizaron un esfuerzo especial que contribuia al
logro de las metas del curso. El equipo implementador decidié replicar esta practica en los
otros cursos durante las sesiones 7 y 8, generando una reaccion muy favorable en la
interaccion de los nifios con su respectivo profesor y entre ellos mismos, quienes en la
sesibn 8 también participaron de la entrega de elogios personalizados, incluyendo a
compafieros Yy respectivo profesor.

Previo a la sesion 8 se acordd con cada profesor realizar un hito de cierre de las
sesiones de coaching en el aula. Este hito fue acordado con ellos en concordancia y respeto
al estilo de cada curso. Por ejemplo, en un curso se entregaron tarjetas en blanco donde
cada nifio escribia elogios para uno o mas compafieros y el profesor organizd una
convivencia, que en Chile es muy caracteristico de cierres de procesos o actividades, e
incluye la conversacion libre y alimentos y bebidas para compartir. Cada coach cerro esta
participacion explicitando los progresos que observd en el curso e incentivd a continuar

replicando las herramientas que se aprendieron durante la intervencion.

Etapa 4: Retroalimentacion de la Comunidad Educativa

El objetivo de esta etapa fue conocer la percepcion de los apoderados y profesores
acerca del proceso de implementacion del modelo y de los cambios observados en los
cursos. Para ello se llevaron a cabo cuatro grupos focales, dos con apoderados de los cursos
y dos con profesores, uno con profesores participantes en programa WOWW vy el otro con

profesores que no participaron.
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La invitacibn a los apoderados a participar se realizd a través de inscripciones
voluntarias ofrecidas en reuniones de curso. Se realizd un grupo focal en la mafiana y otro
en la tarde, para aumentar las posibilidades de participacion. En total, participaron 10
apoderados. Entre las preguntas abordadas con los apoderados se encontraban: ¢Qué han
escuchado del programa y de las actividades que se realizaron en las sesiones de clase
donde participaron sus hijos?, ;Qué creen que fue Util de este trabajo?, (Qué cambios ha
notado en su hijo o en la relacion con su curso y/o con su profesor/a desde que empez0 a
participar en el programa?

La invitacién a los profesores fue coordinada con el equipo directivo en horario de
reunion de profesores y se realizaron los dos grupos simultaneamente. En el grupo de
profesores que si participaron en WOWW se abordaron las siguientes preguntas: ;Qué esta
mejor desde que cerramos el proceso?, ;Para qué les sirvio la experiencia?, ¢Ustedes
continuaran con esta metodologia?, De las cosas que la coach de WOWW hizo, ;Qué fue
de mayor utilidad para ustedes? ;Qué cosas podria haber hecho la coach que podria haber
sido de utilidad para la clase? Mientras que al grupo de profesores que no participd de la
intervencion se les preguntd lo siguiente: ;Qué han escuchado del programa de parte de sus
colegas que participaron? (Qué han escuchado acerca del programa de parte de los
estudiantes que participaron? Les interesaria participar en un programa de estas
caracteristicas en una proxima oportunidad? Si bien el analisis de los grupos focales no es
el objetivo de este articulo, aqui destacamos algunas observaciones relevantes del proceso
de implementacion aportadas por los profesores y apoderados.

El proyecto fue aceptado y valorado por la totalidad de los profesores que
ingresaron como participantes y la totalidad de los profesores sefiald que observd cambios
positivos en su clase, por ejemplo, que la relacion con su clase se hizo mas estrecha.

Con relacion al proceso de implementacion los docentes estuvieron satisfechos y
opinan que este se favoreceria con un aumento de sesiones de coaching individual y de
sesiones en aula, lo cual les permitiria apropiarse de las caracteristicas del modelo y
mantenerse enfocados en los recursos y aspectos positivos de los estudiantes, sobre todo en
aquellos que son mas desafiantes. Ademas, mencionan que, si el proceso se realiza al inicio

del afio escolar, periodo que esta mas libre de actividades extraprograméaticas.
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Tanto profesores como apoderados manifestaron que estos Ukimos no
comprendieron bien el proposito del programa al ser presentado por el profesor en una
reunion general de apoderados. Proponen que la estrategia de dar a conocer el proyecto

debe ser una reunion exclusiva para ello y con la presencia de las implementadoras.

Etapa 5: Abandono del campo

El objetivo de esta etapa fue cerrar el proceso con la institucion a través de la
entrega de una sintesis del proyecto y los resultados de la retroalimentacion recibida en los
grupos focales con profesores y apoderados. Esto se llevo a cabo mediante una reunién con
la comunidad de profesores y directores realizada dos meses después de finalizadas las

intervenciones en aula y los grupos focales.

Discusion

El trabajo reportado en este articulo muestra el registro sistematico de
implementacion del programa WOWW en un establecimiento escolar de dependencia
privada en Chile, como una alternativa para fortalecer la buena convivencia escolar. El
proceso fue organizado en cinco etapas: 1) acercamiento a la comunidad escolar, 2)
coaching docentes, 3) implementacion de WOWW, 4) retroalimentacion de la comunidad
educativa y 5) abandono del campo. Este registro puede ser una guia para futuras
implementaciones del modelo en establecimientos educacionales de caracteristicas
similares a lo largo de América Latina.

En la etapa 1, acercamiento a la comunidad escolar, fue relevante contar con la
voluntad politica de la institucion educativa para que el equipo implementador pueda
incorporarse a los procesos institucionales, habiendo un acoplamiento mutuo entre el
equipo de la institucion y el equipo implementador.

Aplicar este programa significd para la institucion educacional adherir a una forma
de relacion docente-alumnos desde un paradigma centrado en los recursos y posibilidades
de todos los actores involucrados en el proceso educativo. Para este caso, el proyecto
educativo del colegio era consistente con la propuesta del Programa WOWW, puesto que, a
pesar de provenir de un modelo diferente, calzaba con los principios de su proyecto. Esto
facilito la entrada al equipo de docentes, mostrando una alternativa a través de la que se

obtienen resultados positivos de convivencia.
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Con relacidn al acercamiento a los profesores fue relevante la posibilidad de invitar
a una charla introductoria del modelo WOWW a todos los docentes y luego extenderles la
invitacion a participar de manera voluntaria en el proyecto. De este modo, los profesores
que optaron por participar se encontraban motivados, por lo tanto, dispuestos al aprendizaje
de un modelo distinto al tradicional y con ello, transformar el estilo de relacién con sus
alumnos.

En cuanto al acercamiento a los padres y apoderados hubo dos aprendizajes
importantes. Pese a que la convocatoria fue exitosa y todos los apoderados accedieron a
participar, éstos sefialaron que hubiese sido mas eficiente haber sostenido una reunion con
la presencia de las implementadoras, y haber aclarado dudas en el momento. Ademas, los
consentimientos informados resultaron dificiles de comprender, por lo que la informacion
por escrito no fue suficiente para que los apoderados dimensionen los alcances del
proyecto. En una implementacion futura, se recomienda generar instancias de informacion
presencial o virtual que impliquen la posibilidad de preguntar y responder dudas.

La etapa 2, coaching a docentes, resultd eficiente debido a que los contenidos y
estructura de cada reunion fueron planificados previamente, lo cual permiti6 mantener a las
implementadoras alineadas mas alld de sus caracteristicas personales. Ademés, el formato
de reunidon individual permitié establecer una relacién de confianza con cada profesor/a
tutor/a y profundizar en el conocimiento de sus fortalezas personales y profesionales, asi
como las necesidades de su curso.

Durante el transcurso de la aplicacion del programa WOWW (en la etapa 3) y
cuando se acercaba el momento de la utilizacion de las preguntas de escala, técnica que se
usa como una herramienta de evaluacién conjunta entre ella coach, el curso y ella
profesora (de Jong y Berg, 2013), se decidié6 ampliar a una tercera sesién de coach en la
cual se profundizd en el uso de esta herramienta, tan fundamental en la consecucion de
objetivos (de Jong & Berg, 2013). Por lo tanto, se sugiere la realizacién de al menos tres
sesiones de coaching a los profesores.

En este sentido, los profesores valoraron este espacio y sugirieron mantener
encuentros con la respectiva coach durante la etapa de implementacion con el objetivo de
fortalecer su alineacion al modelo, resolver dudas y conversar sobre situaciones especificas,

lo cual es consistente con el trabajo de Kelly et al. (2012) quienes relevan la importancia

Volumen 25 N° 3 septiembre — diciembre 2021

B educare

-



(387-412)

Implementacion piloto del programa woww en una escuela privada en Chile
Maria Amelia Barrera Morales; Karla,Gonzalez Suitt; Sofia Daniela

Carrasco Moraga & Alejandra, Hernandez Tapia

del espacio de revision de las sesiones en el aula entre coach y profesores como una
oportunidad para la reflexion acerca de las fortalezas y capacidades de estos.

A partir de la etapa 3, implementacion de WOWW, rescatamos los siguientes
aprendizajes:

La utilidad de la sesion 0, descrita en el acépite de la Descripcion de la
Implementacion, facilito la integracion la integracion de las coach en la sala de clases y la
realizacion de las actividades. Ademas de ello, fue fundamental para que los estudiantes
conocieran que el sentido de la presencia de las coach en la sala de clases era observar
sobre aquello que funciona y que hacen bien. Esto promovié en ellos un rol de
observadores de aquello que hacen bien, lo cual a su vez facilitd el comportamiento
alineado con ello, generando una cadena de observacion y conductas positivas. Esto incluye
a todos quienes estaban en la sala de clases pues, al ser parte de este contexto, se produce
una retroalimentacion de las observaciones y acciones sobre lo que funciona. Este proceso
de influencia podria deberse al trasfondo tedrico del modelo, que atribuye al lenguaje como
creador de expectativas (De Shazer, 1999).

En la medida que los estudiantes pueden expresar sus preocupaciones e ideas se
genera un clima social donde nifios y nifias pueden explorar aquello que para ellos funciona
mejor (Laftman, Ostberg, & Modin, 2017). El trabajo que el programa WOWW
implementa en la sala de clase favorece un espacio de conversacion donde los alumnos
pueden usar unos minutos de la clase para co-construir una forma propia de relacion en el
aula. El coach se encarga de que dicho didlogo esté liderado desde las nociones del modelo
basadas en los recursos observados durante el transcurso de la clase y que cada uno de los
participantes desplegd en la interaccion con su profesor (Berg & Shilts, 2004). El programa
WOWW ofrece una herramienta simple y de muy facil acceso para poder articular en la
clase no sélo los contenidos minimos que necesita transmitir a los alumnos, sino que
ademés un proceso de colectivo de construccién de objetivos.

Ya que el proceso de observacion y retroalimentacion incluia a la clase como un
todo, fue favorable incorporar a los profesores en este proceso. Esto potencid la mirada
apreciativa en el sistema profesor-alumno, profesores y estudiantes se observaron a si
mismos y entre si desde sus potencialidades, fortalezas y recursos, produciéndose un

circulo virtuoso de conversaciones sobre soluciones. Esta potencialidad en el didlogo fue

Volumen 25 N° 3 septiembre — diciembre 2021

B educare

-



(387-412)

Implementacion piloto del programa woww en una escuela privada en Chile
Maria Amelia Barrera Morales; Karla,Gonzalez Suitt; Sofia Daniela

Carrasco Moraga & Alejandra, Hernandez Tapia

propuesta por Clark (1996) en el llamado modelo colaborativo de la comunicacién en el
dialogo cara a cara.

Como era importante conocer los nombres de cada uno de los nifios, una estrategia
para ello fue elaborar un plano de la ubicacion de los nifios en la sala de clases, teniendo a
la vista sus nombres durante la observacion y retroalimentacion.

Un cuarto aprendizaje de esta etapa fue la relevancia de ajustar la participacion de
cada coach a los tiempos de los profesores y del colegio, lo cual implico adaptarse a las
actividades, al horario del colegio y aprovechar las distintas instancias para la observacion
y posterior construccion de elogios. Por lo tanto, sugerimos a quienes implementen este
programa a que sean ‘“observadores participantes” de una parte de la jornada y asi
estructurar las actividades del programa al ritmo y rutinas de la institucién educacional.

Un dltimo aprendizaje de la etapa 3 fue la importancia de hacer a los alumnos y
docentes participes en decisiones de la implementacion de algunas actividades. Por
ejemplo, la metodologia usada en la construccion de las metas del curso, el tipo de imagen
que usarian para la escala, la actividad usada para la autoevaluacion y el rito de cierre del
proceso. El involucramiento de los profesores y estudiantes permitid que ellos se apropien
de las actividades realizadas, constituyendo una transicion entre ser participes pasivos a ser
actores de sus propios cambios, lo cual es consistente con los principios de
autodeterminacion y empoderamiento de los sujetos de intervencion que persigue el modelo
centrado en soluciones (De Jong & Berg, 2013).

En la etapa 4, retroalimentacion de la comunidad educativa, la relevancia de
incorporar a los apoderados a traves de una reunion permiti6 una revision de las etapas del
proceso desde su perspectiva. Se destaca que la mayoria de los apoderados no tuvo nocion
del programa. Si bien firmaron consentimiento, no prestaron atencion a la relevancia de
este. Algunos informaron que sus hijos, principalmente hijas, tenian una comunicacion
fluida con ellos, y en esos casos, notaron a sus hijos entusiasmados con esta participacion
de las “tias que vienen de afuera” y mencionaron que la relacion entre los compafieros
habia mejorado. No obstante, la mayoria de los apoderados no estaba interiorizado en el
programa, por lo que no pudieron dar una retroalimentacion de cambios de los nifios a

partir de esto.
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Una consecuencia de la participacion de los apoderados en los grupos focales es que
estos se interesaron en el programa y manifestaron que hubiese sido ideal haber contado
con mas informacion detallada del mismo. Como conclusién en este punto ratificamos la
importancia de hacer una reunion informativa con los apoderados, presentandose una
descripcion detallada del programa.

En cuanto a la organizacion del grupo focal con apoderados, fue valioso haber
realizado preguntas especificas y hacer un registro en video de estas porque nos permitio
analizar las conversaciones. Asi mismo, fue un acierto realizar los grupos focales en dos
horarios (mafiana y tarde) pues facilitd la participacion de mas apoderados de esta instancia.

Con relacion a los grupos focales de profesores, fue significativo haber invitado
tanto a profesores que participaron como los que no participaron del programa, y a la
direccion del establecimiento. Esto permitié tener informacion desde quienes fueron parte
directa, anotando con ello lo que fue valioso desde su perspectiva, asi como lo que habria
gue modificar. Por su parte, aquellos que no participaron activamente, como los docentes
que se restaron y la direccion del colegio, dieron la vision externa de los cambios
observados.

La etapa 5, abandono del campo, tuvo especial importancia la entrega de sintesis de
aprendizajes del proceso, lo cual fue una instancia para dar cierre al programa ya que
produjo una conversacion entre el equipo implementador y el equipo docente que permitio
observar el interés de los profesores de dar continuidad a la implementacion de los
aprendizajes. En ese contexto reafirmamos la capacidad de los docentes de continuar
aplicando el modelo y sus principios. Ellos agradecieron este cierre manifestando que les

permitid dar fin a este hito, sintiéndose considerados en sus esfuerzos.

Conclusiones
Este articulo reporta la sistematizacion por etapas del proceso de implementacion
del Programa WOWW vy los aprendizajes identificados por el equipo implementador en
cada una de ellas, considerando las opiniones de profesores y apoderados. Los aprendizajes
implican recomendaciones para futuras experiencias de implementacion, tales como
aumento de sesiones de coach, consideracion de los docentes y alumnos en la co-

construccion de las actividades, participacion de los docentes en la elaboracion de elogios,
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entre otros. Tanto profesores participantes como aquellos que no participaron valoraron la
intervencion del programa en el colegio, destacando que significd una herramienta que
favorecio las relaciones interpersonales positivas entre alumnos (horizontales) y también
entre profesores y alumnos (vertical). Para futuros estudios seria interesante explorar las
percepciones de los nifios y nifias respecto de WOWW y cémo es que ellos incorporan el
modelo centrado en soluciones incluso cuando el coach ya no participa de las clases.
Asimismo, una proxima comunicacion incluird los resultados de la implementacion del
modelo a partir del analisis de los instrumentos que usamos para su evaluacion. A su vez, se

recomienda desarrollar instancias de mayor involucramiento de padres y apoderados.
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