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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito el analisis de la
organizacién deportiva de la Universidad Nacional Experimental Simén
Roqriguez, Nucleo El Vigia, del estado Mérida, para proponer una serie de
estrategias comunicacionales para la coordinacién de deportes del nucleo
universitario. La metodologia de la investigacion, en su disefio, fue de campo
con apoyo documental. En cuanto a su tipo, un estudio factible con la
finalidad de presentar una propuesta de organizacién comunicacional para el
deporte en el nucleo universitario, desde un punto de vista holistico. La
técnica de recoleccion de datos, consistieron en la elaboracién de un
cuestionario fundamentado en la técnica de la encuesta, asimismo, se
realizaron analisis documentales. La encuesta se aplic6 a miembros de la
comunidad universitario representada por directivos, facilitadores y
estudiantes. La conclusién mas importante de la presente investigacion es la
falta de una adecuada y oportuna comunicacion de las actividades deportivas
programadas por las autoridades de la universidad y para ello se proponen
algunas estrategias y herramientas utilizadas dentro de la promocion
deportiva, ya que existen fallas comunicacionales que contribuyen al poco
desarrollo y participacion de la comunidad universitaria en actividades
deportivas. En este sentido, se identifica que la direccion del nucleo debe
permitir el acceso a la informacién para la adecuada comunicacion de las
politicas deportivas de la universidad, asi como facilitar conocer los
parametros de trabajo y sus alcances. Asimismo, se pudo detectar el
desconocimiento de planes y programas, lo que dificulta que el proceso
comunicacional de promocion de actividades obtenga mejores resultados.

Descriptores: comunicacion, liderazgo, gerencia deportiva, promocion
deportiva, indicadores de gestion.



INTRODUCCION

Venezuela, se encuentra en los actuales momentos en un proceso de
profundos cambios estructurales que estan dirigidos basicamente hacia la
modernizacién definitiva, mediante el establecimiento de una sociedad mas
democrética, eficiente y capaz de asumir en forma positiva y constructiva los

retos de su propia transformacién.

Sin embargo, la nacién necesita en lo inmediato elevar las condiciones
de vida de la poblacién, garantizandole oportunidades politicas, econémicas,
sociales y educativas que viabilicen su pleno desarrollo. Se trata de impulsar
en todo el territorio nacional un nuevo proyecto de pais, donde los
ciudadanos y la sociedad civil sean los auténticos beneficiarios y
protagonistas de la gestion del estado.

Ante esta gestion de estado el deporte como actividad social y como
politica publica, no puede ni debe quedarse aislado de los retos que afronta
Venezuela; muy por el contrario, la actividad deportivE le corresponde
constituir parte de la base de ese lanzamiento hacia la modernizacién. Por
ello, hay que promover la reflexion sobre sus propias practicas y el
intercambio de experiencia entre sus dirigentes que permita orientar el
camino de esta area, hacia fines precisos y consolidados.

En este sentido, las universidades nacionales estan llamadas a
responder oportunamente ante las nuevas exigencias deportivas de la
sociedad, impulsando transformaciones para ajustarse a los modelos
educativos con criterios de excelencia, al desarrollo y entrenamiento continuo
de recursos humanos en funciéon de las demandas sociales reales; ademas,
incorporar nuevos paradigmas que den respuesta a las dificultades de
desarrollo integral en un mundo globalizado, sin dejar de desemperniar la
tradicional misién educativa y de formacion intelectual y moral.

Ante este reto académico, la comunicacion establece un elemento

fundamental en un mundo globalizado, donde la identificacién de un grupo de



estrategias comunicacionales apoyaria el reto gerencial del deporte para dar
a conocer actividades y programas propios de la institucién en pro del logro
de la mayor participacion de la comunidad universitaria en estudio.

Es por esta razdn, el estudio pretende proponer un conjunto de
estrategias comunicacionales para la coordinacion de deportes de la
Universidad Nacional Experimental Siméon Rodriguez, Nucleo El Vigia del
Estado Mérida.

Por tal motivo, la investigacién se estructuré en seis capitulos: El.
Capitulo |, se hara referencia al planteamiento y formulacion del problema,
justificacién, objetivos y delimitacion. El Capitulo |l describe los antecedentes,
las bases teédricas y legales. El Capitulo lll sefiala los pasos metodoldgicos
de la investigacion. El IV, se presenta el anadlisis de los resultados. El
Capitulo V las conclusiones del diagnéstico y recomendaciones. En el
Capitulo VI, se disefid la propuesta del plan comunicacional para la

coordinacion de deportes y las referencias tfibliogréficas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento y Formulacion del Problema

Se ha hablado y escrito ampliamente sobre los grandes problemas
que confronta el Sistema Educativo Venezolano, a tal efecto el Ministerio de
Educacién y el Ministerio de Educacion Superior ha publicado importantes
investigaciones que plantean la necesidad de orientar las politicas educativas
y deportivas por no ajustarse al desarrollo econémico y cultural del pais y por
superar las grandes dificultades que originan el subdesarrollo.

Hay que tomar en cuenta, que la sociedad esta en continuo desarrollo
y exige mayores responsabilidades por parte de los conductores del proceso
educativo que tienen la tarea de facilitar situaciones que contribuyan al
dominio de habilidades y destrezas que inserte con facilidad a los ciudadanos
a la dinamica del mundo contemporaneo y, para ello, cuenta con la ayuda de
las organizaciones publicas y privadas que dirigen la educacioén y las cuales
persiguen fines eminentemente educativos.

De alli, que toda organizacién educativa como sistema debe saber
hacia dénde quiere llegar para definir qué camino seguir, es decir, planificar
una forma de pensar sobre el futuro del negocio: a donde ir; cdmo ir
rapidamente, o qué hacer durante el camino para disminuir la incertidumbre y
los riesgos. En este sentido, las organizaciones se fijan objetivos y se trazan
trayectorias para la consecuciéon de sus metas.

Por lo tanto las organizaciones no son entes inermes al vaivén del
entorno, sino que a través de acciones planificadas generan cambios en ese
entorno a fin de que este modifique su situacion. Por ello, dentro de las

Instituciones la planificacién permitiria el equilibrio adaptativo a su entorno



para responder eficientemente a las demandas ambientales e institucionales
a partir de un flujo constante de informacion. Asi tenemos que las
instituciones universitarias reclaman una mayor capacidad para la generacion
de conocimientos y la optimizaciéon de las relaciones con todos los sectores
de la sociedad a través de la generacion de servicios, con el fin de contribuir
al logro de una mejor calidad de vida, y para la formacién integral de sus
estudiantes como profesionales altamente calificados, ciudadanos
conscientes, responsables, pensadores criticos capaces de valoracion social,
ética, intelectual, deportiva y de actuar con sentido de justicia y solidaridad.

Es por ello, que las actividades recreativas, culturales y deportivas
programadas por la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
(UNESR) Nducleo El Vigia como institucién superior deberian tener como
propésito integrar al participante al trabajo en equipo para generar un
ambiente de optimismo y disponibilidad hacia el estudio y el tiempo libre,
para ser utilizado en forma correcta, contribuyendo a la formacién de una
comunidad universitaria integral con sentido humano, creativo, cultural y
deportivo.

Sin embargo, este ambiente de optimismo se ve obstruido cuando los
deportistas no tienen la preparacion idénea por la falta de una planificacion
deportiva adecuada el cual no les permite tomar las previsiones respectivas,
a lo que se le anexa lo distante de su procedencia. Elio trae como efecto;
que los estudiantes se preocupen en aprobar las asignaturas o cursos, antes
que ir a competir; porque ;quien asegura que tendran la asistencia en la
parte académica?, sino existen canales de comunicacion que aseguren su
labor deportiva universitaria, llegandose al caso que algunos practican
deporte de forma circunstancial y desertan con gran facilidad.

Tomando en cuenta estas situaciones, no existe un entrenamiento
deportivo significativo en esta institucidn porque la misma esta desvinculada
de la vida de los participantes, de su realidad educativa ofertada por la
universidad, por las condiciones socioecondémicas y cultural de los alumnos y
su entorno, lo expuesto incide en la ejecucion y proyeccion deportiva del

4



nacleo al observar que existe poca presencia de directivos y entes que
promocionan el deporte, por la débil aplicabilidad de programas de
promocién deportiva; ya que la coordinacion de deporte y los entes
encargados de la planificacién, programacion, desarrollo y evaluaciéon no
cuentan con el apoyo logistico, financiero y de material comunicacional
requerido asi como la carencia de un plan estratégico a mediano y largo
plazo en relacion a disciplinas, eventos, promocion, apoyo y evaluacion de
las actividades deportivas.

El contexto de la realidad anteriormente descrita, genera una serie de
consecuencias las cuales se pueden relacionar con el malestar reinante en
los potenciales deportistas que sienten frustradas sus ambiciones deportivas,
cuando ven transcurrir el tiempo y no son llamados a cumplir con un
calendario que incluya la preparacion, convocatoria a eventos y estimulos por
su esfuerzo o dedicacién en la actividad. Es por ello, que al tomar en
consideracion el verdadero papel de las estrategias comunicacionales para
poder planificar su accion en las actividades deportivas y recreaitivas en la
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez Nucleo el Vigia, ante
estos hechos, la presente investigacion toma en consideracion y se plantea
las siguientes interrogantes de estudio.

¢Cual es el plan comunicacional para el deporte en la Universidad
Nacional Experimental Simoén Rodriguez Nucleo El Vigia?

¢Cuales serian los entes universitarios a involucrase en el plan
comunicacion al para el deporte en la UNESR?

¢ Cual sera la disposicién de la subdireccion de extension, cultura y,
deporte de la UNESR (El Vigia) en el logro de metas en el plan de
estrategias comunicacionales para el deporte?

¢ Cual es el plan institucional para suministrar la informacion?

.Cémo se integra la poblacion estudiantii a la programacion de
actividades recreativas y deportivas?

¢ Quién es el responsable de la planificacion deportiva en la UNESR?



Objetivos de la Investigacion
General

Proponer un plan comunicacional para la Coordinacién Deportiva de la
Universidad Nacional Experimental Nacional Simén Rodriguez, Nucleo El
Vigia, que permita en forma adecuada la difusion y promocion de las

actividades programadas.

Especificos

1. Identificar el sistema organizacional y operativo de la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez, Nucleo El Vigia.
2. Determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del

deporte en la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, Nucleo

El Vigia.

3. Analizar la aplicabilidad de un plan estratégico comunicacional para el
deporte en la UNESR.

4. Proponer los elementos estratégicos comunicacionales para el

deporte en la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, Nucleo
El Vigia.

Justificacion de la Investigacion

La planificacion, la difusion y promociéon del deporte forman parte de
un todo, de un mismo proceso que se fusiona en la conduccién de la
organizacién al responder a las necesidades de quien ejerce la gerencia. Asi
tenemos que la gerencia segun Chiavenato (2000) “Es el proceso mediante
el cual se establecen los objetivos y seleccionan las alternativas mas
apropiadas para el logro de los mismos, antes de emprender la accion” (p.
320), la planificacion anticipa la toma de decisiones, por lo tanto es un
modelo tedrico para actuar.

De alli que, la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
Nucleo El Vigia para darle cumplimiento a su misién, visién y objetivos ha
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concebido en su estructuracion la creacién de veinte sedes o nucleos
(nGcleos son la unidad fisica en el cual se desarrollan programas de
docencia, de investigacion, extension y deportes de la universidad, siendo
una unidad solamente operativa en donde ocurre la actividad académica), en
todo el territorio nacional en funcidén de la demanda social de la educacién a
nivel superior, dentro de las prioridades que sefalan las necesidades
nacionales, de conformidad con la factibilidad previamente discernida y de
acuerdo con los limites de los recursos econdémicos, fisicos, técnicos y
humanos que dispone, para contribuir a formar integralmente al individuo.

Por otra parte, el plan comunicacional propuesto constituira una
técnica de desarrollo organizacional que nos permitirdA aprovechar las
oportunidades de la investigacion, asi como también conocer las amenazas y
debilidades con el fin de eliminar las causas que la originan. Toda
organizacion, desea lograr las metas propuestas y al mismo tiempo
administrar los recursos en forma eficiente, hay momentos en que los
objetivos no son alcanzados, y el ambiente én la organizacion es deficiente,
debido a problemas tales como, conflictos en la organizacion, cambios
inadecuados, falta de direccion en la gerencia, planificacion, y desconfianza
de los empleados hacia la administracion. En todo caso, esta situacion debe
ser rectificada, y con ello se requiere de un analisis del problema y la

introduccién de estrategias con cambios apropiados.

Propésito del Investigador

E! propésito que persigue el investigador consiste en comprobar la
eficiencia de la comunicacion en sus diferentes ambitos y niveles como
herramienta de apoyo, es a través de ella, en donde se proyectan politicas
pertinentes a la direccidon y estructura de la cultura organizacional que
permite optimizar los recursos humanos y administrativos del deporte, con el
objetivo de propiciar un buen desarrollo comunicacional en la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez, Nucleo el Vigia. Al ser la
comunicacion una herramienta que permite que todo mensaje se convierta
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en informacioén ya que a través de la misma las organizaciones cumplen una
serie de metas tales como estructuras y patrones de comportamientbs
internos y externos. Es ahi donde la informacién y la comunicacion se
convierten en un instrumento de retroalimentacién para la evolucién y controi
de toda organizacion siendo un factor clave que la informacién sea confiable
para que actiue como puente de unién entre el ambiente y la organizacién, es
decir, a mayor informacion a través del proceso comunicacional menor es la
inseguridad laboral.

En este sentido, al tomar en cuenta este criterio y compararlo con la
observacion realizada por el investigador, se podra visualizar la falta del
mismo como base fundamental para una buena relacion comunicacional. Las
razones que motivaron esta investigacion se debe a un proceso reflexivo, por
cuanto una adecuada informaciéon al inicio del proceso de relaciones
interpersonales en la institucion es decisiva para diagnosticar el éxito de la
misma en la vida futura. Asi mismo, mediante esta investigacién se podran
generar mecanismos de reflexion por parte de los directivos en su actuacién
y el uso de técnicas adecuadas para ser aplicadas en el proceso
comunicacional motivantes e innovadores que representen el interés de la

institucion hacia el entorno laboral.

Alcance de la Investigacion

El estudio, esta dirigido a enfocar un plan estratégico, el cual permitira
detectar las necesidades para difundir y promocionar el deporte en la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez Nucleo Ei Vigia, a fin
de establecer directrices en el proceso administrativo que sea mas eficaz y
eficiente con el propdsito de logras las metas y objetivos propuestos por la
institucion en el deporte. No obstante el mismo es un material que queda a

disposicién de otras instituciones o de la realizacion de trabajos.



Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo principal el de ofrecer
lineamientos que identifican como se realiza el proceso comunicacional de
las actividades deportivas universitarias teniendo como caso especifico la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez Nucleo El Vigia del
Estado Mérida, la cual puede ser utilizada por cualquier otro centro de

educacion superior como elemento de propuesta



CAPITULOIII
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

La presente investigacion tendra como parte del estudio proponer un
plan estratégico comunicacional para el deporte de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez (Nucleo El Vigia) con el fundamento de
optimizar el proceso de gerencia participativa. En tal sentido se sefalan a
continuacion algunos estudios y teorias sobre los cuales se sustentara la
investigacion. '

Ramirez (2003), presentd un estudio donde demuestra que es

-necesario establecer perfecta coordinacion entre los diferentes niv¢les de
linea vertical, como de las funciones especiales en linea horizontal. Y resalta
fundamentalmente que la comunicacién debe abarcar dos o mas personas.
Y en un intercambio de ida con retorno implica entendimiento de los
mensajes recibidos.

Pineda (1996), el propésito de la investigacion fue disefar un
programa operativo, para el deporte del Municipio campo Elias del estado
Mérida en el periodo 1996-1998, se realiz6 una investigacion descriptiva, y
se desarrollo de la siguiente manera : se aplicaron los instrumentos
respectivos a las personas que intervienen en el mundo del deporte de esta
entidad politico-territorial , se recolecto la informacion sobre la problematica
deportiva a través de entrevistas abiertas, no estructuradas , se confrontaron
los problemas mas comunes y de mayor intensidad de la gerencia deportiva,
con la finalidad de obtener informacién respecto a la factibilidad de implantar
un programa operativo, para el deporte en el municipio de Campo Elias del
estado Mérida. La importancia del estudio radic6 que ayudaria al desarrolio
gerencial del ambito deportivo del municipio antes mencionado.
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Vielma (2001), presento un plan estratégico situacional para organizar
el proceso de gerencia participativa en la estructura organizacional del
equipo Estudiantes de Mérida Futbol Cilub. La investigacién utilizé una
metodologia de proyecto factible, pues ofrece una propuesta de solucion a la
necesidad presente. Se apoyd en una investigacion de campo tipo
descriptiva. Los resultados del diagnéstico evidenciaron que para el personal
directivo, administrativo, técnico y jugadores casi nunca la planificacion
estratégica situacional es puesta en practica para optimizar la gerencia
participativa. En consecuencia se aprecia que no existe una planificacién
estratégica situacional para optimizar el proceso de gerencia participativa en
el equipo de Estudiantes de Mérida F. C., lo cual genera desmotivacién en el
trabajo diario y, por ende, los propoésitos y los fines de la institucion no se

alcanzaron exitosamente.

Fundamentacion Filoséfica

La investigacidon se fundamentara dentro de las teorias de las
relaciones humanas, donde Ia vision del hombre es motivada exclusivamente
por recompensas sociales, no materiales ni simbdlicas. Segun esta teoria, las
personas trabajan y se esfuerzan por convivir con sus semejantes en grupos
sociales o en organizaciones. El hombre es un ser gregario; de ahi el fuerte
énfasis en las recompensas sociales como forma basica de la motivacidén
humana para satisfacer, principalmente, las necesidades sociales y de
autoestima de las personas. Sin embargo, en el enfoque situacional se hace
énfasis que no hay nada absoluto en las organizaciones ni en la teoria
administrativa: todo es relativo y siempre depende de algun factor, en este
sentido, se puede decir que existe una relacién funcional entre las
condiciones del ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para

alcanzar con eficacia los objetivos de la organizacion.
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Bases Teoricas
Comunicacion

La comunicacidén es un tépico de multiples investigaciones, por
diferentes autores, quienes han propuesto diversas definiciones: entre las
cuales se encuentran Chiavenato (1999), quien la concibe como el proceso
total de la vida humana con relacién al grupo social. La comunicacién segun

Blake y Haroldsen (1985) expresa que:

... s la transmisién de una informacion de una persona a otra o
de una organizaciéon a otra, el fenébmeno mediante el cual un
emisor influye y aclara algo a un receptor o el proceso mediante
el cual se intercambia, se comprende y se comparte
informacién entre dos o mas personas, generaimente con la
intenciéon de influir en el comportamiento. Asi, comunicacién no
solo significa enviar una informacién, sino ponerla en comun
entre las personas involucradas. (p. 30)

En tal sentido, la comunicacion se entiende como el proceso mediante
el cual se intercambia informacion en las organizaciones (tanto entre agentes
internos como entre éstos y el exterior) para contribuir a lograr con eficiencia
sus objetivos.

La comunicacién segin Paladino y Alvarez (2001), “es una
herramienta al servicio de los gerentes que en buena medida contribuye a la
cohesién de los diferentes elementos que conforman la organizacion,
originando asi lo que se podria denominar un sistema integrado”.

De acuerdo a lo anteriormente citado se puede decir que la
comunicaciéon es un puente que permite transmitir informacién de una
persona a otra o0 de una organizacion a otra, y para que exista una excelente
comunicacién debe efectuarse una retroalimentacion entre ellos, la cual
conduce a la obtencion de sus fines, donde los gerentes son centros de

decisiones en recibir informacion de diversas indoles y de distintos canales.
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La Comunicacion y el Administrador

El proceso de comunicacién es el fundamento de las funciones
gerenciales y en la parte administrativa los administradores o gerentes
cumplen varias funciones administrativas. Una de las funciones es la
planificacion: que segun Stoner, Freeman y Gilbert (2000, p. 63), sefalan
que: “los gerentes preparan sus planes, basandose en la informacion que
obtienen de otras personas: jefes, subordinados, clientes, proveedores,
representantes gubernamentales. Ademas, una vez que se han establecido
sus planes, deben ser comunicados y llevados a cabo”.

La comunicacidon esta presente en cada una de las funciones
administrativas por tales como la planeacion, drganizacién, la gestion de
grupos y equipos, se realiza el entrenamiento, se motiva y se observa los
diferentes tipos de liderazgo, para luego elaborar una programacion
adecuada, teniendo en cuenta que se debe controlar, delegar funciones y
realizar los cambios a que Ilhubiese lugar de acuerdo a los resultados
obtenidos. Todo este proceso organizacional de comunicacion o debemos
realizar aplicando diferentes técnicas y estrategias entre las cuales tenemos:
las entrevistas, conversaciones personales e individuales, reuniones, envio
de cartas, presentacion de informes verbales y escritos, y finalmente los

telefonemas y memorandos.

La Comunicacién y su Proceso

En apariencia, la comunicacion es un proceso muy sencillo porque las
personas se comunican sin esfuerzo o sin tener conciencia de esto. En
realidad, la comunicacién es un proceso complejo, y las posibilidades de
enviar o recibir mensajes de manera errada o distorsionada son numerosas.
Por lo tanto para comprender el proceso de comunicacion se debe tener en
cuenta que los elementos fundamentales en el proceso de comunicacion son

fuente que es la persona, grupo u organizacién que desea trasmitir alguna
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idea o informacién a través de un mensaje. La fuente da comienzo al proceso
y envia el mensaje, que puede comunicar informac'ic’m, actitudes,
comportamiento, conocimiento o alguna emocion al destinatario. La fuente
codifica su idea a través de palabras, gestos, sefales, simbolos y escoge los
medios adecuados para enviar el mensaje. El mensaje es la formulacion
tangible de la idea enviada al destino. El mensaje se envia a través de un
transmisor, que trasporta la comunicacion.

Es importante sefalar que el proceso comunicacional se cumple a
través de varios pasos tales como: transmisor medio o aparato utilizado para
codificar la idea o el significado a través de un mensaje. El trasmisor codifica
o traslada la idea o significado a través de varios medios verbales, escritos o
no verbales (simbolos, sefiales o gestos) o una combinacion de los tres. La
codificacion se realiza para que el destinatario pueda recibir y comprender la
informacion. La codificacion permite que el mensaje atraviese el canal y

llegue al receptor del destino, trasmitiéndole el significado deseado. El canal,

es el espacio o lambiente que existe entre los elementos involucrados en el
proceso de comunicacion. El receptor. Medio o aparato que decodifica o
interpreta el mensaje para ofrecer el significado percibido. Por su parte
codificacion y decodificacion son las fuentes potenciales de los errores de la
comunicacion, porque conocimientos, actitudes y experiencias se filtran y
crean ruidos en la conversion de simbolos en significados. En ese sentido, el
conocimiento y la experiencia son importantes para que el mensaje se pueda
interpretar de manera adecuada.

Para confirmar la comunicacién, el destino o destinatario deben
proporcionar realimentacién o retro-informacién. Ruido término que indica
cualquier perturbaciéon indeseable en el proceso de comunicacion, y que
afecta el mensaje enviado por la fuente al destino. La informacién también
experimenta pérdidas al ser trasmitida. Esto significa que todo sistema de
informaciéon posee una tendencia hacia la entropia. De ahi se deriva el

concepto de ruido; asimismo una realimentacion o retro-informacion (o
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incluso informacion de retorno). Proceso mediante el cual el destinatario
recibe y asimila la comunicacion y retorna lo que percibe respecto al mensaje
deseado. La realimentacion ocurre cuando el destinatario responde a la
fuente con un mensaje de retomo, la segunda via de la ruta. La
realimentacién es una poderosa ayuda para la eficacia de la comunicacién
porque permite que la fuente verifique si el destinatario recibid e interpreté
correctamente el mensaje. Si la reaccién del destinatario no es adecuada, la
fuente puede concluir que la comunicacion no fue exitosa y que debera
transmitir otro mensaje, lo que se denominara redundancia. Por lo tanto el
administrador debe estimular la realimentacion siempre que sea posible y
evaluada con mucho cuidado.

Vargas (1998) describe “dos sistemas de comunicacién”; ante este
hecho tedrico fundamentalista, tenemos que Chiavenato (2002, p. 129) “El
proceso de comunicacion es sistémico, pues cada etapa constituye un
subsistema o una parte del conjunto”. En la practica, la comunicaciéon se
debe considerar un proceso bidireccional para que sea eficaz, esto sié)nifica
que la comunicaciéon es un proceso que marcha en dos direcciones: de la
fuente o emisor hacia el destino, y viceversa. En el proceso de comunicacién,
el destinatario debe desempenar la operacién inversa de la fuente para
reconstruir el estimulo recibido y encontrar un significado. La comunicacién
es eficaz cuando el destinatario decodifica el mensaje y le da un significado
que se aproxima a la informacion o idea que la fuente intento transmitir.

El proceso de comunicacion puede ser eficiente y eficaz. Lo que uso
Vargas (1998) “La eficiencia esta relacionada con los medios utilizados para
la comunicacion, mientras la eficacia se relaciona con el objetivo de transmitir
un mensaje con significado” (p. 35). Ante estos hechos lo eficaz y eficiente
de una comunicacion se intercruzan en un ambiente de intercambio.

El individuo para comunicarse escoge canales de y a través de los
mismos puede discutir un problema cara a cara, usar el teléfono, escribir una
carta o memorando o escribir un articulo en una revista, dependiendo de la
naturaleza del mensaje. El canal de informacién esta influenciado por tres
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caracteristicas que en opinién de Chiavenato (2002) son: “capacidad de
manejar multiples asuntos simultdneamente, capacidad de facilitar
realimentacion de doble via con rapidez y la capacidad de establecer el
enfoque personal a la comunicacion” (p. 43).

Ante lo citado anteriormente podemos decir que los canales de
comunicacion dependen del tipo de mensaje, es decir si este es rutinario o
no rutinario. Los mensajes no rutinarios son aquellos que incluyen eventos
ambiguos, eventos nuevos y tienen un enorme potencial de distorsién, se
caracterizan por la presién de tiempo y la sorpresa, por lo que se debe
transmitir a través de canales mas amplios y abundantes. Y pueden incluir

comunicacioén no verbal, como acciones y comportamientos y emociones.

Comunicacion en las Organizaciones

Uno de los aspectos mas importantes de la comunicacién es la
comprension en las organizaciones; la forma de cq)municarse establece
parametros fundamentales que orientan el comportamiento social, asi como
el desarrollo y éxito de la organizacion, algunos estudios Paladino y Alvarez

(2001), establece que:

el origen y destino de la informacién que fluye en las
organizaciones, puede ser de tres tipos de comunicacion: la
descendente, la ascendente y la cruzada, la descendente fluye
de las personas situada en los niveles mas altos de la jerarquia
organizativa hacia a las que se encuentran en los niveles
inferiores. Se utiliza generalmente para la transmision de
politicas, estrategias y objetivos de Ila organizacion,
instrucciones  de  trabajos, procedimientos  practicas
organizacionales, realimentacion respecto a la correccion del
desempeno y para el adoctrinamiento de sus miembros. La
ascendente fluye desde los subordinados a los superiores y
continia ascendiendo por la jerarquia organizativa. (p. 56)

Los mensajes que suelen circular por estos canales pueden ser

problemas y excepciones, informes del desempefio, quejas y desavenencias,
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sugerencias de mejora. Este tipo de comunicacion es vital para aquellas
organizaciones que quieren sacar el maximo provecho a la inteligencia de
sus miembros. Y la comunicacion cruzada incluye el flujo horizontal de
informacién entre personas de niveles organizativos iguales o similares, asi
como el flujo diagonal entre personas en diferentes niveles que no tienen
relaciones de dependencia directa.

Por lo tanto, el flujo diagonal se utliza para la solucion
interdepartamental de problemas o para la mejor realizacion de actividades,
es la comunicacion que se establece en el asesoramiento de los expertos del

staff a los directivos de linea y se usa para, segun Galceran y Galvez (2000):

... acelerar el flujo de la informacion, mejorar la comprension y
coordinar los esfuerzos para el logro de los objetivos
organizativos. Debido a que la informacién no sigue la cadena
de mando, es necesario establecer dispositivos de control para
evitar posibles disfunciones en la supervisién al saltarse las
lineas de autoridad y responsabilidad establecidas. (p. 85)

Barreras de la Comunicacién

Cuando el receptor recibe el mensaje y se esfuerza para decodificado,
pueden surgir muchas interferencias que limita su comprension.

Esas interferencias se conocen como obstaculos o barreras para las
comunicaciones y pueden impedirlas por completo, eliminar parte de ellas o
proporcionar unificados incorrectos. Segin Galceran y Galvez (2000), los
tipos de obstaculos existentes son de tipo personal, fisico, semantico y
administrativo. Los personales son limitaciones de las comunicaciones que
se debe a restricciones valores y emociones de los seres humanos son del
tipo mas comun en las situaciones del trabajo que incluyen emociones
inadecuadas y malos habitos de recepcién. Los fisicos, se producen en el
ambiente en que tiene lugar la comunicacion, como es el caso de la
distraccion por un ruido de algun tipo, o las distancias entre personas,

paredes o la estatica que interfieren los mensajes por radio. Cuando los
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medios utilizados para transportar el mensaje no permiten que este llegue
nitidamente al receptor, provocan incomunicacion, por lo cual, el medio viene
a ser el vehiculo, instrumento o aparato que transmite entre otros que al
momento de emitir el mensaje presentan interferencia o exceso de ruido,
para la captacion de lo que quiere transmitir. Los obstaculos semanticos se
deben a limitaciones en los simbolos que se utilizan para comunicarse. Las
palabras son nuestra forma primordial de comunicaciones, pero tienen tantos
significados distintos que, a menudo, se mal entiende. Estos sentidos
distintos hacen que el emisor este obligado a crear un ambiente total que
sefale solo un significado para las palabras cruciales que utilizan. Y los
obstaculos administrativos, contemplan los inconvenientes provocados por la
aplicacion inadecuada de diferentes componentes del proceso administrativo,
planteamiento incompleto de la comunicacion, seleccion de un canal
inapropiado, proceso de delegacion no efectiva o énfasis exagerado en la

posicién de autoridad del superior.

Comunicacién, como Instrumento de Gestion

Segun, Galceran y Galvez (2000) “La comunicacién, es util para el
desenvolvimiento de actividades de las empresas, al constituir un elemento
que consigue la comunicacién voluntaria y espiritu de equipo, que sirve para
incrementar la productividad de la empresa” (p. 353). Ante esta consideracion
es importante manifestar que la gestibn de la empresa se relaciona
directamente con el ejercicio de las funciones directivas del empresario. Por
lo tanto para los investigadores Galceran y Galvez, (2000), esta utilidad se

3

presenta en dos facetas como son: “el instrumento necesario en la
planificacion y direccion de las actividades empresariales y el medio para
facilitar la supervision o control de lo realizado, y de cémo se ha llevado a

cabo” (p. 380).
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Comunicacion y la Administracion

Otras de las funciones de los administradores es la organizativa que
al Interpretar a Stoner (1999), se entiende que los administradores son los
responsables de disefiar la estructura de la organizacion: definen que
actividades se realizan, quien las llevara a cabo, como se agruparan, quien
dependera de quien y donde se tomaran las decisiones.

La funcién de direcciéon es aquella donde el gerente dirige y coordina
motiva a las personas para que realicen las tareas esenciales. Stoner,
Freeman y Gilbert (2000) considera que las politicas motivacionales, el
liderazgo, los grupos y los equipos se activan en razén del Intercambio de
informacion” (p. 574)). Por su parte el control, el administrador se encarga del
seguimiento de las actividades con objeto de garantizar que estas se
cumplen de acuerdo con el plan y de corregir cualquier desviacion
significativa. Stoner, Freeman y Gilbert (2000) consideran al control la parte
importante para Iai retro-informacién, mediante la cual los resultados de los
actos se devuelvan a la persona, permitiéndole analizar y corregir los
procedimientos de trabajo” (p. 580). Y una uitima funcién administrativa va en
la ejecucidon que consiste en tener la autoridad suficiente y los conocimientos

técnicos y practicos para hacer que la empresa marche normalmente.

Comunicacion Externa e Interna

La comunicacién externa trata de ubicar a la empresa en un mercado,
dotarla de una personalidad reconocible para todos los pablicos y de una
identidad distinta y diferenciada. La comunicacién interna se emplea como
un instrumento estratégico para mejorar las relaciones entre los miembros de
la organizacién, posibilitar su integracién y favorecer la existencia de una
cultura entre todos. Es de interés particularmente la comunicacién interna en
la empresa, ya que es la que mas va a afectar al gerente en su labor

administrativa, al influir en las diferentes funciones.
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Es de considerar que la comunicacidén externa esta relacionada con
departamentos comerciales o de relaciones publicas y contempla varios
objetivos tales como el de favorecer la difusién a toda la organizacion de los
principales mensajes, temas y noticias de interés general; crear una
estructura de comunicacion, disefiando, funciones, procedimientos y canales
que hagan posible una excelente comunicacioén; crear procedimiehtos que
favorezcan la realimentacion y la participacion de los empleados; informar
internamente antes de que aparezcan las noticias relacionadas con la
organizacion en los medios de comunicacion; reforzar la comunicacion
operativa y evitar duplicidad informativa, ofreciendo a la linea de mando una

herramienta de gestion.

El Plan como Accion Gerencial

La evolucion del campo de la gestion, desde Fayol hasta Mintzberg,
muestra una mutacion hacia una fragmentacion del trabajo gerencial en el
cual se entremezclan una serie de papeles interpersonales, informativos y
decisivos con las clasicas funciones de la administracion. A pesar de la
importancia que hasta ayer se les ha asignado a los procesos administrativos
de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar y a los roles que
Mintzberg ha venido planteando, la esencia de la gerencia no esta en
ninguna de estas funciones, ni siquiera en la suma de todas ellas. La esencia
de la accion gerencial hoy es imaginar, visionar, crear, innovar, integrar,
hacer seguimiento, saber ser para integrar al hacer. Lo que constituye al
rasgo fundamental de la gerencia es la accién. Una accién gerencial de
calidad la determina la alta gerencia, la calidad esta en la mente, esta en el
corazon del gerente, es él el que tiene la responsabilidad de incidir para que
se produzcan los cambios en los sistemas. De alli que la manera de pensar
del gerente sobre las cosas, las personas y las organizaciones, es un factor
critico para el mejoramiento de la calidad, la productividad y la integracion del

personal.
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El centro de la gerencia es el ser humano, aquél al que se sirve y
aquél que sirve. Al que se sirve, paga un servicio o acude al servicio y espera
calidad, y pagara o acudira con mayor devocion en la medida en que este
satisfecho El que sirve, le agrega valor a su trabajo de manera que su
esfuerzo produzca un bien que satisfaga. ¢ De que depende la dinamica entre
al que se sirve y el que sirve? Simplemente de cédmo nos vemos nosotros
mismos: el gerente no da lo que no tiene, ni expresa lo que no es. La vision
que tiene de si mismo afecta no sélo sus actitudes y comportamientos, sino
también, la visién que tiene de otras personas.

Por ello valorarse a si mismo, valorar a los demas y tener claridad de
los fines y principios constituye la esencia y el fundamento de una accion
eficaz. En consecuencia la calidad de la practica gerencial es producto del
paradigma que construyen los gerentes sobre el ser humano. El hombre es
un ser humano, es energia creadora de alta vibraciéon, que requiere espacio
para la libertad y la creatividad y amor incondicional para poderse expresar,
por lo tanto se debe creer en la capacidad del hombre, que al ser motivado
apropiadamente y al desenvolverse en un ambiente enriquecedor, amara el
trabajo, se comprometera, producira e innovara. Entonces el desafio de los
gerentes consiste en ser una luz, en desarrollar un sistema de trabajo en un
ambiente de trabajo humano donde se cultive el aprecio, la confianza, el
respeto, la motivacion y prevalezca el poder de las ideas. Es nuestra
responsabilidad alentar el crecimiento facilitando el aprendizaje en conjunto,
en redes, la integracibn a comunidades abiertas al aprendizaje,
organizaciones inteligentes, organizaciones con auténtica capacidad para el
aprendizaje, organizaciones que dia a dia propicien la practica de la libertad
y de la creatividad para propiciar la cultura de la innovacion.

Propiciar la libertad humana exige confiar en la capacidad del personai
y lograr que éste asuma compromisos, sentimientos y actitudes. La practica
de la creatividad supone alentar y estimular la generacion de ideas, tanto

propias como en las demas personas, explorar nuevas estrategias y tacticas,
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definir nuevos mecanismos para realizar un trabajo en un permanente pensar
y hacer. Una practica gerencial de calidad sélo se lograra con gerentes que
sustenten su accién y esfuerzos en una teoria gerencial y cultiven el
aprendizaje y el conocimiento profundo, puntos centrales de la filosofia de los
tedricos de la calidad. Decir conocimiento profundo, implica tener una visién
sistémica de la organizacion, con un conocimiento del propdésito de la misma,
sus elementos y sus interrelaciones. Un sistema debe ser gerenciado para
lograr la optimizacion. La optimizacion significa el cumplimiento del fin con el

esfuerzo organizado de todos los componentes del mismo.

De una gerencia basada en el control a una gerencia de compromiso

La cultura de las organizaciones estd cambiando porque la naturaleza
del trabajo y de los trabajadores también esta cambiando. En el pasado, el
trabajo era controlable. En las lineas de ensamblaje, los trabajos eran
repetitivos y requerian poco pensamiento. El desempeno se podia medir
facilmente y se administraba la recompensa y el castigo para ejercer el
control. Sin embargo, hoy, el desempefio critico consiste en pensar mejores
formas de lograr que se haga el trabajo, iniciando acciones de mejora,
creando nuevos servicios, métodos y estrategias. Estos no son faciles de
"controlar". Un alto control incrementa el temor y reduce los riesgos, la
iniciativa y la creatividad.

El control destruye la motivacion intrinseca, clave para el éxito de hoy.
La eliminacién del temor y del control innecesario aumenta el compromiso y
la creatividad. Un alto compromiso es una consecuencia de una visidn y unos
valores compartidos, de la participaciéon en la toma de decisiones, del
conocimiento de los usuarios, del servicio mismo y de la capacidad de
mejorar procesos. El Plan no es mas que una herramienta de direccidn
técnica que integra los principales documentos normativos. "El Plan es una
ejecucion Util tanto para lanzar una nueva empresa o una actividad en la

empresa existente". Surge la necesidad conceptual, metodolégica y de
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gestion, de introducir un instrumento que permite concretar las estrategias en
términos técnicos, educativos, econdémicos, tecnologicos y financieros.

Es un documento formal, elaborado por escrito, que sigue un proceso
l6gico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accién, en el que se
incluyen las acciones futuras que deberan ejecutarse, tanto por el empresario
como por sus colaboradores, para, utilizar los recursos de que dispone la
organizacion, procurar el logro de determinados resultados (objetivos y
metas) y que al mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitiran
controlar dicho logro.

Cuando se planifica, es decir, cuando se intenta someter a la voluntad
el curso encadenado de los acontecimientos, se deben definir uno o varios
objetivos. Los objetivos representan aquello que se desea alcanzar mediante
acciones propuestas por el proceso de planificacion que en si el oficio del
planificador, para lo cual se requiere hacer uso de recursos humanos,
ifinancieros, logisticos, materiales, técnicos y de informacién. Mas bien se
podria decir, que los objetivos representan aquello que se puede alcanzar en
funcion de la disponibilidad de recursos. Porque muchas veces se incurre en
el error de definir o proponer unos objetivos, que luego resultan
inalcanzables, debido a que no se cuenta con los recursos necesarios. Por
eso, es muy importante saber primero con cuantos remos se cuenta, antes

de empezar a remar.

Planificacion Estratégica

Toda planificacion estratégica y metodolégica supone la necesidad
imperiosa de un capital humano cuyo apoyo logistico y humano suponen un
costo, el desarrollo de un plan de preparacion que en tiempo requiere de una
financiacion adecuada, finalmente la posibilidad de poder contar con una
infraestructura adecuada sigue sumando, en consecuencia si no se cuenta
con el apoyo econémico imprescindible para su desarrollo resulta imposible

lograr los objetivos trazados.
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El pais vive un momento de transicidbn bastante complicado que
incluye una fuerte recesiéon econémica y sumado a la falta de motivacion de
la empresa privada por la falta de incentivos para inducirlos a invertir en
deporte resulta sumamente dificil elaborar un gran proyecto de
reestructuracion integral del deporte.

Ademas, no hay organizacién sin actores, ademas puede ser
proactiva, es decir, en ella se formulan las estrategias que identificaran sus
debilidades y fortalezas internas y las amenazas y oportunidades externas.
Segun Fred (1995), “La Gerencia estratégica puede definirse como la
formulacion, ejecucién y evaluacion de acciones que permitiran que una
organizacién logre sus objetivos” (p. 3).

La Planificacion Estratégica ensefia a estar alerta para prever las
condiciones del mercado, la anticipacién de las tendencias del mismo y el
deseo de cambiar la estructura de la organizacidon para adaptarse a las
necesidlades del medio ambiente. Todo plan estratégico de una organizacion
obedecera a la denominada ecuacion fundamental de la planificacion
(Objetivos - Previsiones = Aspectos Planificados). Entendiendo el término
Objetivo como lo que se desea y Prevision como lo que se espera.

Al respecto Matus citado por Corredor, (1992), sostiene que:
“Planificar es establecer un proceso continuo y sistematico de analisis y
discusion para seleccionar una direccion que guie el cambio situacional y
producir acciones que construyan viabilidad, venciendo la resistencia incierta
y activa de oponentes” (p. 38). Desde esta definicion se infiere que la
planificacion es importante y no debe llevarse de manera mecanica, ya que
en sus estrategias hay elementos formales que hacen posible el éxito del
proceso gerencial.

Al estudiar la planificacion estratégica, Jarillo (1992), la define como:
"El conjunto de actividades formales encaminadas a producir una formulacion
estratégica" (p. 186). En este sentido, la planificacion estratégica es una

herramienta indispensable para la institucion, pero también es una
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metodologia que guiara la planeacion del mismo, marcando metas y
estableciendo prioridades para su organizacion.

Toda organizacién tiene un esquema o estructura para facilitar su
funcionamiento. Planeacion Estratégica para Sallenave (1990), establece
que: “la estructura de la organizaciéon, comprende: la adopciéon de una
estructura; la definicién de tareas; la administracion de personal; la adopcion
de un sistema de motivacién; la administracion de sistemas de informacién y
de decisién” (p. 115).

Es decir, todo gerente tendra como tarea ajustar constantemente el
esquema organizacional de su instituciéon con la finalidad de asegurarse que
la estrategia aplicada es la correcta y que exista estrecha relacion entre la
estrategia y!,a estructura en funcién de mejorar la calidad de su desempefio.

En cuanto a la naturaleza de la Planificacién Estratégica, segun
Corredor (1992), “..una nueva forma de diagnosticar la realidad, la
explicacion situacional hasta surge de |a necesidad de pensar en la realidad,
no soélo a partir de nuestra auto - referencia, sino ademas desde la vision de
otros” (p. 11). Ante esto, se acota que no existira planificacion estratégica
bien planeada si el gerente no toma en cuenta la realidad, el medio y los
actores que estan a su alrededor; de esta manera estara determinando su
realidad situacional y explicara el diagnéstico, hechos concretos y datos
irrebatibles en su exposicion estratégica.

La planificacidbn estratégica se encuentra sustentada en la base
filosofica como una actitud, una forma de vida, donde el Gerente actuara
siempre visualizando el futuro y determinara su planeacion en forma
sistematica e integral, es asi como la concientizacion hacia los valores y el
desempefio de las actividades formaran parte de la responsabilidad de las
tareas a fin de realizar lo mejor posible. En vista de los anterior, se dice que
la planificacion estratégica esta dividida en dos partes: el Plan para Planear,
donde el gerente mostrara sus ideas para que sean del conocimiento general
y explicar como funcionara la organizacion, puede hacerlo en forma oral o

escrita, preferiblemente escrita para su distribucion y poder recibir las
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observaciones. La planificacién estratégica propiamente dicha, que va a
desmenuzar la informacién, plasmando en su planificaciéon la informacién

sustentada por los actores de la organizacion.

Planificacion Estratégica Situacional

La planificacion estratégica situacional parte del principio que planifica
quién gobierna: En esta concepcién lo estratégico se refiere a las formas de
darle viabilidad a los proyectos que demandan la participacion de multiples
recursos que contribuyen la produccion de hechos sociales.

Uno de los aspectos fundamentales que plantea la planificacion
situacional es la identidad entre la planificacién y direccion, desde esta
perspectiva, planifica quién tiene la capacidad de conducir y la capacidad de
decidir, por lo tanto esa capacidad puede estar referida al proceso mas
general de lo social o comprender tan solo un aspecto, restringido del mismo,
un partido politico, una escuela, una institucion| deportiva, un equipo. Asi se
tiene que si planificacion, gobierno y gerencia forman parte de un todo, de un
mismo proceso que se fusiona en la conduccién de los procesos sociales, la
Gnica manera de que ésta sea potente y eficaz es visualizandola como una
actividad de calculo permanente que debe acompafar en todo momento al
proceso de la toma de decisiones y la planificacion responde a las
necesidades de quién gerencia.

En la Planificacion situacional, las categorias de situacion, problema y
oportunidades son basicas, para ello las planificaciones estratégicas tendran
una matriz de operacidn que enfrentara problemas bien delimitados y
previamente explicados, por lo que la planificacidon tendra caracter de
flexibilidad y, sino apareciera otro problema, pudiera adicionarse y aparecer
como un archivo de problemas y operaciones. De alli que la planificacién
estratégica permite luchar contra la incertidumbre, la constitucion de
diferentes escenarios de calculo complejo, lo que significa planes alternativos

de contingencia. La planificacion situacional opera en cuatro instancias
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articuladas y formalizadas: la planificacion en la coyuntura sistematica la
toma de decisiones que parecen en el dia a dia y su direccién de referencia
en los planes a largo plazo.

La planificacion estratégica situacional plantea una nueva forma de
diagnosticar la realidad, la explicacion situacional, donde el juicio estratégico
propio de la interaccibn entre actores, encuentra una justificacion un
fundamento, una explicacién en el diagnéstico, de lo contrario, suele ser
tratado como un dato externo, débilmente articulado al modelo explicativo y
no es por lo tanto algo que formara parte de la realidad que debe ser
explicada, asi lo estratégico aparece sin historia y se producen explicaciones
simplistas que impiden visualizar y dar cuenta del futuro probable de los
acontecimientos Este acto de creacién a futuro, no puede ser sistematizado,
mediante modelos analiticos, surgiendo asi la teoria de la planificacion
estratégica, la necesidad de simulacibn humana, para comprender y
proyectar las acciones estratégicas y de comportamiento propias de los

sistemas complejos, como la interaccion social.

Organizaciones

En general, las organizaciones tienen caracteristicas comunes, y las
mismas pueden ser resumidas en las siguientes: a) son unidades sociales
con un proposito, b) estan formadas por personas que llevan a cabo tareas
diferenciadas y coordinadas que les permiten contribuir a los propdsitos
organizacionales y, c) tienen uno o mas administradores que cumplen tareas
de planeacion, dotacién, organizacién, direccion y control del personal, las
tareas y los resultados.

Una organizacién consiste en un conjunto de unidades diferenciadas
con relacion a la naturaleza de las tareas que en cada unidad se ejecutan,
esto es, existe una division del trabajo. Estas unidades se mantienen con
arreglo a una jerarquia en el sentido que el responsable de una unidad
reporta a un responsable de mas alto nivel en la organizacion. Es a este nivel

de unidades diferenciadas que se formula el plan operativo.
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El nimero y naturaleza de las unidades organizacionales asi como su
nivel de autonomia depende de la situacion respecto al ambiente en el cual la
organizacion se desenvuelve. Esta adaptacion a la situacion ambiental puede
ser explicada en términos de diferenciaciéon e integraciéon. La necesidad de
diferenciacién al interior de las organizaciones esta relacionada a la
incertidumbre y fluctuaciones que ocurren en el entorno, en otro sentido, un
gran numero de unidades y una mayor variedad de funciones que éstas
desempefian, demandan la necesidad de integracion del trabajo de estas
unidades separadas.

Una organizacién efectiva serd, por tanto, aquella que su estructura
responde a las caracteristicas ambientales, su nivel de diferenciacion es
consistente con la complejidad de su entorno y su integracién es apropiada al
nivel de diferenciacion.

Dado que las organizaciones estan constituidas por personas, las
organizaciones _en si mismas, no poseen objetivos. Los "objetivos
organizacionales" se refieren generalmente a objetivos de la alta gerencia.
Por tanto, se debe distinguir entre los objetivos que la alta gerencia pretende
alcanzar de los objetivos de los otros participantes en la organizacion
(directivos, trabajadores, empleados,); estos poseen sus propios objetivos
personales que desean lograr; estos objetivos personales estan relacionadas
con la satisfaccidon de sus propias necesidades. Es dificil que ocurra una
perfecta congruencia entre los objetivos individuales y los objetivos
organizacionales.

En este sentido, Cyert y March (1994) expusieron la teoria politica de
las organizaciones, conocida como modelo plural-politico de las
organizaciones. Las caracteristicas principales que expresa este modelo de

comprension de la realidad organizacional son:

a) las organizaciones se componen de grupos con intereses
distintos que persiguen sus propios objetivos, algunas veces de
manera egoista, pero a menudo con motivos bien
intencionados, b) el modelo considera el conflicto como
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inevitable y forma parte de la manera normal de hacer las
cosas, ¢) el comportamiento politico surge cuando una de las
partes o grupos interesados contrarrestan los intentos de
influencia de algin otro, d) se llega a los objetivos
organizacionales a través de un proceso de negociacion entre
las diferentes coaliciones al tiempo que responden a los
cambios del medio y, e) el poder y el comportamiento surgen de
manera natural de la interdependencia inherente a la mayor
parte de los puestos gerenciales. (p. 137)

La Planificacion Estratégica en las Organizaciones Deportivas

Todas las entidades y organizaciones, y por supuesto también las
deportivas, se ven sometidas hoy en dia a un cambio permanente en su
entorno, en sus objetivos, en su forma de actuar, en sus expectativas, en
la disponibilidad de recursos.

Por todo ello, las organizaciones y también los individuos se ven
obligados, cada vez con mas frecuencia, a reflexionar sobre el camino a
abordar en el futuro, sobre qué hacer, por dénde ir, 0 sea, las entidades y las
personas se ven apremiadas a planificar.

La experiencia de planificacion estratégica desarrollada en el
organismo estatal sera de gran ayuda para la comprensién y la implantacion
del proceso que denominamos planificacibn estratégica en las
organizaciones y entidades deportivas, que presentan ciertas diferencias
cualitativas en relacién a las entidades privadas con fines de lucro.

Cada organizacion, club, entidad, construira a partir de él sus propios
meétodos, conceptos y forma de proceder, centrandose en el rumbo y en los
objetivos. Frente una organizaciéon o entidad deportiva, debemos observar
su situacion actual, en los puntos fuertes y débiles de su organizacion, en los
objetivos claros y definidos que le marcan el rumbo en las estrategias mas
adecuadas para cumplirlas, en los proyectos que esta desarroliando, y en

como mejorarlos.
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Indicadores de Gestion

Una vez definido el objetivo de la unidad operativa es necesario
formular la micro-estrategia o aquel patrén de actuaciéon fundamentado en el
uso y aplicacion de recursos a objeto de alcanzar el logro estimado. En esta
formulacién debe considerarse el balance operativo realizado en la fase de
analisis. El balance operativo interno parte del analisis de las fortalezas y
debilidades en tanto que el balance externo parte del estudio y calificacion de
las oportunidades y amenazas. En la elaboracion de la matriz de balance
interno y externo se pueden considerar varias situaciones que segun

resultantes: Osborne (1990) cuatro estrategias basicas:

Estrategia Fortalezas/Oportunidades. Esta consiste en el uso de
las fortalezas para aprovechar las oportunidades que ofrece el
entorno. Estrategia Fortalezas/Amenazas. Plantea el uso de las
fortalezas internas con la finalidad de evitar las amenazas.
Estrategia Debilidades/Oportunidades. Esta estrategia indica
que se deben vencer las debilidades aprovechando las
oportunidades. Estrategia Debilidades/Amenazas. La estrategia
a definir en estas condiciones intenta reducir a un minimo las
debilidades y evitar las amenazas. La definicidn de esta micro-
estrategia es el resultado obtenido del balance operativo que
indica la situacién existente en la unidad operativa que formula
el plan. (p. 75)

Organizacion Deportiva y Gerencia
El Deporte

Es una actividad tendiente a alcanzar su mejor resultado técnico en
una especialidad para establecer supremacia de un individuo, entidad,
ciudad, region ¢ pais. Estas practicas se remontan a las diversas etapas de
la vida del hombre como juegos a veces brutales, destinados a demostrar la
superioridad fisica de un hombre sobre otro, dada la importancia que la
fuerza fisica tenia para subsistir, primero un mundo rodeado de animales de

asombrosas proporciones y de fuerza, luego en un mundo en la que la
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supervivencia en la guerra dependia de la capacidad del cuerpo mas que de
estrategias y armas. El deporte es el fenémeno social mas importante de la
época, es la unica manifestacion humana que Apuede reunir a lo mas selecto
de 150 paises en una contienda por la supremacia pacifica de unos sobre
otros, que es el espectaculo mas importante del mundo presenciado
simultaneamente por mas de 1500 millones de personas.

Por ello, el deporte es la actividad que tiene mayor cobertura en los
medios de comunicacién social que produce junto a la musica los idolos mas
populares, los salarios mas cuantiosos y al mismo tiempo los modelos
buenos o malos mas seguidos por la nifiez y la juventud del mundo entero.
Es una actividad selectiva, elitesca que pone continuamente a prueba la
capacidad de sufrimiento, de superacién de alcanzar nuevas metas de los
que practican activamente y sirven de ejemplo a los que los observan. El
deporte de alto rendimiento ha provocado la investigacion y el estudio de las
capacidades bio-mecénicfas del hombre y de los limites de su capacidad
fisica, asi como los métodos y medios para aumentar su rendimiento. Por
todo ello el deporte es un excelente medio para desarrollar en el hombre, en
especial en el nifio, ciertas actitudes y la comprension de ciertos valores que
siendo muy dificiles de entender conceptualmente son asimilados y
adquiridos a través de las practicas o juegos deportivos.

Una organizacion puede ser cambiada si se modifican sus estructuras,
su tecnologia y su personal. Cambiar la estructura de la organizacién supone
reorganizar sus sistemas internos; lineas de comunicacion, flujo de trabajo o
jerarquia gerencial. Cambiar la tecnologia significa modificar su equipo,
técnicas y procedimientos, cambiar el personal requiere maodificar la
seleccién, adiestramiento, relaciones, actitudes o papeles de los miembros
de la organizacion.

La rapidez con la que se han generado cambios en el mundo actual,
ha traido consigo la aparicion de distintas teorias y enfoques que explican la
complejidad de la gerencia en empresas e instituciones y la

conceptualizacion de acuerdo con las exigencias de las distintas
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organizaciones. En éste sentido Guedez (1996), sefiala, que en los ultimos
30 arios se han sucedido cinco escuelas gerenciales, cada una de ellas con

un enfoque diferente, a saber:

La primera concebia la gerencia como una accion de "dirigir"
luego el concepto de "persuadir" aporté lo sustantivo del
ejercicio gerencial La tercera hizo que la gerencia se inspirara
en el verbo "interactuar" después aparecié el concepto de
"delegar con lo cual se acentuaba la concesion de autoridad.
Ahora la tendencia apunta hacia el acufiamiento del vocablo
“facultar”, que se inscribe en la llamada gerencia virtual o
libertadora modernamente, el término gerencia se conceptualiza
como un cuerpo de conocimientos aplicables a la direccion
eficiente de una organizacion (p. 64-65).

Administracion Deportiva

Es la administracion una practica que el hombre ha implementado en
cada una de las "facetas" que ejecuta en sus actividades gerente de cada
organizacion convierte en mision el logro de los objetivos dentro del marco de

resultados deseados. Navarro (1992), define administracion como: "un
proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion ejecucion y control, desempefadas para determinar y alcanzar
los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos" (p.
22).

Para la administracion sus funciones basicas se convierten en
actividades que especificamente organizan las diferentes tareas y los
resultados de la gestion que mejorara la realidad del proceso.

Otra definicion de Administracion es la que sefala Melinkoff (1990) “La
organizacion y direccion de recursos humanos y materiales para lograr los
fines propuestos, tanto del sector publico como el sector privado, mediante la
utilizaciéon de un conjunto de procesos” (p. 7). Cabe sefalar como el autor
engloba mejorar los fines y los medios, la cual convierte a la administracion

en una actividad productiva; por consiguiente la administracion es una
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actividad que el gerente ejecutara con el equipo que conforme la estructura
de su organizacién.

En tal sentido, la administracion esta asociada a los esfuerzos del
grupo para lograr los objetivos planificados en la organizacién. Dicho de otro
modo la administracion utiliza una serie de procesos administrativos entre
ellos la planificacién y la toma de decisiones y elige alternativas de solucién
para resolver los problemas en la organizaciéon que garanticen el logro de las
estrategias en los objetivos planteados.

En este sentido, Fred (1995), acota que: “Una administracion eficiente
incluye todo lo relacionado con planificacién estratégica, administracion
operacional, controles internos y externos, persigue que los recursos se
emplean con la eficacia necesaria para obtener los resultados deseados”
(p. 35). Dentro de este marco de ideas el gerente que representa a una
organizacion debe poseer la capacidad para analizar y tomar las decisiones
de los problemas para ejecutar y operacionalizar la planificacién yiasi obtener
los resultados deseados.

El analisis precedente de la direccion para evaluar sus metas y
objetivos se centra en la utilizacion efecto la direccion emite juicios
valorativos acerca de su proceso administrativo. Para la administracion sus
funciones basicas se convierten en actividades que especificamente

organizan las diferentes tareas y los resultados de la gestion mejorara la

realidad del proceso.

Perfil del Gerente Deportivo

Inteligente, luchador, capaz de trabajar en equipo, experto, honrado,
ambicioso, influyente en su entorno, efectivo, sacrificado, infatigable,
respetado, con experiencia, creativo. Pero, segun los expertos en seleccién
de personal, se corresponde también con el retrato ideal de un ejecutivo de
empresa o con el perfil que anhela cualquier deportista para dirigir su de

deporte.
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De cualquier forma es el de los directivos un mundo singular con un
amplio reparto de perfiles: el figurdn, el politico, el indolente, el hiperactivo, el
trepa, aunque abundan mas los que se entregan al trabajo, los enamorados

de su deporte, los competentes y sacrificados.

Fundamentacién Legal de la Investigacion

Toda investigacion debe estar basada en fundamentos legales que se
hacen pertinentes a cualquier tipo de estudio. En este orden de ideas, la
investigacion se fundament6 en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, leyes, reglamentos, disposiciones y normativos que se dictan
al respecto. En este sentido la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), dentro de los derechos civiles en su articulo 58 expresa lo
siguiente: la comunicacién es libre y plural, y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la
informacién oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo a con|los

principios de la Constitucidn, y en otros articulos tales como el 108 establece:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantiza
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y
de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacién. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicaciéon de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.

En este sentido, las universidades deben incorporar la informacion y la
aplicacion del deporte en todas sus modalidades, con el fin de formar seres
integrales. Por otra parte, en el articulo 111 de la Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999), manifiesta lo siguiente:

Todas las personas tienen derecho al deporte y la recreacién
como actividades que benefician la calidad de vida individual y
colectiva. El Estado asume el deporte y la recreacidn como
politica de educacién y salud publica y garantiza los recursos
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para su promocion. La educacion fisica y el deporte cumplen un
papel fundamental en la formacidén integral de la nifez y
adolescencia. Su ensefianza es obligatoria en todos los niveles
de la educacién publica y privada hasta el ciclo diversificado,
con las excepciones que establezca la ley. El Estado garantiza
la atencion integral de los deportistas sin discriminacion alguna,
asi como el apoyo al deporte de alta competencia, y la
evaluacion y regulacion de las entidades deportivas del sector
publico y privado, en conformidad con la ley. La ley establecera
incentivos y estimulos a las personas, instituciones vy
comunidades que promuevan a los atletas y desarrollen o
financien planes, programas y actividades deportivas en el pais.

Asimismo la Ley Organica de Telecomunicaciones (2000), en sus
articulos 1 y 2 sefala que esta ley tiene por objeto contribuir a establecer el
marco legal de las telecomunicaciones. De alli que la comisiéon nacional de
telecomunicaciones (CONATEL) es el instituto con competencia en lo relativo
a las comunicaciones, de acuerdo a los articulos 37 de dicha ley en los
paragrafos 1, 2,3, y articulo 69.

De acuerdo a ello, el articulo 49, manifiesta que el estado garantizara
lo expresado en sus articulos.

En el mismo orden de ideas, La Federacion Venezolana Deportiva de
Educacion Superior FEVEDES. Es la institucion encargada de organizar,
desarrollar, supervisar los Juegos Venezolanos de los Institutos de
Educacién Superior en el pais, es a partir de este affio 1990 cuando se
regulariza bianualmente la fiesta del deporte de educacién superior.

La Federacion Venezolana Deportiva de Educacion Superior forma
parte de la organizacion Deportiva Universitaria Centro Americana y del
Caribe. La Federacion Venezolana Deportiva de Educaciéon también organiza
eventos cientificos que tienen como objeto la Investigacién Aplicada al
Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion. Hasta la fecha, se han
organizado tres seminarios de proyeccion nacional, y 16 Juegos Juvines en
el pais.

Asimismo, funcionara la Direccion de Deportes adscrita al Rectorado
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que se encarga de estimular, desarrollar y coordinar el deporte de acuerdo
con el Reglamento que dicte el Consejo Universitario. Como érgano
consultivo de la Direccion de Deportes, el Consejo Universitario podra crear
con caracter ad honorem una Comisién de Deportes, en la que participaran

profesores y estudiantes designados por el mismo Consejo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Disefio de la investigacion

E! disefio de la investigacion se refiere al plano o estrategia para
ofrecer alternativas de solucién a la problematica planteada. El disefio de la
investigacion incluye una serie de pasos, tareas y actividades que le sirven al

investigador de guia.

Tipo de Investigacion

La investigacion a realizar se enmarca dentro de un estudio factible,
apoyada en una in’vestigacic’m de campo, el cual debido a los objetivos
propuestos fue de caracter descriptivo. Segun la definicion dada por la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, (UPEL) (2003), se refiere
al “analisis sistematico de problemas con el propésito de describirlo, explicar
sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores constituyentes o

predecir su ocurrencia” (p. 14).

Poblacion y Muestra

Para la seleccion de poblacién, primero se realizé la definicion de la
unidad de analisis (personas, organizaciones), quienes van a ser medidos,
depende de precisar el problema a investigar claramente y los objetivos de la
investigacion, luego esto le permitid delimitar la poblacién que se definio
como un subgrupo de la poblacion, previamente se delimitd las
caracteristicas de la poblacion.

En este sentido, Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1996), "La
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poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones" (p. 210). La poblacion en el presente estudio esta
conformada por un total de sujetos de los participantes (estudiantes) del

nucleo el Vigia.

Cuadro 2

POBLACION UNESR

Participantes o Estudiantes 3000
Fuente: Administracion del Nucleo UNESR. 2006

La muestra es esencia, un subgrupo de la poblacién, por lo cual se
puede decir que es el subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas, al que llamamos poblacién. En el
caso en estudio, el muestreo se efectu6 para una poblacion finita, la cual se
considera estadisticamente, como aquella que esta conformada por menos
de cien mil elementos. A tal efecto, se empled la técnica del muestreo
denominado Seleccion Sistematica de Elementos Muéstrales, definida por
Hernandez (1996) como “La seleccién dentro de una poblacion N a un

numero n de elementos a partir de un intervalo K”. (p. 223)

N
K==
n

Es decir

En relacién a los Directivos se consideré pertinente tomar la poblacion
total por ser limitada. En cuanto a los facilitadores se escogié un 30% de la
poblacion que esta constituida por 25 sujetos. El criterio de un 30% es
considerado por la mayoria de los autores como una muestra representativa
para los estudios sociales.

Los 25 sujetos muestrales, fueron seleccionados al azar simple,
procediéndose a ubicarios en la nédmina de la poblacion total de acuerdo con
el intervalo obtenido previamente que es igual a q y para las muestras del
personal de facilitadores y de estudiantes se sigui6 la técnica aplicada para la
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escogencia de los facilitadores, en base a un 30% de la poblacién que es
igual a 690 participantes (estudiantes) y esta poblacion se estratifico en 5%

igual a 35 estudiantes (participantes)

Cuadro 3

Distribucion de la Muestra

Cargo Total
Directivos 04
Facilitadores 25
Estudiantes 35

Fuente: Buitrago. (2006)
Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1996), las técnicas de
recoleccion se refieren a las formas o procedimientos que utilizo el
investigador para recabar la informacién necesaria. Entre \J_asas técnicas se
tiene la encuesta, la cual permite la recoleccion de informaciéon
estandarizada, a partir de una muestra representativa de las unidades que
componen un universo, lo cual es fundamental en la investigaciébn empirica
de las Ciencias Sociales.

Para proceder a la seleccion de instrumentos se construyd y se definié
la variable propuesta y se considerd la encuesta como técnica y el
cuestionario de respuestas cerradas, elaborado mediante la escala tipo

Likert, el cual sera aplicado a la poblacién en estudio (ANEXOS A, B, C).

Validez y Confiabilidad

Segun Hernandez (1996), la validez, en términos generales, se refiere
grado en que un instrumento sirve a la finalidad para lo cual estad atinado.
Esto implica un conocimiento preciso de los objetivos del instrumento. Para

determinar la validez Cualitativa de contenido del instrumento, se le
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suministrdé una primera version, a cinco expertos en el area investigacion, con
el objetivo de que examinaran cuidadosamente los items en relaciéon con el
area especifica de ésta investigacion, de que realizaran las observaciones de
contenido, redaccion, vocabulario y ratificaran si los items seran adecuados
para responder a los objetivos y preguntas planteadas en la investigacion.
Para Hernandez (1996), “la confiabilidad de un instrumento de medicién
refiere al grado en que su aplicaciéon repetida al mismo sujeto u objetos
produce iguales resultados” (p. 338).

Lo que induce directamente al calculo de la confiabilidad del
instrumento de medicién a través de una serie de formulas que van a
producir coeficientes de confiabilidad que oscilan entre 0 y 1 (significa nula
confiabilidad y es 1 el maximo de confiabilidad).

Sin embargo, existen varios procedimientos para determinar la
confiabilidad mediante coeficientes, pero en el caso en estudio se aplicé el
calculo de coeficiente de confiabilidad de Cronbach, que requiere una sola
administracion del instrumento de medicién y de acuerdo al procedimiento
denominado base de la matriz de correlacién de los items y para ello se

aplicé la siguiente férmula:

K [, s

o=—":"
K-1 Z Sf
Donde:
Qa = Coeficiente de confiabilidad
K = Namero de items
82 = Sumatoria de la varianza de los items
£S?¢ = Varianza de los porcentajes totales

Esta fébrmula requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa
en la consistencia de la respuesta. La confiabilidad del instrumento de
medicion se determiné mediante la ejecucién de una prueba piloto a la
muestra de los diversos sectores involucrados en el estudio y procesada

mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach.
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Técnica de Analisis de Datos

Realizada las inferencias del caso en estudio y obtenidos los datos
codificados y llevados a una matriz, procedié al analisis estadistico y para tal
efecto se utilizé un programa especial para computadoras donde se empleen
paquetes estadisticos. De esta forma se empleé el S.P.S.S (paquete
estadistico para la Ciencias Sociales). En este caso, las respuestas dadas a
los items se interpretaron mediante la distribucibn de frecuencias y
pbrcentajes por dimensiones desde el punto de vista cuantitativo y empled la
descripcién para la interpretacion cualitativa. Por lo tanto, la presentacion de
las distintas inferencias se presentaron para su discusién y analisis de tablas
y gréaficos para darle una mejor visualizacion de los resultados de la

investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo recopila la informacion suministrada por el personal que
formé parte de este estudio, es decir, los directivos, facilitadores y
participantes de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez,
Nucleo E! Vigia, municipio Alberto Adriani del estado Mérida.

Para realizar este proceso, fue necesaria la aplicacién de varios
instrumentos, los cuales reflejaron las opiniones de estas personas en
concordancia con el problema investigado, el cual tiene relacion con las
estrategias comunicacionales para el deporte en esta casa de estudios.

Sobre la base de lo expuesto anteriormente, se procedi6 a la
’ordenacic’m de la informacién recopilada. Para ello, se elaboraron cuadros
estadisticos contentivos de las frecuencias absolutas y relativas que reflejan
la opinibn de cada estrato poblacional en cada items de acuerdo a las
alternativas de respuestas. En cada uno de estos cuadros, se tom6é como
criterio agrupar los items de acuerdo con cada indicador, lo cual originé la
presencia de 10 cuadros.

Ademas, las opiniones de estas personas fueron analizadas de
manera cuanti-cualitativa, realizandose un analisis general sobre la base de

los promedios porcentuales de cada indicador.
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Cuadro 4

Frecuencias y Porcentajes del indicador Diagnostico

Alternativas

items Siempre __ Alg. Veces Nunca
fi % fi % fi %
1.- El diagnéstico deportivo forma ... 1 25 0 0 3 75
2.- El diagnéstico se realiza al inicio ... 1 25 0 0 3 75
3.- Los procedimientos para llevar a ... 1 25 0 0 3 75
4.- El objetivo fundamental del diagndstico ... 4 100 0 0 0 0
Promedio Directivos 1,75 43,8 0 0 225 563
1.- El diagnéstico de nivel de ... 0 0 6 24 19 76
2.- Existe un instrumento previamente ... 6 24 6 24 13 52
Promedio Facilitadores 3 12 6 24 16 64
1.- Al inicio del semestre se le ... 0 0 15 429 20 571
2.- Los procedimientos para llevar a cabo ... 28 80 1 286 6 171
Promedio Participantes 14 40 8 229 13 3741
Fuente: Buitrago. (2007)
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De acuerdo con el indicador diagnéstico el mayor porcentaje de los

directivos, es decir, el 57% se encuentra ubicado en la alternativa nunca,

mientras que los facilitadores igualmente seleccionaron la misma alternativa

con un 64%, finalmente los estudiantes se inclinaron en un 40% por la

alternativa siempre, en contraposicion a los directivos y docentes, de donde

se infiere que no se realiza un diagnéstico con la finalidad de conocer la

realidad deportiva del nucleo.
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Cuadro 5

Frecuencias y Porcentajes del indicador Conocimiento

. Alternativas
Items Siempre Alg. Veces Nunca
Fi % fi % fi %

Facilitadores

3.- Tiene conocimiento previo de ... 0 0 0 0 25 100

Participantes

2.- Tiene conocimiento previo de los aspectos.. 3 857 12 343 20 57,1

Fuente: Buitrago. (2007)
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En relacién al indicador conocimiento, los facilitadores seleccionaron
la alternativa nunca en un 100%, y los estudiantes hicieron la siguiente
selecciéon: un 52% en nunca, algunas veces y siempre 24%, de alli se puede
deducir que los encuestados no tienen conocimientos sobre los instrumentos
aplicados para la realizacion del diagnoéstico al inicio de actividades

curriculares en el area deportiva.
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Cuadro 6

Frecuencias y Porcentajes del indicador Tipos de Planes

Alternativas

items Siempre Alg. Veces Nunca
fi % fi % fi %
6.- Los planes inciuyen estrategias ... 4 100 0 0 0 0
18.- Participan todos los miembros de ... 2 50 2 50 0 0
Promedio Directivos 3 75 1 25 0 0
8.- Los planes incluyen estrategias ... 0 0 25 100 0 0
15.- Participa en la elaboracion de la ... 6 24 0 0 19 76
16.- Existe un plan comunicacional ... 0 0 18 72 7 28
Promedio Facilitadores 2 8 143 573 867 347
Fuente: Buitrago. (2007)
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En el indicador tipos de planes, los directivos en 75% se inclinaron en
la alternativa siempre, los facilitadores o profesores el 76% selecciond la
alternativa nunca, y el 24% de ellos siempre, se vislumbra que existe una
disparidad de criterio con respecto a la aplicacion de diferentes tipos de

planes en el area deportiva del nucleo.
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Cuadro 7

Frecuencias y Porcentajes del indicador Recursos

Alternativas

items Siempre _ Alg. Veces Nunca
fi % fi % fi %
7.- Se preveen los recursos humanos ... 0 0 4 100 0 0
8.- Las coordinaciones cuentan con... 0 0 4 100 0 0
10.- Participa en las actividades deportivas ... 0 0 4 100 0 0
15.- La organizacion UNESR atiende los ... 2 50 2 50 0 0
Promedio Directivos 05 125 35 875 0 0
Participantes
13.- Los recursos econémicos son suficientes.. 0 0 17 48,6 18 51,4

Fuente: Buitrago. (2007)
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Con respecto al indicador Recursos, el 87,5% de los directivos
seleccionaron la alternativa algunas veces, mientras que los participantes el
48,6% selecciond algunas veces y el 51,4% se decidié por la alternativa
nunca, de donde se deduce que los directivos aseguran recibir recursos y

entre los estudiantes estan divididas las opiniones.
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Cuadro 9

Frecuencias y Porcentajes del indicador Motivacion

Alternativas

items Siempre  Alg. Veces Nunca
fi % fi % fi %
9.- Existe satisfaccion en el desarrollo ... 0 0 4 100 0 0
12.- Las relaciones interpersonales son ... 2 50 2 50 0 0
13.- Se organizan cursos de capacitacion ... 0 0 0 0 4 100
Promedio Directivos 0,67 16,7 2 50 1,33 33,3
4 - Las relaciones personales con directivos ... 19 76 6 24 0 0
12.- Las relaciones interpersonales son ... 12 48 13 52 0 0
13.- Se organizan cursos de capacitacion ... 0 0 13 52 12 48
Promedio Facilitadores 103 41,3 10,7 427 4 16
6.- Se toma en cuenta a la comunidad ... 11 314 16 429 9 257
8.- Las relaciones interpersonales son ... 30 857 5 143 0 0
11.- El plan comunicacional para la ... 3 8,57 17 48,6 15 429
Promedio Participantes 14,7 419 123 353 8 229
Fuente: Buitrago. (2007)
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En el indicador motivacion, el 50% de los directivos algunas veces
perciben la existencia de relaciones armoniosas y motivantes, mientras que
el 42,7% de los docentes reafirma lo motivacion a través de los cursos
impartidos, sin embargo un 41,9% de los participantes seleccioné la
alternativa siempre, los resultados ayudan a inferir que las relaciones
interpersonales son necesarias para que exista la motivacion entre los

individuos.
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Cuadro 10

Frecuencias y Porcentajes del indicador Capacitacion

Alternativas

items Siempre Alg. Veces Nunca
fi % fi % fi %
Directivos
14.- Se desarrollan talleres de capacitacion ... 0 0 2 50 2 50
15.- Reciben talleres de capacitacion ... 0 0 13 371 22 629
16.- Se determinan las instrucciones ... 1 286 21 60 13 371
Promedio Participantes 05 143 17 486 175 50
Fuente: Buitrago. (2007)
Grafico 7
O Directivos N o N
50- . A N g qu A% ,
Facilitadores 1 i = I
401 Participantes ) -
301" 4 s [
o B I
107" & qH1 |1
Siempre Alg. Veces Nunca

Los resultados del indicador capacitacion arrojaron que el 50% de los

directivos opind que nunca existen talleres para la capacitacion deportiva, lo

que contrasta con el criterio de los participantes, quienes en un 62,9

consideran que nunca reciben capacitacion sobre la promocién deportiva de

estos resultados se infiere que no existe capacitacidbn sobre materia

deportiva, con el fin de actualizar y perfeccionar a las personas en los

aspectos cognitivo o social.
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Cuadro 11

Frecuencias y Porcentajes del indicador Orientacién

Alternativas

items Siempre Alg. Veces Nunca
fi % fi % fi %
Directivos
19.- La organizacion deportiva obedece a ... 2 50 2 50 0 0
9.- La retroalimentacién es tomada en ... 16 457 4 114 15 429
14.- Recibe orientacién sobre la organizacion... 0 0 13 37,1 22 629
Promedio Participantes -8 229 85 243 18,5 529

Fuente: Buitrago. (2007)
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Las respuestas obtenidas en el indicador orientaciéon evidencian que el
50% de los directivos consideran que algunas veces participan en un plan de
trabajo orientado por ello, y los participantes en 52,9% reafiima lo
seleccionado por los directivos los resultados ayudan a inferir que los
participantes no reciben ninguna orientacion de directivos y profesores, de
alli que no haya claridad en sus apreciaciones en momentos dificiles de sus

actuaciones.
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Cuadro 12

Frecuencias y Porcentajes del indicador Desempefio

Alternativas

items Siempre Alg. Veces Nunca
fi % fi % fi %
Directivos
20.- Se desarrollan reuniones de trabajo ... 4 100 0 0 0 0
11.- Participa en las actividades deportivas ... 0 0 13 52 12 48
14.- La retroalimentacién es tomada en ... 6 24 18 72 1 4
19.- Se desarrollan reuniones de trabajo ... 0 ¢] 7 28 18 72
20.- Evallan las alternativas seleccionadas ... 0 0 13 52 12 48
21.- Toma decisiones ante la falta de ... 6 24 0 0 19 76
Promedio Facilitadores 24 96 10,2 40,8 124 49,6
Fuente: Buitrago. (2007)
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El indicador desempeno expresa que el 100% de los directivos

manifiesta que siempre desarrollan reuniones de trabajo con el fin de

observar el desempefio deportivo, sin embargo los facilitadores en un 49,6%

afirman que nunca se efectian reuniones para observar el desempefio

deportivo. Lo anterior permite inferir que no existe una buena informacién del

desempeiio deportivo y de alli tomar las decisiones mas adecuadas para

mejorar este aspecto.
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Cuadro 13

Frecuencias y Porcentajes del indicador Logro de Objetivos

) Alternativas
Items Siempre  Alg. Veces Nunca
fi % fi % fi %

5.- Los objetivos describen los resultados ... 4 100 0 0 0 0
17.- La organizacion UNESR (Vigia) establece 2 50 2 50 0 0
Promedio Directivos 3 75 1 25 0 0
6.- La organizacion UNESR (Vigia) establece 0 0 19 76 6 24
7.- Las actividades disefiadas en ... 6 24 19 76 0 0
9.- Los objetivos describen los resultados ... 1 4 24 96 0 0
17.- Se realizan encuentros entre facilitadores . 6 24 12 48 7 28
Promedio Facilitadores 3,25 13 18,5 74 3,25 13
Participantes
12.- Se realizan encuentros estudiantiles para.. 9 257 17 48,6 9 257
Fuente: Buitrago. (2007)
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Respecto a los datos cuantitativos del indicador logro de objetivos, el
75% de los directivos opindé que siempre los objetivos planificados son
logrados, mientras que un 74,3% de los facilitadores o docentes afirman que
algunas veces se establecen objetivos claros y precisos, con le fin de
determinar su logro. En contraposicion a las opiniones anteriores los
estudiantes contestaron en un 48,6% que algunas veces se realizan
encuentros estudiantiles para determinar el logro en las actividades
deportivas planificadas, lo cual conduce a inferir que existen dudas en cuanto

a cuantificar el logro de objetivos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones del Diagnoéstico

En el desarrollo del presente estudio, el analisis del estudio de campo

realizado a través de los distintos indicadores establecidos, nos proporciona

una serie de conclusiones que resefan a continuacion:

1.

El estudio del indicador diagnoéstico sefiala que no existe la finalidad del
“diagnéstico” como tal, para conocer la realidad deportiva del nucleo
universitario.

No existe el conocimiento de instrumentos aplicados para la realizacion
del diagnéstico al inicio de las actividades curricularés.

En la aplicaciéon de planes existe una disparidad de criterios entre los
diferentes sectores del nicleo.

La informacién del recibimiento de recursos es desconocida por la
comunidad universitaria, 1o que es un reflejo de la falta de comunicacion
entre los diversos sectores que conforman el nicleo universitario.

No existe la oportuna y adecuada transmisién de informaciéon sobre las
actividades deportivas. '

Las relaciones interpersonales son necesarias para que exista la
motivacién entre los individuos.

No existe talleres de capacitacion, para perfeccionar y actualizar a las
personas en los aspectos cognitivos o social.

No existe una buena informacién del desempefo deportivo.

No existe claridad en el manejo de los logros de objetivos de actividades
programadas y existen dudas en cuanto a cuantificar el alcance de

objetivos.
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RECOMENDACIONES

En base al analisis del estudio de campo, recomiendo una serie de
fundamentos que deben ser tomados en cuenta para llevar adelante un
excelente proceso comunicacional en el nucleo universitario en el Vigia.

— Al inicio de las actividades programaticas se deben realizar diagnosticos
para conocer las expectativas y de esta forma canalizar el proceso de
aprendizaje y facilitar las evaluaciones y controles de las programaciones.

— Los instrumentos de evaluacién y control deben ser disefiados y del
conocimiento de los participantes.

—~ Las transmisiones de informacion deben ser oportunas y claras para
facilitar el manejo de informaciones de parte del personal en general.

— La evaluacion e informaciéon del desempefio del personal es una tarea
comunicacional que debe asumir la gerencia de los diferentes departamentos
del nacleo.

- La cuantificaéién y evaluacion de los objetivos de las metas propuestas
debe ser constante y debidamente informadas a través de instrumentos
idéneos y de facil manejo.

— Se recomienda la consulta previa antes de formular el presupuesto
econdmico y de recursos humanos en el nucleo, ya que de esta forma se
logra la un plan presupuestario consensuado y de amplia comunicacion.

— Se recomienda el uso de elementos comunicacionales de promocion, con
la finalidad de dar a conocer la programacion de actividades propias del
nucleo.

—~ Programar actividades de dinamicas de grupo con el objeto de mejorar y
realzar las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad

universitaria.
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— Dictar cursos de capacitacion sobre promocién deportiva a los miembros
de la comunidad universitaria y de esta forma lograr su integracion en las
actividades deportivas programadas.

— Delimitar clara y precisa los mensajes de orientacién de actividades de
parte de profesores y directivos, al usar adecuadamente los canales de
comunicacién, como es el caso de la informacién oportuna, reuniones de
trabajo, y el uso de promocién de actividades de acuerdo a los planes
establecidos. Efectuar reuniones periédicas, para evaluar el desempefio del
personal y hacer uso de los canales comunicacionales respectivos.

— Se deben establecer reuniones con los alumnos para evaluar el logro de

objetivos planificados.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

PLAN COMUNICACIONAL PARA LA COORDINACION DEPORTIVA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL SIMON RODRIGUEZ, NUCLEO EL VIGIA

Presentacion

El presente plan comunicacional que a continuacion se describe
consiste en un modelo que permite administrar los recursos humanos vy
materiales, aplicando una gerencia que tenga como objetivo el saber informar
oportunamente los planes y programas para el logro de objetivos.

Este plan surge de la situacién problematica que existe en el nucleo
universitario antes mencionado, para comunicar sus actividades deportivas
que no estan coordinadas y reciben un apoyo aislado.

De esta manera se pretende dar una mayor promocion y proyeccion al
deporte en el nucleo universitario, al tener una coordinaciéon con el uso
adecuado de las estrategias comunicacionales propicias para la promocién

de las actividades y administracion de los recursos con que cuenta el nucleo.

Justificacion e Importancia

La justificacidon de la propuesta se apoya en el planteamiento del
problema y en el mismo diagnéstico que la sustenta. Los resultados del
estudio y la realidad deportiva en el nucleo universitario Simén Rodriguez, El
Vigia Municipio Alberto Adriani Estado Mérida, evidencian la necesidad de
proponer estrategias y asi elevar la calidad del desempefio del deporte
universitario.

En este sentido se pretende proporcionar a la comunidad universitaria
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la promocién de actividades deportivas a través de una serie de estrategias,

donde los conocimientos apropiados.

Estructura de la Propuesta

Objetivo General

Plan estratégico comunicacional para la promocién de actividades
deportivas de la coordinacion de deportes del nicleo de la Universidad

Nacional Simén Rodriguez de el Vigia.

Objetivo 1

Capacitacion en el manejo de politicas comunicacionales de parte del

recurso humano.

Competencia basica

| Empleo adecuado de las politicas deportivas del nucleo para

promocionar debidamente las actividades deportivas programadas.
Estrategias:

—~ Dar a conocer las politicas informativas del nucleo en reuniones con el
personal.
— Celebracion de reuniones entre miembros de la comunidad universitaria.
— Elaboracién de un censo para conocer mas de cerca la disponibilidad
deportiva de la comunidad. Universitaria.
-~ Organizacion de actividades a desarrollar por el personal adjunto a la
coordinacion (entrenadores deportivos, alumnos, dirigentes estudiantiles,

entre otros)

Objetivo 2

Promocion interna y externa de actividades deportivas programadas

en busca de la participacidon de la comunidad universitaria
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Competencia basica

Participacién masiva con el objeto de promocionar las actividades
deportivas.

Estrategias
~ Campanas de divulgacion y promocion de las actividades programadas
— Talleres de sensibilizacion

— Elaboracion de proyecto comunicacionales

Objetivo 3

Asumir la practica de informacion y difusion de actividades deportivas
programadas a través de factores comunicacionales
Estrategias

— Desarrollo de programas deportivos de entretenimiento y recreacion.

Objetivo 4 ‘

Motivar el proceso de autoevaluacién en el uso de los patrones de
comunicacion y los valores dominantes en cada uno de los factores de
comunicaciéon que son utilizados.

Estrategias
— Desarrollo de habilidades para expresar sentimientos, espiritu critico para
la autoevaluacion.

— Aplicar el feed back o retroalimentacion.

Objetivo 5

Determinar los indicadores de la comunicacién efectiva verbal y no
verbal

Estrategias:
— Uso de los sentidos como canales de comunicacién verbal y no verbal.
— Detectar barreras comunicacionales que inhabilitan el proceso

comunicacional.
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Objetivo 6

Uso de patrones o modelos de matrices para registrar el desarrollo de
la actividad propuesta en un momento dado.

Estrategia:
— Elaboracién de un guién de Observacion:
— Actividades y conductas de los participantes
— Elementos a considerar: sentimientos, percepcién, preocupaciones,
percepcion (valores, cultura, entre otros) )

Observaciones

Evento

Objetivo 7

Aplicacién del Taller de Comunicacién Asertiva.

Este taller tiene como objetivo el de fortalecer el proceso de
comunicacion entre los miembros de la qomunidad universitaria, ya que de
esta forma se logra internalizar las metas establecidas en la promocion de
eventos, lo que ayuda a su proyeccion en el contexto de cada uno de los
miembros de la comunidad.

El taller se puede dar bajo los siguientes aspectos:

— Programar actividades y eventos:
o Ejercicios de comunicacion
o Aplicacion de feed back
o Aceptacion y rechazo.
— Interrelacion
o Manejo de autoridad.
o Quebrantamiento de la norma.

o lIdentificacion de liderazgo (manejo de indicadores).
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS DE POSTGRADO EN EDUCACION FiSICA
ESPECIALIZACION EN EDUCACION FiSICA
MENCION EN GERENCIA DEL DEPORTE

CUESTIONARIO

Este cuestionario es parte de una investigaciéon que se esta realizando
con la finalidad de hacer un analisis situacional, que permitira sustentar un
plan para contribuir en la solucién de los problemas encontrados en el Ntcleo
El Vigia con respecto a la promocién comunicacional del deporte. La
objetividad y confiabilidad de los resultados de presente trabajo, depende en
gran parte de la veracidad de las respuestas Es preciso notar que el
cuestionario es completamente andénimo y confidencial. Le agradecemos de

antemano su cooperacion y sinceridad.

Gracias por su colaboracion



INSTRUCCIONES

A continuacidn se presenta un cuestionario contentivo de varios
items, en cada uno de ellos hay tres (03) alternativas de respuesta.
Seleccione la que considere pertinente y marque con una equis (x) en el

cuadro correspondiente de acuerdo a la siguiente escala.

Siempre (S)
Alguna Vez (AV)
Nunca (N)
CUESTIONARIO PARA DIRECTIVOS
N° Aspectos S| AV | N
El diagnéstico deportivo forma parte de su control de
T | actividades.

2 | El diagnéstico se realiza al inicio de cada afio fiscal.

Los procedimientos para llevar a cabo el diagnéstico
se planifican.

El objetivo fundamental del diagnéstico estriba en la
4 |generacion de camlbios para mejorar la calidad
gerencial y administrativa.

Los objetivos describen los resultados deseados de la
planificacion.

Los planes incluyen estrategias organizadas
6 | coherentemente para el logro de los objetivos
propuestos.

Se preveen los recursos humanos requeridos para
7 | ejecutar las acciones que conlleven al cumplimiento
de la planificacion.

Las coordinaciones cuentan con los recursos
materiales necesarios para funcionar con eficiencia.

Existe satisfaccion en el desarrollo del trabajo que le
corresponde.

Participa en las actividades deportivas programadas
10 | por la UNESR.

Las actividades programadas son conducidas por
una oficina de comunicacion.

12 | Las relaciones interpersonales son armoniosas.

11




N° Aspectos AV
Se organizan cursos de capacitacion para el personal
13 | en funcién de la calidad comunicacional y autoestima.
14 | Se desarrollan talleres de capacitacion deportiva.
La organizacibn UNESR atiende los problemas
15 | socioeconémicos de los participantes deportistas.
16 Se emplea la retroalimentacién como mecanismo
para sugerir cambios en la funcién desempefada.
La organizacion UNESR (Vigia) establece objetivos
17 | claros Y precisos.
Participan todos los miembros de la organizacién
18 | deportiva en la elaboracion de la planificacion a
cumplirse durante el afio.
La organizacién deportiva obedece a un plan de
19 trabajo orientado por los Directivos.
Se desarrollan reuniones de trabajo para evaluar el
20 | cumplimiento de las actividades deportivas
programadas.
El plan para el funcionamiento del deporte es
21 | conocido por la comunidad universitaria. |
Se dan instrucciones precisas antes de se ejecute la
22 | actividad deportiva y recreativa.
93 Existe un plan comunicacional para la promocién del

deporte en la UNESR (El Vigia).
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS DE POSTGRADO EN EDUCACION FiSICA
ESPECIALIZACION EN EDUCACION FiSICA
MENCION GERENCIA DEL DEPORTE

CUESTIONARIO

Este cuestionario es parte de una investigaciéon que se esta realizando
con la finalidad de hacer un analisis situacional, que permitira sustentar un
plan para contribuir en la solucién de los problemas encontrados en el Nucleo
El Vigia con respecto a la promocién comunicacional del deporte. La
objetividad y confiabilidad de los resultados de presente trabajo, depende en
gran parte de la veracidad de las respuestas Es preciso notar que el
cuestionario es completamen'te anonimo y confidencial. Le agradecemos de

antemano su cooperacion y sinceridad.

GRACIAS POR SU COLABORACION



INSTRUCCIONES

A continuacién se presenta un cuestionario contentivo de varios

items, en cada uno de ellos hay tres (03) alternativas de respuesta.

Seleccione la que considere pertinente y marque con una equis (x) en el

cuadro correspondiente de acuerdo a la siguiente escala.

Siempre (S)
Alguna Vez (AV)
Nunca (N)

CUESTIONARIO PARA FACILITADORES

N° Aspectos AV | N

1 El diagnoéstico de nivel de conocimiento deportivo del
alumno forma parte de su gestién académica.

5 Existe un instrumento previamente disefiado para
realizar un diagnéstico deportivo del alumno.

3 Tiene conocimiento previo de los aspectos a ser
evaluados en el desempefio deportivo en el alumno.

4 Las relaciones personales con directivos o coordinadores
son cordiales.

5 Es conocido por usted el plan comunicacional para la
promocién del deporte en la UNESR (EI Vigia).

6 La organizacion UNESR (Vigia) establece objetivos
claros y precisos.

7 Las actividades disefiadas en la planificaciéon se
cumplen como estaban establecidas.

8 Los planes incluyen estrategias organizadas
coherentemente para el logro de los objetivos previstos.

9 Los objetivos describen los resultados deseados en la
planificacion.

10 La}siactividades grogr_amadas son conducidas por una
oficina de comunicacion.

11 | Participa en las actividades deportivas programadas.

12 | Las relaciones interpersonales son armoniosas.

13 Se organizan cursos de capacitaci()_n para el persgnal
en funcion de la calidad comunicacional y autoestima.




N° Aspectos AV
La retroalimentacién es tomada en cuenta en su
14 | programacién para sugerir cambios en actividades de
promocion.
Participa en la elaboracidn de ia planificacion deportiva a
15 cumplirse durante el afo.
Existe un plan comunicacional para la promocién del
16 | deporte en la UNESR (El Vigia)
Se realizan encuentros entre facilitadores para
17 | determinar el logro de objetivos previstos para la
promocién del deporte en la UNESR (EI Vigia).
18 Recibe informacién en referencia a la gestion deportiva
realizada.
Se desarrollan reuniones de trabajo para evaluar el
19 cumplimiento de actividades deportivas programadas.
20 Evaltan las alternativas seleccionadas para
determinar su efectividad en la solucion del problema.
Toma decisiones ante la falta de cumplimiento de
21 | objetivos promociénales planificados en la

programacion deportiva.
|
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CUESTIONARIO

Este cuestionario es parte de una investigacién que se esta realizando
con la finalidad de hacer un analisis situacional, que permitira sustentar un
plan para contribuir en la solucidén de los problemas encontrados en el Ndcleo
El Vigia con respecto a la promocién comunicacional del deporte. La
objetividad y confiabilidad de los resultados de presente trabajo, depende en
gran parte de la veracidad de las respuestas Es preciso notar que el
cuestionario es completamente andénimo y conlﬁdencial. Le agradecemos de

antemano su cooperacion y sinceridad.

Gracias por su colaboracion



items, en cada uno de ellos hay tres (03) alternativas de respuesta.

Seleccione la que considere pertinente y marque con una equis (x) en el

INSTRUCCIONES

A continuacién se presenta un cuestionario contentivo de varios

cuadro correspondiente de acuerdo a la siguiente escala.

Siempre (S)
Alguna Vez (AV)
Nunca (N)
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

NO

Aspectos

AV

Al inicio del semestre se le practica un diagnéstico sobre
conocimientos deportivos.

Tiene conocimiento previo de los aspectos a ser evaluados

2 para su desempefio deportivo.

3 Los procedimientos para llevar a cabo el dnagnostlbo
deportivo se planifican.

4 Se ofrecen talleres de informacién sobre planificacion
deportiva.

5 Es conocido por usted el plan comunicacional para la
promocién del deporte.

6 Se toma en cuenta a la comunidad universitaria
estudiantil para la promocion deportiva.

7 | Participa en las actividades deportivas programadas.

8 | Las relaciones interpersonales son armoniosas.
La retroalimentacion es tomada en cuenta en la

9 | programacion para sugerir cambios en las actividades
deportivas.

10 Las actividades programadas son conducidas por una
oficina de comunicacion.

11 El plan comunicacional para la promocién de | deporte
de la UNESR (EI Vigia) funciona.
Se realizan encuentros estudiantiles para determinar el

12 | logro de los objetivos previstos en la promocion del
deporte en la UNESR.

13 Los recursos econdmicos son suficientes para la

promocién del deporte.




NO

Aspectos

AV

14

Recibe orientacion sobre la organizacion deportiva de la
UNESR (EI Vigia).

15

Reciben talleres de capacitaciéon sobre plan promocional
del deporte.

16

Se determinan las instrucciones antes de ejecutar la
actividad deportiva




Anexo D
FORMATO PARA LA REVISION Y VALIDACION
DE LOS INSTRUMENTOS

Instrucciones:

Con Ia finalidad de obtener la validacion en cuanto al contenido
claridad y precisién de cada item anexo al instrumento usted debe:
— Leer detenidamente cada uno de los items.
— Utilizar el formato anexo para indicar el grado de acuerdo o
desacuerdo de cada items marcando con una equis (x) en el espacio
sefalado de acuerdo a la siguiente escala:
o Deficiente
o Regular
o Bueno
o Excelente
Si desea plantear alguna sugerencia para mejorar el instrumento,
utilice el espacio correspondiente a observaciones, ubicado en el margen

derecho.



N° de

items Deficiente | Regular Bueno | Excelente | Observaciones
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Anexo E

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Apreciacion Cualitativa

Criterios
Excelente Bueno Regular

Deficiente

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccion
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de
aplicacién

Apreciacion Cualitativa:
!

Observaciones:

Validado por: C.L

Profesion: Lugar de trabajo:

Estudios de Postgrado:

Cargo que desempenia:

Firma





