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Resumen

La presente tesis doctoral teoriza sobre la vocacién docente como factor potenciador de la
resiliencia en maestros de educacion primaria de los colegios de la Consolacién en Venezuela.
Ante un contexto caracterizado por una profunda crisis que impacta el ecosociosistema
educativo y la profesién docente, el estudio se planted la hipétesis de que la vocacion actiua
como un mecanismo protector y dinamizador de la capacidad resiliente. Tedricamente, la
investigacion se fundamenta en los modelos humanista y ecolégico del desarrollo humano.
Metodolégicamente, se adopté un enfoque mixto con un disefio complementario. Para la
recoleccion de datos se aplicaron entrevistas de preguntas abiertas y la Escala Abreviada de
Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC 10) a una muestra de 36 maestros
consolacionistas, procesando la informacién mediante analisis de contenido y estadistica
descriptiva. Los resultados obtenidos permiten validar la hipoétesis de investigacion: se revela
la centralidad de un docente con talante resiliente inmerso en un ecosistema en desequilibrio,
donde los microsistemas tradicionales han colapsado. Se evidencia que la vocacion permite
al maestro no solo adaptarse y recuperarse, sino reconstruirse y transformar positivamente
entornos adversos. En conclusién, se demuestra que la vocacién docente es una fuerza
determinante que potencia la resiliencia y sostiene la calidad educativa en escenarios
complejos.

Palabras clave: Resiliencia docente, vocacion, ecosociosistema, educaciéon primaria,
crisis antropoloégica.

TEACHING VOCATION AS AN ENHANCER OF RESILIENCE IN PRIMARY SCHOOL
TEACHERS AT CONSOLACION SCHOOLS IN VENEZUELA

Abstract

This doctoral thesis theorizes on the teaching vocation as an enhancing factor of resilience in
primary education teachers at Consolation schools in Venezuela. Given a context
characterized by a deep crisis impacting the eco-socio-system and the teaching profession,
the study hypothesized that vocation acts as a protective mechanism and a dynamic force for
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resilience. Theoretically, the research is grounded in humanistic and ecological models of
human development. Methodologically, a mixed-methods approach with a complementary
design was adopted. Data collection involved open-ended interviews and the Connor-Davidson
Resilience Scale (CD-RISC 10) applied to a sample of 36 Consolation teachers. Information
was processed using content analysis and descriptive statistics, respectively. The results
obtained allow for the validation of the research hypothesis: they reveal the centrality of a
teacher with a resilient disposition immersed in an unbalanced ecosystem, where traditional
microsystems have collapsed as safe spaces. Evidence shows that vocation allows teachers
not only to adapt and recover but also to rebuild themselves and positively transform adverse
environments. In conclusion, it is demonstrated that the teaching vocation is a determinant
force that enhances resilience and sustains educational quality in complex scenarios.

Keywords: Teacher resilience, vocation, eco-socio-system, primary education,
anthropological crisis.
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INTRODUCCION

Vivimos una época de cambios vertiginosos y cuestionamientos constantes, donde
surgen nuevos paradigmas en la busqueda de respuestas ante el fendmeno del sery
sus circunstancias. Si bien el criterio tecnolégico avanza exponencialmente, las
interrogantes existenciales y las tragedias humanas persisten. En este 'aqui y ahora’,
marcado por la irrupcién del SARS-COV-2, el escenario global afronté la mayor
inestabilidad del siglo reciente. El desmoronamiento de las estructuras tradicionales
reveld una crisis antropoldgica en pleno desarrollo, cuyo impacto ha sido devastador
en los paises con menores recursos econémicos y tecnolégicos (Unesco, 2018),
poniendo a prueba la vocacion de los profesionales, especialmente en los sectores

sanitario y educativo.

En este marco global, el maestro se erige como la piedra angular para la
transformacion hacia una educacién de calidad sostenible, tal como lo sefialan
organismos internacionales (Unesco, 2010, 2018; ONU, 2015). Para comprender su
rol en esta coyuntura, la presente investigacion asume la cosmovision del
ecosociosistema. Este concepto se entiende como la compleja red de interrelaciones
entre el docente y los microsistemas educativo, econdémico, social, judicial y sanitario
(Bronfenbrenner, 1987a). Se trata de una vision ecoldgica que envuelve al maestro,
exigiéndole movilizar el dinamismo de su vocacion para lograr transformaciones

significativas, incluso en condiciones de alta complejidad.

El sistema educativo, entendido entonces como parte vital de este ecosociosistema,
actua como un organismo vivo donde cada elemento integrador posee vida propia en
la dinamica de sus relaciones. Sin embargo, al descender al ambito regional, la red
latinoamericana y caribefa evidencia una fractura critica: desde hace dos décadas,
Venezuela padece una crisis antropoldgica y humanitaria sin precedentes en la region,
realidad confirmada por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR, 2021).
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La pertinencia de este estudio se hace evidente ante el escenario de crisis educativa
global, cuyo impacto profesional, institucional y social se agudiza en contextos
vulnerables como el venezolano. La nueva realidad histérica ha desvelado una crisis
que el magisterio padece desde el siglo pasado, obligando a cuestionar el 'ser y estar'
del docente en medio de esta incertidumbre universal. Sin embargo, en este mismo
escenario emerge una innegable capacidad humana de sobreponerse a situaciones
limite, una fortaleza probada durante la pandemia que, en muchos casos, llegé al

heroismo.

En el ambito laboral, surge una paradoja inquietante: ¢ por qué algunos profesionales
permanecieron firmes en sus aulas, mientras otros abandonaron o migraron en busca
de mejores condiciones? De esta dicotomia nacen las interrogantes rectoras de esta
investigacion: ¢ Como se relaciona la vocacién con la profesion elegida? ¢ Posee la
vocacion alguna propiedad especifica que faculte al docente para ejercer en medio

de la adversidad? Es aqui donde se inserta la problematica central del estudio.

Dada la naturaleza compleja y multidimensional de este fendmeno, la investigacién
se aborda desde un enfoque metodolégico mixto. Esta perspectiva, enmarcada en
una vision fenomenoldgica-interpretativa, permite la flexibilidad necesaria para
integrar técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos, logrando asi una

comprension holistica de la realidad estudiada.

Estructuralmente, la tesis doctoral se organiza en capitulos. El Capitulo | analiza la
situacion contextual, presentando la problematizacién que desemboca en la hipétesis
de trabajo: la vocacién potencia la resiliencia del maestro de primaria en los colegios
de la Consolacién en Venezuela. Asimismo, se establecen los objetivos y la

justificacion que sustentan el estudio.

El Capitulo Il traza el curso tedrico de la investigacion. Se estructura a través de tres
marcos fundamentales: historico, contextual y prospectivo. En este apartado se
describe la evolucion de las categorias de analisis, se presentan los antecedentes y
las teorias fundamentales y, finalmente, se proyectan las tendencias de dichas

categorias a la luz de los hallazgos del estudio.
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El Capitulo Il sistematiza el itinerario metodolégico de la investigacion. En él se
detallan el paradigma, el disefio y los procedimientos que guiaron el estudio. Se
describen con rigurosidad las técnicas y los instrumentos aplicados —destacando la
entrevista semiestructurada y la escala de resiliencia CD-RISC 10 (Connor &
Davidson, 2012)—, asi como los protocolos para el tratamiento y analisis de la

informacion recogida, garantizando la validez cientifica de los hallazgos.

El Capitulo IV despliega el analisis e interpretacion y la discusién de los resultados. A
través de una triangulacion de datos (metaféricamente concebida como un juego de
espejos), se exponen los hallazgos que emergen del cruce entre la narrativa

vocacional de los docentes y la medicién psicométrica de su resiliencia.

Finalmente, el Capitulo V presenta las conclusiones y las recomendaciones. En este
apartado de cierre se valida la hipétesis planteada, se sintetizan los aportes teéricos
y practicos del estudio y se proponen lineas de accién estratégicas a nivel institucional,

formativo e investigativo.

Es importante aclarar que por respeto a la confidencialidad se omite la transcripciéon
de las respuestas de las entrevistas. El documento culmina con la lista de referencias

bibliograficas que sustentan la investigacion.
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CAPITULO I

CONTEXTUALIZANDO EL PROBLEMA

El primer capitulo aborda la realidad que origina la problematica objeto de estudio y
establece una delimitacion precisa del problema. Los indicadores que evidencian la
situacion del docente en el ejercicio profesional lo posicionan como el quid de este
analisis. A partir de la observacion y el analisis de la experiencia profesional, se
identifica un conflicto entre la tensién de claudicar y el proceso de fortalecimiento
personal, como ser humano llamado a un propésito definido y dotado de una resiliencia
potencial. En este marco, se formula la hipétesis, se establecen los objetivos y se

justifica la pertinencia de la investigacion.

El planteamiento del problema

La educacién como fendmeno social es imprescindible para el desarrollo de un pais.
Por consiguiente, es una de las principales fuentes de realizacién de los ciudadanos
llamados a construir una sociedad mas humana, humanizante, justa y solidaria; para
lo cual se requieren recursos apropiados. Entre ellos, una figura esencial es el docente
quien debido a su condicion de persona es insustituible por tecnologia alguna; por
tanto, de cualquier manera, su accion profesional se hace necesaria y representa un
nuevo desafio (UNESCO, 2010; 2020). Sin embargo, la condicion de los docentes
respecto a su bienestar integral en funcion de la gran responsabilidad ante la tarea
asumida ha sido y sigue siendo cuestionada en informes como el Resumen del Informe
de Seguimiento de la Educacion en el Mundo 2019: Migracién, desplazamiento y
educacién: Construyendo puentes, no muros, de la UNESCO (2018); el Informe sobre
el desarrollo humano 2001: poner el adelanto tecnolégico al servicio del desarrollo
humano del PNUD (2001); el debate de la Comisibn Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2019) para garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos en América

Latina.
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En el pasado, instituciones socializadoras como la familia, la iglesia y la escuela,
dentro del sistema educativo, otorgaban al maestro un estatus profesional elevado y
privilegiado, reconociéndolo como una figura clave en la construccién de hombres y
ciudadanos, asi como en la formacion de héroes y santos (Ramirez, 2012). Sin
embargo, de manera gradual y, en ocasiones, de forma acelerada, esta percepcién
ha experimentado una inversion significativa en el contexto actual. En este sentido,
existe la aspiracién y propuestas de profesiones consideradas lucrativas y de prestigio
social, sin pensar que su semilla es sembrada por el maestro durante los primeros
afios de vida, con la transmision diversa de conocimiento. Es notable aqui, al margen
de la vocaciéon o necesidad de autorrealizacidon humana, el deseo de satisfaccion de
ciertas necesidades sobre otras, incluyendo las superiores; con resultados de altos

niveles inconscientes de insatisfaccién y frustracion (Martinez-Otero, 2003).

Todavia cabe percatarse de la situacion que influye en la eleccion y el ejercicio de la
profesion docente para el logro de los fines de la educacion. Y mencionar la existencia
de otros factores inconscientes que influyen en dicha eleccion y, por tanto, en el

cuestionamiento de la vocacion profunda (Salazar, 2012).

Mientras tanto, en el contexto latinoamericano y caribefio, la realidad de los procesos
historicos en los sistemas politicos, econdémicos, sociales y educativos de las
sociedades mas antiguas y recientes, siguen implicando nuevas posturas vy
exigencias en el ser humano. Parafraseando a Lopez Herrerias (2009), convergen en
tantas solicitudes generadoras de confusion, desconcierto, frustracion, desmotivacion
arrastrando a una contradiccion o transmutacion de valores para poder asegurar un
minimo “modus vivendi” y hasta una forma de supervivencia que pone en juego la

integridad y la conciencia moral.

Es el caso de Venezuela, azotada por una crisis humanitaria sin precedentes, con el
permanente riesgo educativo expresado en la amenaza de la pérdida de afos
escolares en detrimento de la calidad deseada. Al respecto, el Observatorio Educativo
de Venezuela en el apartado ¢Hay condiciones para el inicio del afio escolar 2018-
2019, el proximo 17 de septiembre, en Venezuela? (UNESCO, 2018) informé que
como todo el pais conoce la problematica nacional, el afio escolar 2017-2018, es

esencial integrar nuevos criterios y parametros en la educacién, como la participacion
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emprendedora, la adopcién de condiciones éticas y solidarias, y la preparacién ante
la incertidumbre. Estas nuevas realidades, requieren un desempefio laboral alineado
con politicas culturales que promuevan el bienestar y la armonia en el entorno laboral.
La complejidad de esta nueva dinamica participativa subraya la necesidad de
reconfigurar el pensamiento educativo actual mediante procesos de integracion

holistica y relacional.

En este pais, en los ultimos anos, la educacion ha experimentado una compleja
combinacion de problemas e impactos que han alterado la organizacion y el
funcionamiento de las escuelas, lo que ha restringido la garantia de varios derechos
humanos. Los resultados de la encuesta nacional sobre la calidad educativa realizada
por el Ministerio Popular para la Educacién (MPPE, 2015) revelaron que diversos
sectores reconocieron la audacia docente en enfrentar las adversidades del contexto,
reconocen el extraordinario esfuerzo que realizan los docentes para formar a los nifios
en contextos de extrema complicacion, se valora su dedicacion y preocupa la actitud
pasiva e indiferente de algunos maestros. Solo aquellos con verdadera vocacion

pueden desempefiar adecuadamente el papel de educadores.

Asi, la formalizacion de esta exigencia, reclamada desde hace tiempo, encontré aqui
su verificacion mas auténtica y la enmarca como un problema sistémico de la crisis.
Ademas, otros estudios sobre la profesion docente y su vocacion (Martinez-Otero V.,
2003; Marro, 2008; Barrios, 2012; MPPE, 2015) han constatado esta realidad,
mostrando que los docentes con vocacion son capaces de trabajar en condiciones
poco favorables. Estos estudios coinciden en ciertos indicadores y afiaden otros,
como deficiencias en la formacion pedagdgica, la calidad de los aspirantes a la
docencia, baja remuneracién, escasa valoracion y cuestionable ubicacién social. No
sélo estos, sino también factores influyentes y condicionantes de esta realidad como
la comunicacion, la historia personal e institucional, planes y proyectos obsoletos, el
entorno sociopolitico marcan las relaciones interpersonales de los ciudadanos y con
su contexto (Ramirez, 2020; Leal, 2014).

En relacion con lo anterior, la encuesta ENCOVI (UCAB, 2023) revela algunos datos
actualizados, mediante métodos multidisciplinarios, de cobertura educativa y niveles

educativos que pueden ayudar a ubicar la problematica venezolana en esta area,
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incidente en el docente. En un estudio sobre factores generadores de estrés laboral
en maestros de Educacion Basica en Venezuela se evidencié que mas del 70% de
los entrevistados percibieron como fuentes generadoras de estrés en el ambiente
laboral, factores como: la inseguridad en el lugar de trabajo, la polarizacion politica
del pais, la remuneracion, el discurso presidencial sobre la educacion, la implantacion
del Nuevo Disefio Curricular para el Subsistema de Educacion Basica, la ausencia de

recursos para el aprendizaje en las escuelas, son algunos (Ramirez et al., 2007; 2012).

Todas estas observaciones se relacionan también con exigencias personales vy
familiares, incluidas las necesidades basicas. Otro punto como los cambios en el
panorama politico suscitaron nuevas exigencias para el maestro venezolano y el
desarrollo de nuevas estrategias de adaptacién a estas condiciones. En este contexto
de cambio, de acuerdo con Rabada (2002) las posibles consecuencias sobre la salud
y satisfaccion de los profesores son bien conocidas. De alli que la necesidad de
identificar aquellos elementos que originan tal estado, y en particular aquellas
condiciones presentes en el ambito docente con incidencia en su cabal
desenvolvimiento laboral. En consecuencia, las condiciones del escenario
venezolano en las que el docente se ha desempefado reclaman mejoras en los
ambitos social, laboral, ético, moral y profesional para elevar su calidad de vida y

renovar su vocacion.

Llegados a este punto, la realidad del docente venezolano y su desarrollo profesional
en las ultimas décadas refleja la situacion de los docentes en otros contextos mas alla
de las fronteras venezolanas. Paraddjicamente, aunque la docencia ha alcanzado el
estatus de profesidn universitaria, las condiciones laborales y la calidad de vida de los
docentes han sido deshonradas, especialmente por el Estado como principal
responsable, segun Ramirez (2006; 2012). Los docentes son humillados
publicamente con calificativos como "trabajadores de baja categoria", "flojos",
"irresponsables" y "asalariados", y se les culpa del fracaso y la perversion de los
ciudadanos, creando un ambiente desfavorable debido a las presiones politicas y la
discriminacion ideolégica, sostiene el mismo autor. Como bien dice Martinez-Otero
(2007), de esta manera, progresiva y profundamente, se les despoja de su dignidad

como profesionales.
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Por una parte, como consecuencia hay quienes activan ciertas actitudes, ofreciendo
lo mejor de si para afrontar la situacion de manera exitosa, al mismo tiempo que se
potencian profesionalmente. Por otra, el alto porcentaje de profesionales obligados a
abandonar sus sistemas educativos en regiones de paises mas desfavorecidos, luego
de infructuosas luchas colectivas y sectoriales exigiendo sus derechos profesionales
y laborales, dejando atras un reducido numero de docentes enfrentando la situacién
(Leal, 2014). En particular, el medio mas evidente y recurrente de los reclamos es la
protesta con resultados nefastos para los participantes en las mismas y para los que
de ellos dependen. Si esto es asi, entonces algo esta funcionado mal. Es decir, los
gobiernos o los acuerdos suscritos estan fundamentados en intereses ajenos a las

necesidades de sus poblaciones desfavorecidas.

Por consiguiente, conviene subrayar, respecto a las exigencias del contexto y las
condiciones propias del docente vocacional o no, la evidente tension entre los
estandares de calidad, para alcanzar una educacion de calidad fundamental para el
desarrollo. De ahi que, buscar medios para mejorar la calidad de vida, como en el
caso de profesores venezolanos, recorriendo en ocasiones la geografia de aquellos
paises con mejores posibilidades que el suyo, provoca y protagoniza el fenédmeno de
la migracién. Todos estos factores instan a preguntarnos sobre cémo los docentes
que asumen estos desafios han afrontado esta situacién para responder a una

educacion de calidad.

Dado este panorama, el docente que ha sentido este llamado se ve amenazado en su
vocacion, trastocada en lo mas profundo de si, al no poder deshacerse de la presion
que le han impuesto, responsabilizandolo de su propio mal, y de las ataduras a
esquemas y falsas creencias que constituyen una barrera para continuar su proceso
de autorrealizacion. El resultado es un docente insatisfecho con las condiciones
laborales, desmotivado, amargado, cansado, atrapado muchas veces en el burnout o
el quemado caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
disminucion del desempefo personal, sin reconocimiento alguno como parte
importante del desarrollo educativo del pais ni ganado para lograr los estandares de

calidad internacionalmente reconocidos.
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Se plantea aqui la cuestién de un ambiente de tensiones que sirve de contexto y
evidencia de una situacién de malestar recurrente, en la que estan inmersos los
docentes venezolanos (ACNUR, 2021). Por una parte, algunos de ellos, pocas veces
toleran estas condiciones adversas y parecieran declinar considerandose incapaces
de manejar y enfrentar la situacién de manera exitosa y satisfactoria, sino que por el
contrario terminan dominados y atrapados por ella, cuyo resultado es un modelo de
docente frustrado (Martinez-Otero, 2003).

Por la otra, docentes, que han desarrollado una fuerza interior que los ha acreditado
y fortalecido en situaciones dificiles, algunas veces sin ser conscientes de ello, la
situacion pone en juego su capacidad para salir triunfantes de los diferentes embates
que atacan su equilibrio emocional y su salud psiquica. ¢Tienen la misma raiz
funcional la vocacion y la resiliencia? ¢Qué relacion existe entre ellas? ¢Se deriva la
resiliencia de la vocacidon como consecuencia del llamado en contextos especificos

complicados?

El desafio para este profesional reclama discernir su disposicién interior hacia la
docencia. Asi como la capacidad de responder adecuadamente ante los retadores
decretos gubernamentales; los pocos docentes y la escasez de recursos para el logro
de la calidad educativa necesaria para el desarrollo. De este modo, el objetivo general
de la investigacion que se orienta a teorizar sobre la vocacion docente y su incidencia
en la resiliencia de maestros de primaria de los colegios de la Consolacién en
Venezuela mediante la triangulacion metodolégica de entrevistas cualitativas y la
aplicacion de la escala de resiliencia abreviada CD-RISC 10 con miras a impulsar una
educacioén de calidad sostenible, afronta el desafio de maestros de primaria de las
instituciones consolacionistas venezolanas, pertenecientes a una congregacion
religiosa catdlica, cuya filosofia se sustenta en una formacién integral de la persona,
con la finalidad de comprender la trama fundamental que requiere conocer, analizar,
interpretar y sistematizar la experiencia de sus protagonistas. Plantea la pregunta,
¢cuadles son las caracteristicas del ejercicio de la profesion docente marcado por el
caracter vocacional y la capacidad resiliente del maestro de educacién primaria de los

colegios de la consolacion?
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Avanzando un poco mas en este estudio, ante el nuevo escenario condicionado por el
confinamiento y la migracion producto de la crisis humanitaria, desde los docentes que
se quedan enfrentando este desafio, también vale preguntarse ¢ como se comprende
el ejercicio de la profesion docente del maestro consolacionista de educacion primaria

desde los actuales escenarios socioeducativos venezolanos?

Entre otras consecuencias, la persistencia de estos factores podria llevar a una
disminucion progresiva en el numero de candidatos a la profesion y en la calidad de
los docentes en ejercicio. Esto profundizaria la crisis existente, constituyendo una
amenaza para el proceso educativo y poniendo en riesgo el logro de los objetivos

educativos, hasta provocar el desequilibrio del sistema educativo.

En consonancia con lo anterior, en el ambito de la persona, la persistencia en el tiempo
de esta situacion sera un desintegrador potente de su proceso de realizacién personal,
como profesional, del ser humano de vocacion docente al servicio de la educacion. Al
buscar la salida de esta situacion, se encuentra con una capacidad de afrontamiento,
que no sabe como desarrollarla y aprovecharla. Algunos, aunque desconocen su
alcance, saben que lo poseen y lo adhieren a favor de si y de su habitat en beneficio
de otros, sin embargo, hay otros que desconocen ser herederos de este potencial.
¢ Por qué unos maestros si logran y otros no, enfrentar adecuadamente esta situaciéon

cuidando la profesion elegida para la docencia?

La mencién a la capacidad de afrontamiento tiene relacion con la resiliencia.
Inicialmente, definida en términos fisicos como la caracteristica de un material para
recuperar su forma original después de ser sometido a una presién o deformacion.
Este concepto, relacionado con la elasticidad, se centraba en la resistencia de los

objetos ante fuerzas externas.

Posteriormente, este término fue adoptado por la psicologia para comprender como
los individuos enfrentan y superan la adversidad. Esto es, describir una caracteristica
humana clave: la capacidad de adaptarse, recuperarse y fortalecerse frente a las
dificultades. En el ambito de la psicologia positiva, la resiliencia implica evolucionar y
transformarse a partir de las experiencias vividas. Por lo cual, la resiliencia en las

personas adquiere una dimensién activa y dindmica, en lugar de pasiva y mecanica.
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Razon por la cual es dificil que la persona pueda “volver al estado original,” como en

la fisica.

En el afrontamiento de la adversidad, la resiliencia psicoldgica se asocia con una serie
de habilidades, como la regulacién emocional, el pensamiento positivo, la capacidad
de resolucion de problemas y el soporte social. Estas habilidades ayudan a las
personas a afrontar desafios deshumanizantes, superar traumas y construir

significados positivos incluso en circunstancias dificiles.

En un contexto educativo, la resiliencia se refleja en la capacidad de los educadores
para adaptarse a situaciones adversas, como la falta de recursos, las tensiones
sociales, las demandas curriculares y los cambios constantes en los sistemas
educativos. Los docentes resilientes no solo buscan mantenerse firmes ante las
dificultades, sino que también desarrollan estrategias para mejorar sus practicas

pedagogicas y fortalecer su vocacion profesional (UNESCO, 2018).

De este modo, la resiliencia se convierte en un eje fundamental para abordar los retos
del ambito educativo, promoviendo una cultura de superacion y transformacion ante

la adversidad.

En definitiva, la problematizacion de la vocacion y de la resiliencia en el docente en la
actualidad, arrastra consigo la crisis humanitaria manifestada en la recesién
econdmica, sistemas sociales destruidos por la corrupcion, lo que lleva a reclamar un
nuevo paradigma que surja de la relacion, la vinculacion de ambos constructos en un
el unico gozne que une todos los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) (CEPAL,
2019). Esto es, repensar el docente de primaria como figura clave para el alcance del
desarrollo sostenible, al formar inclusivamente a todos, entendiéndose aqui nifos,
jovenes y adultos especialmente los de sectores y condiciones menos favorecidos
(Unesco, 2015).

De modo que, es valido afirmar, entonces, que cuanto se ha dicho del contexto con
sus condiciones y del profesional respecto a su vocacion, reclama el desarrollo de

resiliencia para transformar la realidad posibilitando el paso a otra distinta y necesaria.
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Por todo lo anterior, la reflexién sobre la resiliencia en cuanto que el hombre es capaz
de descubrirla y desarrollarla, luchando contra la adversidad sacando provecho de
esta, el acercamiento y contacto directo con los docentes reales, en su entorno,
mediante su propio lenguaje para identificar los factores influyentes en la valoracion
de la vocacion y del ejercicio profesional docente en condiciones desfavorables para
describir su comportamiento a partir de entrevistas en el contexto de las instituciones.
En el pensamiento de Cyrulnik (2018) sobre la resiliencia, se comprende como
capacidad de recuperarse y superar de experiencias traumaticas, desarrollandose a
través de la interaccion con el entorno y las relaciones significativas. Comporta una
interaccion dinamica entre los recursos del individuo y el apoyo externo (Segovia,
2020).

Se puede afirmar que, entre los criterios subyacentes que sustentan este objetivo,
destaca la centralidad del profesional de la educacion como elemento clave y
trascendental para garantizar una educacién de calidad. Asimismo, se resalta la
capacidad de los docentes para asumir los desafios como oportunidades de
aprendizaje  continuo  (Segovia, 2020), posicionandolos como agentes

transformadores en el ambito educativo.

En este contexto, se toma en cuenta la crisis humanitaria que atraviesa la regién,
agudizada por fenédmenos como la migracion, el desplazamiento y la pandemia. Esta
situacion, profundamente arraigada en Venezuela, tiene un impacto significativo tanto
en la educacion como en la sociedad, evidenciado por el éxodo masivo de
profesionales y el desafio asumido por aquellos que permanecen en el pais (ACNUR,
2021).

La consideracion sobre la vocacion docente y su impacto en la potenciacién de la
resiliencia en educadores de primaria de los colegios consolacionistas implica
investigar las naturalezas de ambos conceptos y su relacion. Los siguientes
interrogantes guiaran el proceso investigativo: ; Cémo se concibe la vocacién docente
y la resiliencia desde la experiencia de los maestros sujetos de este estudio? ;Qué
opinan los maestros de primaria de los colegios consolacionistas sobre el caracter

vocacional de la profesion docente y su relacion con la resiliencia?
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Se infiere que, en el contexto de la elevacién de la resiliencia tras la pandemia, el papel
del docente es fundamental para garantizar la calidad educativa. La crisis humanitaria,
la migracién y la pandemia han representado riesgos significativos para la calidad de
la educaciéon primaria, tanto para docentes comprometidos como para aquellos que
no lo estan (Ramirez, 2020). Estos desafios han puesto a prueba la vocacion de los
maestros, brindan oportunidades para fortalecerla y desarrollar resiliencia en el nuevo
escenario emergente. En esta perspectiva, la situacién problematica lleva a plantear
la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera la vocacion de la profesion
docente potencia la capacidad resiliente del maestro en educacién primaria en los

contextos socioeducativos venezolanos?

En conclusion, el propdsito de este capitulo, al profundizar en lo expuesto desde un
enfoque sistémico, revela un conjunto de aspectos que forman una red compleja y
dificil de desentrafiar. Sin embargo, estos aspectos definen la naturaleza de la
problematica y constituyen el punto de partida para la investigacion. Asi, se puede
plantear la hipotesis de que la vocacion del maestro potencia la resiliencia en

contextos como el venezolano.

Por consiguiente, las preguntas subyacentes a esta hipétesis se traducen en los

siguientes objetivos.

Objetivos

General

Teorizar sobre la vocacién docente y su incidencia en la resiliencia de maestros de
primaria de los Colegios de la Consolacién en Venezuela, mediante la triangulacion
metodoldgica de entrevistas cualitativas y la aplicacién de la escala abreviada CD-

RISC 10, con miras a impulsar una educacion de calidad sostenible.

Especificos

1. Identificar los componentes vocacionales de la profesion docente en los docentes
de educacion primaria de los Colegios de la Consolacién mediante la aplicacion de

una entrevista semiestructurada para definir el perfil profesional.
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2. Explicar los factores del entorno asociados al desarrollo de resiliencia en los
maestros mediante la aplicacion de la escala abreviada de resiliencia CD-RISC 10

de Connor-Davidson 2012 para impulsar una educacion de calidad sostenible.

3. Caracterizar la profesion docente en los maestros de educacién primaria de los
Colegios de la Consolacion de Venezuela mediante el analisis de las entrevistas

desde la perspectiva de la relacién vocacion-resiliencia.

4. Integrar los hallazgos cuantitativos y cualitativos mediante la metafora de los
espejos (Creswell, 2017), mostrando como lo medido y lo narrado se reflejan y

validan mutuamente.

5. Argumentar, a partir de la integracion de resultados cuantitativos y cualitativos, la
validacion de la hipétesis segun la cual la vocacion docente potencia la resiliencia

en maestros de primaria de los Colegios de la Consolacion en Venezuela.

Justificacion

La presente investigacién sobre la vocacién docente y la resiliencia en tiempos de
crisis reviste una importancia capital en la actualidad, particularmente en el complejo
escenario venezolano. El estudio se legitima a partir de la necesidad urgente de
reivindicar la dignidad del maestro y su desempefio en condiciones adversas,
superando la vision del docente como victima para posicionarlo como un agente

activo de transformacion.

Desde la dimension institucional y social, la investigacion destaca el esfuerzo
pedagdgico de los colegios de la Consolacién, alineandose con los intereses de
fortalecer la identidad y la mision educativa. Se ofrece un aporte significativo para el
reconocimiento de los maestros que, en medio de la crisis antropoldgica nacional,
sostienen el sistema educativo. Al vincular el bienestar del personal con la calidad del
servicio, se garantizan la sostenibilidad y el prestigio de la institucion, aportando

claves para la gestion del talento humano en entornos de incertidumbre.

En el ambito tedrico y epistémico, el estudio genera nuevo conocimiento al integrar
campos del saber pedagodgico, psicosocial y socioldgico. Su contribucion
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interdisciplinaria radica en explicar la interaccién dinamica entre los valores
personales (vocacion), las capacidades adaptativas (resiliencia) y el entorno
sociocultural (ecosociosistema). Esto permite llenar un vacio en la literatura al teorizar
no solo la resiliencia como rasgo, sino la vocacion como su motor potenciador.

Desde una perspectiva practica y formativa, los hallazgos tienen una aplicacion
directa: fundamentan el disefio de programas de formacion inicial y continua que
trascienden lo académico para incluir el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Advertir que la resiliencia puede ser potenciada a través de la vocacion permite dotar
a los docentes de herramientas para enfrentar el estrés y los retos inherentes a su
profesién, promoviendo entornos de aprendizaje dinamicos incluso en circunstancias

dificiles.

En la dimensién psicosocial y de salud ocupacional, se justifica al evidenciar el rol de
la vocacion como un "factor protector". Entender la resiliencia como capacidad
adaptativa tiene profundas implicaciones en la salud mental y emocional del docente;
por tanto, este estudio aporta soluciones concretas para mitigar el desgaste
profesional (burnout) y favorecer el bienestar integral y el crecimiento personal frente

a los desafios.

En sintesis, esta investigacion trasciende la descripcion de la rutina escolar para
profundizar en el nucleo existencial de la profesion. Al confirmar que la vocacion
impulsa la calidad educativa y actia como mecanismo de afrontamiento, se justifica
la necesidad de este abordaje para comprender y transformar la realidad. A partir de
estos elementos, la figura 1 (pag. 27) presenta una infografia que visualiza las
conexiones entre la realidad, el fendmeno y los objetivos del estudio, facilitando la

comprension de sus implicaciones.
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Figura 1.

Planteamiento del problema
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Una vez delimitado el objeto de estudio y los objetivos en el capitulo anterior,
corresponde ahora presentar la sustentacién tedrica que otorga sentido y profundidad
cientifica a la investigacion. Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el
desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso de inmersién en el conocimiento

existente que deriva en un producto: el marco teérico.

En concordancia con el Manual de la UPEL, este capitulo no se limita a una revisién
bibliografica, sino que comprende el analisis de trabajos previos y de la realidad
contextual, integrando aspectos conceptuales, legales y situacionales (UPEL, 2016).
Asi, el presente marco referencial se erige como el soporte epistemoldgico de la tesis,
fraguado en una indagacion profunda de las categorias: vocaciéon docente vy

resiliencia.

Estructuralmente, el capitulo se organiza bajo una vision ftripartita: historica,
contextual y prospectiva. Se ofrece una panoramica de la evolucion de las categorias,
seguida de una revision de antecedentes internacionales, nacionales y regionales.
La fundamentacion tedrica se ancla en el Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner y la
Teoria Humanista de Maslow, dialogando con autores contemporaneos como
Martinez-Otero, Chirino y Larrosa (vocacion), asi como Cyrulnik, Henderson y
Milstein (resiliencia). De este modo, se construye el horizonte conceptual que

permitira interpretar, posteriormente, los hallazgos del estudio.

Bajo esta ldgica, la fundamentacién se despliega a través de tres perspectivas

vertebrales: histérica, contextual y prospectiva.

La perspectiva histérica examina la evolucién de la formacion docente, haciendo
énfasis en la trayectoria de los colegios consolacionistas y su impronta en la

preparacion de maestros dentro del servicio educativo.
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Por su parte, la perspectiva contextual —organizada en los ambitos internacional,
nacional y regional— diserta sobre el estado del arte, analizando las investigaciones

previas y los modelos tedéricos pertinentes que sustentan las categorias de estudio.

Finalmente, se plantea una vision prospectiva que proyecta el futuro de la educacion
y el rol transformador del docente. Este ultimo apartado propone estrategias
orientadas al fortalecimiento de la vocacion y la resiliencia como garantias

indispensables para una educacion de calidad sostenible.

Marco historico

La perspectiva histérica explora la evolucién del reconocimiento social de la profesion
docente, desde su estatus privilegiado en sociedades tradicionales hasta los desafios
actuales derivados de crisis econémicas y educativas. En el contexto actual, se
examinan las condiciones que afectan la estabilidad laboral y el desarrollo profesional
de los docentes en Venezuela, con especial énfasis en la migracion del talento
educativo y su impacto en la calidad de la ensefianza. En sintesis, la formacién
docente ha experimentado una evolucién significativa a lo largo de la historia,
reflejando los cambios en las concepciones educativas y en la valoracion social de la
profesion. Asi como también, en este contexto se aprecia la evolucion de la vocacion

y en otro orden, la evolucion del término resiliencia.

Origenes y consolidacion de la formacién y profesiéon docente

Desde las civilizaciones antiguas, la ensefianza fue una actividad reservada a figuras
de autoridad, como sacerdotes y filésofos, quienes transmitian conocimientos en
ambitos religiosos y politicos. En la Edad Media, (s. V-XV) la educacién estuvo
dominada por instituciones eclesiasticas, y los docentes eran principalmente clérigos
encargados de la formacién moral y académica. Con la llegada de la llustracion y la
expansion de la educacion publica en el siglo XVIII, la ensefianza comenzd a
profesionalizarse, estableciendo criterios formales para la formacién de maestros. En
el siglo XIX, la creacion de escuelas normales marcé un hito en la institucionalizacién
de la formacion docente, promoviendo estandares pedagdgicos y metodolégicos mas

estructurados (Martinez et al., 2019).
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En Venezuela la formacion docente ha pasado por diversas transformaciones a lo
largo de su historia, reflejando los cambios en las politicas educativas y en la
valoracién de la profesion. A partir del siglo XIX, la educacién estuvo influenciada por
modelos europeos, con la creacion de las primeras escuelas normales destinadas a
la formacién de maestros. Estas instituciones buscaban profesionalizar la ensefianza
y establecer estandares pedagogicos adecuados para la formacion de ciudadanos.
Un ejemplo son los Colegios de la Consolacion que se establecieron en Venezuela
con gran impacto en la formacion docente. En el siglo XX, con la expansién del
sistema educativo, se fortalecié la formacion docente mediante la creacién de
universidades y programas especializados. La Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) se convirtié en una referencia en la preparacion de educadores,

promoviendo enfoques innovadores en la ensefianza.

La Congregacion de la Consolacion, fundada por Maria Rosa Molas en 1849 en el
barrio de El Jesus, Tortosa (Espana), inicioé su labor educativa con la apertura de su
primera escuela, a la que siguieron otras nueve instituciones. Con el tiempo, la
expansion de los Colegios de la Consolacion consolidé su presencia en Espafia,
Africa y América Latina, promoviendo una educacion basada en valores y

compromiso social.

En Latinoamérica en 1925, la congregacion establecid su primer colegio en el oriente
venezolano, marcando el inicio de su crecimiento en el pais en Cumana.
Posteriormente, su presencia se extendié a ciudades como Maracay, Barcelona,
Porlamar, Caracas y Caicara, fortaleciendo su impacto en la educacién venezolana.
Este proceso de expansion estuvo influenciado por el terremoto de Cumana, que
destruyd una de sus instituciones, lo que impulsé la creacién de nuevos centros

educativos para garantizar la continuidad de su misién formativa (Casaus, 1992).

La trayectoria de los Colegios de la Consolacion refleja su compromiso con la
educacion integral, adaptandose a los desafios histéricos y consolidando su legado

en diversas regiones del mundo.

Los Colegios de la Consolacién, como parte de la misién evangelizadora de la Iglesia,

presentan un modelo educativo fundamentado en los principios del Evangelio con el
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propésito de garantizar el derecho fundamental a la educacion, de acuerdo con el
Caracter propio de los Colegios de la Consolacion (Hermanas de Nuestra Sefiora de
la Consolacién, 2004) (HNSC). Este enfoque busca responder a las demandas de
una sociedad cada vez mas pluricultural y globalizada, ante los constantes y
profundos cambios sociales, culturales y religiosos. Lo que exige creatividad y
adaptabilidad para afrontar los desafios contemporaneos sin perder su esencia,
explorando estrategias innovadoras para responder a las necesidades educativas

actuales.

Su modelo pedagdgico se fundamenta en la educacién concebida como un proceso
que promueve el desarrollo holistico del individuo integrando personalmente
aspectos fisicos, psiquicos, morales, espirituales, académicos y sociales, con el
objetivo de formar ciudadanos integros y comprometidos con la sociedad. Este
enfoque fomenta la autonomia de los estudiantes, permitiéndoles desarrollar
pensamiento critico, tomar decisiones responsables y ejercer su libertad de manera
consciente, en armonia con los valores fundamentales de la institucion. Lo anterior
se sustenta en la concepcion del individuo como ser unico, social y trascendente,

integrando lo cultural y lo humano con la ensenanza del Evangelio (HNSC, p. 11).

Ademas, la institucion se apoya en una comunidad educativa activa, compuesta por
directivos, docentes, alumnos, padres y personal administrativo y de servicios,
quienes comparten valores y objetivos comunes. Su labor se orienta hacia la gestion
de un proyecto educativo integral, asegurando estandares de calidad en cada nivel
de ensefanza. Es asi como, comprometidos con la evolucion histérica y las
demandas del contexto, los Colegios de la Consolacién promueven la formacion
continua de todos los miembros de la comunidad educativa, fortaleciendo el liderazgo,
la ensefanza, la orientacién, la educacién cristiana y las actividades culturales y

deportivas (p. 20).

Como institucioén rectora, la Congregaciéon de Hermanas de la Consolacién (HNSC)
establece los principios que definen la identidad institucional y garantizan la
excelencia en la educacion cristiana. En este proceso, el rol docente es fundamental,

ya que, mediante su compromiso y dedicacion, participa activamente en la
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planificacion, ejecucién y evaluacion del Proyecto Educativo, asegurando su impacto

en la formacion integral de los estudiantes (p. 21).

Entre los aspectos clave en la filosofia educativa consolacionista destacan los

siguientes:

a.

Identidad carismatica: se define con una mision especifica “ensefiar a leer
y escribir lo puede hacer cualquier maestro, lo nuestro es otra cosa”, “ensefar
en ciencia y virtud” (p.8). En clave carismatica “educan consolando y
consuelan educando” como principio fundante.

Dimensidén personal: la persona esta al centro del proceso educativo, a
través de una atencidon individualizada para una educacion integral.
Comprometida con el cuidado y la atencién al individuo en su dimension
antropoldgica cristiana, incluyendo al personal colaborador, reconoce que
cada nifno es unico y adaptan el proceso educativo a sus necesidades y ritmo
de aprendizaje. Y fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales,
emocionales y artisticas, recoge el documento.

Formacion docente actualizada: segun el principio consolacionista
“formamos en ciencia y virtud” a la “altura de la sana ilustracién de la época”
(p. 7).

La formacion permanente hace parte del Caracter propio y del proyecto
educativo consolacionista; tanto a nivel cientifico-académico como
carismatico en una actualizacidén constante segun sus principios. El papel de
los docentes en los colegios constituye un pilar fundamental en el proceso
educativo, ejerciendo una influencia significativa en la formacion integral del
alumnado. Su perfil profesional debe caracterizarse por un alto nivel de
competencia académica, una sodlida ética profesional y un respeto profundo
por el Caracter Propio del Centro. En este sentido, los criterios de seleccion
del cuerpo docente deben priorizar la identificacion con la misién institucional

y la capacidad de transmitirla eficazmente.

Mas alla de la mera difusion de conocimientos, los educadores desempefian

un rol activo en la vivencia y transmision del estilo pedagodgico de la
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consolacion, fundamentado en valores evangélicos y carismaticos que
orientan la filosofia del Centro (pp. 21-22).

d. Dimensién trascendente: prioriza la formacion en valores morales vy
cristianos, promoviendo la responsabilidad, el respeto y la solidaridad con
énfasis en la dignidad humana como hijos de Dios (p. 14).

e. Dimensién social: enfocada en la formacion para la vida favorece un
ambiente acogedor y seguro que permita a los nifios explorar, aprender y
crecer para insertarse adecuadamente en la sociedad como buenos
ciudadanos. Respeta el trinomio de la educacion familia-escuela-sociedad en
alianza con las politicas publicas y organizaciones privadas coherentes con

sus principios. (p. 14).

En resumen, los colegios de la Consolacion buscan formar jévenes con solidos
conocimientos, comprometidos con la sociedad y conscientes de su fe, todo ello a
través de un ambiente educativo que promueve la atencion individualizada, el
desarrollo integral y el bienestar, con personal capacitado segun los valores propios

de caridad, humildad y sencillez (p. 8).

Transformaciones en los siglos XX-XXI

El siglo XX trajo consigo una mayor especializacion en la formacién docente, con la
incorporacién de enfoques psicoldgicos y socioldgicos en la pedagogia. La educacion
pas6 a ser vista como un derecho fundamental, lo que impulsé la expansion de

programas de formacién docente en universidades y centros especializados.

En América Latina, la formaciéon docente ha estado influenciada por reformas
educativas orientadas a mejorar la calidad de la ensefianza y la equidad en el acceso
a la educacion. Es importante destacar la influencia y el aporte de organismos como
la UNESCO (2010; 2018; 2023).

En Venezuela, por ejemplo, la formacion continua de los educadores ha sido un tema
central en las politicas educativas, buscando adaptarse a los desafios sociales y
tecnolégicos (MPPE, 2014; 2023). Sin embargo, en las ultimas décadas, la formacién
docente ha enfrentado desafios derivados de la crisis econémica y social del pais. La

migracion de profesionales en busca de mejores condiciones laborales ha impactado
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la estabilidad del sistema educativo, generando una disminucién en el niumero de
docentes capacitados (Leal, 2014; Ramirez, 2020; ACNUR, 2021).

Para enfrentar esa situacion, a través de politicas gubernamentales, se han
impulsado programas de formacién y actualizacion docente, como el Plan Nacional
de Formacion Docente, que busca mejorar la capacitacién de los maestros y
fortalecer la calidad educativa (MPPE, 2025). Ademas, iniciativas como el Programa
Especial de Formacion Docente 2024-2025 han sido disefiadas para transformar el

sistema de aprendizaje y adaptarlo a los nuevos desafios globales (MPPE, 2024).
Valoracion actual de la profesiéon docente

Hoy en dia, la profesiéon docente enfrenta retos derivados de la globalizacién, la
digitalizacion y las crisis econdmicas. A pesar de su papel fundamental en la sociedad,
los docentes han visto una disminucion en el reconocimiento social y en las
condiciones laborales, lo que ha generado debates sobre la necesidad de fortalecer
su formacién y mejorar su bienestar profesional (UNESCO, 2010; 2020; Ramirez,
2012). Sin embargo, la docencia sigue siendo una profesién clave para el desarrollo
de las sociedades, y su valoracion depende en gran medida de las politicas
educativas y del compromiso social con la educacién de calidad (Ramirez, 2007;
2012; UCAB, 2024).

En el escenario venezolano, a pesar de los esfuerzos por mejorar la formacion
docente, la profesién enfrenta dificultades en términos de reconocimiento social y
condiciones laborales. La falta de incentivos y la precarizacién del trabajo han
generado desmotivacion entre los educadores, afectando la calidad de la ensefianza.
No obstante, la docencia sigue siendo una profesion indispensable para el desarrollo
del pais, y su fortalecimiento depende de la implementacion de politicas educativas
que garanticen una formacion continua y condiciones laborales dignas (Sanguinetti,
2018).

En resumen, hay una evolucién en desarrollo, envuelta en luces y sombras que
invoca el cuidado y reconocimiento de la formacién para el ejercicio profesional
garante de una educacion de calidad sostenible. Una linea de tiempo refleja este

camino como se observa en la Figura 2 (pag. 35).
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Figura 2.

Evolucion histérica de la formacion docente

Formacion moral
yacadémica

Formacién
de maestros

UPEL

Conocimientos

religiososy
politicos
COLEGIOS DE pf;ag’::fn
LA
CONSOLACION

Sacerdotes Clérigosy Profesionaliz Instituciones Sistem
y filosofos académicos Escuelas Educat
normales

Evolucion historica de la vocacion docente

La vocacién docente ha experimentado una evolucion significativa a lo largo de la
historia, pasando de ser una labor centrada exclusivamente en la transmision de
conocimientos a convertirse en una pasion con un fuerte caracter afectivo que se

canaliza en el ejercicio profesional con un profundo compromiso social y pedagogico.

En la antigiiedad y la edad media: la vocacién docente se vinculaba a la moral y la
fe, con maestros como Sécrates y los monjes medievales desempefiando un papel
clave en la educacién. Durante este periodo, la ensefianza se concebia como una
actividad destinada a la preservacion y difusion del saber, desempefiada por fildsofos,

religiosos y eruditos.
36



En la edad moderna: se empezo a reconocer la importancia de la educacion formal.
La vocacion docente se asociaba con la formacion de ciudadanos ilustrados vy el

desarrollo del pensamiento critico.

En la edad contemporanea: a medida que la educacién se institucionalizaba, la
vocacion docente comenzé a diferenciarse de la mera eleccion profesional. Con la
expansién de los sistemas educativos formales, la docencia se convirtié en una
profesién estructurada, lo que permitid la profesionalizacion de los maestros y la
consolidaciéon de su rol como agentes de transformacion social. Ademas, impulsé la
creacion de programas de formacion docente con énfasis en la didactica, la

psicologia educativa y la adaptacion a los cambios tecnolégicos y sociales.

La vocaciéon docente comenzd a ser reconocida como un elemento clave en la
formacion integral de los estudiantes, incorporando enfoques pedagdgicos que
priorizan el desarrollo emocional, social y cognitivo. En algunos periodos histéricos,
la ensefianza se consideraba una extension de la carrera académica, lo que llevé a
la percepcion de que la vocacion de educar no era un factor determinante en la
eleccion de esta profesion. No obstante, con el avance de la pedagogia y la
psicologia educativa, se reconocio la importancia de la vocacion como un elemento
esencial en la calidad de la ensefianza y en el impacto que los docentes tienen en la

formacion integral de sus estudiantes.

En la actualidad, la vocacion docente se entiende como una combinacion de pasion,
habilidades pedagdgicas y compromiso con la equidad educativa. Los docentes no
solo transmiten conocimientos, sino que también desempefian un papel fundamental
en la construccion de sociedades mas inclusivas y resilientes. La educacion se ha
convertido en un espacio de transformacion social, donde los maestros son agentes
de cambio que fomentan el pensamiento critico, la creatividad y la empatia en sus

estudiantes.

Por otro lado, el concepto de vocacion ha estado tradicionalmente vinculado a lo
religioso y espiritual, especialmente en sociedades donde la educacién era impartida
por instituciones eclesiasticas. En estos contextos, la ensefianza se concebia como

un acto de servicio y entrega, mas que como una profesion regulada. Con el tiempo,
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esta nocion se amplidé para incluir una dimensién ética y social, en la que la vocaciéon
docente se entiende como un compromiso genuino con el desarrollo humano y el

bienestar colectivo.

De lo anterior, en la figura 3 se puede apreciar la representacion de lo anterior.

Figura 3.

Evolucion histérica de la vocacién docente
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Evolucion histoérica de la resiliencia en educacion

La resiliencia segun Oriol-Bosch (2012) es un vocablo nuevo de uso cada vez mas
frecuente que habra que incorporar necesariamente a nuestro vocabulario. Expresa
un complejo constructo conceptual desarrollado originalmente en el ambito de la
fisica que se refiere a la capacidad de un material para absorber energia cuando es
deformado vy liberarla cuando la fuerza aplicada cesa, permitiéndole recuperar su
forma original. Asumido por la psicologia para expresar la recuperacion del individuo
de traumas y estresores es adoptado por la sociologia, que llega también a las
ciencias politicas y a las educativas y con la pandemia alcanzé otras disciplinas,

como la medicina.

La resiliencia en educacion ha evolucionado significativamente en las Ultimas
décadas. Inicialmente, se centraba en un enfoque psicolégico, destacando las
cualidades individuales de las personas resilientes. Sin embargo, con el tiempo, el
concepto ha adoptado una perspectiva paradigmatica y mas socioeducativa,
considerando los factores culturales y comunitarios que influyen en los procesos
resilientes (Camilli 2010; Henderson, 2003).

En el ambito educativo, la resiliencia ha pasado de ser vista como una caracteristica
personal a un fendmeno que involucra el entorno escolar, las relaciones sociales y el
apoyo comunitario. Este cambio ha permitido desarrollar estrategias mas efectivas
para fomentar la resiliencia en estudiantes y docentes, promoviendo un aprendizaje

basado en la superacién de adversidades.

Actualmente, de acuerdo con algunos estudios se considera un concepto en
construccion (Ruiz, 2020). A continuacion, en la figura 4 se observa una

representacion de la evolucion del término de la fisica a la educacion (pag. 39).
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Figura 4.

Evolucién del concepto de resiliencia
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Llegados a este punto, en el contexto de la trayectoria histérica de la formacion
docente, la evolucion de la vocacion docente y la resiliencia ha estado marcada por
el desarrollo tedrico y social de la educacion a lo largo del tiempo en diferentes
contextos. Desde la edad media hasta hoy se constata que la busqueda de una
educacion de calidad ha marcado el paso de la formacion docente. Desde entonces
la institucionalizacién ha incluido los colegios de la consolacién en la formacion
docente. Cada avance ha permitido comprender mejor como los docentes enfrentan
los desafios propios del hecho educativo. Una visidén panoramica del camino se

puede observar en la siguiente linea de tiempo.

Este analisis histérico no s6lo muestra la evolucion del pensamiento educativo y la
vocacion de su profesional, sino que también resalta la creciente necesidad de

estrategias que fortalezcan la resiliencia en la ensefanza
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Marco contextual

Antecedentes

En relacién con la problematica expuesta en el capitulo anterior, la investigacion
precisa buscar y prestar atencion cientifica a la tematica. Por lo cual, se realizé una
revision, seleccion y analisis de estudios a nivel internacional, nacional y regional.
Los criterios se centraron en abordar la tematica de la vocacion y su relacién con la
profesion en el desarrollo de la resiliencia en los docentes. Se consideraron aspectos
como la metodologia, los resultados y las contribuciones de estos estudios a las
ciencias sociales, asi como las preguntas sugerentes de investigaciones futuras. A
continuacion, se presentan las seleccionadas por su pertinencia con el tema de

estudio.

En el campo educativo, la vocacién docente ha sido objeto de estudio en diversas
investigaciones que buscan comprender su impacto en la identidad profesional y el
desarrollo del ejercicio docente. A lo largo del tiempo, se ha analizado como la
motivacion, la identidad y el compromiso influyen en la eleccion y permanencia en la
profesién docente. Estudios recientes se han interesado en la influencia del entorno

en el desarrollo de competencias blandas en la vivencia de la vocacion.

A nivel internacional, algunos han destacado su importancia como un elemento clave
en la formacién de docentes comprometidos con la educacién de calidad. En el
ambito nacional y regional, las investigaciones resaltan la importancia de fortalecer
la identidad vocacional para mejorar la calidad educativa destacando la resiliencia y

el compromiso como factores esenciales.

Por otra parte, durante las ultimas décadas, a nivel internacional las investigaciones
sobre la resiliencia como objeto de estudio en el ambito educativo han permitido
comprender su impacto en el desarrollo profesional y abordaje de realidades
adversas actuales. Los estudios han abordado la presencia de factores influyentes,
asi como multiples dimensiones, desde la relacién entre resiliencia y desempefio
escolar hasta estrategias para fortalecer esta capacidad en docentes y comunidades

educativas. En el contexto nacional y regional, los estudios han explorado los niveles
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de resiliencia en maestros, la resiliencia como capital social; una vision resiliente de

la educacion holistica el impacto de la resiliencia en la formacion docente.

Antecedentes internacionales

En ltalia, el articulo de Genovesi (2018) L auto-chiamata, overo il ruolo della
vocazione nella professione docente (La auto-llamada o mejor, el rol de la vocacién
en la profesion docente, traduccion propia) argumenta sobre las razones que
sustentan la necesidad de aquellos que emprenden la profesién docente sea dotado
no solo de preparacién cultural general y disciplinar sino ademas de una pasién por
su trabajo que le permita afrontar serenamente y con paciencia y competencia los
problemas que lo caracterizan. Docentes vocacionados y una correcta politica digna
de Estado de derecho son la clave para el rescate de la escuela de la triste situacion
actual (pag. 11). Una de las razones que justifican la necesidad de la pasion por el
trabajo, identificada con la vocacién, es que el docente impulsado y sostenido por
esa pasion, puede asumir su rol para superar muchos obstaculos interpuestos, sobre
todo estando en un mundo que parece desprestigiar y por tanto no entender el trabajo

de la escuela (traduccion propia).

En Chile, Mujica et al. (2018) realizaron un estudio sobre la Autopercepcion de la
vocacion en docentes de educacion fisica escolar en Chile, con el objetivo de
comprender la dinamica de la vocacion, en el transcurso de la experiencia laboral en
docentes de educacion fisica que se desempefan en el sistema educativo escolar.
Mediante una metodologia de enfoque cualitativo a través de entrevistas
semiestructuradas recogieron la informacién. Aplicando analisis de contenido
deductivo-inductivo, encontraron las siguientes familias de cédigos: representacion
de la vocacion docente, vocacion por la educacion fisica, factores que incentivan la
vocacion docente y factores que perjudican la vocacion docente. Concluyen que la
vocacion docente contiene un significativo componente afectivo que motiva a los

docentes a desarrollar un compromiso social durante su labor educativa.

En Argentina, Forjan et al. (2018), llevaron a cabo un Estudio comparativo de factores
de resiliencia en docentes de contextos socialmente vulnerables analizaron vy

compararon factores de resiliencia en docentes de nivel primario que se
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desempefaban en contextos con caracteristicas de vulnerabilidad social y sin ella de
la provincia de Mendoza, Argentina. Mediante un estudio mixto descriptivo
comparativo, con disefio no experimental y transversal, aplicaron la Escala de
Resiliencia Docente de Guerra y una Entrevista ad hoc a una muestra de 66 docentes.
Los hallazgos revelaron diferencias significativas en el factor conducta prosocial, con
puntajes mas altos en los docentes de contextos vulnerables y una tendencia a la
significacion en los factores de percepcién de apoyo y participaciéon significativa, a
favor del mismo grupo. Esto sefiala la importancia del apoyo mutuo, el trabajo en
equipo y el respaldo institucional como factores protectores. En conclusion, las
caracteristicas adversas del contexto pueden generar riesgos y dificultades en el

quehacer y al mismo tiempo potenciar procesos de resiliencia.

En Colombia, el estudio de Conde (2019) El estrés docente y la resiliencia como
mecanismos de adaptacion en la zona rural, especificamente en docentes del 1278
del Banco Magdalena tiene como objetivo evaluar los niveles de estrés, resiliencia y
adaptacion al cambio en 70 docentes. Metodolégicamente desarrollé un disefio mixto
explicativo secuencial, utilizando como instrumento un cuestionario basado en la
medicion psicométrica, proyectiva y de imagenologia de Ospina (2007)
complementado con grupos focales con una submuestra de 50 educadores
analizados con Atlas. Ti. Las conclusiones resaltaron la importancia de la resiliencia

como factor crucial para mitigar el estrés en la ensefianza.

En Canada, la investigacion de Kutsyuruba et al. (2019) Andlisis del impacto
diferencial de los programas de induccién y tutoria de docentes se propusieron como
objetivo conocer la capacidad de retencion de los docentes en las primeras etapas
de su carrera, en varias fases a nivel pancanadiense. Aplicaron metodologia
fenomenoldgica. Los hallazgos revelaron cultivar un equilibrio entre el trabajo y la
vida personal; fomentar una mentalidad positiva; comprometerse con practicas

reflexivas y consultar, conectar y colaborar con otros.

En Francia, en su articulo, Cyrulnik (2019), Memorias traumaticas: como cambiar el
relato de una vida, reflexiona sobre la memoria traumatica haciendo distinciones con
la memoria sana. Caracteriza la memoria sana como un proceso evolutivo que se

manifiesta progresivamente en la accion corporal frente a estimulos y dinamicas que

43



generan aprendizaje. Menciona la memoria procedural, asociada a la motricidad
como andar en bicicleta; la memoria episddica, vinculada a imagenes que se activan
al recordar la propia historia; y la memoria semantica o verbal, que recuerda hechos
con palabras cuando no se pueden poner imagenes a los saberes. Segun Cyrulnik,
esta memoria sana es evolutiva porque cada nueva experiencia afiade una nueva
fuente de memoria a la ya existente. En contraste, la memoria traumatica es estatica,
incapaz de evolucionar o adaptarse al entorno, quedando atrapada en el pasado.
Cyrulnik argumenta que todo desarrollo humano se produce bajo las presiones del

entorno.

En Ecuador, el estudio de Coello (2019), Estudio fenomenolégico de la resiliencia:
una visioén desde la experiencia del docente universitario exploré la resiliencia desde
la perspectiva del docente universitario. El propdsito del estudio era comprender los
significados de resiliencia derivados de la experiencia docente frente a situaciones
adversas en su vida cotidiana, utilizando un enfoque cualitativo basado en la
fenomenologia de Heidegger. Los resultados mostraron que la resiliencia es un
concepto positivo que abarca capacidades, habilidades, destrezas y competencias
humanas, basadas en el optimismo, la perseverancia, la lucha, el aprendizaje y el
reaprendizaje. La resiliencia se manifiesta a través de mecanismos emocionales,
cognitivos y socioculturales. Las estrategias aplicadas por los docentes incluyen
automotivacién, autocontrol, confianza en si mismos y en los demas, respeto,
humildad y tolerancia. Entre los elementos clave, se destaca el pensamiento
fenomenoldgico, que implica reflexionar para comprender la situacion vivida y tomar
decisiones acertadas, y el didlogo abierto y flexible, que permite mediar entre

posiciones, ideas y valores divergentes al enfrentar adversidades.

En México, el estudio de Gallegos et al. (2020), Resiliencia y demandas de politica
educativa durante la contingencia sanitaria, desde la perspectiva tedrica de la
resiliencia en lo cotidiano se plantearon como objetivo describir la experiencia del
taller Herramientas para una gestion basada en resultados de una docente de
primaria veracruzana. Metodoldgicamente, se tratdé de un estudio de caso de enfoque
cualitativo bajo un paradigma interpretativo con alcance descriptivo. La informacién
se recopilé en un diario de observacién para su analisis cualitativo posterior. Los

resultados evidencian que el compromiso y la motivacion docente de la participante
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fueron esenciales en el impacto formativo del taller, por una parte y, por otra el apoyo

del circulo mas cercano.

En Espafia el estudio de Ruiz et al. (2020), La evolucién y nuevas perspectivas del
concepto de resiliencia —de lo individual a los contextos y relaciones— se
propusieron como objetivo examinar la evolucion del concepto en las ultimas décadas.
Metodologicamente, se trata de un estudio documental, bibliografico y conceptual.
Los resultados revelan que la resiliencia como tépico es controversial y en plena
construccion. La evolucion en los ultimos 30 afos sugiere un camino que centra la
resiliencia en el ser humano y las cualidades resilientes hacia un enfoque
socioeducativo preocupado por comprender los elementos culturales y comunitarios
que emergen e interactuan en los procesos resilientes. En conclusién, es necesario

repensar el modo de abordar las practicas y las investigaciones sobre resiliencia.

En el ambito iberoamericano, el estudio de Roman (2020), Resiliencia de docentes
en distanciamiento social preventivo obligatorio durante la pandemia de COVID-19,
se propuso como objetivo evaluar la situacion de los docentes, orientando la
exploracion de los pensamientos, emociones y personalidad que ayudan a
implementar estrategias de resiliencia para enfrentar la pandemia de COVID-19,
siguieron el disefio de estudio observacional, descriptivo, transversal y correlacional.
La poblacion constituida por docentes de diferentes paises de Iberoamérica mayores
de 18 afios ejerciendo en cualquier nivel y modalidad educativa contactados por redes
sociales. A un total de 2.272 participantes se aplico la Escala de Resiliencia de
Connor-Davidson (CD-RISC 10)21 usando la media de la escala M 32,49 como punto
de corte. Se formaron dos grupos, aquellos con baja resiliencia (BR) n=1201 y los de
alta resiliencia (AR) n=1071. El tratamiento de la informacion permitié su organizacion
en una base de datos, la cual fue utilizada para aplicar el control de calidad y realizar
un analisis posterior con el software R v4.0.0 y RStudio v1.2.5033. Para ello, se
emplearon los paquetes readxl, table1, matchlt, ggplot2, ggpubr, effsize, tidyverse,
corrplot, qwraps2 y magrittr. La comparacion de grupos se llevd a cabo mediante el
test t con correccion de Welch en casos de heterogeneidad de varianzas; cuando los
datos se desviaron de la normalidad, se utilizé el test U de Mann-Whitney. Los
resultados mostraron una asociacion positiva y significativa entre la "Alta Resiliencia"

de los docentes y varios factores relevantes durante el distanciamiento social, como
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la percepcion del evento disruptivo de la pandemia como una oportunidad, el soporte
emocional recibido, la actividad fisica, la necesidad de formacién en neuroeducacion,
el manejo de herramientas de educacion en linea, las habilidades socioemocionales
para enfrentar cambios, las experiencias de emociones positivas y la adaptacién del
estilo de vida durante la pandemia. Concluyen que la resiliencia debe desarrollarse
en los docentes no solo como un factor protector contra el estrés crénico, sino también
como un facilitador de adaptacion a los cambios, soporte emocional, y relaciones
interpersonales positivas que promuevan el bienestar incluso en situaciones adversas,
estimulando el desarrollo personal y comunitario. Es mas, en el contexto educativo,
la resiliencia del docente se convierte en una herramienta clave para generar climas
emocionalmente positivos y seguros para el aprendizaje, incluso frente a la

adversidad.

En el Peru, en el trabajo de investigacién de Segovia et al. (2020) Resiliencia del
docente en situaciones de ensefianza y aprendizaje en escuelas rurales de Perd,
analizaron la experiencia del docente en contextos culturales diversos. Siguiendo
parametros del paradigma cualitativo, aplicaron fenomenologia hermenéutica en
educacién dado el caracter reflexivo-emergente. Con la participacion de cinco
docentes a quienes aplicaron la técnica de la entrevista mediante la anécdota como
instrumento, indagaron sobre las experiencias vividas durante las labores
pedagdgicas para develar su esencia. Informacion procesada con la comprension de
la experiencia para llegar a significados de un mismo hecho. Las conclusiones
revelaron que el docente se adapta a situaciones desfavorables diversas en la
escuela haciendo uso de caracteristicas personales que le permiten convertir las

limitaciones en fortalezas y superar las adversidades.

En Argentina, el estudio de Edward (2021) sobre la Resiliencia vista desde la
neurociencia expone la importancia de las neuronas espejo y su incidencia en la
posibilidad de resiliencia en el ser humano. Parte del postulado del neurocientifico
hindu Vilayanur Ramachandran que afirma que “de poder sentir yo lo que usted siente,
s6lo nos separaria la piel”. Al explicar el proceso de las neuronas espejo sefiala que
los cerebros activan conexiones neuronales al ver o sentir lo que le ocurre a otra
persona. De hecho, incluso se puede experimentar el toque de otra persona sin entrar

en contacto directo. La autora del articulo argumenta que estas neuronas se activan
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tanto cuando realizamos una accidn como cuando observamos a alguien mas
realizando o experimentando algo. Este fendmeno fue confirmado por el reconocido
bidlogo y médico italiano Giacomo Rizzolatti, galardonado con el Premio Principe de
Asturias en 2011. Rizzolatti descubrié que las neuronas espejo se activan tanto al
llevar a cabo una accion en primera persona como al ver a otras personas hacerla, lo
que explica por qué comprendemos de manera inmediata el significado de las
emociones y gestos de los demas, y captamos inconscientemente sus intenciones y
acciones. En relacién con estas afirmaciones, Edward sostiene que esta capacidad
neuronal abre la puerta a importantes posibilidades resilientes. En otras palabras, la
habilidad para superar tragedias o acontecimientos traumaticos se fortalece a través
del contacto con entornos positivos que motiven o estimulen la imitacion y la

adaptacion.

En Ecuador, el estudio de Ortega et al. (2021) el ensayo Resiliencia y Neurociencia.
Reflexiones en contexto educativo con el propésito de disertar sobre las relaciones
entre la resiliencia y la neurociencia a partir de sus implicaciones en contexto
educativo parten de la premisa que la educacidon tiene un gran apoyo en la
neurociencia y que a través de la resiliencia se da un si a la vida. Por tanto, la
educacion debe maximizar el potencial del estudiante a través de la innovacion,
enfocandose en la flexibilidad cognitiva, la imaginacion y la creatividad. Las
conclusiones destacan la necesidad de crear un entorno ideal para la formacion de
docentes y otros profesionales de la educacion que integre emociones y
conocimientos sobre neurociencia. Esto se debe a que la plasticidad cerebral facilita

la adaptacion a los diversos procesos de ensefianza-aprendizaje.

En Peru, en el estudio de Tenorio et al. (2021) Entender la resiliencia docente. Una
mirada sistematica, cuyo objetivo fue analizar el concepto de resiliencia, las
caracteristicas de los docentes resilientes y la busqueda de estrategias para mejorar
la resiliencia en el ambito docente, excluyendo articulos cientificos de ciertos anos de
publicacidon. Como resultado, se comprende la resiliencia como una capacidad,
proceso o habilidad que abarca dimensiones emocionales, motivacionales y sociales.
Entre las caracteristicas de los docentes resilientes se encuentran el humor, la

confianza, la autoestima, la resolucion de problemas, el optimismo y el interés por la
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tecnologia. Las estrategias identificadas se dividen en areas psicoldgicas,

pedagogicas y linglistico-sociolégicas.

En Paris, el estudio de Viac et al. (2021) Bienestar de los profesores: Un marco para
la recopilacién y el andlisis de datos, para atender los desafios educativos en los
contextos modernos de la evolucion de los sistemas educativos se propusieron
comprender mejor el bienestar de los docentes y sus implicaciones en la ensefianza-
aprendizaje. Es el propdsito del proyecto Bienestar docente y Calidad de la
ensenanza de la OCDE. Para ello, expone un marco conceptual integral para analizar
el bienestar ocupacional del docente y sus vinculos con la ensefianza de calidad. La
definicion de bienestar de los docentes considera cuatro dimensiones: bienestar fisico
y mental; cognitivo; subjetivo y social. EI marco de analisis explora como las
condiciones laborales, tanto del sistema educativo como de las escuelas, influyen
positiva o negativamente en el bienestar de los docentes. Los resultados de este
analisis se dividen en dos categorias: internas, relacionadas con los niveles de estrés
y las intenciones de abandonar la profesion, y externas, que impactan en la calidad

de la ensefianza y el bienestar de los estudiantes, incluyendo el proceso en el aula.

En China, el trabajo, de Wang (2021) Building Teachers Resilience: Practical
Applications for Teacher Education of China (“Fomento de la resiliencia docente:
aplicaciones practicas para la formacioén docente en China” traduccién con traductor
de Google) en un modelo universal para ofrecer implicaciones practicas para
desarrollar la resiliencia en la formacion docente en China orientada mas a cuestiones
pedagogicas y economicas que, a los aspectos socioemocionales de la ensefanza.
Especificamente, explica la historia de la formacion docente en China, las
conceptualizaciones y la importancia de la resiliencia docente. Y ofrece un modelo

sistematico para integrar la resiliencia docente.

En Estados Unidos, la investigacion de Nickel et al. (2021) Formacion de la
personalidad profesional de un grupo de principiantes después de ingresar a la
profesion. En “Professional identity values and tensions for early career Teachers” se
propusieron analizar el desarrollo de su identidad. Es pertinente sefialar que, como
fase previa, mientras finalizaban la carrera fueron entrevistados sobre la identidad

profesional. De algun modo manifestaban tener una fuerte identidad profesional y
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optimismo acerca de la carrera. El estudio explora cémo los ideales persistieron o
cambiaron durante los dos primeros afos de ensefanza; las fortalezas y areas de

crecimiento para alcanzar tales ideales y las tensiones y apoyo que tuvieron impacto.

En Alemania, el trabajo realizado por Karner (2021) Entre adaptacion y resistencia:
un estudio sobre las competencias de resiliencia, el estrés y el bienestar en profesores
de FP alemanes, demuestra las relaciones entre las demandas ocupacionales en la
formacion del profesorado aleman de educacion y formacion profesional (FP),
sintomas de estrés y diferentes competencias conductuales de resiliencia. Teniendo
en cuenta las diferencias interindividuales en las competencias de resiliencia, se
adopté un enfoque tipoldgico para identificar diferentes tipos de docentes (en
formacion) clasificados por sus grados y configuraciones de competencias de
resiliencia. El analisis empirico se basa en los datos de los cuestionarios de 131
aprendices de formacién profesional y profesores cualificados alemanes. Los
resultados revelan, entre otras cosas, que las tres competencias de resiliencia
(resistencia, flexibilidad y dinamismo) se correlacionan negativamente con las
demandas de las condiciones de trabajo y la carga de trabajo. A través de un analisis
latente de clase, pudimos identificar tres grupos de profesores (en formacién) que
diferian en sus competencias de resiliencia para adaptarse adecuadamente a
diferentes situaciones y sus requisitos ("flexibilidad conductual"), para recuperarse
rapidamente de los contratiempos y desafiar las expectativas de los demas
("resistencia conductual"), y para iniciar cambios tan pronto como sean necesarios o
deseables ("dinamica conductual"). Los docentes mas resilientes (en formacion)
muestran, entre otras cosas, valores mas bajos para la ansiedad como sintoma de
estrés emocional y valores mas altos para el compromiso laboral. Los resultados se
discuten en relacién con las implicaciones para la formacién del profesorado de FP y

se subraya la necesidad de un equilibrio desde una perspectiva sistémica.

En Estados Unidos y Canada, el trabajo de Mullen et al. (2021) Resiliencia y
contencion docente con relevancia para construccion de culturas escolares resilientes,
se preguntan ¢ qué factores y procesos contribuyen a la resiliencia y la capacidad de
superar la adversidad? La metodologia documental trata de una revisidon de la
literatura sobre la Resiliencia y contencién docente con relevancia para construcciéon

de culturas escolares resilientes, Los hallazgos revelaron que los factores individuales
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y contextuales inciden en la capacidad de perseverancia de los maestros y la
capacidad de las escuelas para mantener a los maestros novatos. La resiliencia se
asocia con la contencion y la satisfaccion laboral. Los maestros que atienden factores

de resiliencia pueden adaptarse mejor y superar la adversidad.

En Espana el trabajo de Sanchez et al. (2021) ;Cémo entienden las docentes y los
docentes su vocacion? Implicaciones de la vocacion percibida en el desarrollo de la
profesion docente, orienta la exploracion de la percepcién de los docentes sobre la
vocacion docente y su influencia en el desarrollo profesional. Metodologicamente
adoptaron investigacion cualitativa. Obteniendo informacion mediante entrevistas y
narraciones escritas de 20 maestros de educacién primaria. Aplicando Teoria
Fundamentada, identificaron los elementos configuradores del concepto de vocacion
docente. Entre ellos, los resultados destacan la motivacion y la generatividad en la
construccion de la vocacion docente con mucha importancia en la eleccion de la
carrera y su relacion directa con la valoracion de la profesion, el orgullo y el desarrollo

del autoconcepto y autoestima.

En México el trabajo realizado por Quijada et al. (2022) Resiliencia: convergencia de
emociones y experiencias docentes en la educacion a distancia en tiempos de
COVID-19, cuyo objetivo fue analizar las acciones resilientes desarrolladas por los
docentes de educacion basica tanto a nivel individual como colectivo para la atencién
de sus estudiantes y familiares durante la educacion a distancia derivada de la
pandemia COVID-19. Mediante la teoria fundamentada se analizaron entrevistas
telefénicas y en linea a veinte docentes de escuelas de educacion basica de ocho
estados de la republica mexicana. Los resultados evidenciaron tres aspectos
fundamentales: la resiliencia grupal que incluye la conformacion de redes de apoyo
con distintos sectores de la comunidad que sirvieron para dar continuidad a las
actividades académicas; la resiliencia individual que comprendié estrategias de
contencién emocional; el desarrollo de una rapida adaptacion y renovacion de su
practica, el apoyo a través de la empatia, acciones solidarias, desarrollo de la
creatividad pero también el agotamiento fisico y emocional como consecuencia en los

docentes.
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En Chile, el estudio de Beltran et al. (2023), Resiliencia pedagdgica y aprendizaje
situado en el abordaje de brechas educativas postpandemia: Factor clave en la
formacion de nuevas generaciones de profesores para Chile, analizé los desafios que
enfrentados el profesorado a partir de la pandemia y como se observa la resiliencia
pedagogica y la construccion de aprendizajes situados en docentes, de tres
facultades de educacion de universidades chilenas. Siguieron una metodologia
cualitativa, de nivel exploratorio-descriptivo, a través de un estudio de casos multiples,
utilizando el método de analisis de contenido. Los participantes de este estudio fueron
docentes que dictan catedra en carreras de Educacion Parvularia y Educacion Basica.
Los resultados reportan la capacidad de adaptacién de los docentes a los distintos
escenarios, y transformaciones del entorno, dando cuenta de esta capacidad de
resiliencia. Sin embargo, se hace necesario fortalecer procesos formativos virtuales e

hibridos para dar respuesta a las necesidades de los nuevos tiempos.

En Peru, el trabajo de Herrera et al. (2023), Identidad profesional y la vocacion
docente del nivel primaria de una institucion educativa peruana siguid una
Metodologia de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo con apoyo correlacional
siguiendo un disefio no experimental. Los participantes en el estudio fueron la
totalidad de los 17 docentes de la Institucion educativa. Se empled el célculo del
coeficiente de correlacién de Rho Spearman, definido por Restrepo & Gonzalez
(2007), como una técnica no paramétrica, libre de distribucion probabilistica que mide
el grado de relacion o asociacion existente, generalmente, entre dos variables
aleatorias, estudia la manifestacion de una relacién causa-efecto, a través de la
comprension de la relacion natural que existe entre las variables, 1o que no debe
manifestarse solo por la existencia de una fuerte correlacion. Los resultados vinculan
la identidad profesional con la vocacién docente, demostrando que los profesionales
fortalecen su identidad para mantener su vocacion y asi brindar un servicio educativo
de la calidad esperada por la sociedad peruana para su desarrollo integral. La
vocacion del docente se entiende como un acto de esperanza en un contexto fragil,

donde el docente se convierte en un agente de cambio.

En México, la investigacién de Librado et al. (2023) Resiliencia aplicada a la
educacion primaria durante la pandemia de COVID 19 se propuso como objetivo

desarrollar una estrategia de trabajo para fomentar una actitud positiva y resiliente en
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alumnos de educacion basica frente a esta pandemia. La investigacion se llevo a cabo
con un enfoque descriptivo y un estudio fenomenoldgico descriptivo y cualitativo. Las
técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién propios de la investigacion
cualitativa incluyeron entrevistas y procedimientos de analisis descriptivos mediante
medidas de frecuencia para la resiliencia y sus diversas dimensiones, utilizando la
herramienta digital Atlas Ti con 20 alumnos. Las conclusiones permiten subrayar la
importancia de una educacion basada en valores como la empatia, la fortaleza, el
respeto, el compaferismo, la confianza y el optimismo, los cuales contribuyen al
fortalecimiento de la resiliencia a través de temas y actividades que favorecen la
comunicacién como medio para la resolucion de conflictos y situaciones similares.
Ademas, se destacé la necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales
para mejorar el desempefo social, considerando las necesidades y diferentes
problematicas detectadas durante el proceso de investigacion. El uso del instrumento
de recoleccion de datos permitié enfatizar las cualidades y acciones mas efectivas

para cumplir con las propuestas de investigacion relacionadas con el Covid-19.

En Peru, el estudio de Nina (2023) Resiliencia de docentes latinoamericanos en
momentos de crisis, refiere la resiliencia docente como capacidad del profesional de
la educacién de hacer frente dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje a las
situaciones complejas. El estudio tuvo como objetivo analizar la resiliencia en
docentes latinoamericanos en momentos de crisis. Para ello se usé el disefio de
revision sistematica aplicando el protocolo PRISMA a través de un enfoque cualitativo,
de analisis documental de estudios académicos de caracter cientifico con relacion a

la resiliencia docente latinoamericana en tiempos de crisis.
Antecedentes Nacionales

En Venezuela trabajo doctoral de Ramirez (2018) Resiliencia y capital social en la
gestién del conocimiento inmerso en la formacion docente venezolana con el objetivo
de promover una aproximacion teorica sobre los resilientes como capital social en la
gestion del conocimiento dentro de la formacion docente en Venezuela. Sigui6 el
enfoque cualitativo y una postura interpretativa se procesaron, triangularon y
categorizaron las unidades hermenéuticas provenientes de los aportes de

informantes clave incluyendo docentes y estudiantes. Se concluy6 que el capital
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social esta constituido por docentes y estudiantes que comparten un universo de
experiencias y conocimientos gestionados, lo cual contribuye significativamente al
fortalecimiento del conocimiento y al desarrollo humanistico de los profesionales de
la docencia.

El ensayo de Lopez (2018) La educacion holistica en el nivel de primaria venezolana:
una vision resiliente de la educacion, con el objetivo de elaborar una aproximacion
tedrica sobre la posible vinculacién de la educacién holistica con una vision resiliente
en el contexto de la educacién actual en Venezuela. Las conclusiones indicaron que
la resiliencia es la capacidad de los seres humanos para enfrentar positivamente las

adversidades y crisis en su vida personal y académica.

El estudio realizado por Romero (2020) La vocacién docente como respuesta
esperanzadora en contextos de vinculos humanos fragiles, siguido paradigma
cualitativo con enfoque hermenéutico interpretativo. Los resultados revelaron que la
vocacién del docente impulsa su ser y su actuar, permitiéndole expresar su verdadera
esencia y desarrollar su potencial interno. La vocacion fomenta la libertad de
pensamiento, la expresion y la critica constructiva, sincera y honesta. También,
promueve el autoconocimiento, la autoaceptacion y el autoconcepto lo que permite
al docente desarrollar sus talentos y cumplir su misidon con otros. Ademas, asumir la
profesiébn docente requiere cualidades y aptitudes especificas para cumplir
efectivamente con las funciones educativas, y la relacién entre vocacion y profesion

es crucial para garantizar la calidad del desempefo docente.

Finalmente, el trabajo de Carrera (2023) La vocacién como unico hilo que sostiene la
labor de los docentes en Venezuela, es una investigacion periodistica publicado por
la Agencia Espanola de Noticias EFE, plantea la situacién de una docente que
sostiene que su Unica motivacion es el reconocimiento de los niflos cuando le dicen
que han aprendido algo o que esta linda. Los resultados evidencian la realidad
desmotivadora y la respuesta docente ante el desafio de las condiciones. Donde
encuentra la fuerza para mantenerse; evidencia el contenido de su razén de ser
maestra; le apasiona ensefiar, educar, estar con los nifios, y es esta vocacion la que
le impulsa a seguir adelante a pesar de los desafios. Ademas, la institucion educativa

la motiva a persistir en su labor. También reconoce que el fendmeno de movilidad
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laboral y adaptacion de los docentes a diversas ocupaciones tiene consecuencias
serias: se reduce el numero de candidatos interesados en la profesién docente, lo
que pone en riesgo el futuro de los nifios como el desarrollo del pais. La fuga de
talento y la insuficiencia de nuevos profesionales en el campo de la educacién
podrian tener un impacto negativo en la calidad educativa y en la preparacion de las

futuras generaciones.

Antecedentes regionales

En Venezuela, el estudio de Rico (2018) Niveles de resiliencia en docentes de
educacion preescolar en Mérida — Venezuela en 2016 con el objetivo de conocer los
niveles de resiliencia en docentes de preescolar en Mérida — Venezuela mediante
metodologia cuantitativa aplicéd el cuestionario de resiliencia de Esqueda y Colina
(2002) a 23 docentes. Los resultados mostraron que los docentes con mayor nivel de
resiliencia eran generalmente los mas jovenes, tenian una mayor instruccion

académica, menos hijos, menos afos de servicio y mayor satisfaccion laboral.

En Coro (Falcén), el estudio de Gonzalez (2019) La gerencia del aula desde la
vocacion del colectivo docente de la CEIB Lucrecia de Guardia, con el objetivo de
analizar la gerencia en el aula desde la vocacion del colectivo docente, aplicd
metodologia cuantitativa mediante la escala tipo Likert a 18 docentes. Los resultados
indicaron que la vocacion en la educacion inicial se caracteriza por elementos como
el trabajo en equipo, la responsabilidad, la salud fisica y mental, buen trato entre
colegas y cualidades como tolerancia, paciencia y firmeza. Las conclusiones reportan
que el compromiso y la responsabilidad son fundamentales a lo largo del servicio

docente.

Conviene sefalar que existen estudios interesantes desde diferentes perspectivas
sobre categorias que delimitan y definen el objeto de estudio: vocacioén, profesién
docente y resiliencia. Sin embargo, escasos relacionan estas categorias de acuerdo
con el propésito de esta investigacion. Aunque algunos estudios abordan la resiliencia
y la satisfaccion laboral en relacién con la profesion docente, la construccion de la

vocacion a menudo aparece como un soporte mas que como el eje central en torno
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al cual todo adquiere sentido. A continuacion, se presentan algunas contribuciones de

estos estudios a la investigacion en curso.

Algunos confirman el desafio educativo centrado en la figura del docente como
elemento principal del proceso educativo. Ademas, sugieren un camino para
desentrafar los problemas dentro del ejercicio profesional, subrayando aspectos

como la vocacién, la profesion, el contexto, la resiliencia y el ejercicio en la adversidad.

En el horizonte de este estudio sobre la vocacion, la profesion y la resiliencia docente,
las investigaciones anteriores evidencian relaciones de coincidencias y divergencias

entre los aportes que consolidan una estructura tedrica que lo sustenta.

Para empezar, a continuacion, los estudios seleccionados que confirman la
importancia de profundizar sobre la vocacion docente. Mujica (2018), identificd que la
autopercepcion de la vocacion docente permite reconocer factores motivadores y
contenedores vocacionales, destacando la importancia de un componente afectivo
que impulsa el compromiso profesional. Este enfoque coincide con otros estudios que
entienden la vocacion como una pasién por la ensefianza, que brinda herramientas
al educador para afrontar con serenidad y competencia las situaciones adversas
(Genovesi, 2018; Conde, 2019). Mientras que Genovesi enfatiza la vocacion como
pasién para asumir el rol docente y superar los desafios inherentes a la profesion,
Mujica la vincula con un compromiso social, subrayando su impacto en la

transformacion educativa y comunitaria.

Romero (2020) sefiala que la vocacion docente impulsa el ser y actuar del educador,
permitiéndole expresar su esencia profesional y desarrollar su potencial interno.
Ademas, fomenta el autoconocimiento, la autoaceptacién y el autoconcepto,
promoviendo el desarrollo de talentos para el cumplimiento de su mision educativa.
En este sentido, asumir la profesion docente implica poseer cualidades y aptitudes

necesarias para ejercer eficazmente la ensefianza.

Hay que afadir también que los resultados del estudio de Herrera (2023) evidencian
la relacion entre la identidad profesional y la vocacion docente, al potenciar la
identidad para mantener la vocacion en contextos vulnerables y convertirse en

agentes de cambio. En esto coincide con los resultados de Nickel et al (2021) que
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evidencian una fuerte identidad profesional con la carrera. Sin embargo, los
resultados de este ultimo evidencian que las fortalezas y areas de crecimiento se
mantienen o cambian durante la experiencia. Al respecto, Sanchez (2021) encontré
que, la motivacion y la generatividad en construccion de la vocacion docente con
mucha importancia en la eleccion de la carrera y su relacién directa con la profesion.
Esto contrasta con la falta de vocacion que se observa en ciertos profesionales

frustrados y agotados, segun Martinez-Otero (2003).

Desde esta perspectiva, la vocacion docente no se limita a una dimension
estrictamente profesional, sino que frasciende hacia la vida existencial,
manifestandose en diversos ambitos y circunstancias. En si misma, se define como
una llamada subjetiva que da sentido a la vida profesional, abarcando aspiraciones,
suefos, motivos, emociones y capacidades que tejen la naturaleza del ser humano.
Su esencia es dinamica, con una tendencia a elevarse y crecer desde dentro hacia
afuera y viceversa. Esta esencia se manifiesta de diferentes maneras en los seres
humanos, actuando como brujula hacia el encuentro con uno mismo y la realizacion
en los contextos de interaccién, sirviendo como fuente de satisfaccion vy
autorrealizacion. Sin embargo, no todos logran encontrar la vocacion que les
corresponde, debido a criterios ajenos al servicio y al desarrollo de las sociedades y

sus habitantes.

En sintesis, como aporte a este estudio, comprender la vocacion docente como un
fendmeno multifactorial, es esencial para garantizar la calidad del ejercicio docente,
ya que la vocacion influye en el compromiso, la resiliencia y la capacidad de
adaptacion del educador. Finalmente, el componente afectivo y el compromiso social
se entrelazan para fortalecer la identidad y resiliencia del docente en una relacion
vinculante. Las diferencias y similitudes reflejan la multidimensionalidad del concepto

de vocacion en el ambito educativo.

Continuando con el analisis, el compromiso y la responsabilidad son pilares
esenciales de la profesion docente, ambos estrechamente vinculados a la vocaciéon
(Gonzalez, 2109). Segun Mullen (2021), los factores individuales y contextuales
influyen en la capacidad de perseverancia de los maestros y en la estabilidad de las

instituciones educativas. Estos factores no soélo garantizan la permanencia y fidelidad
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del docente en diversos escenarios, sino que también contribuyen a su
autorrealizacion personal y profesional, asegurando condiciones laborales favorables.
Librado (2023) enfatiza la relevancia de valores como la empatia, fortaleza, respeto,
companerismo, confianza y optimismo en el fortalecimiento de la resiliencia educativa,
destacando su influencia en la permanencia docente en distintos contextos
educativos, en consonancia con lo sefialado por Mullen. En este marco, la resiliencia

se reconoce como un factor clave para la adaptacion y el bienestar docente.

Asimismo, Beltran (2023) subraya la capacidad de adaptacion de los docentes a
diferentes escenarios y transformaciones en el entorno educativo, resaltando la
necesidad de fortalecer los procesos formativos virtuales e hibridos para responder a
las exigencias de los nuevos tiempos y mejorar la calidad educativa. En definitiva, la
relacién entre vocacion, profesion y resiliencia se convierte en un elemento esencial
para la formacion docente, requiriendo un enfoque integral que contemple la

pluridimensionalidad de estos factores.

Como aporte a este estudio, lo anterior vislumbra la vocacion docente como un
fendmeno dinamico, donde el compromiso, la resiliencia y la capacidad de adaptacion

se articulan para garantizar la estabilidad y calidad educativa.

Ademas, Nickel et al (2021) y Wang (2021) coinciden en sefalar la importancia de la
resiliencia en la formacion docente y la identidad profesional. Sin embargo, Wang
integra en la concepcion de resiliencia la importancia de la identidad profesional

mientras que Nickel et al sugiere la resiliencia para desarrollar la identidad docente.

Roman (2020) y Forjan (2018) coinciden en el uso de instrumentos psicométricos para
la recoleccién de informacion sobre resiliencia en el ambito educativo. Mientras que
Forjan emplea la Escala de Resiliencia Docente de Guerra, complementada con

entrevistas, Roman utiliza la Escala de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISK 10).

En cuanto a sus hallazgos, Forjan sostiene que las caracteristicas del contexto
pueden generar tanto riesgos y dificultades como procesos de resiliencia, destacando
la influencia del entorno en la capacidad de adaptacion de los docentes. Por otro lado,
Roman (2020) difiere al considerar la resiliencia como un factor de proteccion, que no

solo facilita la adaptacion a los cambios, sino que también contribuye a la creacion de
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climas positivos frente a la adversidad, promoviendo el bienestar y el desarrollo

personal y comunitario.

Este ultimo enfoque encuentra puntos de convergencia con Segovia (2020), quien
enfatiza que las caracteristicas personales de adaptacion permiten transformar
limitaciones en fortalezas, facilitando la superacion de la adversidad en contextos
culturales diversos. Sin embargo, existen diferencias metodoldgicas entre los estudios:
mientras que Roman se centra en la exploracién de pensamientos, emociones y
rasgos de personalidad que influyen en la implementacion de estrategias de
resiliencia, Segovia se enfoca en el andlisis de experiencias vividas durante las

labores pedagdgicas.

De manera semejante, Coello (2019), Tenorio (2021) y Ruiz (2020) abordan la
resiliencia desde una perspectiva centrada en el ser humano, aunque con enfoques
diferenciados. Coello la conceptualiza como un constructo positivo, que abarca
capacidades, habilidades, destrezas y competencias humanas, manifestandose a
través de mecanismos emocionales, cognitivos y socioculturales. Por su parte,
Tenorio (2021) aborda la resiliencia desde una perspectiva multidimensional,
considerandola como capacidad humana y proceso que abarca aspectos
emocionales, motivacionales y sociales, destacando elementos como el humor, la
confianza, la autoestima, la resolucion de conflictos, el optimismo y el interés

tecnoldgico.

En resumen, las estrategias encontradas por Tenorio se relacionan con aspectos
psicolégicos, pedagdgicos y linglistico-sociolégicos, algunas concernientes a lo que
se entiende como vocacion. Aunque, no se encontré una propuesta clara de la
relacion entre estos conceptos como realidad posible para la educacion deseada

(CEPAL, 2019), este enfoque fortalece la relacion que nuestro estudio plantea.

En contraste, Ruiz orienta su estudio hacia un enfoque socioeducativo, enfatizando la
importancia de comprender los elementos culturales y comunitarios que emergen en

los procesos resilientes, y sostiene que la resiliencia es un concepto en construccion.

Mientras Coello enfatiza la resiliencia como un constructo individual profundizando en

la experiencia subjetiva y reflexiva, Ruiz la vincula con factores sociales vy
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comunitarios, y, Tenorio la aborda desde una perspectiva interdisciplinaria, integrando
diversas dimensiones del desarrollo humano. Esta pluralidad paradigmatica sirve de
sustento en la comprension de la complejidad y evolucion del concepto de resiliencia,
propuesta en esta investigacién, destacando su presencia en individuos capaces de

afrontar adversidades y su relevancia en la educacion y en la formacion docente.

Estos estudios coinciden en la relevancia de la resiliencia como factor clave en el

desarrollo humano, pero difieren en su aproximacion tedrica y metodoldgica.

Una diferencia clave entre ellos radica en la metodologia empleada. Ruiz (2020)
realiza un analisis documental para estudiar la evolucién del concepto de resiliencia,
mientras que Coello (2019) adopta una perspectiva fenomenoldgica, explorando los
significados de la resiliencia a partir de las experiencias docentes en situaciones
cotidianas. Este enfoque fenomenoldgico implica una reflexién profunda, que permite
comprender la resiliencia como un proceso dindmico y orientado a la toma de
decisiones acertadas. Tenorio asume una perspectiva interdisciplinar. Este enfoque
contribuye a una comprensidon mas amplia y pluridimensional de la resiliencia en

ambito educativo y social como el entorno del maestro venezolano consolacionista.

Avanzando en el analisis, Viac (2021) y Karner (2021) abordan la influencia de las
condiciones laborales docentes en el bienestar profesional, aunque desde
perspectivas diferenciadas. Viac se centra en el impacto de las condiciones laborales
en el bienestar del docente, mientras que Karner analiza las demandas ocupacionales
en la formacion docente, destacando tres componentes clave de la resiliencia:
resistencia, flexibilidad y dinamismo, los cuales presentan una correlacién negativa

con las exigencias laborales.

Los hallazgos de Viac (2021) se estructuran en dos categorias: en primer lugar, los
factores internos: relacionados con los niveles de estrés y las intenciones de
abandonar la profesion debido a la carga laboral y las condiciones adversas. Y los
factores externos: asociados al impacto en la calidad de la ensefianza y el bienestar
docente, evidenciando cémo las condiciones laborales afectan el desempeio
educativo. Este enfoque tiene alcance relacional con el entorno y, es determinante en

relacion con el objetivo especifico sobre los factores y desarrollo de resiliencia.
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En conjunto, estos estudios resaltan la importancia de crear entornos laborales
favorables para los docentes, promoviendo estrategias que fortalezcan la resiliencia
y reduzcan el impacto del estrés en la calidad educativa. La integracion de enfoques
neurocientificos y educativos permite una comprension mas amplia de los factores

que influyen en el desarrollo de resiliencia para responder al segundo objetivo.

Los trabajos analizados presentan coincidencias y divergencias metodoldgicas,

reflejando las diversas posturas en la investigacion sobre resiliencia y educacion.

Las coincidencias se evidencian en primer lugar, la mayoria de los estudios, como los
de Gallegos et al. (2020), Quijada (2022), Kutsyuruba (2019), Librado (2023), Nina
(2023), Sanchez (2021) y Ramirez (2018), emplean metodologias cualitativas para
explorar la resiliencia en el &mbito educativo. Por lo cual, en segundo lugar, Quijada
(2022), Librado (2023), Sanchez (2021) y Ramirez (2018) realizan a entrevistas como
instrumento de recoleccion de datos, lo que permite obtener informacion detallada
sobre la experiencia docente. Y, por ultimo, en tercer lugar, Gallegos et al. (2020) y
Ramirez (2018) aplican paradigmas interpretativos en el analisis para comprender las
experiencias de los docentes en distintos contextos educativos. Aporte metodolégico

de gran valor para el analisis de nuestra informacion obtenida.

En tanto que, las divergencias se encuentran en, primero en enfoques especificos:
mientras que Kutsyuruba (2019) y Librado (2023) adoptan una metodologia
fenomenoldgica, Quijada (2022) y Sanchez (2021) emplean teoria fundamentada, lo
que implica diferencias en la forma de analizar los datos. Segundo, siguen
metodologia cuantitativa: Conde (2019) y Gonzélez (2019) emplean enfoques
cuantitativos, utilizando cuestionarios psicométricos y escalas tipo Likert para evaluar
la resiliencia y la adaptacion docente. Y tercero, uso de herramientas digitales:
Librado (2023) incorpora Atlas Ti para el andlisis de datos cualitativos, mientras que

Nina (2023) aplica el protocolo PRISMA en su revisién sistematica.

En conclusion, estos estudios reflejan la complejidad y multidimensionalidad de la
resiliencia en educacion, abordandola desde distintas perspectivas metodolégicas. La
combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos permite una comprensién mas

humana del fenémeno sobre la vocacion potenciadora de resiliencia.

60



Edward (2021) y Ortega (2021) en sus trabajos establecen una relacién entre
resiliencia y neurociencia, destacando el papel de los mecanismos cerebrales en la
capacidad de adaptacion y superacién del ser humano. Analiza la incidencia de las
neuronas espejo en la resiliencia, basandose en el postulado del neurocientifico indio
Vilayanur Ramachandran, quien sostiene que la capacidad de sentir lo que
experimenta otro individuo solo esta limitada por la piel. Segun Edward, esta funcién
neuronal abre la puerta a procesos resilientes, permitiendo a los individuos superar
tragedias y acontecimientos traumaticos mediante la interaccion con entornos que

fomenten la imitacion y la adaptacion.

Por su parte, Cyrulnik (2019) aporta una perspectiva neuropsicolégica al estudio del
bienestar docente, argumentando que todo desarrollo humano ocurre bajo las
presiones del entorno. En su andlisis sobre la memoria traumatica, distingue entre la
memoria sana, que permite la adaptacion y el aprendizaje, y la memoria traumatica,

que puede generar bloqueos emocionales y afectar la resiliencia.

En consonancia con Cyrulnik (2019), Ortega (2021) parte de la premisa de que la
educacion y la resiliencia estan estrechamente vinculadas, ya que la resiliencia
permite dar un si a la vida y afrontar los desafios educativos con una actitud positiva.
Ortega enfatiza la necesidad de crear un entorno ideal para la formacién de
profesionales de la educacién, integrando emociones y conocimientos
neurocientificos. En este sentido, destaca la importancia de la plasticidad cerebral,
que facilita la adaptacion a distintos procesos de ensefianza-aprendizaje, permitiendo

una educacion mas flexible y personalizada.

En sintesis, los estudios anteriores coinciden en que la resiliencia es un proceso
neurobioldgico y social, influenciado por la interaccion con el entorno y la capacidad
del cerebro para adaptarse. Mientras Edward se enfoca en la base neuronal de la
resiliencia, Ortega resalta su aplicacion en la educacion, proponiendo estrategias para

fortalecer la formacién docente a través de la neurociencia a nivel prospectivo.

Este analisis sobre la resiliencia en educacion destaca la interaccion entre factores
individuales y contextuales en la formacién de docentes resilientes. Al respecto, en

una sociedad basada en el conocimiento y la experiencia, los maestros se constituyen
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como resilientes del capital social (Lopez, 2018), resultando el conocimiento un factor
resiliente. Rico (2018) encuentra otros aspectos relacionados con el nivel resiliente.
En el maestro, sefiala, factores como la edad, el tiempo de servicio, el nivel académico,
el numero de hijos y la satisfaccion laboral estan asociados con un mayor nivel de
resiliencia. Un docente con estas caracteristicas contribuye al fortalecimiento
humanistico de si mismo y de su organizacion. Por lo tanto, proponer un enfoque
resiliente en la formacién del docente es fundamental para construir un perfil

adecuado, y debe ser incluido en el marco prospectivo.

Otros estudios indican que la presencia de un talante motivador y satisfactorio se
considera fundamental para el desarrollo de la capacidad resiliente en ambientes
adversos (Gallegos et al., 2020). Se infiere que adherirse a este talante, consciente
de los factores de riesgo y proteccién, preserva la vocacion profesional y atenua la
sensibilidad al burnout, que resulta de un afrontamiento inadecuado de situaciones
estresantes. La resiliencia, latente en cada persona segun su etapa evolutiva, ciclo
vital y condiciones ambientales, favorece el afrontamiento exitoso en contextos
inestables, incluyendo el sistema educativo (Henderson, 2003). En definitiva, la
resiliencia es esencial para la reconstruccion continua de la estructura psicolégica en

respuesta al entorno y es crucial para el desarrollo efectivo en el ambito educativo.

Es fundamental para abordar los problemas de estrés derivados de la virtualizacion
del proceso educativo en los paises latinos. Estos estudios destacan como la
resiliencia permite a los docentes y estudiantes adaptarse y superar los desafios
asociados con la educacion en linea, un entorno que ha intensificado las presiones y
dificultades inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje. Consideraciones a

tomar en cuenta en la discusion de los resultados de la indagacion en curso.

En una perspectiva mas general, los estudios seleccionados ofrecen un punto de
referencia en términos epistemoldgicos, hermenéuticos y metodolégicos. De modo
particular, el paradigma hermenéutico o interpretativo y la metodologia cualitativa
sobresalen en estos estudios. Estos enfoques metodolégicos ofrecen una base
importante para la construccion de un nuevo conocimiento sobre la tematica. Otros
paradigmas metodolégicos de interés, presentes incluyen el cuantitativo (Herrera,
Gonzalez et al., 2023) y el mixto (Quijada, 2022; Roman, 2020; Karner, 2021),
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utilizando técnicas e instrumentos adecuados para la recoleccion y analisis de

informacion en ciencias sociales y en educacion.

En relacién con los principales aportes de los estudios seleccionados y analizados,

se destacan los siguientes:

En primer lugar, la realidad emergente y los matices de la postpandemia reflejan
situaciones adversas que requieren activar la cualidad resiliente mediante el manejo
de factores de riesgo y proteccion. La comprension de la resiliencia como capacidad
humana incluye elementos como la disposicion interior, la fuerza emocional y el valor
de la autoestima, que se reflejan en la vocacion de ser y servir. Estos elementos se
imprimen en el sery hacer de la persona y, son esenciales en la vocacion, la profesion

y la resiliencia como constructos que estructuran esta investigacion.

Ademas, algunos estudios (Segovia et al., 2020; Quesada et al., 2020; Gonzalez,
2019; Genovesi, 2018; Vicente, 2017) confirman que la falta de vocacion influye en el
desarrollo de burnout y otros sindromes en situaciones adversas, insistiendo en la
importancia de la resiliencia para afrontarlas (Coello, 2019). Desde esta perspectiva,
se comprende la relacién entre vocacion y burnout: si la vocacién puede enfrentar el
burnout y otras adversidades, se puede inferir que sus rasgos y la fuerza que posibilita
también se asocian a la dinamica resiliente. Por lo tanto, representa un indicador en

el estudio sobre la vocacién potencia la resiliencia en situaciones dificiles.

En resumen, los aportes de estos autores ilustran el camino recorrido en la
investigacion sobre la vocacion, la profesion y la capacidad de resiliencia docente. Sin
embargo, se observa una falta de conocimiento explicito en la literatura académica
localizada sobre la relacion directa entre estos constructos en el profesional docente,
especialmente en el ambito de la educacién primaria. Los estudios mas aproximados
se relacionan con la profesion y la pedagogia (Beltran et al. 2023; Nickel et al 2021).
Es considerable que la articulacién de la vocacion con otras dimensiones como la
pedagodgica, la identidad profesional, la capacidad resiliente y los rasgos de
personalidad forman parte de un todo integrado. Convirtiéndose en fundamento valido

para un nuevo saber sobre la categoria vocacion docente.
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En el marco de una base ontoldgica, filoséfica, metodoldgica y epistemoldgica, es
urgente desarrollar un nuevo concepto de humanismo y educacién (Lopez Herrerias,
2009). El docente, como ser humano existencial, enfrentado a la crisis antropoldgica
derivada de las crisis sistémicas reveladas por la pandemia, debe responder a las
representaciones contextuales donde interactua (Ortega et al. 2021; Roman, 2020;
Quijada, 2022). Esto requiere herramientas como la preparacion tecnolégica y el
manejo emocional. Segun Genovesi (2018), la vocacién en la profesion docente se
identifica con la pasion por el trabajo que permite enfrentar las complicaciones propias
con equilibrio. En definitiva, la vocacion del docente como sujeto de la praxis requiere
algo mas para responder al escenario actual marcado por la virtualidad provocada por
la pandemia, sin olvidar la necesidad de fortalecer procesos formativos virtuales e

hibridos para enfrentar los retos de los nuevos tiempos.

El analisis de las investigaciones apunta a que la vocacion influye en la resiliencia en
maestros venezolanos de primaria en situaciones adversas (Roman, 2020). Un
estudio sobre competencias de resiliencia en profesores alemanes reveld una
correlacion entre flexibilidad, resistencia y dinamica conductual para adaptarse a
diferentes situaciones (Karner, 2021). Otro estudio en la Universidad Central de
Venezuela (Rodriguez, 2023) evidencio una actitud resiliente en docentes para
superar obstaculos, expresada en inteligencia emocional, adaptacion al cambio y

conversion de obstaculos en oportunidades.

Un estudio adicional (Varela, 2020) revelé una actitud resiliente en desarrollo en los
tres niveles educativos. La resiliencia del docente, vinculada a la vocacién y los
recursos psiquicos naturales, es una evidencia principal. El abordaje y resolucion de
problemas, desplegando creatividad, son caracteristicas esenciales. La metodologia
cualitativa de enfoque fenomenolégico-interpretativo, junto con los modelos tedricos
reconocidos, ofrece una base sdlida para avanzar en la construccion del conocimiento.
La reflexién se aproxima al rol profesional del docente, destacando la importancia de

factores resilientes en su desarrollo histérico y profesional.

Finalmente, las investigaciones indican el impacto de la resiliencia en el docente como
profesional, desde una perspectiva tedrica importante (Mullen et al. 2021; Viac, 2020).

Estos estudios definen y discuten la resiliencia en relacién con la satisfaccion laboral,
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el desempenio, el afrontamiento de enfermedades laborales y el reconocimiento de la
capacidad buscadora como ser humano. Librado (2023) concluye que la educacién
basada en valores como la empatia, la fortaleza, el respeto, el comparferismo, la
compasién y el optimismo contribuye al fortalecimiento de la resiliencia. De manera
similar, Quijada (2022) sostiene que la resiliencia individual comprende el desarrollo
de una adaptacién rapida, la empatia, acciones solidarias, creatividad y la gestién del

agotamiento fisico y emocional del profesional.

En resumen, de acuerdo con las investigaciones anteriores se ha encontrado
coincidencia en los trabajos de Genovesi (2018); Mujica (2018); Gonzalez (2019);
Gonzalez (2019); Gallegos et al. (2020) y Beltran al referirse a la vocaciéon y
comprenderla como pasién, con ponente afectivo, eje de la profesion y compromiso.
Asi mismo, Segovia (2018); Lopez (2018) e incluso Genovesi, relacionan la vocacion

con posicionarse positivamente en entornos complejos y en cambios.

En cuanto a la resiliencia, los estudios de Rico (2018); Lopez (2018); Quijada (2022);
Beltran (2023) y Librado (2023) coinciden en la comprension de la resiliencia como
capacidad de enfrentar positivamente la crisis personal y académica en entornos
adversos. Ademas de ellos, Tenorio (2018); Forjan (2018); Cyrulnik (2019); Mullen
(2021) y Sanchez (2021) destacan la adaptacion positiva como factor resiliente entre
otros. Es importante subrayar la presencia de elementos psicolégicos, emocionales,
pedagogicos y linglisticos socioldgicos vinculados a la vocacion, asi como la
relevancia del entorno. En este sentido, la educacion en valores como eje transversal

fortalece la resiliencia.

Los estudios relacionados con la profesion docente evidencian coincidencias en los
trabajos de Beltran (2023); Herrera (2023) y Nina (2023) al referirse a la relacion
identidad profesional y profesién docente; asi como su fortalecimiento. Mientras que,
al respecto, en Wang (2021); (Nickel et al 2021) y Karner (2021) se comprende la
incidencia de la formacion para fortalecer las competencias y la conducta en los
distintos escenarios educativos caracterizados por condiciones desfavorables al

docente.
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Por ultimo, las coincidencias de Kutsyuruba (2019); Gallegos et al. (2020); Segovia
(2020) Librado (2023) apuntan a la metodologia de investigacién aplicada; cualitativa
de enfoque fenomenoldgico hermenéutico que se complementan con el uso de
técnicas como la entrevista y la escala psicométrica e instrumentos como entrevista
semiestructurada y diferentes escalas de resiliencia (Forjan, 2018; Conde, 2019;
Roman, 2020).

En el plano del marco tedrico, las categorias que delimitan esta investigacion como
son la vocacion docente, la profesion, la resiliencia y la calidad educativa sostenible
el entorno o ecosociosistema juega un papel fundamental. De acuerdo con los
estudios previos que la sustentan y estructuran se sefiala la ruta para avanzar hacia
el camino metodoldgico adoptado. La distincion, en cada caso, de los elementos
coincidentes y divergentes son esenciales para la construccién de un marco solido,
ya que permiten contrastar diferentes perspectivas y proponer estrategias
equilibradas fundamentales en el estudio sobre la vocacién potenciadora de
resiliencia en maestros de primaria de los colegios de la consolacidén en Venezuela
con el propésito de fortalecer la resiliencia en la profesion docente y garantizar una
educacién de calidad sostenible. Por consiguiente, se nutre de los antecedentes,
modelos y conceptos en un ambito interdisciplinar. En el siguiente grafico se pueden

observar los contrastes encontrados (fig. 5. p. 68).
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Figura 5.

Mapa conceptual sobre los antecedentes de la investigacion
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Fundamentacion tedrica

La labor investigativa en ambito educativo de interés en el campo de conocimiento,
precisa de referentes tedricos pertinentes. En una perspectiva amplia la investigaciéon
educativa se refiere a la aplicacion de conceptos como conocimiento cientifico, ciencia,
método cientifico e investigacion cientifica; ademas de las teorias educativas que la

fundamentan, aplicados en la educacioén en el proceso de busqueda.

En particular, las referencias tedricas que fundamentan el quehacer docente desde la
vocacion como mision en este estudio tienen como punto de partida, por una parte,
la aproximacion a las definiciones de vocacion docente como misién y la definicién o
comprension de la resiliencia. Por otra, como modelos tedricos sirven de sustentos:
la teoria humanista de Maslow (194 3) sobre las necesidades superiores de realizacién
y la vocacién como respuesta; asi como, la teoria de Bronfenbrenner (1979) sobre la

ecologia del desarrollo humano.

Como marco tedrico que sustenta la reflexién del fendmeno objeto de estudio, resulta
esencial abordar la vocacién y la resiliencia como ejes centrales de la investigacion.
Para ello, es necesario recurrir al analisis y las contribuciones de expertos
reconocidos, con el proposito de establecer las interrelaciones entre los elementos

que las conforman y las vinculan.

Los fundamentos antropoldgicos, ya sean subyacentes o explicitos en las teorias
educativas y practicas pedagoégicas, abarcan definiciones del ser humano vy la
"delimitacion de categorias constitutivas" (Noro, 2005, p. 58) en la praxis docente. En
este contexto, la vocacién y la resiliencia, como categorias antropoldgicas, se
convierten en dimensiones trascendentes que forman parte del proyecto de vida de
la persona. Segun Ortega (2021), es necesario crear un escenario ideal para la
formacién de docentes y otros actores relacionados con la educacién de calidad. En
mi opinion, para entender mejor esta afirmacion, la clave esta en reconocer que el ser
humano esta llamado a ser en una dimension historica, situandose socialmente en un

espacio temporal, el mundo, donde realiza su misién o propésito.

En consecuencia, considerar al ser humano en nuevos contextos educativos, en su

dimensién docente como categoria antropolégica, permite definirlo como un ser bio-
68



psico-espiritual-social unico, dotado del don de la palabra (Lépez Herrerias, 2009),
virtualmente resiliente y capaz de autotrascenderse. Estos elementos que describen
su naturaleza permiten explorar a fondo la praxis docente, donde el ser humano, con
su vocacion docente, actua como el motor que dinamiza el ejercicio profesional en un

entorno definido.

Los resultados del estudio de Beltran et al. (2023) revelan que el docente posee la
capacidad de adaptarse a distintos escenarios y cambios en el entorno, ademas de
fortalecer los procesos formativos virtuales e hibridos para enfrentar los desafios
actuales. En mi opinién, la capacidad de adaptarse a un entorno educativo en
constante cambio esta vinculada a la pasion por educar, que permite superar la
adversidad y vivir la vocacion mediante la resiliencia pedagdégica. El reconocimiento
de esta llamada constituye el punto de partida para una relacion entre los

componentes de la capacidad de adaptacion positiva, como se ha revelado hasta aqui.

Avanzando en el razonamiento, las bases que sustentan el estudio se centran en las
consideraciones sobre la vocacién docente (Martinez-Otero, 2004; Larrosa, 2010;
Chirino, 2010), los postulados sobre la resiliencia y la psicologia positiva (Cyrulnik,
2018; Henderson, 2003), y el modelo ecolégico de desarrollo (Bronfenbrenner, 1979).
Estos constructos giran en torno al ser humano como sujeto de la investigacion.
Finalmente, se hace necesaria una referencia a la profesién docente. A continuacion,
se describen las lineas fundamentales y las formulaciones tedricas relevantes para

este estudio.

Aproximaciones conceptuales a las categorias de vocacion docente, resiliencia

y calidad educativa.

Por lo que se refiere a estas aproximaciones, responden a la reflexion tedrica sobre
la vocacién docente y a la resiliencia. Con el propdsito de distinguir sus naturalezas,
descubrir las relaciones entre ellas hasta la comprension tedrica del fendmeno en su

integralidad, de la vocacién en relacion con la profesiéon docente y la resiliencia.

Vocacion como misién de vida
Considerando que la complejidad humana supera cualquier concepto que intente

describirla, el lenguaje se erige como la herramienta que permite acercarse a su
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significado a través de sus contenidos y caracteristicas (Heidegger, 1962). Definir el
“sentir” mas profundo de la persona, aquello que le impulsa a “ser” y que se expresa
en una misién, es una tarea intrincada y arriesgada. En otras palabras, el intento
siempre estara limitado por la vastedad de lo que se busca describir. Sin embargo,
para comprender ese “algo”, es fundamental adoptar una categoria que guie la
interpretacion, como sefala Covarrubias (2017), quien, citando a Ricoeur, sugiere que
“la adquisicion del sentido original de la expresion para interpretarla con autenticidad”

(p. 45) es esencial.

Por lo tanto, definir la categoria de vocacién implica desentrafiar los elementos que
los autores han estructurado en diversos enunciados. En sus origenes mas remotos,
la vocacion se encuentra en la sagrada escritura como un don divino. Escuchar e
identificar esa voz implica una respuesta, prestar atencion y aceptar la mision implicita
en ella. Por ejemplo, en el primer libro de Samuel, se narra que no era comun que
Dios llamara a Samuel, quien, al escuchar el llamado, se presenta al sacerdote Eli,
pensando que era él quien lo llamaba. Al recibir la orientacién de Eli, Samuel
responde: “Habla, Sefior, que tu siervo escucha”, y Dios le encomienda una mision (1
Sam 3,1-10. 19-21).

En el caso de Moisés, llamado a enfrentar una situacion dificil, reconoce sus
debilidades y carencias. Sin embargo, a través de un proceso de transformacion, se
convierte en un lider apasionado, firme y perseverante, capaz de afrontar las
adversidades. Tanto Moisés como otros lideres enfrentan sus desafios con una fuerza
interior que supera la voluntad humana, revelando la trascendencia de la vocacion.
Asi, la pasion y la vocacion se vinculan inseparablemente en el enfrentamiento

adaptado a las dificultades.

Esta narrativa revela una estrecha relacion entre la llamada, como una fuerza interior,
y la libre disposicién para responder. Para que esta vocacion se manifieste, es
necesario un contexto y una experiencia que la motive, aunque inicialmente se
desconozca su origen, orientacion o camino. En algunos casos, esta experiencia

también puede constituir el contexto.
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Aunque se han mencionado pasajes biblicos, es importante destacar que la nocion
de vocacién tiene un profundo significado cristiano, lo que explica el interés teoldgico
y filoséfico en torno a ella. Sin embargo, en este contexto, el interés radica en la
vocacion como concepto relevante para la psicologia y la pedagogia. Ya que la
etimologia del término “vocacion”, derivado del latin vocatio-nis, se refiere a la accion

de llamar o a la inclinacién hacia un estado, profesion o carrera.

La respuesta a la vocacién se concreta en el actuar humano, en el comportamiento,
en el “aqui estoy”, en el “para qué estoy aqui”, en la mision de vida (Larrosa, 2010).
Esta respuesta se reconstruye continuamente en la cotidianidad, en las interacciones
con otros, y se integra como un eslabon del proceso de realizacion personal. La
vocacion también se caracteriza por su naturaleza exigente o imperativa, que, como
afirma Hansen (2011), se manifiesta como una fuerza interna para una vida de

servicio, alimentada por el espiritu vocacional.

Vocacion docente

La vocacion docente, es entendida en esta investigacidn como una disposicion del
ser humano, cimentada en aptitudes e intereses, hacia el descubrimiento y el gjercicio
de su mision pedagogica en los contextos donde interactia y que se vincula con su
tendencia a ser y a autorrealizarse en cuanto persona. En relacion con lo anterior, el
aporte de Sanchez y Garcia (2021) hace referencia a la motivacion y la generatividad
en la construccion de la vocacion docente con importancia en la eleccién de la carrera
y su relacién directa con la valoracion de la profesion, el orgullo y el desarrollo del

autoconcepto y de la autoestima.

En el ambito de la psicologia positiva y motivacional, como humano, es un ser de
necesidades que va cubriendo evolutivamente, desde su concepcion hasta su
realizacion personal, ya que posee una tendencia motivacional innata para desarrollar
su potencial. Partimos de un ser humano en una concreta situacion (Medina Rubio,
1989), condicionante, una vocacion y una mision. En este sentido, se inserta la
reflexion sobre su vocacion como docente. Hay, como bien dice Garcia Hoz (1996)
una vocacion universal a la educacion, anterior a toda sistematizacion pedagdgica. Y,

no obstante, la diversificacion de oficios y ciencias, fueron surgiendo distintos campos
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de educacion y diferentes profesionales dedicados a ella. Se llega asi, hasta el

profesor en cuanto profesional de la educacion.

Asi que, en la busqueda del qué y el para qué de su existencia, la persona del docente
en interaccion con el entorno construye una respuesta a esa llamada que le inquieta
como disposicion interior, hacia aquello que convertiria su existencia en lo mas
sublime, en este caso profesional de la educacion y su ejercicio; con pasién, confianza
en su poder y compromiso (Larrosa, 2010). De ahi que, esta llamada se configura

como aproximacion a la definicion de la vocacion docente.

Por lo tanto, examinando las definiciones de los autores mencionados sobre este
tema, se define la vocacion tomando en cuenta aspectos como: aliento de Dios

materializado en el valor del servicio (Barrera, 2010; Chirino, 2010).

Por su parte, Martinez-Otero (2004) no solo define la vocacion como la “disposiciéon
interior para un estado personal, social o profesional con posibilidades de realizacién”
(p. 338) sino que también, la diferencia de la profesién en la que se concreta a menudo,
aunqgue no exclusivamente. Como expresién de una exigencia dada por una llamada
que se siente como fuerza e inclinacién natural hacia la actividad profesional
educativa entusiasta, comprometida y confiada en el poder de la educacion, la define
Larrosa (2010).

En este sentido, la comprension de la vocacion se sitia en el campo del sery el hacer,
de la llamada y la respuesta en entornos determinados. Por esto, es importante el
planteamiento de los autores citados, sobre como los docentes asumen los actos
simultaneos del hacer cotidiano relacionados con el entorno nacional, internacional e
institucional para construir su vocacién (Cardenas, 2016). En mi opinién, al abarcar la
integralidad del ser en cuanto persona, la vocacidén se inserta en lo mas intimo-
psiquico de si integrando potencialidades, cualidades, limitaciones y posibilidades
resultado de las construcciones y representaciones en su trayectoria vital. Por ende,
esa misma fuerza pulsional que la sostiene capacita al sujeto para afrontar las
adversidades derivadas de la practica vocacional y que, de acuerdo con Mujica et al.
(2016), se puede relacionar con el componente afectivo que motiva a los docentes y

siguiendo a Segovia (2020), este profesional hace uso de rasgos de la personalidad
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para convertir las limitaciones en fortalezas y afrontar las adversidades. En definitiva,
se comprende que la pluridimensionalidad en el ser humano integral asegura la
vinculacion de la llamada o vocacion a través de la trama tejida de rasgos de
personalidad entendida como el conjunto de caracteristicas emergentes en
interaccion ambiental; con la respuesta a la mision asumida como ser existencial que

se expresa en determinada realidad.

Avanzando un poco mas, Fuentes referido por Mujica (2016) sugiere dos perspectivas;
la vocacion como medio para el alcance de fines materiales o de prestigio social y, el
trabajo como accion (praxis); vale decir como actividad de valor en si misma
independiente del resultado derivado de ella. Todavia cabe subrayar, la definicién
propuesta por Larrosa (2010) que la refiere a una inclinacion natural con pasion y
mistica por la profesion educativa con entusiasmo, compromiso y confianza en el

poder de la educacion, dedicacién especial y servicio hacia los demas (p. 49).

Finalmente, en cuanto a una construccion conceptual sobre la base de las diferencias
y semejanzas de las mencionadas definiciones, son significativos los siguientes
aspectos: inclinacion natural, fuerza interior, don de Dios, servicio, medio, actividad
de valor, pasion y mistica por la profesion educativa, independiente de sus resultados;
compromiso, confianza en el poder de la educacién. Asi que, permiten construir el
siguiente concepto de vocacidén docente como la inclinacion natural del ser humano
hacia la educacion, con valor en si misma como don de Dios, que le impulsa a servir
profesionalmente con mistica y pasion en contextos diversos. Esto incluye la fuerza

de enfrentamiento y superacién de las adversidades como cualidad resiliente.

Por tal razén, la profesion docente se entiende como el ejercicio profesional de la
ensefanza, en el que los educadores no sélo transmiten conocimientos, sino que
también desempenan un papel clave en la formacién integral de los estudiantes. Se
caracteriza por la aplicacion de competencias pedagogicas, el dominio de contenidos

especificos y el compromiso con valores éticos y sociales.

Ademas, la docencia implica una responsabilidad que va mas alld de la mera

instruccién académica, ya que los docentes actian como mediadores del aprendizaje,
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facilitando el desarrollo de habilidades criticas y promoviendo un ambiente educativo

enriquecedor (Castillo, 2010).
Implicaciones vocacionales de la profesion docente

Quien practica la profesion docente, no solo se dedica a algo, sino que hace algo de
si mismo, es decir parte de esa actividad lleva mucho de su ser y de su existencia,
mucho de su cultura, valores, su espiritu, ideales, funciones e intereses que
caracterizan su actuacion profesional (Genovesi, 2018; Forjan, 2018). Debido a que,
estos contenidos permanecen a nivel del inconsciente, por lo general las personas no
son conscientes de donde provienen muchas de sus conductas, ya que las mismas
forman parte de la estructura de la personalidad y porque fueron guardadas en la
memoria (Cyrulnik, 2019). Si esto es asi, s6lo a través del ejercicio de los valores,
actitudes y los afectos el ser humano manifiesta quién es en realidad (Salazar, 2012).
Se puede inferir que, la sustancia del conjunto de recursos psiquicos y emocionales
es lo que se conoce como caja de herramientas resilientes (Sabino, 2014) intrinsecas

a la vocacion.

Ontologicamente, para la vocacion el servicio es una razén, un valor indispensable en
el componente de la respuesta como consecuencia de la llamada (Chirino, 2010) en
cualquier situacion. De ahi que, a través del servicio como canal se despliega la fuerza
que actua la savia vocacional en los otros, a quienes sirve en su entorno a veces
complejo. En consecuencia, el profesional vocacionado, es decir, docente desde un
sentir y una conviccion profundamente innata tiende con naturalidad a expresarse en
su hacer. En su relacion con el contexto se van desplegando los componentes que la

constituyen (Carrera, 2023; Romero, 2020).

Martinez-Otero (2007, p. 28) sefiala que, la traduccion anglosajona del término
vocacion sugiere utilizarlo como sinénimo de profesion, lo que empobrece su riqueza
y contenido; concretamente se equipara la conducta vocacional con la actividad
profesional. Mas aun, la influencia semanticamente reduccionista del significado

original se observa en los siguientes aspectos:

Enfasis en la dimension externa y observable (conducta) en perjuicio de la dimensién

interna o cognitiva.
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a. Se habla mucho mas de conducta vocacional, lo que se visualiza, que, de vocacioén,
que incluye aspectos internos y externos.

b. Implica considerar la vocacion con fecha de caducidad: la jubilacién.

De lo anterior se puede inferir que, por falta de claridad en la orientacion vocacional
muchos profesionales no son felices con las opciones hechas y con lo que hacen. Por
otra parte, la profesion ejercida como contrato incluida la retribucién salarial, olvida
disposiciones o inclinaciones personales solidas que pueden resistir mejor los
continuos cambios socioculturales. Por tanto, la necesaria y adecuada orientacién
vocacional debiera preparar para una vida plena y feliz de autorrealizacion (Martinez-
Otero V., 2007).

Es relevante subrayar que el origen de la vocacion personal constituye un motor
esencial que impulsa una actuacion significativa, caracterizada por un interés
consciente en la construccion de uno mismo y en la interaccion con los demas. Es,
precisamente, en el encuentro interpersonal y el dialogo de saberes donde se generan
oportunidades para el aprovechamiento constructivo de las diferencias, lo que permite
un enriquecimiento mutuo y fomenta el desarrollo colectivo a través de la formacion
compartida. Asimismo, en la relacion y comunién con los demas se manifiesta el
propésito de la vida y el sentido de la propia vocacién, donde adquieren plenitud y
significado (Chirino, 2010).

En sintesis, la experiencia de la vocacion como una llamada a la plenitud humana se
percibe como una fuente de energia que guia la vida. Aquellas personas que no
alinean su existencia con su vocacion suelen vivir desorientadas, insatisfechas y
carentes de sentido en sus acciones. En este estado, la vida se percibe como un
hastio; predominan las quejas constantes y un sentimiento de fracaso. Conocer y
aceptar la propia realidad constituye, segun lzquierdo citado por Chirino, el primer
paso fundamental en este camino de realizacion personal. Pues, es en ese encuentro
entre personas y didlogo de saberes, en el aprovechamiento positivo de las
diferencias que se enriquecen formandose unos a otros. Ademas, es en la relacion y
comunion con los otros que se experimenta el propdsito de la vida y de la propia
vocacion, donde se les da y se les encuentra sazén (Chirino, 2010). En sintesis, la

vivencia de la llamada a plenitud a la medida humana satisface porque la vocacion es
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en si la energia que orienta la vida; quien no viva de acuerdo con la vocacién vive
desprogramado, hastiado, sin encontrar el para qué de lo que hace. Experimenta la
vida como un fastidio, se queja de todo y se siente fracasado. Conocerse a si mismo,
encontrarse con la propia realidad es el primer paso en ese camino, afirma Izquierdo

citado por Chirino, que:

El conocimiento de uno mismo también es fundamental para lograr una
cierta estabilidad emocional y el equilibrio psicol6gico. Implica conocer las
propias aptitudes y limitaciones, las principales tendencias, habitos, pautas
de conducta, rasgos temporales, intereses, motivaciones, entre otros, y
saber interpretar correctamente las emociones y sentimientos en cada
momento (2010).

Profundizando en la relacion vocacion-resiliencia, la primera hace posible soportar y
abordar adecuadamente el impacto de su relacién con el ambiente donde se ejerce
aumentando la capacidad resiliente. Este es otro rasgo vocacional que las vincula.
Precisamente la estabilidad emocional y el equilibrio psicolégico se relacionan con la
capacidad humana de resiliencia. Es evidente que, esto reclama madurez vy
responsabilidad. Aunque, este conocimiento no sea pleno dada la complejidad del
ser, la dinamica cambiante de la historia de vida y de la propia realidad incluyendo las
facetas ocultas de dificil acceso. Sin embargo, si la persona quiere conocerse un poco

mas puede hacer el camino hacia su propio interior, considera el autor.

En este contexto, la resiliencia es un concepto positivo que corresponde a una
capacidad, habilidad, destreza y competencia humana dinamizada por mecanismos
emocionales, cognitivos y socioculturales (Coello, 2019). De modo que, es tarea de
la orientacion vocacional y de la psicologia favorecer la dignificacion de los estados y
actividades a las que el ser humano se siente llamado, estimulando el
autoconocimiento, el proceso de maduracién vocacional, la construccion de proyectos
de vida y la toma de decisiones. Por supuesto que, no se trata de un enfoque al
margen de las necesidades laborales y sociales, por el contrario, se trata de mejorar
la realidad personal y colectiva. En esta linea, se han de valorar las nuevas tendencias
y aportaciones de la orientacion profesional como modalidad especifica de

asesoramiento. Al respecto sefiala Martinez-Otero:
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. es preferible orientar las vocaciones, ya que conlleva adoptar un
modelo mas flexible que prepara a las personas para hacer frente con
éxito a las transformaciones que puedan producirse en el mercado de
trabajo, al tiempo que se avanza por el camino de la autorrealizacion. Una
adecuada orientacion vocacional podria hacer mucho en favor de la
adaptacion y satisfaccion laboral y personal. Se evitarian muchos
problemas de frustracion, estrés y alienacion que, a veces, se originan
por falta de correspondencia entre la vocacién y la profesién. Aunque se
pueda tener cierto éxito en una actividad profesional distinta a la
verdadera vocacion, siempre habra en mayor o menor grado una
sensacion de fracaso (2007, p. 4)

Asi mismo, para el mencionado autor, la vocacién es inherente al desarrollo vital del
ser humano y evoluciona desde los primeros afios de vida, por tanto, mientras el ser
humano esta activo la vocacioén tiene vigencia y puede enfrentar los retos porque
quien la posee es capaz de fortalecerse convirtiendo los retos en oportunidad. Es
probable incluso que, en el declinar laboral emerja la auténtica vocacion enriquecida,
madura y consolidada por cuanto el ser humano es abierto, trascendente y siempre

en busqueda desde su integralidad.

Para Chirino (2010) cultivar la vocacion suscita el saber explorarse para descubrir los
talentos recibidos, hacerlos producir al maximo segun las propias capacidades,
potenciar las habilidades y destrezas ocultas dentro de cada uno. Asi mismo, los
hallazgos de Romero (2020) revelaron que la presencia de la vocacién en el docente
dinamiza su ser y actuar, expresandola en el mundo y exteriorizando al ser humano
que lleva dentro, desarrollando la semilla de su propio ser, promoviendo la libertad de
pensamiento, de expresion y la critica sincera, constructiva y honesta. Motiva el
autoconocimiento, la autoaceptacion y el autoconcepto para desarrollar sus talentos
y realizar su mision con otros. En fin, despertar al ser original y maravilloso que fue
soflado en el principio, por lo tanto, al autorrevelarse en la persona alguna
potencialidad y manifestarla, brota un sentimiento de alegria, satisfaccion, deseos de

seguir buscando otras.

En resumen, se esta encontrando con lo que esta llamada a ser, estableciendo una
relacion entre la vocacion y la resiliencia. Y en la medida en que se dinamicen, el
sentimiento de bienestar se convierte en estimulo de superacién constante (Chirino,

2010) que trasciende lo personal para alcanzar el entorno, optimizandolo
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progresivamente y, el desarrollo satisfactorio de la vida. Por lo cual, garantizar la
transformacion social requiere personas con auténtica vocacion en los distintos
ambitos que avancen hacia el futuro con entusiasmo, aptitud y entrega (Martinez-
Otero, 2007).

Cérdenas y Santos (2016) sostienen que, los docentes, construyen la vocacion
histéricamente, en el tiempo y en el espacio, en los actos simultaneos del hacer
relacionados con el entorno, nacional, internacional e institucional tanto como con las
funciones especificas de su trabajo. Por tanto, considerando que es una de las
profesiones mas complejas a razon de la multiplicidad de ambitos que atiende y de
roles que ejerce al mismo tiempo, es fundamental conocer la dinamica de los
entornos, asi como la propia en el ejercicio profesional para intervenir en el hecho

educativo con éxito.

Debido a lo expuesto, dado que el desarrollo de la vocacibn como su concrecion
mediante el ejercicio profesional se realiza en relacion con el entorno, se infiere que
los efectos posibles encuentran resonancia en el modelo ecoldégico de desarrollo
(Bronfenbrenner, 1987a) razéon por la cual, es posible entender el entorno en
evolucién constante y no algo estatico o permanente y, también en la resiliencia como
factor humano de adaptacién y abordaje adecuado de la dificultad. En sintesis, el

entorno se refleja como mediador en la interaccién vocacion-resiliencia.

Aproximacion a la definicidon de resiliencia

Por lo que se refiere a la resiliencia, entendida desde diversos enfoques (Uriarte, et
al. 2019) ofrece marcos de aplicacion para personas y entornos en desarrollo, como
posibilidad de salir fortalecido de una situacion compleja y traumatica. Segun se
menciond antes (Coello, 2019) la idea de una cualidad personal que favorece
procesos de transformacién, construccion, renovacion y resurreccion desde la
vocacion como fuerza de realizacion encuentra en el ser humano el punto vinculante
entre la vocacion y la resiliencia. En consecuencia, la situacion global actual debilitada
por la evidente crisis antropoldgica y sistematica exige estos procesos para impulsar

el desarrollo sustentable necesario.
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Dicho lo anterior, son varias las expresiones con densidad evocadora de las grandes
inquietudes humanas que revelan algo respecto a la respuesta que viene de la
identidad vocacional en determinadas adversidades. Dicho de otra manera, tales
expresiones acotan en cierto modo, el campo y enfoque de su aplicacion. Asi, por

ejemplo, se habla de la resiliencia en fisica, en las ciencias sociales y humanas.

En otra perspectiva, algunos autores la identifican e igualan a la resistencia (Villalobos,
s.f.). En cambio, la resiliencia se distingue de la resistencia por la severidad que esta
supone al enfrentarse en situaciones adversas, dejando marcas en quien la ejerce.
Cosa distinta es, la resiliencia que se revela en condiciones desfavorables casi como
un proceso natural que transforma y promueve un nuevo desarrollo a través de la
madurez vocacional (Cyrulnik, 2018). Se puede inferir que, la resiliencia es inherente

al ser humano, por tanto, alcanza todo lo que es y le rodea.

En consonancia con lo que se viene planteando, es valida la explicacién de Cyrulnik
(2018) sobre la resiliencia como un nuevo desarrollo después de un trauma. Puesto
que, esta consideracion se despliega a lo largo de definiciones de otros autores en
las que se puede percibir el proceso evolutivo humano. Debido a que, la resiliencia
también puede entenderse como el modo en que la persona interpreta, vive y
experimenta la situaciéon (Cyrulnik, 2019; Henderson, 2003; Bronfenbrenner, 1994).
De donde se infiere que, no se puede entender la resiliencia sin relacion al contexto

donde se encuentra la persona como ser existencial.

Por otra parte, sobre los pilares de la resiliencia, parafraseando a Cyrulnik (2018) la
segurizacion tiene que ver con el apego positivo y seguro que comienza desde la
infancia. Es decir, se expresa en entornos seguros, vocacion segura, profesion segura;
todo cuanto brinde seguridad para continuar su desarrollo durante su ciclo vital,
inserto en la vida cotidiana, hasta la autorrealizacion. En este sentido, el estudio de
Coello (2019) revel6 como estrategias docentes la automotivacion, autocontrol,
confianza en si mismo y en los demas, humildad, tolerancia. Siendo elementos claves
el pensar fenomenolégico, es decir, reflexionar para entender y comprender la
vivencia, por un lado y, por otro, el didlogo abierto y flexible como canal de posiciones,
ideas, pensamientos al enfrentar situaciones complejas. Ya que, se teje en el dia a

dia con el trato recibido y los elementos culturales que favorecen un crecimiento sano
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en el ser y el hacer, segun Lopez (2018). Asi que, se convierte en un vinculo que da

seguridad, distinto al apego sin el cual todo tambalea.

De manera que, si se imponen entornos poco seguros creados con mensajes
denigrantes, condiciones dificiles, inhumanas, amenazantes entonces pueden
provocar riesgos y conflictos en el gjercicio vocacional y en consecuencia profesional

y al mismo tiempo potenciar procesos de resiliencia (Forjan, 2018).

De modo similar a la construccién de la definicidn de vocacién; la categoria resiliencia,
es mas reciente y aun se encuentra en elaboracién. No obstante, su extensa
aplicacion en las ciencias sociales trasciende hasta la psicologia y la pedagogia como
paradigma, capacidad, recurso psiquico. Aunque, una indagacion sobre la evolucion
del término da cuenta del valor y actualiza su significado (Ruiz et al., 2020). En
concreto, entre los autores reconocidos en el tema, Cyrulnik (2018) destaca por sus

aportes partiendo de la propia experiencia y la de sus estudiantes.

Desde la perspectiva etimoldgica del término, de aplicacion en la fisica como la
caracteristica de ciertos materiales sometidos a presion de volver a su posicidon
original. Se podria inferir que, la resiliencia define a la persona potencialmente capaz
de fortalecerse en condiciones humanamente complejas y lograr un desarrollo exitoso
(Beltran et al., 2023; Sabino, 2022).

Para ser mas especificos, una comprension mejor de la naturaleza del término
resiliencia, se aceptan las siguientes definiciones: capacidad para afrontar las
contingencias de la vida; vencer y fortalecerse en las situaciones de adversidad; sacar
a flote capacidades, recursos innatos en potencia para superar desafios y amenazas;
capacidad psico-fisica de salir fortalecidos tras superar condiciones dificiles de
soportar humanamente; es decir, responder positivamente ante lo tragico, en
beneficio del crecimiento personal. Precisamente, la necesidad de desarrollar esta
capacidad hoy es una urgencia. Sobre todo, en el docente como promotor

fundamental para el desarrollo a través de la educacion de calidad buscada.

Mas aun, existen estudios recientes sobre la resiliencia en relacion con actores y
entornos educativos (Beltran et al., 2023; Karner, 2021; Gallegos et al., 2020; Lépez,

2018). Con respecto al docente, se entiende como un proceso individual, relacional y
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colectivo, ademas de ser “una capacidad latente, dindmica y sujeta a fluctuacion
donde los factores internos y externos se vinculan con la capacidad de proponerse
desafios, tener vocacion, bienes personales y relaciones con los padres, los colegas

y la escuela” (Forjan, 2018, p. 279).

De acuerdo a la afirmacion anterior, de cualquier manera, la vinculacion de la

capacidad resiliente con la vocacion para afrontar este desafio es fundamental.

Sobre la importancia de la resiliencia en educacion, Aguaded et al. (2016) en un
estudio subrayan, la necesidad del docente de ser resiliente al emprender con éxito
su tarea en una sociedad cambiante. También, como se menciond previamente, la
resiliencia en escenario educativo implica el cultivo de la fortaleza, esto es la
constancia, la capacidad de emprender y enfrentar los principales desafios de la

integralidad de la vida.

Todavia cabe sefialar que, el concepto de resiliencia se transfirid a la pedagogia
desde la psicologia y la psiquiatria al igual que sus alcances en el desarrollo individual
frente al caos y la adversidad. Al mismo tiempo, sostienen las autoras arriba
mencionadas que, la resiliencia es concebida como un fenémeno, un funcionamiento,
un proceso incluso a veces, una caracteristica que refleja una capacidad. Por lo tanto,
esta presente en el ser humano, determinada diferencialmente en funcién de las
etapas de desarrollo psicolégico, del ciclo de vida y de las condiciones ambientales.
Ya que, esto ocurre en la interaccién del individuo con el medio ambiente mientras
ejerce su profesion, en este caso, docente. En contraste con lo que se plantea,
Aguaded (2016) refiere la sospecha de como emerge una personalidad resiliente por
cuanto existen rasgos personales causales de una mayor capacidad para soportar y

superar situaciones desfavorables (p. 2).

El alcance de la psicologia positiva (Camilli, 2010) plantea que toda persona en
cualquiera de las etapas de su vida, de acuerdo con el ambiente y experiencias
significativas positivas o negativas requiere desarrollar resiliencia para afrontar las
contingencias de la vida. Ya que, posee la capacidad de fortalecerse en situaciones
de adversidad, enfrentandolas sin arriesgar su salud laboral, mejorando la calidad de

vida y conquistando la realizacion personal mediante la satisfaccion de necesidades.
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Para Henderson (2003) en contexto docente la resiliencia se comprende como la
“capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la adversidad
y, desarrollar competencia social, académica, vocacional pese a estar expuesto a un
estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al mundo de hoy” (p. 26). Por
otro lado, para Noriega et al. (2015) es como un resorte moral, cualidad de una
persona que no se desanima ni se deja abatir, que se supera y sale fortalecida a pesar
de la adversidad. Se infiere que la resiliencia implica una condicién adversa y una

capacidad de respuesta positiva.

En particular, se asume la resiliencia, como la capacidad natural en potencia del ser
humano, para desarrollar competencia social, ética, profesional en cuanto ser social
en relacion con un contexto definido. Finalmente, es una nocidn positiva que expresa
la capacidad de personas y de grupos para modificar la situacién adversa, convertirla
en una oportunidad de crecimiento y transformarla en un contexto sano y positivo para

superar los desafios y amenazas que se le presentan.

En conclusion, con Bravo et al. (2015) se adopta la resiliencia como un engranaje
relacional y ecosistémico mas alla de lo individual que entrafia factores personales y
ambientales que pueden ser protectores o de riesgo. En consecuencia, apunta a una
perspectiva ecosistémica de desarrollo humano como ser integral y pluridimensional
desde la llamada a ser mientras se relaciona en el hacer con los entornos donde se

mueve.

Calidad educativa sostenible

En el marco que se viene desarrollando es pertinente acercarse a la comprension de
la calidad educativa sostenible como meta de la educacién que se aspira (UNESCO,
2010). La calidad educativa sostenible es un enfoque que busca garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de alta calidad; promoviendo el aprendizaje a lo largo
de la vida para el desarrollo integral de las personas y la preservacion del
medioambiente, mientras se integran principios de sostenibilidad (2015). Este
concepto estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular el ODS 4, que enfatiza la importancia de una educacion accesible y

transformadora ((Naciones Unidas, 2015).
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En consecuencia, elementos clave de la calidad educativa sostenible son los que

siguen:

a. Accesibilidad e inclusién: garantiza que todos los estudiantes, independientemente
de su origen socioeconémico, género o capacidades, tengan acceso a una

educacion de calidad.

b. Enfoque ambiental: incorpora la educacion para el desarrollo sostenible en los
curriculos, fomentando la conciencia ecoldgica y la responsabilidad social. Esto
significa que el aprendizaje sobre sostenibilidad, cambio climatico y conservacion

de recursos naturales

c. Innovacién pedagédgica: utiliza metodologias activas, aprendizaje basado en

proyectos, tecnologias digitales para mejorar la ensefianza y el pensamiento critico.

d. Formacién docente: capacitacion de los educadores en estrategias de ensefianza
sostenible y en el uso de herramientas tecnoldgicas para fortalecer el aprendizaje.
Ademas, la preparacion para enfrentar desafios globales, promoviendo valores de

responsabilidad social y ambiental.

Educacién de calidad sostenible y relaciéon con la vocacién docente como

promotora de resiliencia

La educacion de calidad sostenible desempefia un papel fundamental en el desarrollo
de la vocacién docente como potenciadora de resiliencia, ya que proporciona
herramientas y condiciones que fortalecen la capacidad de los educadores para

enfrentar desafios y adaptarse a cambios en el entorno educativo.

Relacién entre educacion sostenible, vocacion docente y resiliencia

La educacion de calidad sostenible como ya se afirmd, se basa en principios de
equidad, inclusién y desarrollo continuo, promoviendo metodologias innovadoras y el
bienestar docente (ONU, 2015). En este marco, se comprende la vocacion docente

Como compromiso y pasion por la ensefanza que impulsa a los educadores a superar
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dificultades y mantenerse motivados en su labor (Chirino, 2010; Larrosa, 2010;
Genovesi, 2018; Martinez-Otero, 2007).

Por otra parte, la resiliencia docente, se refiere a la capacidad de este profesional
para afrontar adversidades, adaptarse a los cambios y mantener su propdésito
educativo desplegando el pensamiento fenomenolégico que implica reflexionar para

comprender y tomar decisiones acertadas en condiciones complejas (Coello, 2019).

Se infiere que, en primer lugar, la educacion de calidad sostenible en relacion con la
vocacion docente, la profesidn y la resiliencia como categorias de este estudio
impulsa la formacion continua a través de programas de capacitaciéon que fortalecen

la vocacion y preparan a los docentes para enfrentar desafios con mayor resiliencia.

En segundo lugar, promueve el desarrollo de estrategias de regulacion emocional y
apoyo psicosocial, lo que contribuye a la estabilidad y motivacién de los docentes que

aseguren el bienestar emocional y social.

En tercer lugar, la integracion de metodologias activas y una nueva perspectiva de la
tecnologia educativa mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje y refuerza la

confianza de los docentes en su capacidad de adaptacion.

Por ultimo, un docente de vocacion y resiliente influye positivamente en los

estudiantes promoviendo un aprendizaje significativo y sostenible.

La UNESCO (2010) impulsa la Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS), que
busca dotar a las personas de conocimientos y habilidades para vivir en armonia con
el medioambiente y la sociedad. También, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
establece metas para mejorar la calidad educativa y reducir desigualdades en el

acceso a la educacion (ONU, 2015).

En resumen, la relacion entre vocacion docente, resiliencia y educacién de calidad
sustentable es clave para el desarrollo de sistemas educativos que promuevan el

bienestar de los docentes y la formacion integral de los estudiantes.
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Modelo ecolégico de desarrollo humano

Con respecto al modelo ecolégico de desarrollo, éste destaca por despuntar la
importancia del contexto en el desarrollo profesional. A fin de profundizar en la
dinamica de la vocacién en la profesién docente y responder al compromiso social,
es pertinente conocer los limites y las posibilidades de la sociedad como entorno
sistémico donde se desarrolla el ser humano. Particularmente, el modelo ecoldgico
de desarrollo humano de Bronfenbrenner ofrece principios substanciales para esta
comprension. En efecto, los principales estudios sobre la relacion del desarrollo con

el contexto historico-social-ecoldgico trascienden hasta las ciencias sociales.

Dicho lo anterior, este apartado se apoya en el contexto del mencionado modelo
(Bronfenbrenner, 1987b). Para entender coémo los factores culturales y los
estructurales (que incluyen los sistemas politicos, sociales, legales, econémicos) de
un pais interactuan activamente; revelar mejor su impacto en la dinamica profesional
y asi su significado; ya que ofrece una comprension del desarrollo articulandolo con
los entornos. Esto es de gran valor en este momento de certeza en que todo esta

conectado.

En esencia, el modelo se conforma en la coexistencia del conjunto de cinco sistemas,
representados por circulos concéntricos en interrelacion bidireccional con el que lo
contiene. Esto constituye el entorno. Ademas, la persona se concibe, como un sujeto
dindmico que actua transformandolo sistematicamente. Si bien todos los sistemas se
correlacionan, basicamente el cronosistema ambienta la evolucion del problema vy el
impacto en la persona del docente (1994). Considero oportuno, en este aspecto,
diferir de la concepcion del cronosistema, desde la perspectiva ilimitada de los
procesos evolutivos e involutivos de la sociedad. Debido a que el desarrollo de los
procesos no esta separado por hitos, sino que son progresivos e incluso circulares,

sin cortes.

Es significativo que la teoria sostiene el estudio cientifico de la progresiva
acomodacién mutua entre un ser humano activo en desarrollo y las propiedades
cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive (Ruiz et al., 2020). En cuanto

que, este proceso se ve afectado por las relaciones que se establecen entre estos
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entornos y con los contextos mas grandes que los contienen (Bronfenbrenner, 1987b).
Por esto, lo significativo de contextualizar el desarrollo conociendo los agentes de sus
habitats reales que moldean al ser humano, esta en cémo se percibe el entorno mas
alld de su existencia en la realidad objetiva. Asi que, para Bronfenbrenner, el
desarrollo se refiere a los “cambios perdurables en el modo en que una persona

percibe su ambiente y se relaciona con él” (p. 23).

De ahi que, Bronfenbrenner (1987b) plantea que los ambientes con elementos
propios que los definen se contienen e interaccionan sistémicamente entre si. De
acuerdo con esto, distingue cinco entornos: microsistema, mesosistema,
macrosistema, exosistema y cronosistema. En consonancia con lo anterior, Beltran et
al. (2023) sostiene que los docentes poseen la capacidad de adaptarse a distintos
escenarios, entornos y transformaciones y fortalecer los procesos formativos para
enfrentar la nueva realidad. De manera que, el desarrollo psicolégico resulta de la
participacién de la persona en estos microsistemas a través de roles, relaciones
interpersonales y patrones de actividades como elementos fundamentales de
cualquier entorno. Ahora se puede decir, que estas proposiciones sefalan el camino
para la comprension del desarrollo del docente como profesional en relacion con los
contextos, con una vocacion y una capacidad humana virtualmente resiliente. Por ello,

es fundamental acercarse a cada sistema que lo articula con su entorno global.

En resumen, el modelo sugiere que el docente con su familia, el trabajo y las
instituciones promueve la evolucién de las personas y de los entornos, sacando lo
mejor y lo mas oscuro de cada uno en este proceso, ampliando las relaciones con
otros sistemas. Este escenario admite al docente como piedra angular del desarrollo
evolutivo personal, colectivo y ambiental. Considerando, que es reconocido como
actor importante e imprescindible del crecimiento y reconstruccién de la sociedad a
través de sus habitantes, esta presente en todos los subsistemas. Es por esto por lo
que, la estructura del entramado que lo sostiene lo integra como eje en torno al cual

se van conformando e interactuando sus elementos.

A propdsito de ello, dado que el desarrollo de la vocacién como su concrecion habitual
en la profesion se realizan en relacion con el entorno mediante el ejercicio profesional,

en una perspectiva sincrénica (Cardenas, 2016) las derivaciones posibles encuentran
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resonancia en el citado modelo. Razén por la cual, se puede entender el entorno en

evolucion constante y no algo estatico o permanente.

Habria que decir también, que una constatacion significativa de esta realidad, desde
una perspectiva temporal, a partir del siglo pasado es el progresivo avance decadente
de la situacion del docente en el desarrollo de su dimensién profesional (ACNUR,
2021; Ramirez et al. (2007). Es necesario recalcar, parafraseando a Roman (2020)
que, histéricamente el progresivo deterioro del escenario socioeducativo global se
advierte en el cambio de estilo y calidad de vida; asi también lo afirma Ramirez (2012)
subrayando la fragmentacion familiar, la situaciéon econdémica, la pérdida de sentido
profesional y de la capacidad para enfrentar la cotidianidad con esperanza e
intrepidez. En consecuencia, y sumado a esto los fendmenos migratorios, los
desplazamientos y la pandemia sacan a la luz la trascendencia de una profunda y
desbordada crisis en desarrollo (ACNUR, 2021; Ramirez, 2020; Leal, 2014).

Imponiendo nuevas necesidades que apremian su talante para atenderlas.

Es oportuno senalar que, los argumentos del modelo de desarrollo ecoldgico
(Bronfenbrenner, 1994) se pueden resumir y englobar en la cosmovisién del individuo.
En definitiva, el profesional docente, en el mundo donde se encuentra y en su tensa
relaciébn con él alcanza su realizacion a la medida humana segun su vocacion,
potenciando las luces e integrando las sombras afrontando adecuadamente la
complejidad, como lo sostiene Cyrulnik (2018). En este contexto, la pandemia fue el
factor desencadenante de este proceso y la post- pandemia lo acentua. Por lo cual,
conocer el dinamismo interno sobre la base de lo hasta aqui reflexionado, requiere de

una postura gnoseoldgica y un camino metodologico.

Llegados a este punto, se pueden establecer como hitos de relacién de las categorias
de la investigacion, es decir, vocacién docente y potenciacion de resiliencia, los

siguientes argumentos.

Los ultimos estudios sobre estos constructos sefialan la importancia de la vocacion
de este profesional. Se encuentran articulados aspectos como el ejercicio laboral, el
compromiso pedagdgico, la profesionalidad, la construccién de la vocacion en la

experiencia y vivencia cotidiana, la capacidad resiliente del docente en escenarios
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cambiantes y la proyeccion de la dimensién social con una adaptacion positiva. Del
mismo modo, sustentan la influencia del entorno cualquiera que sea en el desarrollo
y adaptacion para su afrontamiento en situacion de riesgo o complejidad. Los autores
mencionados de uno u otro modo coinciden en la pertinencia y relevancia del tema

en el aqui y ahora, enfatizado por las secuelas de la pandemia del covid-19.

En relacion con la vocacion docente, se comprende y adopta en este contexto desde
diferentes perspectivas que van desde la consideracion biblica hasta pedagogica con
caracter afectivo. Los elementos que la estructuran se encuentran en las dimensiones
psiquica-emocional, fisica, sociocultural, cognitiva, afectiva que se entretejen y se

expresan en el ser y hacer de la persona.

Desde la propia perspectiva, se considera como una pulsion, fuerza o pasién que
mueve a hacer algo aun cuando las condiciones sean adversas. En este sentido, es
importante subrayar la consideracion del profesional como ser pluridimensional
integral, en el que como un todo dinamico, lo que le constituye se interrelaciona en un
proceso para responder activando sus rasgos de personalidad, habilidades,
capacidades, dones naturales; componentes de la vocacién. Por consiguiente, la
capacidad de reflexion fenomenoldgica le permite conocerse y tomar decisiones
adecuadas y trascender la propia realidad critica y compleja. Tiene que ver con la
dimension existencial y trascendente como persona en un contexto determinado en
constante cambio. Este enfoque integra la capacidad humana de hacerse en una

lucha constante que le mejora y potencia como persona y profesional.

En cuanto a la resiliencia como concepto en construccion de gran alcance en la
educacién y la pedagogia aparece como un concepto en evolucién. Con un lugar
propio en las ciencias humanas que supera la definicién fisica original. Por tal razén,
aplicada en educacién y pedagogia encaja en el profesional ante situaciones dificiles
derivadas del hecho educativo. La variedad de enfoques, aunque coincidentes en
términos, presentan una profundidad que se desglosa en actitudes, comportamientos,
gestos que expresa lo mas intimo del ser humano en cuanto organismo superior. Por
la diversidad de matices, se puede entender la amplitud del término que no agota la

esencia vital. En resumen, es dificil asumir una Unica definicion. No obstante, en este
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estudio todas las expresiones se proyectan como potenciadas por la pasién de la
identidad docente, es decir por el ser.

Los factores sociales y del entorno que sostienen los conceptos anteriores se
relacionan con lo expuesto por el modelo ecoldgico de desarrollo humano. Porque,
en primer lugar, reconocen al hombre y su entorno en una relacién existencial
relacional basada en un quién-para qué. En otras palabras, la centralidad de la
tematica la ocupan el ser humano y el ecosociosistema o el habitat donde se
encuentra. Alli, interaccionan mediados por lo que esta llamado a ser o vocacion y lo
que hace o tarea encomendada como camino de realizacién para alcanzar la medida
humana, desplegando un conjunto de rasgos personales que traspasan las distintas

dimensiones humanas.

En conclusion, como consecuencia de lo expuesto, se ha de considerar la vocacion
como estimulo para la resiliencia ya que se vinculan en el punto mas humano del
docente, la capacidad de adaptarse. Y que de este modo las relaciones que se
establecen reconocen los siguientes vinculos que las articula. EI mas evidente se
manifiesta en la fuerza pulsional o pasion por hacer lo que se siente profundamente

aun en situaciones complejas.

La crisis antropolégica en desarrollo aparece como trasfondo convertible en
oportunidad. El ser humano busca su lugar para responder a su ser y hacer en el
camino de alcance de su autorrealizacién y madurez a la talla humana que le da
sentido a su vida. El saber afrontar las situaciones adversas se desprende de su perfil
humano. El entorno en su concentricidad planteado en el modelo ecolégico de
desarrollo es fundamental en la relacién vocacion docente-potenciacién de la
resiliencia. Es este el medio que hace posible la motivacion y estimulo para desplegar
la vocacion y adaptarse a la adversidad positivamente, fortaleciéndose mientras
responde en la dinamica de la vida. Esta configuracién tedérica proporciona el sustento
para interpretar los hallazgos y disefiar propuestas que contribuyan al mejoramiento

de la practica docente en escenarios adversos.

Para una visién panoramica de los modelos tedricos pilares de la investigacion en

curso, se presenta la linea de tiempo siguiente (Fig. 6. p. 91)
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Figura 6.

Linea de tiempo de las teorias que sustentan el estudio
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Marco prospectivo

El marco prospectivo de la investigacion sobre la relacion entre vocacion docente y
resiliencia permite visualizar posibles escenarios futuros y anticipar estrategias para
fortalecer la estabilidad emocional y el compromiso de los educadores. De manera
que desarrolle su capacidad resiliente en todos los escenarios de su vida, con mayor
repercusion en los contextos cotidianos donde se desenvuelve para el logro de una

educacién de calidad sostenible. A continuacion, se describen aspectos esenciales:

a.Tendencias en la Educacién: el reconocimiento y cultivo de la vocacion a la
par de la eleccion de la carrera docente se plantea como la base de la
construccion profesional y factor determinante en la calidad educativa
sostenible. Razén por la que es necesario el acompafiamiento en la orientacion
vocacional durante la praxis docente, inserto en los planes y programas de

estudio desde las politicas gubernamentales.

Evolucién de la formacién docente hacia modelos hibridos mas centrados en el
bienestar emocional, con la implementacién de programas de desarrollo

profesional que fomenten la resiliencia.

b. Posibles Escenarios Educativos: el primero, integra estrategias efectivas de
bienestar docente, promoviendo la innovacion, la motivacion y el desempeno
académico. El segundo, o escenario intermedio, impulsa avances moderados
en el reconocimiento de la resiliencia con desafios en la ejecucion de politicas
educativas. Y, el tercero, el escenario critico o persistencia de las condiciones
laborales adversas que debiliten la vocacién docente con impacto en la calidad

educativa.

c. Estrategias de Fortalecimiento: ante un escenario critico, las posibles y validas
estrategias incluyen el desarrollo de talleres con programas de apoyo
psicolégico y neurocientifico para docentes; el dominio de técnicas de gestion
emocional en la formaciéon pedagédgica y las mejoras reales y justas politicas
administrativas en cuanto a salario y beneficios que se derivan, acordes con el

nivel del compromiso que asumen y la responsabilidad en el desarrollo de la
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sociedad. La creaciéon de redes de colaboracion entre educadores para
intercambiar experiencias de resiliencia.

d. Impacto en el Futuro: el alcance del estudio infiere mejor calidad de vida del
ser humano docente y humanizacion de su entorno educativa gracias a
docentes emocionalmente preparados; mayor estabilidad y compromiso dentro
de las instituciones educativas y por extensién en la sociedad; reduccién del
agotamiento profesional y prevenciéon de burnout o sindrome del quemado

mediante la aplicacién de estrategias innovadoras y efectivas.

Este marco prospectivo permite anticipar acciones que promuevan un entorno
educativo mas sostenible y humano, promueva el reconocimiento y valoracion de la

vocacién docente para el logro de una educacion de calidad sostenible.

Por ultimo, lo expuesto a lo largo de este capitulo constituye la estructura macro que
sostiene la investigacion y da paso a recorrer el camino para responder a la pregunta

de investigacion y atender la hipétesis planteada.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en un enfoque metodoldgico mixto, definido por
Creswell (2014) como un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio para responder a un planteamiento del problema.
La eleccion de este enfoque obedece a la naturaleza compleja de la vocacion docente
y la resiliencia, variables que requieren ser tanto medidas en su magnitud como

comprendidas en su esencia.

Este capitulo sistematiza el itinerario metodolégico que orienta la investigacion,
fundamentando la postura epistémica asumida para abordar la vocacién docente
como potenciadora de resiliencia. En él se define el origen, la naturaleza y el alcance
del conocimiento generado, garantizando la coherencia entre la teoria educativa y la

practica indagatoria realizada en los colegios consolacionistas.
Paradigma de investigacion

La investigacion se adscribe al paradigma pragmatico, el cual sustenta un enfoque
metodoldgico mixto. Este paradigma sostiene que el investigador debe utilizar todos
los enfoques disponibles para comprender el problema de estudio, superando la
dicotomia tradicional entre positivismo y constructivismo (Tashakkori y Teddlie, 2010).
Esta eleccion responde a la necesidad de captar la complejidad del fenédmeno desde
una doble vertiente: una cualitativa, para comprender la esencia y los significados de
la experiencia docente; y una cuantitativa, para dimensionar los niveles de resiliencia

presentes en los 36 maestros participantes.

Esta postura epistémica se aleja de los dualismos tradicionales para centrarse en la
comprension del problema de estudio desde todas sus aristas posibles. Al respecto,
Hurtado et al. (2023) sefialan que este enfoque no solo responde a exigencias
metodoldgicas, sino que reconoce la pluralidad de perspectivas y la necesidad de

articular visiones para generar conocimiento Util.
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En sintesis, se asume una realidad dual: una realidad subjetiva y construida
socialmente (significados y vivencias captados por las entrevistas) y una realidad
objetiva y medible (niveles de resiliencia captados por la escala). El pragmatismo
valida ambos tipos de conocimiento (positivista e interpretativo) como necesarios y
complementarios para generar una visién holistica de la vocacion potenciadora de

resiliencia en el contexto educativo venezolano.

Tipo de Investigacion

En coherencia con el paradigma asumido, el estudio se define como una investigacion
de enfoque metodoldgico mixto. Especificamente, este enfoque permitié abordar la

"vocacion potenciadora de resiliencia" desde dos perspectivas complementarias:

Perspectiva cualitativa fenomenoldgica-hermenéutica: Tal como indica Garcia (2015),
busca encontrar la esencia del fendmeno tal como se revela en la conciencia. Se
reconocié aqui la importancia de la descripcion detallada de interacciones, creencias,
reflexiones y percepciones de los informantes, asumiendo que estos elementos son

intrinsecos e innatos al ser humano.

Perspectiva cuantitativa de medicion: Orientada a dimensionar y establecer los
niveles de presencia de los atributos resilientes en el grupo estudiado, aportando
precision a los hallazgos narrativos.

En este marco, la dimension epistemoldgica adquiere un rol central, al plantear
interrogantes esenciales sobre la naturaleza del conocimiento, la interaccion entre el
investigador y el objeto de estudio, y los criterios que sustentan la validez y

confiabilidad del saber generado.

Diseno de investigacion

En correspondencia con el enfoque, considerando los objetivos del estudio y el
procedimiento realizado, como se menciono antes, la investigacién adopté un Disefio
Exploratorio Secuencial (DEXPLOS) de alcance descriptivo-interpretativo. Este
disefio se caracteriza por una primera fase cualitativa que permite identificar

categorias y ejes tematicos emergentes en las entrevistas. Y en una segunda fase,
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con los datos obtenidos con la aplicacion de la escala de resiliencia abreviada CD-
RISC10 (Connor y Davidson, 2012) para conocer los niveles de resiliencia en el grupo
de estudio (Creswell, 2014), sin pretensiones de generalizacion estadistica, sino de
profundizacion contextual e integracion de los hallazgos. Como base para una tercera

fase de integracion de los resultados mediante la metafora de los espejos.

La eleccion de este diseno responde a la necesidad de obtener una vision completa
del fenomeno en el contexto de los colegios consolacionistas. Si bien la fase
cualitativa revelo la esencia y los significados (los cinco ejes tematicos), por si sola
no permitia establecer con exactitud la intensidad o el grado en que estos atributos

estan presentes en cada docente.

Por tanto, la integracién secuencial permiti6 que la fase cuantitativa aterrizara los
conceptos abstractos en una matriz de niveles, ofreciendo un diagnéstico preciso de
la realidad de los 36 maestros. De este modo, el estudio logra rigor metodolégico al
combinar la profundidad comprensiva de los temas emergentes con la precision
descriptiva de los datos numeéricos, sin pretender extrapolar los resultados fuera del

contexto investigado.

El itinerario metodolégico se desarrolld en tres etapas consecutivas con los 36

maestros participantes y los resultados:

La primera etapa cualitativa se inici6 con la aplicacion de entrevistas y la
sistematizaciéon de la informacién, de la cual emergieron cuatro ejes tematicos
fundamentales. Esta fase permiti6 comprender la naturaleza de la vocacion y la
resiliencia desde la narrativa y experiencia directa de los docentes, identificando qué

elementos componen el fenémeno.

En la segunda etapa cuantitativa, se aplicoé la escala de resiliencia abreviada CD-
RISC 10 y se elabor6é una matriz de recoleccién de datos por docentes e items. El
propésito de esta fase no fue la generalizacion estadistica poblacional, sino la
identificacion de los niveles de resiliencia (alto y bajo) presentes en los 36
participantes. Esto permitié traducir los ejes tematicos en datos medibles para

caracterizar con precision al grupo estudiado.
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La tercera etapa de integracion de resultados, se forja bajo la metafora de los espejos.
Esta figura epistemoldgica sugiere que la realidad de la vocacién docente no puede
ser captada por una sola mirada, sino que requiere la confrontacién de dos reflejos
para revelar su verdadera profundidad. En este estudio, la integracion se produce al
superponer los hallazgos de ambas etapas anteriores. El espejo de la esencia o lo
cualitativo: muestra los cuatro ejes tematicos emergentes, reflejando qué sienten y
coémo viven su vocacion los maestros (la naturaleza del fenébmeno). El espejo de lo
cuantitativo muestra los niveles, reflejando en qué grado o intensidad se manifiesta

esa resiliencia en los 36 participantes (la dimension del fenébmeno).

Segun Creswell (2017) y Tashakkori y Teddlie (2010), este disefo no es una mera
mezcla de técnicas, sino una estrategia robusta que articula la potencia deductiva de
los métodos cuantitativos con la profundidad inductiva de los cualitativos. La
integracién de enfoques cuantitativos y cualitativos no solo responde a una necesidad
técnica, sino también a una postura ontoldgica y epistemoldgica que reconoce la
riqueza de perspectivas en la construccion del conocimiento. En consecuencia, el
presente estudio adopta una estrategia metodolégica que permite articular datos
numeéricos y narrativos, con el fin de ofrecer una vision mas integral y contextualizada

de la vocacién docente y la resiliencia en el ambito educativo venezolano.

Método y metodologia

Es importante aqui la referencia a ambos términos en su significado etimoldgico. En
cuanto a método, del griego métodos: meta que significa “hacia” y odds que expresa
“camino, via”, se refiere a la busqueda, “camino hacia”. La Asociacion Americana de
Psicologia (APA por sus siglas en inglés) refiere el método a la seccion del estudio
donde se describe detalladamente como se llevé a cabo la investigacion. Mientras
que la metodologia se refiere al enfoque general que guia la investigacion, incluyendo
los principios y estrategias utilizadas para recopilar y analizar datos. Puede incluir
métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos, dependiendo del objetivo del estudio
(Sanchez, 2019). Su propdsito es permitir la replicabilidad del estudio y garantizar la

validez de los resultados.
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En el campo de la investigacion y estudio de los fendmenos o hechos, en el contexto
en que se desarrolle o se lleve a cabo, sea desde la perspectiva cuantitativa,
cualitativa o mixta estan involucradas las personas. Por otra parte, la metodologia
como area del conocimiento se encarga de los métodos del proceso cientifico, de las
técnicas, estrategias y los procedimientos para alcanzar los objetivos de investigacion.
Ademas, comprende el conocimiento de cada uno de los pasos involucrados en dicho
proceso. Los métodos se derivan de los paradigmas correspondientes y, siendo
distintos entre si, producen sin sobreponerse uno respecto al otro conocimiento de

igual validez (Garcia, 2015).

Cabe resaltar la rigurosa definicién de una metodologia mixta. Por un lado, se utilizan
métodos e instrumentos cuantitativos; por el otro, métodos, técnicas e instrumentos
cualitativos, asi como los procedimientos y analisis especificos en cada caso. En
definitiva, se describen los elementos estructurales del corpus metodoldgico

desarrollado. A continuacién, se detallaran estos aspectos.

Gadamer (1992) considera el conocimiento como una constante interpretacion, donde
interpretar es reconocer la realidad que se comprende, y entenderla desde una
situacion especifica que integra el todo como parte de ella. Por esta razon, al trabajar
con las cualidades, atributos o caracteristicas de la realidad en los objetos de estudio,
es decir la vocacion y la resiliencia del profesional docente de primaria de los colegios
de la Consolacién en Venezuela, se asume el paradigma hermenéutico o
interpretativo. En coherencia, se aplicard la metodologia fenomenolégica-

interpretativa para la construccién del corpus metodoldgico.

Con el resurgir del humanismo y el auge de la metodologia cualitativa, producto de la
crisis del positivismo (Lopez, 2016), el estudio sobre los eventos sociales cada vez se
ha venido haciendo mas necesario y de ahi, la busqueda de nuevos caminos que
conduzcan al acercamiento y profundizacién de estos, con fidelidad al pensar, decir y
sentir de sus protagonistas. Es decir, lo que es la fenomenologia Husserliana como
ciencia eidética: “aprehension abstractiva de la esencia de los fendmenos” de la vida
humana, la intersubjetividad y la subjetividad y no de los hechos” (Rojas, 2010, pp.
30-31).
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Para Martinez (2006) la fenomenologia es el estudio de los fendmenos tal como son
experimentados, vividos y percibidos por el hombre (p. 137). Por su parte, Hurtado
(2010), sostiene que “la fenomenologia no presupone nada: ni el sentido comun, ni el
mundo natural, ni las proposiciones cientificas, ni las experiencias psicolégicas. Se
coloca antes de cualquier creencia y de todo juicio para explorar simplemente lo dado”

y citando a Kogan, complementa:

Lo que hace posible la descripcion fenomenoldgica es que el investigador
se despoje de sus prejuicios y abra su conciencia al objeto para poder
vivenciarlo a plenitud: en un principio en sus particularidades vy
posteriormente en lo que tiene de universal. A esa actitud de dejar a un lado
las preconcepciones y abrirse a la experiencia se le ha llamado epoché o

epojé (p. 117).

La fenomenologia desde su significado etimolégico, es decir, del griego
“phainémenon” que se refiere a lo “que aparece”, “manifestacion” y logos a ciencia,
conocimiento, es el estudio o conocimiento de lo que aparece. En efecto para Husserl,
citado por Soto Nufiez (2017) la fenomenologia es una filosofia, un enfoque y un
método, difundida como una orientacion eidética en la investigacién social, mientras
que la hermenéutica heideggeriana se orienta a la interpretacion de los fendmenos
unidos a un significado oculto. En relacién con la idea anterior, la hermenéutica se
deriva de la fenomenologia y es entendida como un proceso de interpretacion, que
parte de la experiencia vivida y el objetivo de esa interpretacion es comprender lo que

ocurre. La metodologia de la hermenéutica es sistematica.

De lo anterior, resulta que la interpretacion es un didlogo entre el intérprete y la obra,
el intérprete pregunta y el texto contesta, pero lo que el dialogo diga dependera de lo
que se le pregunte y de la habilidad para plantear las preguntas. Ademas, la
interpretacion es una condicion histérica, condicionada por la carga de concepciones
y de la realidad o contexto del intérprete, con las que este se introduce en el dialogo.
El didlogo entre los contextos (realidades, horizontes) del autor, del texto y del
intérprete es lo que constituye el circulo hermenéutico. En esta vivencia dialogica,
donde los horizontes se fusionan, el intérprete contextualiza el texto al introducirse en

la realidad del texto, y a su vez la obra es introducida en la realidad del intérprete. De
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esta manera se realiza la tarea hermenéutica donde el intérprete reconvierte los

signos escritos nuevamente en sentidos.

Definitivamente la fenomenologia hermenéutica es una via de acceso por los
elementos que contiene y que corresponden a lo mas intrinseco e innato del ser
humano. El lenguaje, la subjetividad, la visién de la realidad y su percepcion, el ser
del sujeto-objeto de estudio. Se comprende como enfoque metodoldgico de la
investigacion cualitativa y en este estudio se asume el método fenomenolégico como
marco epistémico. Porque, reconoce la descripcion detallada de situaciones, eventos,
interacciones, experiencias, creencias, pensamientos, reflexiones y percepciones de
los informantes respecto al fendmeno en estudio (Garcia, 2015). Aqui, la vocacién en
relacién con la potenciacion de la resiliencia en el maestro de primaria de los colegios

de la consolacion en Venezuela.

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta la situacion problematica contextualizada,
descrita la realidad objeto de estudio y definidos los propdsitos de la investigacion,
se debe agregar el camino hacia la construccién del conocimiento, la postura
paradigmatica-epistemolégica de quien concibe la realidad investigada, una forma de
conocer esta realidad en estudio y unos “procedimientos de caracter metodoldgico-
técnico que permitan la sistematizacion, la claridad, la solidez, la coherencia, la
articulacion, la congruencia, la consistencia y la comunicabilidad del quehacer

investigativo” (Garcia, 2015).

Dentro de este orden de ideas se comprende la relacién investigador-participante en
una perspectiva etnografica, como la que define el modo virtual de adquirir
informacién de como los sujetos aprehenden el fenémeno y, lo interpretan,
considerando lo mas subjetivo de si por el caracter comportamental propio del ser
humano. De valor para la investigadora en un rol etnografico conociendo la realidad
desde la propia experiencia y del origen del problema en estudio, la pregunta sobre

el por qué es capaz de adaptarse con facilidad y ganancia a la adversidad.

Extraer y describir la historia contada a través de las entrevistas sigue una
intencionalidad sostenida por la autoconciencia del ser docente. El reconocimiento de

la vocacion que da identidad y de la capacidad de resiliencia en la complejidad de la
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educacién como hecho social en contexto venezolano es el gran reto vital que se
impone como problematica. De aqui que, los principales elementos emergentes

advierten una metodologia mixta dentro de un enfoque flexible como el cualitativo.

Habria que decir también que, las caracteristicas de todo investigador o su perfil en
este aspecto son determinantes en el estudio que emprenda y, como se viene
diciendo, la percepciéon de la realidad y de la realidad del contexto donde situa el
evento a estudiar, estos y otros elementos son fundamentales a la hora de trazar una
guia que conduzca al conocimiento e interpretacion del objeto de estudio en cuestion.
Del mismo modo, el investigador se aproxima y comprende la realidad de estudio a
partir de un marco tedrico referencial “estructurado de ideas y valores que orientan y
comprometen sus percepciones y sus juicios” (Rojas, 2010, p. 16). Este conjunto de
creencias, valores y técnicas compartidas por una comunidad cientifica es lo que

Kuhn define como paradigma, citado por Olivé (2013):

(...) alusion a toda la constelacién de creencias, valores, técnicas y demas,
compartidos por los miembros de una comunidad dada. Por otro, denota un
tipo de elemento de dicha constelacién, las soluciones concretas a
rompecabezas que, usadas como modelos o ejemplos, pueden sustituir a las
reglas explicitas como base para la solucion de los restantes rompecabezas

de la ciencia normal (pp. 143-144).

En realidad, el paradigma se refiere a cdmo se entienden el objeto de estudio de una
ciencia, los problemas que deben estudiarse, el método que debe emplearse en la
investigacion y las formas de explicar, interpretar o comprender, segun el caso, los

resultados obtenidos por la investigacion.

Postura gnoseoldgica de quien investiga

Teniendo en cuenta, la naturaleza del problema y de la realidad de estudio, dado el
caracter reflexivo-emergente, segun se afirmoé previamente, se siguié6 metodologia
cualitativa, a través del método fenomenoldgico hermenéutico, por una parte. Por
tanto, el procedimiento, técnicas, instrumentos de recoleccién de informacion y
andlisis, corresponden a este paradigma, de acuerdo con Segovia (2020) y Garcia

(2015). Asi que de este modo se asegura la coherencia en la investigacion.
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Por otra parte, autores como Castrillo (2005) y Hurtado (2007) concuerdan en que
cada una de las definiciones de investigacion enunciadas en el transcurso de la
historia; tienen como fuente de origen distintos paradigmas y modelos epistémicos,
de la misma manera métodos para alcanzar y validar el conocimiento. Para ser mas

especificos, como bien afirma Balza citado por Garcia (2015):

Cada modo de pensar, cada perspectiva de abordaje de la realidad
(episteme) que adopta un investigador, conduce a un determinado modo
de conocer, es decir, a una metodica de trabajo o un camino que sigue
y/lo se construye en el mismo caminar, en tanto este camino
generalmente nos sugiere ciertos modos de operar y proceder en la
busqueda del conocimiento. Todo lo anterior traduce que, entre modo de
pensar (episteme), modo de conocer (metddica) y modo de operar y
proceder (metodologia), exista una légica relacional coherente en la
construccién del conocimiento en el contexto de realidades sociales y
humanas (p. 58).
Es por esto que, el sujeto que investiga determinada realidad debe asumir una postura
paradigmatica y epistemoldgica definida, un modo de conocer esa realidad objeto de
estudio y unos procedimientos técnico-metodoldgicos que aseguren la
sistematizacion, claridad, articulacion, consistencia y comunicabilidad del proceso
investigativo. Precisamente para producir conocimiento reconocido y validado por la

comunidad cientifica.

Un aspecto fundamental en este proceso es la necesidad de acercarse a la realidad
objeto de estudio con el propésito de comprenderla. Para ello, el investigador
estructura un marco de referencia basado en estudios previos, teorias y conceptos
consolidados en la literatura académica. Este marco no solo proporciona los
fundamentos tedricos, sino que también incorpora un sistema de ideas y valores que
influyen en sus percepciones y juicios, como sefiala Rojas (2010): “estructurado de

ideas y valores que orientan y comprometen sus percepciones y juicios" (p. 16).

El concepto de paradigma, que etimolégicamente significa modelo, ejemplo o
ejemplar, ha sido introducido en el ambito cientifico por Kuhn, citado por Wilinsky
(2013, 2014), quien lo define como "un modelo o patrén aceptado” (p. 90). Por su

parte, Barrera (2010) lo interpreta como un modelo epistémico, entendido como:
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Representaciones conceptuales sobre los cuales se soporta el
pensamiento, a partir de los cuales se indaga sobre la realidad... pueden
ser vistos como categorias que una comunidad cientifica crea, adopta o
desarrolla en respuesta a los grandes interrogantes de la ciencia y del

conocimiento (p. 10).

En este sentido, el paradigma puede concebirse como un modelo tedrico sustentado
en la praxis investigativa y compartido por la comunidad cientifica, lo que permite
estructurar una percepcion coherente de la realidad objeto de estudio. EI método
fenomenoldgico se orienta a la busqueda de la esencia de los fenbmenos, captando
su manifestacion tal como aparece en la conciencia, bajo el supuesto de que esta

constituye la Unica fuente de conocimiento. Como sefiala Garcia (2015):

"Se orienta a encontrar la esencia, la cosa misma que aparece en el
fendmeno...plantea ir a las cosas mismas, captandolas tal como se manifiestan, como
fenbmenos de consciencia, en el supuesto de que esta es la Unica fuente de

conocimiento” (p. 63).

No obstante, dado que el fenébmeno puede estar influenciado por elementos externos
0 internos—ya sean inherentes al objeto de estudio, al entorno o al propio
investigador—es esencial depurar estos factores para alcanzar la esencia de la

realidad estudiada, adhiriéndose exclusivamente a lo dado en la conciencia.

Los pasos fundamentales del método fenomenoldgico se desarrollan de la siguiente

manera:

a. Descripcién (intuicién): ElI fenbmeno es aprehendido por la conciencia y

descrito fielmente, sin intervencién analitica ni explicativa.

b. Reduccién (epojé): El investigador suspende momentaneamente sus
presuposiciones tedricas y conocimientos previos, con el objetivo de -
experimentar el fendbmeno de manera puray original. Se establecen paréntesis
sobre lo subjetivo y circunstancial, permitiendo una percepcion renovada de la
realidad objeto de estudio. ¢Es posible que el ser humano logre esta

suspension total?
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c. Busqueda de esencias: Se identifica el sentido del fendbmeno dentro de un
marco mas amplio, vinculdndolo con aspectos universales e invariables.
Segun Hurtado (2010), citando a Hernandez, este proceso permite reconocer

la estructura fundamental del fenébmeno dentro de su totalidad.

Estos principios metodologicos subrayan la importancia de enfoques paradigmaticos
adecuados en la investigacion educativa. Como disciplina empirica, la investigacion
educativa surge con la incorporacion del método experimental en la pedagogia a
finales del siglo XIX. En un sentido amplio, Albert (2007) plantea que:

La investigacion educativa es la aplicacibn de conceptos como
conocimiento cientifico, ciencia, método cientifico e investigacion
cientifica, aplicados todos ellos al ambito de la educacion... las
cuestiones y problemas relativos a la naturaleza, epistemologia,
metodologia, fines y objetivos en el marco de la busqueda progresiva de
conocimiento en el ambito educativo (p. 20).

A raiz de la evolucion y multiplicidad de definiciones en el &mbito investigativo, la
autora mencionada sostiene que una posible manera de definir un concepto es
analizar como ha sido concebido desde diversas perspectivas de investigacion. En
este sentido, y en concordancia con Rojas (2010), Bermudez y Garcia (2010), la
investigacion socioeducativa se enmarca en tres enfoques fundamentales: la
perspectiva empirico-analitica, cercana al positivismo; la perspectiva interpretativa; y

la perspectiva critica, de orientacion post-positivista (p. 21).

En relacién con la idea anterior, el ser humano se desarrolla en reciprocidad con otros
Yy en un contexto concreto en busca de respuestas a sus interrogantes. Y una manera
de avanzar en este desarrollo, es a través del interrogarse sobre si mismo, de
interrogar lo que le rodea y de relacionar los entes participantes en el contexto
buscando sus respuestas. Al respecto, el ser humano, protagonista de las realidades
existenciales como el nacimiento, la enfermedad, el peligro, la muerte, los fenémenos
naturales despierta el asombro, la curiosidad, el interés por “entender y desentrafar

el mundo que le rodea, por penetrar en sus relaciones y leyes, por orientarse hacia el
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futuro y por descubrir el posible sentido de las cosas que existen a su alrededor,

buscando respuestas a sus interrogantes” (Albert, 2007, p. 5).

De acuerdo con esto, la pregunta por el ser humano, su origen y destino se ha
constituido en el hilo conductor de la busqueda del propésito de la vida. Teniendo en
cuenta que, es el Unico, con el don de la palabra, por medio de ella interacciona con
otro igual y diferente a él donde habitan (Lopez-Herrerias, 2009). En su experiencia y
relacibn con los otros, el ser humano gramaticalmente, se comprende en su
semejante y en él se interroga sobre las cuestiones fundamentales de su ser y estar,
por qué y para gué en un espacio-tiempo, estas son comunes a todos y es lo esencial
en el ser humano, todo lo demas es accidental, seglin Aristételes en su comprension
del conocimiento. Y esta esencia, hace posible su estudio, su pregunta, su
autorreflexion, el volverse a si.

Mientras se cuestione y se inquiete por lo dificil de conocerse y responderse y, avance
a estadios superiores de conocimiento a través de la pregunta, la duda, la palabra
estara en la via de la reconstruccién que le haga experimentar segmentos cada vez
mas prolongados de bienestar, flashes de felicidad que le garanticen o aseguren que
hay méas de eso y que es posible, encontrar junto y con los otros, que son su objeto
de estudio, acercarse al bien supremo, en ese ultimo estadio, al que paradéjicamente,

no se quiere llegar.

Por su puesto que, el ser humano, como unidad soméatica-espiritual estructurada,
biopsicosocial y cultural compleja, abierto en cuanto que es dinamico integralmente;
anico con el don de la palabra que le capacita para narrarse, decirse, pronunciarse;
construye desde los pensamientos a través de la experiencia continua y concienciada
su propio conocimiento y la realidad (Lopez Herrerias, 2009). No sélo hacia si sino
también en la interrelacién con otros, semejantes y diferentes a él, inmerso en esta
inevitable revolucion cientifico-tecnoldgica, con las preguntas sobre el qué, el quién,

como, el donde, el cuando, el porqué, el para qué y el hacia donde.

A través de la conciencia y del pensamiento reconstruye la realidad haciendo uso de
las experiencias, ideas, palabras, simbolos, imagenes, emociones teniendo como

punto de partida las representaciones y referencias construidas y almacenadas en
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ellos. Ahora bien, ¢cémo saber que va en la direccion correcta en la construccion de
la realidad? ¢ Como saber si las palabras, los simbolos y las imagenes estan inscritas
en la conciencia o el pensamiento de los semejantes, como referentes de si para su

conocimiento, y ademas si son reales y verdaderos?

Para Hurtado y Toro (2001) el contacto del ser humano con el mundo hace posible el
descubrimiento de los limites, normas y leyes que le subyugan, dando sentido a lo
que acontece. Es asi que, preguntar mediante el ejercicio de las facultades
intelectuales para advertir y responder a la haturaleza, cualidades y relaciones de las

cosas es la accion humana para conocer.

Todas estas observaciones se relacionan también con la definicion filoséfica del
conocimiento en cuanto que, establece la relacion entre un sujeto cognoscente y una
realidad objeto de estudio, por supuesto una relacion distinta a otras. Al respecto,
parafraseando a Fatone citado por Garcia (2015) cuando el sujeto se relaciona con
el objeto siendo confirmado en su naturaleza de objeto, deviene una relacion que se
llama conocimiento, donde el sujeto hace surgir al objeto tal como es. Concluye
Garcia que, en dicha relacion se da una aprehensién de atributos del objeto por parte
del sujeto, que permite predecir sobre él cualidades o caracteristicas que lo integran,
resultando justificable y verdadera toda afirmacion ulterior sobre el objeto. En
definitiva, este proceso de conocer constituye el objeto de estudio de la teoria del

conocimiento o gnoseologia.

Para empezar, la metodologia de enfoque fenomenoldgico-hermenéutico marco la
ruta indagatoria. Por consiguiente, la observacion de la realidad venezolana y en ella
de los maestros de primaria, permitié percibir la probleméatica. Un contexto complejo,
debido a una crisis antropoldgica polarizada por el fenébmeno de la migraciéon y la
llegada de la pandemia. Es decir, profesionales huyendo y, de ellos, muchos maestros
de primaria y, otros que se quedan enfrentando el desafio. Por tanto, el punto de

llegada fue la formulacién de la hipétesis y la definicion de objetivos.

El fundamento de la eleccion del mencionado enfoque estd en la necesidad de
comprender profundamente las experiencias significativas de los maestros de

primaria de los colegios de la consolacion en Venezuela, en relacién con su vocacion
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y resiliencia. Es pertinente, porque permite acceder a las percepciones subjetivas y
significaciones atribuidas por los maestros proporcionando una visién rica y matizada
de sus vivencias. En definitiva, la fenomenologia permite estudiar cémo estos
maestros experimentan y describen su vocacion; porque capta la esencia de lo que
significa ser maestro en su contexto cultural y social. La hermenéutica, por su parte,
facilita la interpretacion de estas experiencias, permite un analisis profundo y

contextualizado.

Por otra parte, la resiliencia de los maestros venezolanos se despliega en respuesta
a circunstancias complejas y desafiantes. Utilizar un enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico permite explorar cobmo los maestros interpretan y enfrentan estas

dificultades, y como estas experiencias influyen en su capacidad para ser resilientes.

En sintesis, el enfoque hermenéutico considera la interpretacion de las experiencias
dentro de su contexto sociocultural y situacional, proporciona una comprension

holistica, y enriquece el conocimiento sobre la educacién en contextos de crisis.

En otro orden de ideas, profundizar la realidad y sostener la investigacion preciso del
modelo ecolégico de desarrollo humano de Bronfenbrenner (1979) y de
contribuciones cientificas de estudios previos. De igual manera, comporto
comprender las definiciones de diversos autores, sobre los constructos o categorias
presentes, vocacion, resiliencia, profesion docente, entorno. Para establecer

relaciones, atender la hip6tesis de investigacion y alcanzar los objetivos respectivos.

Llegados a este punto, precisamente de aproximaciéon a la realidad a través de la
percepcién de sus protagonistas; es el momento de dar cuenta de la obtencién y
organizacién de la informacion recogida para su posterior analisis e interpretacion.
Por esta razén, a continuacion, se definen las fuentes de informaciéon o sujetos
informantes, describen las técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados en los

distintos momentos.

Fuentes de informacion o sujetos informantes

En relacion con el perfil de los sujetos informantes, la informacion se obtuvo de la

entrevista a 36 maestros con edades entre 34 y 65 afos, con una media de edad de
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45 afos, la mayoria con formacién profesional incluyendo el nivel de postgrado y
ubicados socialmente en estrato de clase media. En cuanto al tiempo dedicado al
servicio educativo, el mismo oscila entre dos y treinta afios en las instituciones,
algunos de ellos, jubilados del sector de la ensefianza publica. Es relevante, la
representacion casi del 70% de los profesionales de la educacion primaria de los
cuatro colegios principales de la Consolacion en territorio venezolano: Barcelona,
Caracas, Maracay y Porlamar, porque hacen que los hallazgos sean fidedignos en la
realidad analizada.

Técnicas e instrumentos de informacién

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién en una investigacion estan
estrechamente vinculados con la estrategia metodoldgica utilizada para responder a
los interrogantes planteados (Hurtado, 2010). En este sentido, la técnica representa
el conjunto de procedimientos sistematicos mediante el cual se lleva a cabo la
recoleccién de informacion relevante, es decir, el cobmo se obtiene y organiza el

conocimiento.

Por otro lado, los instrumentos constituyen las herramientas especificas utilizadas
para recopilar, filtrar y codificar la informacion, es decir, el con qué se materializa dicho
proceso (Hurtado, 2012). En resumen, la eleccién adecuada de las técnicas permite
al investigador estructurar un proceso eficiente y riguroso en la adquisicion de
conocimiento. Por consiguiente, los instrumentos deben estar alineados con las
técnicas seleccionadas para garantizar la validez y fiabilidad de la informacion

recopilada.

Asimismo, es fundamental destacar que tanto las técnicas como los instrumentos
derivan del método y el enfoque adoptados en el disefio de la investigacion,
asegurando coherencia interna en el proceso de estudio. Patton citado en Hernandez
(2010, p. 9) define “los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones”. Para ello, se requieren técnicas e instrumentos propios.

Entre las técnicas mas utilizadas en el enfoque cualitativo, se reconocen la

observacién con instrumentos como las notas de campo, las grabaciones y las notas
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periodisticas; la entrevista (estructurada, semiestructurada, de final abierto) con
instrumentos como lista de preguntas o guion de entrevista; la encuesta con
instrumentos como el cuestionario, que puede ser de respuestas abiertas o cerradas;
revision de documentos, grupos focales, discusion de grupo, evaluacién de
experiencias personales; registros de historia de vida y la interaccién e introspeccién
con grupos o comunidades. De manera semejante, las técnicas que mas se
corresponden con el método fenomenoldgico hermenéutico son aquellas que se

ajustan a la observacion y al didlogo coloquial.

Entrevista cualitativa

Algunos autores como Savin-Baden con Major y King con Horrocks citados por
Herndndez Sampieri et. al. (2014) caracterizan la entrevista cualitativa mas intima,
flexible y abierta en relacion con la cuantitativa. Su naturaleza la define como
encuentro para intercambiar conversando informacion entre el entrevistador y el
entrevistado o entrevistados. La dinAmica de este intercambio, a través de preguntas
y respuestas induce un proceso de comunicacion y construccion conjunta de

significados sobre un tema, segun Janesick citado por el mismo autor.

Como se menciong, las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas. Para Hernandez (2014) en las entrevistas estructuradas, el
entrevistador o investigador, sigue un guion con el orden de las preguntas especificas.
Mientras que, en las semiestructuradas igualmente siguiendo un guion con las
preguntas o los asuntos, quien entrevista liboremente puede introducir preguntas
adicionales para precisar o ampliar la informacion. En tanto que, las entrevistas no
estructuradas o abiertas se basan en una guia general de contenidos con la
flexibilidad del entrevistador para manejarla. Con frecuencia, las entrevistas como
herramientas para recolectar la informacién cualitativa se utilizan ante un problema

de investigacion complejo o dificil de observar por su naturaleza humana y subjetiva.

Ademas, Herndndez et. al. (2014) resaltan como caracteristicas de las entrevistas

cualitativas, las siguientes:

a. Laflexibilidad, el inicio y el cierre de la entrevista no se establecen previamente,

no se definen claramente, sin embargo, pueden hacerse en varias etapas.
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b. Las preguntas y el orden que se sigue se adecuan a los entrevistados.
c. En buena medida es anecdética y amistosa.
d. El entrevistador se acompasa con el entrevistado en ritmo y orientacion del

didlogo/conversacion.

En este orden de ideas, la aplicacidén de la entrevista semiestructurada personalizada
y la escala de resiliencia pretenden identificar los componentes vocacionales de la
profesion docente en los maestros de primaria consolacionistas. Mientras que la
misma entrevista se adopta para captar informacion sobre las caracteristicas de la

profesion docente en los mismos sujetos.

Dicho lo anterior, en este estudio sobre la base de un método mixto, como se definid
en el apartado correspondiente, la informacion se recogié mediante la entrevista
semiestructurada y la Escala Abreviada de Resiliencia de Connor-Davidson Risk 10
(Connor y Davidson, 2012). En sintesis, desde la metodologia cualitativa, la técnica
utilizada fue la entrevista y el instrumento un guion con preguntas abiertas. Aplicado
a los mismos sujetos, los docentes de primaria y especialistas de musica, educacion
de la fe y educacion fisica, asi como a la psicopedagoga correspondiente del mismo

nivel de las instituciones educativas seleccionadas.
Entrevista semiestructurada

Asi que, se siguié un guion de entrevista semiestructurada. Lo que significa que el
caracter abierto de las preguntas permitié a la investigadora definir el limite de las
respuestas. Como resultado, se logré, una bateria de preguntas ajustadas al propésito
de la investigacion. Para el procesamiento de la informacion obtenida, se aplicé

analisis discursivo.

En cuanto al guion, fue disefiado a partir de los modelos tedricos reconocidos
cientificamente (Cyrulnik, 2018; Henderson y Neil, 2003; Bronfenbrenner, 1994) y de
investigaciones internacionales y nacionales ( Noriega et al., 2015; Cardenas, 2016;
Genovesi, 2018), revisados y mejorados durante el proceso recoleccion y las
sugerencias de expertos en investigacion educativa. Con este instrumento se
pretendié conocer la percepcion de la problematica en el ejercicio de la profesion

docente percibida por los maestros de primaria; la relacion del docente con el
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contexto; y la importancia del apego y la seguridad en el desarrollo de resiliencia;
sobre los lineamientos juridicos como factores de proteccion; y sobre todo a los
componentes de la vocacién en relacion a la potenciacion de la resiliencia y las
caracteristicas de la docencia desde la vocacion y la resiliencia en el maestro de
primaria de los colegios de la consolaciébn en Venezuela. Ademas, conocer la
comprension de los maestros sobre la vocacion docente, la resiliencia y la relacion
entre ellas, asi como los principales factores asociados, a través de preguntas
abiertas.

Conviene subrayar que para el analisis se consideraron dos aspectos importantes:
primero, el tiempo de disposicion y las condiciones de los entrevistados; y segundo,
las limitaciones de internet y electricidad propias del pais. Debido a la pandemia, el
medio utilizado para las entrevistas fue la videollamada por WhatsApp. Estas
consideraciones fueron superadas gracias al apoyo de las autoridades de las
instituciones participantes. Por una parte, se dispuso del tiempo para que los
docentes ofrecieran las entrevistas durante los dias de trabajo presencial en los
colegios; y por otra, en medio de las dificultades, se contd con el servicio de internet
de la institucion.

Procedimientos de analisis de la informacion

La investigacion de enfoque mixto se consolida como una estrategia metodolégica
robusta que permite la articulacion de técnicas cuantitativas y cualitativas con el
proposito de alcanzar una comprension mas amplia y enriquecida de los fendmenos
analizados. En este marco, la dimensién epistemolégica adquiere un rol central, al
plantear interrogantes esenciales sobre la naturaleza del conocimiento, la interaccién
entre el investigador y el objeto de estudio, y los criterios que sustentan la validez y
confiabilidad del saber generado. Tal como sefalan Medina R. et. al. (2023), el
enfoque mixto no solo responde a exigencias metodolégicas, sino que se fundamenta
en una postura epistemoldgica que reconoce la pluralidad de perspectivas y la

complementariedad entre paradigmas.

El andlisis de resultados en esta investigacién se sustenta en una perspectiva

epistemoldgica que reconoce la validez de multiples formas de conocimiento. La
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articulaciéon de enfoques cuantitativos y cualitativos permite abordar el fenbmeno
estudiado desde una mirada integral, combinando la objetividad de los datos
numeéricos con la riqueza interpretativa de las experiencias y significados expresados
por los participantes. Esta integracion metodolégica, fundamentada en autores como
Creswell (2012), Tashakkori y Teddlie (2010), y Hurtado et al. (2023), posibilita una
lectura més profunda y contextualizada de los hallazgos, superando las limitaciones
de los enfoques unidimensionales y favoreciendo una comprensién mas completa de

la vocacion docente y la resiliencia en el contexto educativo venezolano.

El andlisis de los resultados se desarroll6 mediante un enfoque mixto, integrando
técnicas cuantitativas y cualitativas en un proceso secuencial, complementario y
reflexivo. Esta integracion permitié no solo describir los niveles de resiliencia en los
docentes consolacionistas, sino también comprender su significado profundo en

relacién con la vocacion, el contexto y la experiencia vivida.

Analisis cualitativo

Se realiz6 un proceso de codificacion abierta y axial sobre los testimonios recogidos
en entrevistas semiestructuradas. Los relatos fueron organizados en ejes tematicos y
cadigos interpretativos que permitieron identificar dimensiones como la vocacion, la
espiritualidad, la precarizacion, el vinculo afectivo y la estrategia profesional. Este
andlisis revel6 que la resiliencia no se manifiesta como un rasgo homogéneo, sino

Como una practica situada, ética y afectiva.

Procedimiento de analisis cuantitativo

Se aplico la Escala Abreviada de Resiliencia CD-RISC 10 a 36 docentes de nivel
primario, obteniendo puntajes individuales y grupales. Los datos fueron organizados
en tablas de frecuencia por item y categorizados en niveles de resiliencia (alta y baja),
segun los criterios de interpretacion de la escala. Posteriormente, se identificaron
patrones de respuesta, items con predominio de alta resiliencia, distribucion dispersa
0 presencia significativa de niveles bajos. Este analisis permitié caracterizar el perfil

resiliente del grupo y detectar &reas sensibles que podrian requerir acompafiamiento.

Integraciéon de resultados: la metafora de los espejos
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El procedimiento de integracion (Meta-inferencia) metodolégica consiste en cruzar la
informacion de ambos "espejos” para responder: ¢ Como se corresponden los relatos

de los maestros con sus niveles medidos de resiliencia?

Este cruce permite analizar si los docentes que narraron experiencias profundas en
los ejes tematicos se ubican efectivamente en los niveles altos de la matriz, o si
existen discrepancias dignas de analisis. De este modo, la investigacion no solo
describe y cuenta, sino que comprende la totalidad del sujeto estudiado, logrando una
vision holistica donde el dato numérico valida la narrativa, y la narrativa dota de alma

al dato numérico.

La articulacién entre ambos andlisis se realizé mediante la construccion de una matriz
integradora, segun Creswell (2017) guiada por la metafora de los espejos. Esta
metafora propone que cada item de la escala CD-RISC 10 funciona como un espejo
gue refleja una dimensién de la experiencia docente. Sin embargo, el reflejo no es
plano ni univoco: se enriquece, se distorsiona o se profundiza segun el relato que lo

acompana.

Asi, los datos cuantitativos ofrecen una imagen estructurada y medible de la
resiliencia, mientras que los testimonios cualitativos permiten ver “detras del espejo”™:
las emociones, los significados, las contradicciones y las estrategias que sostienen
esa capacidad. Esta metafora permite comprender que la resiliencia no se agota en
el numero, ni se diluye en la narrativa, sino que se revela en el didlogo entre ambos

planos.

La matriz integradora, construida con esta logica, vincula cada item con su nivel
grupal, un fragmento narrativo representativo, el eje tematico correspondiente y una
interpretacion situada. Este procedimiento permitié validar la hipétesis central del
estudio: “la vocacion docente potencia la resiliencia”, al mostrar como los docentes
consolacionistas movilizan recursos internos y comunitarios para sostener su

compromiso en medio de la adversidad.

En relacion con la idea anterior, se propuso un analisis por ejes tematicos. Esto
significa que, por flexibilidad paradigmatica y rigurosidad metodolégica, se agruparon

las preguntas de acuerdo con ejes tematicos deducidos de ellas, sorteando el orden
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inicial. En el anexo se puede observar la distribucién de preguntas en la entrevista

inicial y contrastar con la agrupacién propuesta a continuacion.

El analisis cualitativo es el proceso sistematico mediante el cual se organizan,
codifican y categorizan los datos narrativos. Es aqui donde emergen los ejes

tematicos, las categorias interpretativas y los patrones de sentido.

La interpretacion es una fase posterior, donde se profundiza en el significado de esos
hallazgos, se los vincula con el marco teérico y se construyen lecturas mas complejas,

éticas o simbélicas.

La siguiente imagen (figura 7) muestra la metafora de los espejos. Representa como
cada item cuantitativo refleja una dimension de la resiliencia docente, mientras los
testimonios cualitativos permiten “ver detras del espejo”, revelando profundidad,

contradicciones y sentido.
Figura 7.

Representacion de la metafora de los espejos.

La metafora de los espejos en
la investigacion

Testimonio Puntaje Cuantitativo
Cualitativo CD-RISC 10
Ver detras Efecto reflejo
del espejo
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Cdédigos interpretativos y ejes teméaticos

Los cddigos interpretativos constituyen elementos clave en el andlisis hermenéutico,
al permitir desglosar y comprender los significados subyacentes en el discurso de los
entrevistados. Estos cddigos emergen durante el analisis cualitativo de las entrevistas
y facilitan la identificacion de patrones de pensamiento, relaciones, tensiones,
emociones y valores, contribuyendo a una comprension mas profunda del fenémeno.
En otras palabras, méas alla de lo que se dice explicitamente, buscan revelar el sentido
gque subyace a las palabras (Saldafa, 2021).

Para el analisis se realiz6 un proceso de codificacion a partir de las respuestas
obtenidas en las entrevistas a los docentes. Los fragmentos o unidades de respuesta
sostienen los cdédigos interpretativos que estructuran cada eje tematico y se
identifican mediante una nomenclatura especifica: EDX.y, donde ED corresponde a la
Entrevista Docente, x indica el nimero asignado al docente entrevistado, e y
representa el nimero de la pregunta respondida. Por ejemplo, la codificacién ED1.2
refiere a la respuesta dada por el docente nimero 1 a la pregunta nimero 2. Esta
estructura permite rastrear con precision el origen de cada fragmento analizado y

mantener la vinculacion directa con el texto en el proceso interpretativo.

Con la conviccion de que se sac6 el mejor provecho de las respuestas, se agruparon

por ejes tematicos de la siguiente manera:
Reorganizacion de las preguntas de la entrevista y ejes teméaticos

Las preguntas de entrevista fueron inicialmente agrupadas en siete ejes tematicos,
que luego fueron reorganizados en cuatro ejes definitivos para facilitar la integraciéon
analitica. Esta reorganizacion no implic6 modificacién del contenido, sino una

reagrupacion estructural que responde a la logica interpretativa del estudio.

Es importante subrayar que, dos de las preguntas clave del instrumento fue disefiada
como pregunta integradora, orientada a explorar la relacion entre los tres conceptos
centrales del estudio: vocacion, resiliencia y profesion docente en contexto adverso.
10. ¢qué relacion estableces entre la vocacion, la capacidad resiliente y la profesion

docente en los maestros consolacionistas de primaria? La respuesta a esta pregunta
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fue codificada como ED1.10 y permitié recoger testimonios que articulan los ejes

tematicos desde una perspectiva relacional y situada. La otra, nimero 11. ¢;De qué

manera influye la dimension actitudinal en la funcién pedagdgica del docente en ese

escenario? Codificada como ED2. 11; recordando que ED2 representa la entrevista

al docente niumero 2 y el 11 la respuesta a esta pregunta.

Eje 1: Vocacién docente, identidad profesional y resiliencia

Este eje explora el sentido profundo de la vocacion, su vinculo con la identidad

profesional y su papel como motor de resiliencia.

0o

¢, Cémo comprendes el caracter vocacional de la profesién docente?
¢, Como describes el caracter vocacional en el maestro de educacion primaria?
A partir de tu experiencia, ¢cdmo entiendes la vocacién en relacion al ejercicio

de la docencia?

. ¢Cuadles son las caracteristicas del ejercicio docente marcadas por la vocaciéon

y la capacidad resiliente?

Eje 2: Profesion docente y escenario socioeducativo venezolano

Este eje indaga como el contexto nacional influye en el ejercicio docente, incluyendo

factores estructurales, politicos y sanitarios.

¢Como concibes el ejercicio de la profesibn docente en el escenario
socioeducativo actual venezolano?

¢, Cudles son los factores asociados a la profesion docente en la situaciéon de
confinamiento:  ¢sanitarios,  politicos, vocacionales, pedagdgicos,

psicoldgicos, profesionales?

13. ¢ Qué factores impactan con mas fuerza el ejercicio docente en el momento

9.

12.

actual?

¢, Cudles son las principales problematicas del contexto socioeducativo que
podrian afectar el ejercicio de la profesién docente?

¢, Qué conflictos se generan de la relacion del docente con la nueva realidad

producto de la pandemiay del confinamiento?
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Eje 3: Resilienciay profesién docente

Este eje aborda la comprension de la resiliencia como capacidad adaptativa y su

relacion con el entorno y la préactica pedagdgica.

9. (Coémo se comprende la resiliencia en la profesion docente del maestro de
primaria?
10. ¢ Qué factores promueven el desarrollo de resiliencia en el ejercicio docente?
7. ¢Cudles son los factores del entorno socioeducativo venezolano que estan
asociados al desarrollo de resiliencia en el docente de primaria?
15. ¢En qué medida tu seguridad como profesional y el apego a tu vocacion
favorecen el ejercicio laboral?

Eje 4: Factores de proteccion y ejercicio docente

Este eje identifica las condiciones juridicas, laborales y afectivas que permiten
sostener el ejercicio docente en contextos adversos.
13. ¢Qué lineamientos juridicos se definen como factores de proteccién para el
docente?
14. ¢ Qué condiciones laborales hacen posible el ejercicio docente en el escenario
socioeducativo venezolano?
15. ¢Qué elementos personales, institucionales o comunitarios consideras que te

han ayudado a mantenerte en la docencia?

Técnica de andlisis de las entrevistas

Tomando como referencia lo anterior, la técnica de analisis consistidé en la lectura e

interpretacion de los resultados, de acuerdo con las siguientes premisas:

1) Un seriado de cada una de las respuestas. Es decir, a cada una de las
respuestas, se le asigné un nimero por orden de aparicién y se codifico
(Anexo), que contiene la transcripcion completa de las entrevistas de forma
ordinal. Como unidad discursiva se considera cada respuesta y no el nimero
de palabras.

2) Integracién en un solo documento.
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3) Conteo de las frecuencias del argumento, no de palabras, que estructura el

hallazgo para realizar la interpretacion.

Para el analisis cualitativo se disefi6 un sistema de codificacién que permite organizar
e interpretar las respuestas de los docentes entrevistados con rigor y transparencia.
Se establecieron ejes tematicos como categorias centrales que agrupan dimensiones
significativas del discurso, y dentro de cada eje se definieron cddigos interpretativos

que identifican patrones de sentido recurrentes.

Las unidades de respuesta se extraen directamente del corpus de entrevistas y se
identifican mediante una nomenclatura especifica: EDx.y, donde ED corresponde a
“Entrevista Docente”, x indica el numero asignado al docente entrevistado, y
representa el numero de la pregunta respondida. Por ejemplo, ED1.2 refiere a la

respuesta dada por el docente nimero 1 a la pregunta nimero 2.

Esta estructura permite una identificacion sistematica de cada fragmento analizado,
asegurando la vinculacion directa con el corpus original y fortaleciendo la trazabilidad
del proceso interpretativo. De este modo, cada hallazgo puede ser rastreado hasta su
fuente, garantizando la transparencia metodoldgica y la fidelidad al discurso de los

participantes.

Tiempo y disposicion

En cuanto, al tiempo y disposicidn de realizacién de las entrevistas, se hicieron en dos
momentos. Como se aclaré antes, el confinamiento consecuencia de la pandemia en
acto, las limitaciones de electricidad y conexion dificultaron la sesién de entrevistas
en un mismo dia. Lo que se pretende reflejar con esto es que, no todos los maestros
fueron entrevistados el mismo dia y quizas ello, haya repercutido en la predisposicion
al momento de ser entrevistados. Con todo, lo cierto es que las respuestas presentan

uniformidad de acuerdo con las preguntas.

Es evidente que, lo anterior responde al enfoque cualitativo. Lo que explica la

naturaleza flexible del mismo.

Escala de resiliencia abreviada de Connor-Davidson CD RISC10 (2012)
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Como se dijo con anterioridad, la informacion cualitativa se complementd con
metodologia cuantitativa a través de un test que cuenta con adecuadas propiedades
psicométricas, como es la Escala Abreviada de Resiliencia validada (CD-RISC10) de
Connor-Davidson (2012) (cuadro pagina siguiente). Esto reafirma que, en rigor, se
trata de una metodologia mixta.

En cuanto a la Escala Abreviada de Resiliencia Connor-Davidson validada (CD-RISC
10) (Connor y Davidson, 2012), (pagina siguiente), es un instrumento que mide la
resiliencia de forma global. Su interpretacién se basa en la sumatoria de los items y
brinda una media global de resiliencia que aumenta en proporcién directa con las
puntuaciones obtenidas. Es decir, el criterio de interpretacion establece que, a mayor
puntuacion, mas indicadores de resiliencia muestra el sujeto evaluado. Al respecto,
en el articulo "Propiedades Psicométricas de la Version Espafiola de la Escala de
Resiliencia," se expone lo siguiente:

Como conclusién en este estudio se proporcionan evidencias de que el
CD-RISC de 10 items puede utilizarse como una medida de la resiliencia
fiable y valida en trabajadores esparioles. A lo anterior se une que es un
instrumento sencillo y que requiere poco tiempo para ser completado.
Esta cualidad es muy importante para su uso en contextos organizativos,
fundamentalmente en la gestion de recursos humanos y prevencion de
riesgos laborales (Soler et al., 2016, p. 165).

La bondad de este instrumento psicométrico qued6 plasmada en su aplicacion a
través de una herramienta digital de Google, asi como también en su andlisis e
interpretacion. Para responder la escala se sigue la siguiente frecuencia de niveles
en los casos:

Tabla 1.

Escala de resiliencia abreviada CD-RISC 10 (Connor-Davidson, 2012)

NIVEL EN ABSOLUTO RARA VEZ AVECES A MENUDO CASI
SIEMPRE
“01! “1 ” “2!) “3!) “4”

DOCENTES(A,B.) A B D E F

FRASES/CASOS

118



1. Soy capaz de adaptarme cuando surgen los
cambios

2. Puedo enfrentarme a cualquier cosa.

3. Cuando me enfrento a los problemas puedo ver el
lado cémico.

4. Enfrentarme a las dificultades puede hacerme
mas fuerte.

5. Tengo tendencia de recuperarme pronto luego de
enfermedades: heridas y dificultades.

6. Creo que puedo lograr mis objetivos incluso si hay
obstéculos.

7. Bajo presién me mantengo enfocada (0) y pienso
claramente.

8. No me desanimo facilmente ante el fracaso.

9. Creo que soy una persona fuerte cuando me
enfrento a los desafios y dificultades vitales.

10. Soy capaz de manejar sentimientos
desagradables/dolorosos: tristeza, temor, enfado.

Suma de items

Resiliencia. Suma de items: 1 a al 10

Interpretacion:
Puntuacién baja: < o igual a 27
Puntuacion alta: > o igual a 36

Teniendo en cuenta que, una vez enviada a los participantes, quienes respondieron
con prontitud, se construyé una matriz de frecuencias. Mediante estadistica
descriptiva se sac6 la media por indicadores y por participantes para el analisis

correspondiente como se vera en los resultados.

Procedimiento de aplicacién

El procedimiento de aplicacion se llevé a cabo utilizando la herramienta digital de
formularios de Google. Las razones que justifican esta eleccion son la coyuntura
pandémica, el confinamiento y la distancia, ademas de que la autora se encuentra

fuera del pais objeto de estudio.
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Analisis e interpretacion de datos

Una vez que los datos han sido recolectados, se organizan y se presentan segun el
enfoque analitico de acuerdo a la naturaleza de los mismos; cualitativos o
cuantitativos. Posteriormente se realiza un andlisis estadistico o cualitativo para
extraer informacion y obtener conclusiones. Este analisis puede incluir la aplicacion
de técnicas estadisticas para datos cuantitativos y mediante técnicas de codificacion,
categorizacién, analisis tematico, la identificacion de patrones emergentes o

tendencias para construir una narrativa coherente, para datos cualitativos.

La interpretacion de los resultados es una etapa critica en la investigacion cientifica.
Los investigadores deben analizar los hallazgos de manera objetiva y contextual,
considerando las limitaciones del estudio y como se relacionan con la literatura
existente. Se deben identificar las implicaciones y las posibles aplicaciones de los

resultados obtenidos, sugiere Medina et. al. (2023).

Finalmente, el andlisis e interpretacion cualitativa tiende a seguir un enfoque
inductivo, por lo que los datos recopilados se utilizan para generar teorias y conceptos

o resignificar los existentes, complementandose con los aportes cuantitativos.

Integracion de los resultados cualitativos y cuantitativos

En la perspectiva de la integracion de resultados, parafraseando a Medina et al (2023)
se comprende que la metodologia de enfoque mixto parte del principio de que la
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos permite una complementariedad
que enriquece el analisis, superando las limitaciones inherentes a cada enfoque por
separado. Mientras que los métodos cuantitativos se orientan hacia la medicién
precisa de variables y la obtencién de datos numéricos, los cualitativos se enfocan en
explorar a fondo las vivencias y percepciones de los participantes. Esta integracion
metodoldgica posibilita la recopilacion de informacion mas completa, contextualizada
y con una vision integral del fendbmeno estudiado. En este sentido, la investigacion

mixta cumple un papel fundamental en la producciéon de conocimiento.

La integracion reconoce que los resultados cualitativos y cuantitativos y cualitativos

poseen fortalezas y limitaciones propias. Al integrarlos, se posibilita una
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complementariedad estratégica: las fortalezas de uno pueden compensar las
debilidades del otro, como en el caso de la estrategia de analisis metéafora de los
espejos (Creswell, 2017); la confrontacion de los resultados cualitativos frente a los
cuantitativos, lo que facilité la articulacion y relacion entre la informacion descriptiva y
los datos psicométricos. Debido a que se corresponde con una perspectiva mixta,
Esto es, los métodos cuantitativos permiten obtener una visién generalizable del
fendbmeno mediante andlisis estadisticos rigurosos, mientras que los métodos
cualitativos facilitan una comprensién profunda de las experiencias y perspectivas de
los participantes. Esta articulacion metodoldgica no solo enriquece la interpretacion
de los datos, sino que también ofrece una mirada mas holistica y contextualizada del
objeto de estudio. Ademas, al respaldar los hallazgos numéricos con narrativas
cualitativas, se fortalecen la validez y la credibilidad de los resultados, generando
explicaciones mas sdlidas y significativas sobre los patrones observados, segun el

autor mencionado.

Esto ayuda a fortalecer la validez y la confiabilidad de los resultados, y también puede
ayudar a mejorar la interpretacion de los hallazgos y a proporcionar una base mas
sélida para la toma de decisiones (Medina et al, 2023).

Lo expuesto hasta aqui continla en el siguiente capitulo. Los resultados obtenidos
con las metodologias, métodos, técnicas e instrumentos apropiadamente detallados
agui seran presentados, analizados, interpretados y discutidos a la luz de los
interrogantes, objetivos y propdsitos de la investigacion, en busca de respuesta sobre
la vocacion como condicién que eleva la resiliencia en maestros de primaria en
instituciones educativas consolacionistas venezolanas. En sintesis, el despliegue

fenomenoldgico-hermenéutico se constata en la teorizacion en base a los hallazgos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente capitulo expone los hallazgos obtenidos a partir del desarrollo de la
investigacion, estructurados segun el enfoque metodolégico mixto que orientd el
estudio. Los resultados se presentan articulando el andlisis cuantitativo y cualitativo,
con el propdsito de ofrecer una comprensién integral del fenémeno investigado: la
vocacion docente y la resiliencia en el contexto de las instituciones educativas

consolacionistas venezolanas.

Desde la perspectiva epistemoldgica que sustenta esta investigacion, se reconoce
gue la combinacion de métodos permite acceder a dimensiones complementarias del
objeto de estudio, integrando la objetividad de los datos numéricos con la riqueza
interpretativa de los testimonios y narrativas. En este sentido, los resultados aqui
expuestos no solo responden a los objetivos planteados, sino que también revelan las
tensiones, fortalezas y significados que configuran el ejercicio docente en escenarios

de alta vulnerabilidad.

Asimismo, se destacan elementos emergentes que enriquecen la comprension del
fendmeno, como el papel de la comunidad consolacionista como agente de sostén
vocacional y formativo, y la presencia de factores resilientes vinculados a la
espiritualidad, el acompafiamiento institucional y la identidad pedagogica. Estos
hallazgos seran interpretados en dialogo con el marco teérico y los referentes
institucionales, preparando el terreno para las conclusiones y propuestas que se

desarrollaran en el capitulo siguiente.

Este capitulo tiene como propdsito exponer, analizar e integrar los resultados
obtenidos a partir de la aplicacidon de instrumentos cualitativos y cuantitativos en la
investigacion titulada “La vocacion docente potenciadora de resiliencia en maestros
de primaria de los Colegios de la Consolaciéon en Venezuela”, en coherencia con el

disefio metodoldgico mixto de esta investigacion.
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Desde una visién hermenéutica, se busca comprender cémo la vocacion docente —
entendida como llamado ético, sentido vital-trascendente y compromiso profesional—
actia como un factor potenciador de resiliencia en escenarios educativos marcados

por la adversidad.

La presentacion general de los resultados se estructura en cinco momentos: el
primero, muestra la organizacion, sistematizacion y presentacién de los datos
cualitativos; es decir las respuestas de las entrevistas en ejes tematicos. En el
segundo momento, se desarrolla el analisis cualitativo de los testimonios y narrativas
a través de los cadigos interpretativos. Aqui se describen los criterios de codificacion,
agrupacion y sistematizacion. Se introducen las matrices, tablas, graficos vy
fragmentos narrativos. Sigue el procedimiento interpretativo de los ejes, es decir la
informacién proveniente de las entrevistas, narrativas y observaciones. Se identifican
patrones, significados, tensiones, metaforas, voces y se vinculan con el marco tedrico

y el contexto.

En el tercer momento, se presentan los resultados de la escala CD-RISC 10, aplicada
como instrumento complementario para explorar los niveles de resiliencia percibida.
Se describe la construccion de una matriz para la distribucion de la cantidad de veces

que se respondio a cada item y la respuesta de cada uno de los 36 participantes.

En el andlisis cuantitativo de la escala de resiliencia aplicada, se construyen tablas de
distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a los items que definen los niveles
de resiliencia y se interpretan aplicando los propios criterios de interpretaciéon vy

estadistica descriptiva.

El cuarto momento, procesa la integracién de los hallazgos en matrices tematicas y
visualizaciones. Aqui se cruzan los hallazgos cualitativos y cuantitativos. Se organizan
por ejes tematicos o categorias centrales y se construyen matrices integradas, mapas
conceptuales, sintesis narrativas en vinculacién con los items de resiliencia. Se
identifican patrones, tensiones y relaciones con implicaciones para los involucrados:
personas, instituciones, colegios. Lejos de reducir la experiencia a una puntuacion, al

contrastar con los ejes tematicos, la escala se interpreta como un espejo que refleja
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y dialoga con las vivencias narradas, permitiendo identificar patrones, tensiones y

fortalezas.

El ultimo momento de este proceso comprende la discusion interpretativa de los
resultados, en dialogo con el marco teérico y los estudios previos. Esto es, la
interpretacion del sentido profundo de los hallazgos; se establece el dialogo con
autores, teorias y estudios previos. Se verifica o rebate la hipétesis y se proyectan

implicaciones tedricas, practicas y prospectivas.

A través de una matriz integradora, se vinculan los items de la escala con los ejes
tematicos y fragmentos narrativos, permitiendo una lectura compleja y situada de la
vocacion y la resiliencia docente en el gjercicio profesional en contexto. Por supuesto,
esta integracion se guia por los objetivos y se arropa con el marco teorico en la
discusion de los resultados. Para sustentar una visién amplia de la informacion se
utilizaran graficos y esquemas que ayuden a la comprensién de las partes que

constituyen el todo en cada caso respecto a los ejes tematicos determinados.

Este capitulo culmina con una interpretaciéon narrativa y una conclusion reflexiva que
buscan comprender la vocacién como potencia resiliente, y la ensefianza como acto
profundamente humano, ético y transformador. Para cerrar se presentan las

referencias bibliograficas y el anexo de las entrevistas.

Este capitulo constituye el nucleo analitico de la investigacion, ya que permite verificar
la hipétesis planteada y vislumbrar una propuesta formativa que atienda hallazgos de
los colegios consolacionistas y sirva de modelo flexible para otras propuestas
educativas. En este sentido, los resultados no se presentan como datos aislados, sino
como expresiones vivas de la experiencia docente en contextos adversos,
especialmente en el escenario venezolano, con proyeccion hacia la red internacional

de colegios consolacionistas presentes en Asia, Europa, Africa y América Latina.

A continuacién, se presenta el desarrollo de los cinco momentos del proceso de
analisis de la informacién obtenida durante la investigacion. Estos permiten interpretar
de manera profunda y sistematica la informacién. Cada momento del analisis se

construye a partir de la interaccion entre los datos recolectados, el marco teérico y la
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experiencia vivencial de los participantes, permitiendo una comprension profunda del

fendmeno estudiado.

Analisis cualitativo

1. Organizacion y presentacion de los datos cualitativos: entrevistas

El desarrollo del primer momento del procedimiento permite interpretar de manera
profunda y sistematica la informacion recolectada con las entrevistas. Como se ha
sefialado, esta investigacion explora la relacion entre la vocacion y la resiliencia en el
ejercicio de la profesién docente, a partir de entrevistas en profundidad realizadas a
maestros consolacionistas venezolanos de nivel primario. El objetivo es comprender
cdmo estas dos dimensiones se manifiestan en sus experiencias personales y
profesionales dentro del contexto educativo de los Colegios de la Consolaciéon en
Venezuela (CCV). Cada paso del analisis se construye a partir de la interaccién entre
los datos recolectados, el marco teérico y la experiencia vivencial de los participantes,

permitiendo una comprensién profunda del fenédmeno estudiado.

Este proceso se inicia con el analisis cualitativo, centrado en las voces, experiencias
y significados construidos por los docentes participantes. Por lo cual, la informacién
recolectada permite evidenciar como se manifiestan las categorias emergentes en
relacion con la vocacién docente como potenciadora de resiliencia en maestros del
nivel primaria de los colegios de La Consolacién en Venezuela. El abordaje cualitativo
facilita la identificacion de significados, patrones y dimensiones que enriquecen la

lectura de los hallazgos.

Como punto de partida, en cada caso, se presenta la organizacién y exposicion
ordenada de los resultados, que seran analizados e interpretados a la luz de las
preguntas de investigacion y los objetivos propuestos, en coherencia con el marco
tedrico. Este estudio tiene como finalidad proyectar una aproximacion tedrica respecto
a la relacién entre la vocacion docente vy la resiliencia en los maestros de primaria de

los Colegios de la Consolacion en Venezuela.

De acuerdo con los procedimientos descritos en el capitulo anterior, se presentan las

respuestas cualitativas agrupadas en ejes tematicos que emergen del didlogo entre
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el marco teorico y las recurrencias discursivas presentes en las entrevistas. Cada eje
se articula mediante cddigos interpretativos que permiten examinar y profundizar en
las diversas formas en que los docentes construyen sentido a su experiencia en
funcion del qué, el como y el para qué de cada dimension abordada; lo que permite
establecer vinculos coherentes entre los hallazgos empiricos y las categorias

conceptuales del estudio.

A través de una organizacion sistematica de los resultados, se presentan, analizan e
interpretan los hallazgos en torno a los ejes tematicos centrales: vocacion docente,
resiliencia, profesion docente, articulacién vocacion—resiliencia-entorno obtenidos de
las entrevistas por una parte y los niveles de resiliencia emergentes de los datos de
la escala abreviada de resiliencia Connor-Davidson CD RISC 10 (2012) aplicada, por
otra. Posteriormente mediante el reflejo de ambos resultados, mediante la metafora

de los espejos se integran para su analisis interpretativo integral.

La organizacidon y presentacién se estructura en torno a cuatro ejes tematicos
emergentes, construidos a partir de entrevistas semiestructuradas, que permiten
identificar los componentes vocacionales, las condiciones del entorno, las
dimensiones interiores y las estrategias de afrontamiento que configuran la
experiencia resiliente de los docentes con vocacion. Estas dimensiones se interpretan
a la luz de un marco tedrico que articula diversas corrientes, estudios previos y

perspectivas historicas.

En primer lugar, la psicologia humanista de Maslow (1943) reconoce el aporte de la
nocién de autorrealizacion como necesidad superior que da sentido al ejercicio
docente. En segundo lugar, Bronfenbrenner (1979; 1994), con su enfoque ecoldgico
permite comprender como el entorno, los sistemas sociales e institucionales influyen
en la capacidad resiliente. En tercer lugar, Cyrulnik (2018; 2019) introduce la
resiliencia como reconstruccion del sentido tras el trauma, en didlogo con las

narrativas de los maestros y Becofia (2006) situa la resiliencia en contexto educativo.

En cuarto lugar, conceptualmente, en el plano vocacional, Martinez-Otero (2007;
2011) y Chirino (2010) ofrecen claves para entender la vocacion como fuente de salud

profesional, espiritualidad y entrega ética. Por otra parte, Larrosa (2010) aporta una
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mirada filosofica y distintiva entre la vocacion y la profesion sobre la experiencia
educativa como acto de presencia, sensibilidad y subjetividad. Y Hansen (2011) desde

un enfoque de servicio.

Finalmente, en quinto lugar, la filosofia y pedagogia consolacionista, inspirada en el
carisma de Santa Maria Rosa Molas, ofrece una visién del docente como agente de
consuelo, ternura y transformacion. Esta pedagogia promueve una educacion
centrada en la dignidad humana, el acompafiamiento afectivo, la relacién educativa y
el compromiso con los mas vulnerables, convirtiéndose en un marco espiritual que

sostiene la vocacién y potencia la resiliencia.

Estos referentes no se presentan como marcos cerrados, sino como lentes que
permiten iluminar las voces docentes, reconociendo que la resiliencia no se reduce a
una capacidad individual, sino que se construye en la relacién con el otro, con el

contexto y con el propio sentido de ser maestro desde la interioridad.

Estos resultados se derivan de un analisis tematico, en el que se consideran como
mas significativas aquellas proposiciones que se repiten con mayor frecuencia, sin
desestimar la riqueza de las voces menos recurrentes. A partir de este enfoque,
emergen temas clave que permiten construir una lectura critica y enriquecedora de

las vivencias individuales.

Cabe destacar que una revisién rigurosa de los testimonios respecto a lo planteado
en el capitulo anterior requirid reconstruir los ejes construidos durante el proceso
metodolégico. Ofreciendo una vision critica y enriquecedora de las vivencias
individuales, identificando patrones, relaciones y discrepancias para comprender
mejor como las personas construyen su trayectoria profesional y como confrontan los

desafios que se presentan en el camino.

A partir de estos hallazgos se pretende revelar la percepcién de los maestros de
primaria de los Colegios de la Consolacion en Venezuela sobre el impacto de la
vocacion en el desarrollo de la resiliencia en su labor docente. En este sentido, de las
entrevistas se extraen las unidades relevantes correspondientes a cada eje

identificando los cédigos de interpretacion. En la figura 8 se presentan los ejes
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tematicos emergentes del andlisis de las entrevistas realizadas en el marco del

estudio a los maestros de primaria de los Colegios de la Consolacién en Venezuela.

Eje tematico 2:
Ejes Profesion docente y
escenario socioeducativo

tematicos

Figura 8.

a. Profesar la vocacion es un desafio aduiy ahora
b. La vocacion se apoya en principios y valores
c. Identidad profesional y contextos adversos

d. La identidad profesional se transforma en resiliencia
activa, sosten da por una vocacion innata

e. La vocacion es un estilo de vida

~ a.La precarizacion docente, obstaculo estructural

y detonante de la resiliencia profesional
b. Deteriéro progresivo del entorno socioeducativo
c. Desvalorizacion de la profesion docente

d. Factores clave en la articulacion entre profesion,

| vocaciony resiliencia

e. Adaplacion y fortalecimiento profesional en
contextos adversos

t. Potenciacion de cualidades profesionales
a. La espiritualidad sostiene la vocacion

b. Dimensién educativa del carisma de consolar

a. Laresillencia como condicion inherente al ejercicio
de ladocencia

b. Limitaciones de las politicas educativas en la
promocién de la resiliencia docente

c. La precarizacion docente como obstaculo estr uctural

Mapa conceptual: ejes tematicos y codigos interpretativos

En el mapa se observan los ejes tematicos emergentes del analisis de las entrevistas

realizadas en el marco del estudio aplicado a docentes del nivel primaria de los

Colegios de la Consolacién en Venezuela. Es evidente que los cédigos interpretativos

reconocidos en los ejes, definen el pensar y el sentir de los participantes y del sector

que representan.

Analisis cualitativo construccion de ejes tematicos

El analisis cualitativo es el proceso sistematico mediante el cual se organizan,

codifican y categorizan los datos narrativos. Es aqui donde emergen los ejes

tematicos, las categorias interpretativas y los patrones de sentido.
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La interpretacion es una fase posterior, donde se profundiza en el significado de esos
hallazgos, se vinculan con el marco teérico y se construyen lecturas mas complejas,

éticas o simbdlicas.

Esta seccion presenta el analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a maestros
de primaria de los Colegios de la Consolacion en Venezuela, con el propésito de
identificar los sentidos construidos en torno a la vocacion docente y su incidencia en
la resiliencia. El analisis se desarroll6 mediante un proceso sistematico de
codificacion, categorizacion e interpretacion inicial, que permitié la emergencia de

ejes tematicos como sintesis de las experiencias narradas.

Desde una perspectiva hermenéutica, se reconoce que la interpretacion profunda no
precede al andlisis, sino que resulta de él (Gadamer, 1992). Por ello, esta etapa se
centra en la organizacion de los datos cualitativos, visibilizando patrones de sentido,
recurrencias simbdlicas y nucleos experienciales que configuran la vivencia docente

en contextos adversos.

Los ejes tematicos aqui presentados no son estructuras cerradas, sino constelaciones
de significados que articulan categorias interpretativas como vocacién, identidad
profesional, espiritualidad, contexto institucional y estrategias de afrontamiento. Estos
ejes seran posteriormente vinculados con los resultados de la escala CD-RISC 10
(Connor-Davidson), en una matriz integradora que permitird comprender la resiliencia

como practica situada y relacional.

Este analisis cualitativo constituye el fundamento para la interpretacion narrativa que
se desarrollara mas adelante, y que busca teorizar sobre la vocacién docente como

potencia resiliente, en didlogo con el marco tedrico y la pedagogia consolacionista.

En este proceso analitico se identifican cédigos interpretativos, que se estructuran
con las ideas de los testimonios de los maestros participantes de acuerdo a los
significados que revelan patrones, relaciones y tensiones y las teorias que sostienen
este estudio. Estos cddigos permiten comprender con mayor profundidad como los
maestros identifican su vocacién docente, construyen su trayectoria profesional y
como enfrentan los desafios que atraviesan en su practica cotidiana contenidos en

los ejes tematicos emergentes.
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Para el analisis se realiz6 un proceso de codificacion a partir de las respuestas
obtenidas en las entrevistas a los docentes. Los fragmentos o unidades de respuesta
sostienen los cddigos interpretativos que estructuran cada eje tematico y se
identifican mediante una nomenclatura especifica: EDx.y, donde ED corresponde a la
Entrevista Docente, x indica el niumero asignado al docente entrevistado, e y
representa el nimero de la pregunta respondida. Por ejemplo, la codificacién ED1.2
refiere a la respuesta dada por el docente niumero 1 a la pregunta numero 2. Esta
estructura permite rastrear con precisién el origen de cada fragmento analizado y

mantener la vinculacion directa con el texto en el proceso interpretativo.

En sintesis, los fragmentos se interpretan en funcién de los cédigos asignados, los
cuales se vinculan directamente con el eje tematico correspondiente. Asi, se
construye una lectura estructurada que respeta la complejidad del discurso docente

y permite articularlo con los referentes teéricos que sustentan la investigacion.

Cddigos interpretativos

Los codigos interpretativos constituyen elementos clave en el andlisis hermenéutico,
al permitir desglosar y comprender los significados subyacentes en el discurso de los
participantes. Estos codigos emergen durante el andlisis cualitativo de las entrevistas
y facilitan la identificacion de patrones de pensamiento, relaciones, tensiones,
emociones y valores, contribuyendo a una comprension mas profunda del fenémeno.
En otras palabras, més alla de lo que se dice explicitamente, buscan revelar el sentido

que subyace a las palabras (Saldafa, 2021).

Ejes tematicos

Estos cédigos permiten construir ejes tematicos o categorias mas amplias que
explican cédmo la vocacion docente actia como un factor de resiliencia, ayudando a
los maestros a enfrentar desafios personales y profesionales con fortaleza y sentido
trascendente. En este caso, los argumentos 0 proposiciones mas repetidas
emergentes de las respuestas se constituyen con mayor peso frente a las menos

frecuentes como temas clave.
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En consecuencia, el andlisis parte de los codigos interpretativos y los fragmentos

subyacentes. A continuacién, el desglose analitico de la nomenclatura establecida.
Eje tematico 1: Vocacién docente, identidad profesional y resiliencia

La vocacion docente representa el impulso ético, afectivo y espiritual que orienta el
compromiso educativo, especialmente en contextos de adversidad. Lejos de ser una
disposicién estatica, esta vocacion se transforma en identidad profesional a través de
la experiencia, la formacién y la interaccion con el entorno, de acuerdo con lo
planteado por Chirino (2010). En escenarios como el venezolano, marcados por
tensiones estructurales y desafios gubernamentales, la resiliencia emerge como una
capacidad clave: permite a los educadores sostener su labor, adaptarse y encontrar

sentido en medio de la incertidumbre.

Este eje explora cémo los docentes configuran su identidad profesional desde la
vocacion, enfrentan tensiones estructurales y movilizan recursos personales,
comunitarios y simbdlicos para transformar su practica. Los siguientes cédigos

interpretativos organizan esta experiencia:

Profesar la vocacion es un desafio aqui y ahora.
La vocacién se apoya en principios y valores.

Identidad profesional y contextos adversos.

o o T @

La identidad profesional se transforma en resiliencia activa, sostenida por una
vocacion innata.

e. Lavocacioén es un estilo de vida.

a. Profesar la vocacion es un desafio aqui y ahora.

El docente reconoce las tensiones entre el compromiso vocacional y las condiciones
adversas del contexto actual, y su vocacion se manifiesta de manera resiliente. Esto
se evidencia en el testimonio de un docente entrevistado: “...cumpliendo con todo su
trabajo enfrentando diferentes obstaculos.” (ED19.5). Los docentes sostienen su
vocacion en medio de condiciones adversas. Asumen otros oficios, enfrentan
obstaculos institucionales estadales y buscan ingresos complementarios, sin

abandonar el ejercicio docente. La vocacién se manifiesta como una fuerza que
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impulsa a permanecer, incluso cuando el entorno no garantiza condiciones minimas
para el desarrollo profesional. Al respecto, el estudio de Ruiz (2020) sefala la

importancia de comprender los elementos culturales y comunitarios.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Day y Gu (2015), quienes sefialan que
la resiliencia docente no se limita a la capacidad de recuperarse frente a situaciones
adversas, sino que también implica mantener la vocacién, el compromiso y la eficacia
en la practica cotidiana. Segun estos autores, la resiliencia se fortalece mediante los
entornos intelectuales, sociales y organizacionales en los que los docentes
desarrollan su labor, permitiéndoles afrontar desafios y cambios de manera sostenida
y proactiva. A continuacion, los fragmentos representativos del cédigo profesar la

vocacion:

Figura 9.

Fragmentos del eje vocacion, identidad profesional y resiliencia

Fragmentos del discurso Nomenclatura

“...no disponen de los recursos necesarios para enfrentar esta ED3.4
adversidad...”

“...buscan otros aportes para incrementar la inversidon econémica ED3.4

y permanecer en la docencia”

“...trabajar en otros oficios para llevar el sustento...” ED7.7
“...cumpliendo con todo su trabajo enfrentando diferentes ED19.5
obstaculos...”

Cyrulnik (2018) interpreta la resiliencia como reconstruccion del sentido en contextos
de vulnerabilidad. Maslow (1943) sefiala que la satisfaccién de necesidades basicas
es condicion para el logro de necesidades superiores como la autorrealizacion, lo que
tensiona el ejercicio vocacional. Bronfenbrenner (1978) permite comprender cémo los
sistemas microsociales y macrosociales influyen en la capacidad del docente para

sostener su identidad profesional.

Este planteamiento coincide con autores como Sabino (2023), quien afirma que la
vocacion es una clave de resiliencia en la profesion docente. También se ajusta a lo

observado en las investigaciones de Ramirez y D’Aubeterre (2007; 2012) sobre la
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satisfaccion laboral y el estrés docente en Venezuela, donde la vocacion aparece

como un factor protector frente al desgaste y motivacion para seguir (Carrero, 2023).

En respaldo a lo planteado, Martinez-Otero (2007) defiende la vocacién como una
fuerza espiritual y ética que permite al docente “transformar espacios violentos”, lo

que se confirma en los relatos analizados.

b. La vocacion se apoya en principios y valores

La vocacion de los docentes consolacionistas resalta el sustento ético, espiritual y
filoséfico del ejercicio docente en coherencia con la filosofia y el carisma institucional
(Hermanas, 2004). Asi lo indican los testimonios de los entrevistados que coinciden
en subrayar la trascendencia de la vocacion como llamada de Dios, tal como afirma

[

una docente: “...he comprendido que el Sefior me llamé a esto, a la educacién...”
(ED12.11). Los docentes expresan que su labor educativa es una misién
trascendente, orientada al afecto, el compromiso y el sentido humano. En la figura 10,

se reflejan los fragmentos representativos del codigo sobre la dimension ética.

Figura 10.

Fragmentos del discurso narrativos del cédigo sobre la dimension ética

Fragmentos del discurso Nomenclatura
“...voluntad, compromiso y fe de hacer y mantener el EDS8.6
compromiso...”
“...he comprendido que el Sefor me llamé a esto, a la ED12.11
educacion...”
“...un educador no se define por su nivel de educacion sino ED15,15

por el sentido humano con el que la ejerce...”
“...en el Colegio La Consolacion... los docentes, con un ED35.9
papel humano para ayudar a los nifios, dandoles afecto, el

Carisma ayuda...”

Los relatos muestran que la vocacion no se sostiene solo por motivacion personal,

sino por principios éticos, comunitarios y espirituales. EI compromiso con los
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estudiantes, la fe, la solidaridad y el sentido de misién educativa son pilares que
permiten resistir. Este planteamiento coincide con Larrosa (2010), quien entiende la
vocacion como una forma de vida que se ancla en valores profundos. También se
relaciona con Camilli y Garassini (2010), quienes destacan el papel de la psicologia

positiva en contextos educativos.

En sintesis, en este eje, los testimonios analizados revelan que la vocacién docente
no se limita a una eleccién profesional, sino que constituye una forma de vida
profundamente arraigada en principios éticos, afectivos y espirituales (Salazar,2012).
Para los docentes consolacionistas, la vocacion se vive como una llamada interior —
“hay que nacer con eso”— que orienta el actuar cotidiano, sostiene el compromiso y
da sentido al servicio educativo (HNSC, 2004). Coincidiendo con lo planteado por
Mujica (2018) sobre el componente afectivo y el compromiso social en la labor
educativa y con Coello (2019) quien subraya el pensamiento fenomenolégico que
comporta el didlogo abierto y flexible para mediar posiciones, ideas y valores

divergentes al enfrentar la complejidad.

La presencia de un carisma institucional revela el impacto vocacional, segun afirma
un participante “...en el Colegio La Consolacion... los docentes, con un papel humano
para ayudar a los nifios, dandoles afecto, el Carisma ayuda” (ED35.9). La frecuencia

y consistencia de estos testimonios evidencia la relevancia del fenémeno.

c. Identidad profesional y contextos adversos

La identidad docente se configura en tensién con un entorno que no siempre reconoce
ni dignifica la labor educativa, como afirma Genovesi (2018): “un mundo que parece
desprestigiar y por tanto no entender el trabajo docente” (pag.11). Los docentes
narran experiencias de invisibilizacién, precariedad y desvalorizacion, pero también
de resistencia y creatividad. Los docentes construyen y sostienen su identidad

profesional en medio de condiciones estructurales complejas.

A pesar de la falta de formacion, el confinamiento y la escasa valoracion social, se
adaptan, resignifican su rol y mantienen el sentido de propdsito, como sostiene
Romero (2020). Otro aspecto que profundiza las dificultades de la profesion, incluso

entre quienes poseen una solida vocacion, es la carencia de recursos tecnolégicos y
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la insuficiencia de infraestructura adecuada para enfrentar los desafios educativos

“

contemporaneos; segun expresa un maestro: “...no disponen de los recursos

necesarios para enfrentar esta adversidad...” (ED3.4).

La figura siguiente refleja la estructura interna del analisis del cddigo la identidad

profesional en contextos adversos.

Figura 11.

Fragmentos del cadigo la identidad profesional en contextos adversos

Fragmentos del discurso Nomenclatura
“...las necesidades basicas de un docente impactan su ED9.5;
desempenfo...” ED13.11
“...el maestro activo actual goza de un tesdn que genera ED10.8

optimismo y empeno en su quehacer diario...”

“...sin vocacién, nosotros no nos adaptariamos a estos ED12.4
cambios...”
“...importante estar dispuestos a adaptarse a los cambios ED12.8

sociales y educativos...”

“...no es valorado, sin incentivo para mejorar la calidad de vida y ED22.4
aportar a la sociedad...”

“...este confinamiento para mi ha sido bastante negativo...me ED26.5
limita resolver las actividades que tengo como docente...”

“...en la parte profesional, bueno, que no hemos tenido ED29.5

practicamente formacion...”

Este hallazgo se ajusta a lo observado por Herrera et al. (2023), quienes analizan
como la identidad profesional se construye en escenarios de fragilidad institucional.
También dialoga con Nickel y Crosby (2021) sobre las tensiones en la identidad de
docentes en formacién. Por su parte, Bronfenbrenner (1994) permite comprender la
influencia de los sistemas sociales. Las relaciones y el respeto por los valores y la

dinamica de cada uno impactan el desarrollo humano. Para Maslow (1943) no atender

135



satisfactoriamente las necesidades como comer, dormir, vestir, alimentarse
obstaculiza el logro personal. Cyrulnik (2018) aporta claves para entender cémo los
docentes reconstruyen su identidad desde el vinculo y la pertenencia desde el apego

y la seguridad.

d. La identidad profesional se transforma en resiliencia activa, sostenida por
una vocacion innata

Este codigo se deriva de las respuestas y hace referencia a la capacidad de los
docentes para anticiparse y responder a la adversidad. El cambio abrupto provocado
por la pandemia constituyd un desafio significativo, especialmente debido a la
interaccion de la crisis con las deficiencias de los sistemas educativo y sanitario.
Frente a esta situacion, la vocacién actué como un factor amortiguador y catalizador
en el ejercicio de la profesion, dando lugar a una dimensién tanto trascendente como

resiliente. A favor de la salud del maestro (Martinez-Otero, 2003).

Los docentes manifiestan que el hecho de seguir ensefiando a pesar de todas las
dificultades es una prueba de la verdadera vocacion, como indica el testimonio de un

7

entrevistado: “...los docentes con vocaciéon somos seres resilientes con mdultiples
capacidades...” (ED26.2). Se entiende que enfrentar los cambios es la capacidad del
docente para anticiparse a las diversas adversidades que se presentan en la vida
diaria. Sin la vocacién no es posible enfrentar los cambios; un entrevistado lo expresa

“

de la siguiente manera: “...sin vocacién, nosotros no nos adaptariamos a estos

cambios...” (ED7.3). La realidad marcada por la pandemia revel6 esta verdad.

La resiliencia emerge como una capacidad activa, vinculada a la vocacion y al
compromiso ético. En varios testimonios, la vocacion aparece como una disposicion
interna, casi innata, que fortalece la identidad y activa la resiliencia. La vocacion no
es solo una disposicion inicial, sino una fuerza que se actualiza y transforma en
resiliencia activa (Henderson, 2003). Al respecto, sostiene Nickel (2021) que la
identidad puede cambiar o debilitarse en la experiencia. Los docentes narran como

han aprendido a adaptarse, resistir y encontrar sentido en medio de la incertidumbre.

La siguiente figura refleja los fragmentos del discurso en la estructura interna del

analisis de este codigo.
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Figura 12.

Fragmentos del cédigo de la identidad profesional que se transforma en resiliencia

Fragmentos del discurso

Nomenclatura

“...las necesidades basicas de un docente impactan su
desempenfo...”

“...el maestro activo actual goza de un tesdn que genera
optimismo y empefo en su quehacer diario...”

“...el docente ha tenido que adaptarse y cumplir con requisitos
gubernamentales...”

“...sin vocacion, nosotros no nos adaptariamos a estos
cambios...”

“...importante estar dispuestos a adaptarse a los cambios
sociales y educativos...”

“...hay que nacer con eso...”

“...no es valorado, sin incentivo para mejorar la calidad de vida
y aportar a la sociedad...”

“...los docentes con vocacidon somos seres resilientes con
multiples capacidades...”

“...este confinamiento para mi ha sido bastante negativo...me
limita resolver las actividades que tengo como docente...”
“...en la parte profesional, bueno, que no hemos tenido

practicamente formacion...”

ED9.5; ED13.11

ED10.8

ED12.4

ED12.4; ED7.3

ED12.8

ED14.3; ED27.2
ED22.4

ED26.2

ED26.5

ED29.5

Este planteamiento coincide con Aguaded y Almeida (2016), quienes afirman que la

resiliencia docente es clave en sociedades de cambio. También se relaciona con

Kutsyuruba (2019), quien destaca la resiliencia como competencia profesional.

En sintesis, la vocacion innata actia como fuerza interior que permite sostener el

compromiso. Cyrulnik (2019) interpreta esta resiliencia como reconstruccion de

sentido. Maslow (1968) la vincula con la alineacién entre trabajo y valores sostenida

por la motivacion. Bronfenbrenner (1994) aporta una mirada ecolégica sobre la
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construccion de la identidad profesional, en la interaccion con los componentes de

cada microsistema: valores, cultura, leyes. El intercambio con el entorno es clave.

e. La vocacion es un estilo de vida

La mayoria de los entrevistados coinciden en afirmar e insistir que la vocacion es algo
con lo que se debe nacer para poder ejercer la profesion docente, y que sin ella es
dificil desempefiarse en este campo. La vocacion docente se vive como una forma de
ser y estar en el mundo. Mas alla de una decision laboral, se configura como un modo

de vida que implica servicio, ejemplo, entrega y sentido profundo (Chirino, 2010).

Mas alla del trabajo formal, los docentes entienden su vocacién como una forma de
estar en el mundo. Ensefar no es solo una tarea, sino una expresion de identidad,
espiritualidad y compromiso social (Larrosa, 2010). Este hallazgo dialoga con
Martinez-Otero (2007), quien plantea que la vocaciébn es una forma de
autorrealizaciéon. También se relaciona con las ideas de Puente Varela (2020), quien
analiza la identidad resiliente como estilo de vida y respuesta a la realidad

venezolana.

La figura siguiente refleja la estructura interna del andlisis de este cédigo.

Figura 13.

Fragmentos del discurso del cédigo la vocacion es un estilo de vida

Fragmentos del discurso Nomenclatura
“...ser docente es una forma de vida, es estar al servicio de ED10.2
los demas, y ensefar con el ejemplo diario...”
“...sujeto que se siente atraido hacia una profesion o forma de ED14.2
vida y capaz de afrontar los retos...”
“...hay que nacer con eso...” ED14.3
“...Hay que nacer con esa vocacion...” E27.2

Maslow (1968) interpreta esta vivencia como expresion de logro y bienestar en el
alcance de la plenitud humana y Cyrulnik (2018) la vincula con factores protectores

en contextos de adversidad. Mientras que Bronfenbrenner (1978a) permite
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comprender como esta forma de vida se construye en interaccion con los sistemas.
En contraste, Edward (2021) sostiene que “la habilidad para superar tragedias o

acontecimientos traumaticos se fortalece en entornos positivos...”

En coherencia con lo planteado desde el problema, pasando por el marco teodrico, el
analisis del eje vocacion docente, identidad profesional y resiliencia, se evidencia lo
que sigue. En el contexto venezolano, marcado por crisis estructural,
desinstitucionalizacién educativa y precariedad laboral, el ejercicio docente se ha
convertido en una practica de resistencia de acuerdo con lo afirmado por Leal (2014)

sobre el impacto de la situacion nacional y la respuesta del sector docente.

Se infiere que la vocacién no solo es innata, sino que requiere cultivarse y trabajarse
diariamente. Constituye un estilo de vida que implica una relacion constante con otras
personas y con el entorno, lo que refleja una dimension social y ética en la practica

docente.

En este sentido, la vocacion y la resiliencia de los docentes se convierten en
elementos clave para acompanar a los estudiantes en contextos de incertidumbre y
cambios acelerados, al facilitar espacios de reflexién sobre su identidad y proyecto de

vida, y al fortalecer su desarrollo integral y vocacional (Crouzel, 2025).

Este eje responde al objetivo de comprender como la vocacion docente se transforma
en identidad profesional resiliente, revelando los recursos éticos, afectivos vy

comunitarios que permiten sostener la labor educativa en medio de la adversidad.

En este sentido, la vocacion, entendida como impulso ético y espiritual, se convierte
en identidad profesional a través de la experiencia, la formacion y la interaccion con
el entorno (Martinez-Otero, 2004; Sabino, 2023). Esta transformacion no es lineal ni
automatica: se da en tensidon con las condiciones materiales, institucionales y

simbdlicas del contexto.

Por otra parte, la identidad profesional se configura en didlogo constante con el
entorno. A pesar de los desafios estructurales, los docentes sostienen su rol desde el

tesdn, la adaptabilidad y el deseo de aportar a la transformacion educativa. Esta
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identidad se tensiona, se redefine y se fortalece en contextos adversos, mostrando

una construccion dinamica, ética y afectiva (Bronfenbrenner, 1994).

En consecuencia, la resiliencia emerge como una capacidad activa, vinculada a la
vocacion y al sentido de pertenencia. Los docentes se reinventan, se adaptan y
persisten, incluso cuando el sistema los limita. Esta resiliencia no es solo resistencia:
es reconstruccion de sentido, es vinculo protector, es fuerza interior que permite
seguir educando con dignidad. Esta dimensidon se vincula con el nivel de
autorrealizacion de Maslow (1968) y con el sistema ontogenético de Bronfenbrenner
(1978), donde la historia personal y la espiritualidad juegan un rol clave en la

resiliencia.

Reconocer esta vocacion como estilo de vida implica dignificar el rol docente y
promover politicas que lo sostengan desde lo humano, lo institucional y lo estructural.
Respecto a este eje, los hallazgos revelan que los componentes principales de la
vocaciéon son la pasion, el compromiso, el amor, la interrelacion, la resiliencia y la
proactividad. Ademas, la vocaciéon, fundamentada en la dimension axiolégica, se
expresa a través de la profesioén al enfrentar desafios y adaptarse a los cambios en
el marco de una relacion colectiva de respeto, solidaridad, colaboracion, sinergia que
se desarrolla en la experiencia de cada dia en interaccion con los diferentes

ambientes, valores, leyes a través de los otros (Bronfenbrenner, 1994).

Bronfenbrenner (1979, 1987) permite comprender como los sistemas microsociales
(familia, escuela) y macrosociales (politica educativa, economia) influyen en la
configuracién de la identidad profesional. Cyrulnik (2019) aporta la nocién de
resiliencia como reconstruccidn del sentido, lo que se confirma en los relatos
docentes: la vocacion no desaparece, sino que se reconfigura como fuerza de

permanencia.

Maslow (1943) plantea que el bienestar y el logro requieren la satisfaccion de
necesidades primarias. Sin embargo, los hallazgos muestran que la vocacion se
sostiene incluso cuando esas necesidades no estan garantizadas, lo que sugiere una

inversion del modelo piramidal en contextos de crisis.
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En sintesis, este planteamiento coincide con autores como Sabino y Martinez-Otero
(2021), quienes afirman que el docente resiliente transforma espacios violentos desde
su vocacién. También se ajusta a lo observado por Ramirez y D’Aubeterre (2007,

2012), quienes identifican la vocacion como factor protector frente al desgaste laboral.

Ademas, coincide con Cyrulnik (2019) y rebate la idea de que la vocacion se erosiona
automaticamente en contextos de crisis. Por el contrario, se fortalece como gesto
ético y espiritual. EI mencionado autor, interpreta esta dimension espiritual como
vinculo protector. Maslow (1968) la vincula con el bienestar superior de logro.
Bronfenbrenner (1978) permite comprender cémo el entorno institucional influye en la

construccion de la identidad vocacional.

En fin, los docentes sostienen su vocacion en medio de condiciones adversas.
Asumen otros oficios, enfrentan obstaculos institucionales y buscan ingresos
complementarios, sin abandonar el ejercicio docente (Leal, 2014). La vocacién se
manifiesta como una fuerza que impulsa a permanecer, incluso cuando el entorno no

garantiza condiciones minimas para el desarrollo profesional.

Eje tematico 2: Profesion docente y escenario socioeducativo

La investigacién parte de una problematica estructural: el ejercicio docente en
Venezuela se desarrolla en un entorno marcado por la precariedad, el deterioro
institucional y la desvalorizacion profesional. Este eje responde al objetivo de analizar
coémo los docentes enfrentan las condiciones socioeducativas adversas y transforman
su practica profesional desde la resiliencia y la vocacion. Este eje aborda las
condiciones estructurales, simbdlicas y profesionales que configuran el ejercicio

docente en Venezuela.

Los testimonios revelan un entorno socioeducativo marcado por el deterioro
institucional, la desvalorizacion del rol docente y la precariedad de recursos. Sin
embargo, en medio de la adversidad, emergen narrativas de adaptacién, reinvencién
y fortalecimiento profesional. Los docentes consolacionistas no solo resisten:
transforman su practica, desarrollan nuevas capacidades y sostienen su vocacion
como respuesta ética y afectiva al contexto. Manifiestan que, a pesar del colapso de

servicios, la inestabilidad politica y la falta de reconocimiento, permanecen.
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Cdédigos interpretativos

Deterioro progresivo del entorno socioeducativo.
Desvalorizacion de la profesion docente.
Factores clave en la articulacion entre profesion, vocacion y resiliencia.

Adaptacién y fortalecimiento profesional en contextos adversos.

®© a0 T ®

Potenciacion de cualidades profesionales.

a. Deterioro progresivo del entorno socioeducativo

Los testimonios afirman que la interrupcion constante del servicio eléctrico o la
ausencia de tecnologia avanzada, las fallas de internet y su costo es lo que dificulta
el desarrollo de la actividad educativa. Atribuyen esta situacion a politicos inoperantes
y a la implementacion de politicas equivocadas. En contraste, en cuanto a
infraestructura y mobiliario, las instituciones involucradas en el estudio mantienen en
buen estado de funcionamiento los espacios y recursos didacticos. En resumen, se
van distinguiendo las partes que definen la situacion en su totalidad. Los fragmentos
narrativos describen un entorno marcado por el colapso de servicios publicos, la falta
de conectividad, la escasez de recursos y la ausencia de politicas educativas

coherentes:

Fragmentos del discurso Nomenclatura

..el problema del efectivo, el problema del ED13.3
transporte, el problema del salario...”

..sin luz, internet, transporte publico...” ED16.5
..no se cuenta con los insumos tecnoldgicos...” ED25.5
..hay que reformar esas politicas educativas...”

..no hay ese apoyo hacia nosotros los docentes...” ED30.5

Figura 14.

Fragmentos del discurso del coédigo deterioro progresivo del entorno socioeducativo

142



Como se ha reiterado, Bronfenbrenner (1979, 1987) ayuda a comprender como los
sistemas macrosociales —gobierno, economia, politicas publicas— inciden
directamente en el microsistema escolar. También Maslow (1943) sefala que la
insatisfaccion de necesidades basicas limita la autorrealizacion, lo que tensiona el
ejercicio docente. Cyrulnik (2019) aporta claves para entender como, a pesar del
deterioro, los docentes buscan sostener el sentido de su vocacién. La comunidad
consolacionista emerge como sostén afectivo y estructural, compensando
parcialmente el abandono estatal. En este sentido, el itinerario formativo sustentado
en los fundamentos de la pedagogia consolacionista establecidos en el Caracter
Propio de los Colegios de la Consolacion (HNSC, 2004); desarrollado en
convivencias, retiros, talleres, encuentros, congresos, jornadas de estudio y reflexion,
con herramientas resilientes como es la lectura creyente y sistematizacion de
experiencias; investigaciones como este estudio y la participacién en eventos extras
compartiendo la dimensién educativa con otras instituciones publicas y privadas

donde son invitados.

Este planteamiento coincide con lo informado por la Agencia de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR, 2021) la Organizacion de Naciones Unidas (2018) y la
UNESCO (2022), que advierten sobre el impacto de la crisis en los sistemas
educativos de América Latina y la necesidad de fortalecer la funcion pedagogica, el
compromiso profesional, la dimension ética y social como agente transformador

impulsando la potencializacion de resiliencia espiritual y social.

b. Desvalorizacion de la profesiéon docente

Los testimonios evidencian la pérdida de reconocimiento social, econémico vy
profesional del rol docente. Los entrevistados expresan sentimientos de abandono,
precariedad y nostalgia, revelando como la desvalorizacién impacta no solo el
desempeno, sino también la dignidad y el vinculo afectivo con la vocacion. Para
algunos de los entrevistados, la condicion para que una persona tenga un buen
desempenfio y, en consecuencia, un buen rendimiento, es la satisfaccion integral y el

trabajo educativo en condiciones dignas (Ramirez, 2020).
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La permanente depreciacion de la profesion docente se acentud con el SARS-CoV-
19. La mayoria de los entrevistados coinciden en que el salario es denigrante, lo que
hace que el ejercicio de la profesién sea practicamente un acto de buena voluntad.
Sin las necesidades basicas cubiertas, es imposible ser eficiente en su desempefio.
Esto obliga a los docentes a buscar otras fuentes de ingresos distintas a las de su
profesion. Varios informantes coinciden en que el mayor impacto ha sido el factor

psicolégico confirmando lo afirmado por Quijada (2022).
La figura siguiente refleja la estructura interna del analisis de este cadigo.
Figura 15.

Fragmentos del discurso del codigo desvalorizacion de la profesion docente

Fragmentos del discurso Nomenclatura

“...sin poder cubrir sus necesidades basicas...” ED9.5
“...las necesidades basicas de un docente impactan su ED13.11
desempeno...”

“...senti tanta nostalgia de mis alumnos...” ED14.3
“...salario paupérrimo...” ED25.5
“...no hemos tenido practicamente formacioén...” ED29.5
“...obligados a ganarse la vida de otra manera para poder ED32.9
sobrevivir...”

La persistencia de esta problematica se encuentra reflejada en la Encuesta Nacional
de Condiciones de Vida (UCAB, 2023). En el plano de las teorias, Maslow (1968)
interpreta esta realidad como una fractura en la base de las necesidades humanas.
Bronfenbrenner (1978) muestra como los sistemas macrosociales fallan en sostener
al docente. Cyrulnik (2018) aporta claves para entender cédmo, a pesar del dolor, los
educadores reconstruyen su sentido desde el vinculo y la memoria afectiva. La

vocacion aparece herida, pero persistente.

c. Adaptacion y fortalecimiento profesional en contextos adversos
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Frente a un entorno adverso, se enfatiza que los docentes no solo resisten, también
desarrollan nuevas capacidades. La adaptacion se expresa en el uso de tecnologias,
gestion emocional, e innovacién pedagégica. Esta actitud revela una fortaleza
profesional que se nutre de la vocacion, la empatia y el compromiso ético. La
adversidad se convierte en escenario de aprendizaje profesional, donde la vocacién

impulsa la transformacion.

La figura que sigue refleja la estructura interna del andlisis de este codigo.

Figura 16

Fragmentos del discurso del cédigo adaptacién y fortalecimiento profesional en

contextos adversos

Fragmentos del discurso Nomenclatura

“no dejo de comunicarme con mis alumnos y representantes por ED4.5

medio de aplicaciones tecnoldgicas...”

“...hoy en dia aun cuando las dificultades seguimos...” ED9.3
“...sin vocacién, nosotros no nos adaptariamos a estos ED12.4
cambios...”

“...importante estar dispuestos a adaptarse a los cambios...” ED12.8
“...senti tanta nostalgia de mis alumnos, los extrafé tanto que ED14.3

pegué la foto de cada uno en su pupitre...”

“...Seguir trabajando con las herramientas que tenemos...” ED27.4

“...el docente ha tenido que adaptarse y cumplir con requisitos ED30

gubernamentales...”

Este hallazgo coincide con Kutsyuruba (2019) y Mullen (2021), quienes afirman que
los contextos post-crisis pueden generar culturas profesionales mas fuertes si se
acompafian de sentido y apoyo. Cyrulnik (2018) interpreta esta capacidad como
resiliencia activa, donde el vinculo y el sentido permiten reconstruir la practica

profesional.

Es evidente la persistencia de las claves del modelo humanista de Maslow (1943)

para entender como, a pesar de la insatisfaccibn de necesidades basicas, los
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docentes se apoyan en la motivacién. También el modelo de desarrollo humano de
Bronfenbrenner (1994) insiste en la comprension de como esta adaptacion ocurre en

interaccion con los sistemas sociales, tecnolégicos e institucionales.

d. Potenciacién de cualidades profesionales

En medio de la adversidad, los docentes desarrollan nuevas competencias,
habilidades, actitudes y estrategias que enriquecen y fortalecen su practica
profesional. La resiliencia se traduce en innovacién, investigacion, creatividad y

compromiso con la transformacion social.

La figura siguiente refleja la estructura interna del analisis de este cadigo.

Figura 17.

Fragmentos del discurso del cddigo potenciacién de cualidades profesionales

Fragmentos del discurso Nomenclatura
“...Cada persona esta equipada naturalmente de talentos o ED12.2
dones...”
“...salir del cuadrante de comodidad...” ED12.5
“...docentes deben estar enfocadas en ser innovador ...” ED12.8
“...con la dura tarea de investigar para enfrentar los retos ...” ED17.4
“...buscar otras alternativas para llevar a cabo el trabajo de ED34.7

nosotros, porque la resiliencia es buscar otros medios...”

Estos hallazgos coinciden con las conclusiones de Segovia (2020) quien sostiene que
“el docente se adapta a situaciones desfavorables diversas en la escuela haciendo
uso de caracteristicas personales que le permiten convertir limitaciones en fortalezas
y superar las adversidades”. Al respecto, Ortega (2021) sostiene que es necesaria la
formacion que integre emociones y neurociencia, debido a que la plasticidad cerebral
facilita la adaptacién a la diversidad. Por su parte, Cyrulnik (2019) interpreta esta
actitud como resiliencia proactiva: el sujeto no solo resiste, sino que transforma. La
riqueza de la piramide de Maslow (1943) permite ver cdmo el crecimiento profesional

se convierte en via de autorrealizacion. Y la representacion grafica de los entornos en
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una concentricidad interrelacional, de Bronfenbrenner (1994) ofrece una mirada
ecologica sobre como esta potenciacion ocurre en interaccion con los sistemas

sociales, institucionales y comunitarios, coincidiendo también con Ramirez (2018).

En sintesis, al desglosar este eje, la desvalorizacion de la profesion se manifiesta en
la invisibilizacién social, el salario insuficiente, la ausencia de formacién continua y el
abandono estatal. A pesar de ello, los docentes consolacionistas sostienen su
vocacion con dignidad, afecto y compromiso, mostrando una profunda conexién con
sus estudiantes y con el sentido de su labor comprometidos con su filosofia (HNSC,
2004).

La resiliencia no solo permite resistir, sino potenciar habilidades como la empatia, la
creatividad, la gestion comunitaria y el liderazgo ético. Los docentes consolacionistas
emergen como agentes de cambio, capaces de sostener la esperanza en medio del
colapso. Este planteamiento se refleja en Cyrulnik (2019); Sabino y Martinez-Otero
(2021) y Becona (2006), quienes afirman que la resiliencia docente es una forma de

transformacion ética y espiritual.

En medio de la adversidad, emergen narrativas de adaptacién y fortalecimiento
profesional. Los docentes se reinventan, utilizan tecnologias, mantienen el vinculo
afectivo y desarrollan nuevas competencias. La resiliencia se traduce en innovacion,
investigacion, creatividad y actitud positiva, convirtiendo la crisis en oportunidad de

crecimiento.

A la luz del modelo ecoldgico de desarrollo humano (Bronfenbrenner,1994), se
comprende como los sistemas macrosociales inciden en el microsistema escolar. La
teoria humanista de Maslow (1943) se fortalece en la persistencia de la limitacion
consecuencia de la falta de atencién a las primeras necesidades del ser humano en
el alcance de su realizacion personal. Mientras que Cyrulnik (2018) ayuda a entender
cdmo, a pesar del dolor y la precariedad, los docentes reconstruyen su practica desde

el vinculo, el sentido y la esperanza.

En sintesis, el eje sobre el ejercicio docente en Venezuela se desarrolla en un entorno
profundamente adverso, marcado por el deterioro institucional, la precariedad

tecnoldgica, la crisis econémica y la falta de politicas educativas eficaces,
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confirmando lo evidenciado por informes y organismos nacionales e internacionales
(UCAB, 2024; ACNUR 2021). Este escenario genera desgaste, incertidumbre vy
vulnerabilidad, afectando tanto el desempeno profesional como el bienestar

emocional de los educadores hasta cuestionar el sentido y significado de la vocacion.

Eje tematico 3: Vocacién docente e interioridad

Este eje recoge los relatos que vinculan la vocacion docente con la vida interior, la
espiritualidad y el carisma institucional. En medio de la adversidad, los docentes
consolacionistas encuentran en la fe, la oracion y la eucaristia una fuente de sentido,
consuelo y fortaleza. La interioridad no se vive como refugio pasivo, sino como
espacio de conexién con el propdsito, la esperanza y el servicio, confirmando la
postura de Chirino (2010). El carisma de consolar se encarna en la practica educativa,
dando lugar a un ambiente de paz, escucha y cuidado, de acuerdo a lo establecido

en su pedagogia (2004).

Cddigos interpretativos

a. La espiritualidad sostiene la vocacion.

b. Dimension educativa del carisma de consolar.
a. La espiritualidad sostiene la vocacién

Los testimonios expresan cémo la fe, la oracién y la vida espiritual son pilares que
sostienen la vocacion docente. En contextos de crisis, la interioridad se convierte en
apoyo, guia y fuente de esperanza. La espiritualidad no se limita a lo privado: se
manifiesta en el aula, en la planificacion, en el vinculo con los estudiantes y en la
forma de afrontar el sufrimiento. Siguiendo la propuesta consolacionista

(HNSC,2004). A continuacion, la figura que evidencia la esencia del cadigo.
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Figura 18.

Fragmentos del discurso del codigo la espiritualidad sostiene la vocacion

Fragmentos del discurso Nomenclatura

“...Tengo toda mi fe y toda mi esperanza en Dios de que todo ED2.3

esto va a cambiar...”

“...Mientras Dios me de salud y me mantenga aqui en este

plano...”

...Dios te guia los caminos...” ED6.3

... digo que son regalos de Dios...”

...se hace el trabajo con amor y responsabilidad...” ED7.2

... llevo a cabo por lo que Dios deposita en mi, por lo que Dios

hace en mivida...”

“...hay momentos en que me levanto desanimada... pero ED12.3
siempre esta el Espiritu Santo alli...”

“...esperanza que las situaciones sociales cambien y asi los ED12.10
maestros sean valorados por su esfuerzo...”

“...en el Colegio se respira un ambiente de tranquilidad de ED13.3
paz...”

“...tener a alguien en mi casa que celebrara la eucaristia...” ED27.5

Desde la perspectiva de Cyrulnik (2018), y de la filosofia carismatica (HNSC, 2004;
Casaus, 1985), esta espiritualidad puede leerse como un factor protector que permite
reconstruir el sentido en medio de la adversidad. Maslow (1968) aporta claves para
comprender como la trascendencia espiritual puede ser una via hacia el logro de
realizacion. Bronfenbrenner (1978) permite ubicar esta vivencia en el macrosistema

cultural y religioso que configura la identidad docente.

b. Dimension educativa del carisma de consolar

La dimensién educativa del carisma subyace en el don de consolar recibido por Maria
Rosa Molas (Casaus, 1992) expresado en la espiritualidad como se mencion6 antes.

Esta dimensién, por tanto, esta vinculada a la espiritualidad. El carisma institucional

149



de la Consolacion se encarna en la practica docente como una pedagogia del cuidado
(HNSC, 2004). Los docentes lo traducen en gestos concretos de escucha,
acompanamiento, paz y servicio. La vocacion se entrelaza con el carisma, dando
lugar a una forma de educar que dignifica, protege y transforma. La figura siguiente

evidencia los fragmentos que definen este cédigo.

Figura 19.

Fragmentos del discurso del cddigo la dimensién educativa del carisma de consolar

Fragmentos del discurso Nomenclatura

“...no sé si es por ser nosotros colegio catélico que tenemos

esa estampa también, que tenemos ese nivel de

profesionalismo, ese nivel de responsabilidad...” ED1.14
“...el colegio le ha dado esas charlas motivadoras a uno...”

“...en los colegios catolicos y transmitir eso, en el proceso de ED12.11
ensefanza los dones que tengo. Esa evangelizacion...”

“...en el Colegio... también hacen mucho esfuerzo para hacer ED12.14
sentir agradable al docente...sobre todo aqui en la institucion,

de la Consolacion...”

“...Estando en un colegio catdlico, claro mas aun...”

“...las oraciones en la planificacion, hacer esta oracion antes de ED27.5
comenzar la actividad, todo en familia, rezar...”

“...el Carisma ayuda...” ED35.9

Bronfenbrenner (1979), permite interpretar que este carisma actua como sistema de
apoyo institucional que fortalece el microsistema escolar. Maslow (1968) plantea
como el servicio y la pertenencia a una comunidad con sentido favorecen el desarrollo
integral del docente. Cyrulnik (2019) aporta una mirada sobre como el consuelo, como
vinculo reparador, puede ser una herramienta de resiliencia tanto para el educador

como para sus estudiantes coincidiendo con la filosofia consolacionista (HNSC, 2004)

En sintesis, los testimonios revelan que la vocacién docente consolacionista se

sostiene en una profunda vida interior, donde la fe, la oracidon y el carisma institucional
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actuan como fuentes de sentido, fortaleza y consuelo. En medio de la adversidad, los
docentes encuentran en la espiritualidad una guia que les permite resistir, cuidar y
educar con esperanza. Expresiones que encuentran reflejo en el estudio de Sabino

(2023) sobre los elementos cualitativos de la pedagogia consolacionista.

La oracion, la eucaristia y la vivencia de la fe no son practicas aisladas, sino parte de
una experiencia integral que fortalece la resiliencia y el compromiso ético. Esta
espiritualidad encarnada permite resignificar el sufrimiento, sostener el vinculo con
los estudiantes y mantener viva la vocacién (Henderson y Milstein, 2003; Cyrulnik,
2018). La dimensién de interioridad también exige una gestion emocional profunda,

donde la espiritualidad actua como mediadora del bienestar y la perseverancia.

El carisma de consolar se traduce en una pedagogia del cuidado, donde el servicio,
la escucha y la creacion de ambientes de paz son expresiones concretas de la misiéon
educativa (HNSC, 2004). Los docentes no solo ensefan: consuelan, acompafian y

transforman desde el amor y la esperanza.

Eje tematico 4: Factores resilientes y ejercicio profesional

Este eje recoge los relatos que vinculan la resiliencia con el ejercicio profesional
docente en contextos de precariedad. Los testimonios revelan cémo la falta de
recursos, proteccion social, reconocimiento y condiciones laborales dignas representa
un obstaculo estructural que afecta el bienestar y desempefio de los educadores. Sin
embargo, esta misma adversidad se convierte en detonante de procesos resilientes,
donde los docentes desarrollan estrategias personales, éticas y afectivas para

sostener su vocacion.

Los docentes movilizan recursos personales (creatividad, espiritualidad),
comunitarios (redes de apoyo, voluntariado) y simbdlicos (sentido de mision) para
sostener su practica. Por eso lo anterior es valido y resulta un aporte actual
reconocido como elemento para alcanzar la sostenibilidad y la salida de la pobreza,
en los términos de los objetivos de desarrollo (ONU, 2015). Esta visién responde a la
inquietud de comprender los elementos culturales y comunitarios emergentes en
procesos resilientes (Ruiz, 2020). La vocacion se convierte en puente entre la

profesion y la resiliencia, permitiendo transformar la adversidad en oportunidad, idea
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que refuerza la paradoja de Gallegos et al. (2020), sobre la adversidad como fuente

de riesgos y potencia de resiliencia al mismo tiempo.
Cddigos interpretativos

a. La resiliencia como condicion inherente al ejercicio de la docencia.
Limitaciones de las politicas educativas en la promocion de la resiliencia
docente.

c. La precarizaciobn docente como obstaculo estructural y detonante de la

resiliencia profesional.
a. Laresiliencia como condicion inherente al ejercicio de la docencia.

Este codigo recoge testimonios que revelan cémo la resiliencia no es solo una
respuesta ocasional ante la adversidad, sino una cualidad constitutiva del ser docente.
En el contexto venezolano, educar implica adaptarse, sostener el vinculo,
reinventarse y persistir, incluso cuando las condiciones estructurales son
desfavorables. La resiliencia se manifiesta como una forma de estar en el mundo, una
ética de la esperanza y el compromiso. La figura siguiente recoge los fragmentos para

este codigo.
Figura 20.

Fragmentos narrativos del discurso del cédigo la resiliencia como condicion inherente

al ejercicio de la docencia

Fragmentos del discurso Nomenclatura

“...tener una actitud positiva, aprender a crecer de los ED23.7

problemas, tener sentido del humor, autocontrol emocional...”

“...uso de caracteristicas personales que le permiten convertir ED28.8

las limitaciones en fortalezas y asi superar las adversidades...”

“...enfrentar los problemas en los momentos criticos...” ED7.15
“...tener valores y principios firmes, porque uno es un ED9.15
modelo...”
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“...son las aptitudes, personalidad, intereses y habilidades de la ED14.1
persona...ser docente de primaria implica una vocacién desde

el sentir, el pensar y el hacer...”

“... los cambios actuales han motivado a que el docente siga ED2.1
investigando, innovando y creando...
« " o EDS8.1
...compuesto por la ética, por principios, valores y un
compendio de actitudes...”

ED21.8
“...Transformar las adversidades en oportunidades...”

ED12.1

“...su vocacion esta por encima de cualquier otro aspecto y
prueba de ello es su dedicacion a tiempo completo en tiempos

de crisis...”

Los testimonios muestran que la resiliencia forma parte del nucleo identitario del
docente consolacionista (HNSC, 2004). No se trata solo de enfrentar, sino de cultivar
actitudes, habilidades y disposiciones que permiten transformar la adversidad en
oportunidad. El sentido del humor, el autocontrol emocional y la capacidad de
convertir limitaciones en fortalezas son expresiones concretas de esta resiliencia

inherente.

Desde Cyrulnik (2018), esta resiliencia puede leerse como una narrativa de
reconstruccion que se activa desde el vinculo y la identidad. Maslow (1968) permite
comprender como estas actitudes favorecen la autorrealizacion, incluso en contextos
de carencia. El enfoque de Bronfenbrenner (1978) aporta una mirada sobre cémo
estas caracteristicas personales interacttan con los sistemas sociales e

institucionales para sostener el ejercicio profesional.

b. Limitaciones de las politicas educativas en la promocion de la resiliencia

docente.

Este cadigo recoge testimonios que evidencian cémo las politicas educativas vigentes
no favorecen el desarrollo de la resiliencia profesional. Los docentes sefialan la
ausencia de formacién continua, el abandono institucional y la falta de estrategias

estructurales que reconozcan y fortalezcan su rol. En lugar de ser un soporte, el
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sistema educativo se percibe como un obstaculo que exige adaptacion sin ofrecer

condiciones dignas. A continuacion, los fragmentos que evidencian este codigo.

Figura 21.

Fragmentos del discurso del cédigo limitaciones de las politicas educativas en la

promocion de la resiliencia docente.

Fragmentos del discurso Nomenclatura
“...no contamos con una Clinica o péliza que nos ayude...” ED1.8
“...no contamos con un seguro de salud, estamos expuestos a ED4.8

padecer cualquier accidente laboral...”
“...pienso hay muchas leyes, pero no se estan cumpliendo...” ED13.13

“...siento que esas politicas sociales y econémicas no ayudan...” ED30.5

Los testimonios revelan una profunda desconexion entre las politicas educativas de
proteccion y las necesidades reales del ejercicio docente. La falta de protecciéon
social, de formacion continua y de condiciones laborales dignas genera un entorno
que no promueve la resiliencia, sino que la exige sin sostenerla. Los docentes se ven
obligados a activar recursos personales para superar obstaculos que deberian ser
atendidos por el sistema. Estas revelaciones encuentran reflejo en las afirmaciones
de Leal (2014).

Esta resiliencia forzada, aunque admirable, evidencia una falla estructural. Desde
Bronfenbrenner (1978), se comprende cédmo el macrosistema politico y econémico
incide negativamente en el microsistema escolar. Maslow (1968) permite interpretar
cdmo la ausencia de seguridad basica limita el desarrollo pleno del profesional.
Cyrulnik aporta claves para entender cédmo, a pesar del abandono institucional, los

docentes reconstruyen sentido desde sus propios recursos internos.

c. La precarizacién docente como obstaculo estructural y detonante de la

resiliencia profesional
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La precarizacion se manifiesta como una constante en el entorno educativo
venezolano. Los maestros enfrentan carencias estructurales que afectan la salud, la
seguridad y el reconocimiento profesional. La virtualidad impuesta sin preparacién, la
falta de servicios basicos, la escasez tecnolégica y el abandono institucional

configuran un escenario de vulnerabilidad.

Los entrevistados describen un entorno marcado por la precariedad tecnoldgica, el
colapso de servicios publicos, la inestabilidad politica y la falta de apoyo
gubernamental. La pandemia y la crisis econdmica agravan esta situacion, generando
un escenario de incertidumbre y desgaste que afecta directamente el desempefio
docente. Los relatos evidencian que la precarizacion —bajos salarios, falta de
insumos, multiples empleos— no solo limita el ejercicio profesional, sino que activa
mecanismos de resiliencia. Los docentes desarrollan estrategias para sostener su
vocacion, reorganizar su tiempo, y mantener el vinculo con sus estudiantes. A
continuacion, la figura que refleja la estructura interna del cédigo precarizacion de la

profesién docente.

Figura 22.

Fragmentos del discurso del cédigo la precarizacion docente como obstaculo

estructural y detonante de la resiliencia profesional.

Fragmentos del discurso Nomenclatura
“...el paso repentino a la virtualidad sin preparacion ...” ED5.1
“...laluz se va a cada rato, muchos bajones y alza de luz...” ED27.10
“... la realidad socio educativa venezolana es compleja...” ED4.13
“...el personal docente se adapta a diversas situaciones ED28.8
desfavorables ...”
“...ser docente de primaria implica una vocacion desde el ED14.1).

sentir, el pensar y el hacer...”

El enfoque de los sistemas concéntricos (Bronfenbrenner, 1994) la precarizacion se
ubica en el macrosistema politico y econdémico que incide directamente en el

microsistema escolar. Maslow permite interpretar cdmo la insatisfaccion de
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necesidades basicas puede limitar el desarrollo pleno, pero también activar la
busqueda de sentido. Cyrulnik (2018) aporta claves para comprender cémo el
sufrimiento puede convertirse en motor de reconstruccién cuando se acompafia de

vinculos significativos y narrativas de esperanza.

Este hallazgo coincide con Ramirez y D’Aubeterre (2012), quienes identifican la
precarizacion como fuente de desgaste, pero también como catalizador de
transformacion. Cyrulnik (2019) aporta la nocién de resiliencia como reconstruccion
del sentido, lo que se confirma en los relatos: la adversidad no paraliza, sino que

moviliza.

En sintesis, en este eje, los testimonios revelan que el ejercicio docente en Venezuela
exige una resiliencia constante, activa y profundamente humana. La resiliencia no se
presenta como una respuesta ocasional, sino como una condicion inherente al ser

docente, una estrategia profesional y una ética del compromiso.

Los educadores consolacionistas enfrentan obstaculos estructurales como la
precarizacion laboral, el abandono institucional y la ausencia de politicas educativas
que promuevan su bienestar. Sin embargo, estas adversidades se convierten en
detonantes de procesos resilientes, confirmando que “las caracteristicas adversas del
contexto pueden generar riesgos y dificultades en el quehacer y al mismo tiempo
potenciar procesos resilientes” Forjan (2018); donde el vinculo con los estudiantes, la

vocacion, la espiritualidad y el carisma institucional actian como factores protectores.

La resiliencia se manifiesta en la capacidad de adaptarse, transformar las limitaciones
en fortalezas, sostener el vinculo afectivo y continuar educando con esperanza. Esta
fortaleza no es individual ni espontanea: se construye desde el sentido, el

acompanamiento y la pertenencia a una comunidad que consuela y dignifica.

Desde Cyrulnik (2019), la resiliencia docente puede leerse como una narrativa de
reconstruccion que se activa desde el vinculo y la identidad. Maslow (1943) permite
comprender como, a pesar de la insatisfaccion de necesidades basicas, los docentes
buscan autorrealizacién en su labor. Bronfenbrenner (1994) aporta una mirada sobre
cdmo los sistemas sociales e institucionales influyen en la activacién o limitaciéon de

esta resiliencia.
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A manera de sintesis

El analisis cualitativo permitié identificar cuatro ejes tematicos que configuran la
experiencia resiliente de los docentes consolacionistas en Venezuela. Estos ejes
revelan que la vocacion docente no es una disposicién estatica, sino una fuerza ética,
espiritual y afectiva que se transforma en identidad profesional y sostiene el

compromiso educativo en contextos de adversidad.

Los testimonios muestran que la profesion docente se desarrolla en un escenario
socioeducativo profundamente deteriorado, marcado por la precariedad institucional,
la desvalorizacion del rol docente y la ausencia de politicas educativas eficaces. Sin
embargo, en medio de esta crisis, emergen narrativas de adaptacion, fortalecimiento
y transformacion, donde la resiliencia se manifiesta como una estrategia vital, ética 'y

relacional.

La interioridad y la espiritualidad, coincidentes con los objetivos de desarrollo interior
promovidos también como ejes desarrolladores, aparecen como fuentes de sentido y
consuelo, articuladas con el carisma institucional de la Consolacion. La vocacion se
vive como una forma de vida, una mision que se encarna en el vinculo con los
estudiantes, en la pedagogia del cuidado y en la capacidad de consolar en medio del

sufrimiento.

Finalmente, la resiliencia profesional se configura como una condicion inherente al
ser docente, activada por el vinculo afectivo, la vocacién, la comunidad institucional y
la capacidad de transformar la adversidad en oportunidad. Esta resiliencia no es solo
resistencia: es reconstruccion de sentido, ética del compromiso y pedagogia de la

esperanza. Una sintesis de lo anterior se puede visualizar en la siguiente figura.

Figura 23.

Sintesis de modelos tedricos, categorias y hallazgos

Modelo / Autor Categoria Aporte principal Relacién con
vinculada hallazgos
La vocacién como Los docentes
Maslow (1943) Vocacién / necesidad superior consolacionistas viven

Autorrealizacion
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Bronfenbrenner
(1979, 1987b)

Cyrulnik (2018,
2019)

Henderson
(2003)

Chirino (2010),

Larrosa (2010)

Coello (2019)

ONU / UNESCO
(2015-2023)

Entorno /
Desarrollo
humano

Resiliencia /
Trauma

Resiliencia /
Educacion

Vocacion /
Servicio

Resiliencia /
Estrategias

Calidad
educativa
sostenible

gue impulsa el
desarrollo personal

El entorno como
sistema
interconectado que
influye en el desarrollo

La resiliencia como
reconstruccion tras la
adversidad

Capacidad de
adaptacion y
competencia en
contextos educativos
adversos

Vocacién como fuerza
interior, dony
compromiso con el
otro

Automotivacion,
autocontrol, humildad,
dialogo como claves
resilientes

Educacion inclusiva,
equitativa,
transformadora y
ambiental

su vocacién como
misién de vida

La vocacion y resiliencia
se construyen en
interaccién con
microsistemas y
cronosistema.

Los docentes enfrentan
la crisis con creatividad,
espiritualidad y
compromiso

La resiliencia docente
se activa en la practica
cotidiana frente a
tensiones estructurales

La vocacién se expresa
en el vinculo afectivo
con estudiantes y
comunidad

Estrategias presentes
en los testimonios de
docentes
consolacionistas

La vocacién y resiliencia
son pilares para lograr
una educacion de
calidad sostenible

Llegados a este punto, se pueden identificar elementos claves en el proceso del

analisis cualitativo, como se explicitan a continuacion.

Patrones, relaciones, discrepancias y tensiones emergentes

La informacién emergente en los temas anteriores revela diversos patrones en la

relacion entre vocacion docente, resiliencia y el contexto educativo consolacionista.

También se identifican relaciones estructurales entre los factores que influyen en la

ensefianza y algunas discrepancias en los desafios que los docentes enfrentan.

En este analisis se identifican los siguientes patrones: la vocacién docente como eje

central de la resiliencia; se evidencia que la vocacion es un pilar fundamental en el

ejercicio profesional, pues otorga sentido y proposito a la ensefianza, permitiendo

gue los docentes consolacionistas perseveren a pesar de dificultades estructurales.

La vocacion se refuerza a través del compromiso con valores institucionales, la

entrega a los estudiantes y la motivacion trascendente.
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Otro patrén es la resiliencia como factor protector ante condiciones adversas. La
resiliencia aparece como aspecto clave para enfrentar la precarizacion laboral, el
estrés y la falta de recursos. También se destaca que los docentes consolacionistas
desarrollan estrategias de afrontamiento, como el apoyo social, la regulacion
emocional y la formacion continua. Un tercer patrén se refiere a la interaccion entre
el contexto social e institucional en la resiliencia docente, pues se reconoce que el
entorno juega un papel fundamental en el desarrollo de resiliencia. El respaldo
comunitario, la estabilidad laboral y el acceso a oportunidades de capacitacion
contribuyen a fortalecer la resistencia psicolégica de los docentes. La falta de
incentivos econdmicos y tecnoldgicos representa un obstaculo para la ensefianza

resiliente.

En relacién a la precarizacion y la adversidad en la profesion docente, esquema
también identificado, se observa en la profesién docente. Se observa una constante
referencia a la desvalorizacion de la profesién docente, lo que indica una tendencia
a la falta de reconocimiento y el debilitamiento de las condiciones laborales. La crisis
econémica-humanitaria y la situacion tecnoldgica desactualizada refuerzan la idea de
gue el ejercicio de la docencia enfrenta obstaculos estructurales. La necesidad de un
salario digno y la falta de proteccion juridica resaltan la vulnerabilidad de este sector.
Nuevamente se vislumbra el esquema relacionado con la resiliencia como como

condicidn necesaria para la permanencia en la docencia.

Uno mas es el impacto del contexto en la vocacién docente. La vocacién es definida
como un estilo de vida, pero se reconoce que enfrenta cambios y desafios en el
contexto actual. Se menciona que las condiciones existenciales se vida no siempre
fortalecen la vocacién, lo que implica que factores externos pueden afectar su
desarrollo.

Relaciones estructurales

Por otra parte, son varias las relaciones estructurales que se pueden extraer del
andlisis e interpretacion de los resultados cualitativos. A continuacion, se exponen
algunas. La primera es entre la vocacion y la resiliencia, la vocacion impulsa la

resiliencia al generar un compromiso profundo con la ensefianza. Aunque se sostiene
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en principios y valores requiere condiciones minimas para su ejercicio. Sin resiliencia,
la vocacion puede verse debilitada ante condiciones adversas. La resiliencia fortalece
la vocacion, permitiendo al docente mantener su propdésito y motivacién en tiempos
de crisis. La falta de reconocimiento y valoracion profesional puede afectar la

motivacion de los docentes, debilitando su compromiso.

Una segunda relacién se aprecia entre formacion y afrontamiento. La posibilidad de
actualizarse académicamente fortalece la resistencia hacia el afrontamiento de
desafios pedagdgicos y emocionales. La resiliencia se incrementa con la preparacion
constante. La carencia de oportunidades de formacién puede generar desgaste
profesional, afectando la vocaciébn. Se menciona el apoyo institucional y
congregacional, lo que indica que existen estructuras que pueden fortalecer la

resiliencia y la permanencia en la profesion.

Una tercera es la relacion entre la precarizacion y estrategias de resiliencia. La
precarizacion docente es un factor que debilita la profesion, pero las estrategias
resilientes ayudan a sobrellevarla. Sin embargo, la falta de apoyo estructural puede
limitar la capacidad de adaptacion y desgaste a los docentes mas resilientes. El
apoyo entre colegas y el sentido de misién compensan la falta de recursos. Sin
embargo, cuando la precarizacién alcanza niveles extremos, la resiliencia puede no

ser suficiente para sostener la vocacion.

Como conclusién, la informacién analizada muestra una tension entre la vocacion y
la precarizacion. La resiliencia resulta clave para la permanencia en la docencia, pero
no siempre recibe respaldo de las politicas educativas. El contexto impacta en la
vocacion, ya que las condiciones externas pueden fortalecerla o debilitarla. La

siguiente figura muestra patrones y relaciones estructurales.

Figura 24.

Patrones y relaciones estructurales

PATRONES RELACIONES ESTRUCTURALES

Vocacion y resiliencia.
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Vocacion docente eje de la

resiliencia.

Resiliencia factor protector. Formacion y afrontamiento.
Precarizacion y adversidad en la Precarizacion y estrategias de
profesion docente. resiliencia.

Impacto del contexto en la Valoracién del entorno.

vocacion docente.

Tensiones criticas e implicaciones segun analisis de los ejes teméticos.

Ademas de los patrones y las relaciones, el examen sistematico de los ejes tematicos
revela un conjunto de tensiones estructurales, profesionales y éticas que completan
el mapa de interpretacién y valoraciéon de los resultados expresados en los ejes
tematicos. Estas tensiones no solo atraviesan la experiencia cotidiana del maestro
en contextos adversos, sino que también interpelan directamente la sostenibilidad de
la vocaciéon y la resiliencia docente. Estos desajustes —entre el compromiso
vocacional y la precarizacion, entre la autoexigencia resiliente y la ausencia de
condiciones dignas, entre el reconocimiento simbdlico y el abandono estructural—
evidencian un campo de contradicciones que afectan la permanencia, el bienestar y
el sentido del ejercicio educativo. Frente a este escenario, emergen implicaciones
sustantivas que demandan no solo comprension académica, sino propuestas
concretas: dignificar la labor docente, fortalecer el acompafiamiento institucional y

replantear politicas educativas que dejen de exigir heroicidades silenciosas.

A continuacion, se exponen dichas tensiones y sus implicaciones, como claves
interpretativas para la transformacion del sistema educativo desde una ética del
cuidado y la justicia social. Al final, un cuadro sinOptico permitira ver estos elementos

y sus implicaciones en conjunto.

Para empezar, el desafio de mantener la vocacion en contextos de precarizacion;
aunque la vocacion impulsa el compromiso docente, no basta para sostener la

permanencia cuando el contexto se vuelve estructuralmente hostil. La idea de que la
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vocacion permite afrontar la precarizacion puede ser optimista, pues en algunos
casos la precarizacion supera la capacidad adaptativa de los maestros. La
precarizacion puede erosionarla, y sin condiciones dignas, incluso los educadores

mas comprometidos enfrentan la posibilidad del abandono profesional.

Siguiendo con las tensiones, una segunda identificada es la resiliencia necesaria
pero no promovida institucionalmente (politicamente). Se afirma que la resiliencia es
esencial para el ejercicio docente, pero a la vez se alega que las politicas educativas
no ofrecen marcos estructurales que la favorezcan. Esta falta de coherencia entre
discurso y accién fragua una brecha peligrosa: se exige resistencia, pero no se

proveen las condiciones para cultivarla.

A lo anterior se afiade la tension del apoyo institucional contra las condiciones
laborales precarias: a pesar de los esfuerzos de acompafamiento congregacional y
comunitario la realidad muestra que la falta de salario digno, la precarizacion y la
crisis econdmica-humanitaria sugieren que este respaldo es insuficiente. La

resiliencia individual puede no ser suficiente sin mejoras tangibles.

Ahondando todavia un poco mas, otra tension del rol del contexto en la sostenibilidad
de la vocacioén: la vocacion no es inmune a las condiciones sociales, politicas y
econémicas. El entorno puede nutrirla o debilitarla, sostenerla o quebrarla.
Reconocer esto es clave para transitar de una vision idealizada del docente a una

comprension estructural de su realidad.

Por dltimo, las diferencias en el acceso a herramientas de resiliencia. No todos los
docentes consolacionistas tienen las mismas condiciones para desarrollar resiliencia.
Aquellos con mayores redes de apoyo y acceso a formacion tienen mayor capacidad
de afrontamiento y adaptacion ante la adversidad. La resiliencia no es homogénea,
depende de factores institucionales y personales que varian en cada contexto. Hay
docentes con mayor acceso a redes, formacion o contencién emocional, y otros mas
expuestos a la vulnerabilidad. Estas desigualdades internas demandan estrategias

diferenciadas que reconozcan los distintos puntos de partida.

En suma, la resiliencia docente necesita ser promovida, acompafiada y sostenida por

politicas educativas coherentes con la complejidad del oficio. La vocacion, lejos de
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ser un recurso inagotable, necesita ser cuidada colectivamente, segun lo aportado

por Librado (2023). A continuacion, la figura 25 muestra la sinopsis de los ejes y los

hallazgos en tension.

Figura 25.

Sinopsis de los ejes, hallazgos, tensiones e implicaciones.

Eje de Hallazgo Tensidn identificada Implicaciones
analisis principal
Vocacion Fuente de La precarizacion puede  La vocacion
docente sentido, desgastarla o hacerla necesita ser
compromiso y insuficiente para cuidada, no
permanencia sostener la profesion puede sostenerse
sola en contextos
hostiles
Resiliencia Clave para No todos los docentes Debe ser
personal afrontar tienen los mismos fortalecida
adversidades recursos internos o institucionalmente
externos para y contextualizada
desarrollarla segun
necesidades
Apoyo Acompafiamiento Insuficiente frente a El apoyo
institucional y  espiritual y condiciones materiales simbolico debe
comunitario emocional es deterioradas complementarse
valorado con mejoras
tangibles
Condiciones Salarios bajos, Contradicen la exigencia Urge dignificacion
laborales falta de insumos, de vocaciony resiliencia de la labor
presion sostenida docente desde lo
emocional estructural
Acceso a Formacion, redes Desigual acceso genera  Se requiere
herramientas  de apoyo, brechas entre docentes  equidad en
acompafiamiento politicas de
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de fortalece desarrollo

afrontamiento  resiliencia profesional

Politicas No promueven Exigen resiliencia sin Es necesario

educativas explicitamente la  proveer las condiciones  alinear el
resiliencia ni necesarias discurso
protegen la pedagdgico con
vocacion el respaldo

estructural

Interaccién El contexto El amor por ensefiar no  La vocacion debe

vocacion- puede fortalecer  basta si se vive en estar

contexto o debilitar la entornos degradantes acompafiada por
motivacién politicas de
docente sostenibilidad

Organizacion y presentacion de los datos cuantitativos: items de la escala de
resiliencia CD RISC 10 (2012)

En este tercer momento, se presenta la organizacion de los datos obtenidos mediante
la aplicacién de la Escala Abreviada de Resiliencia de Connor-Davidson (2012) (CD-
RISC 10), instrumento validado en diversos contextos que permite evaluar el nivel de
afrontamiento y adaptaciéon (Soler, 2016); como instrumento complementario para
explorar los niveles de resiliencia percibida. Lejos de reducir la experiencia a una
puntuacion, la escala se interpreta como un espejo que refleja y dialoga con las
vivencias narradas, permitiendo identificar patrones, tensiones y fortalezas. La escala,
compuesta por diez items, permite identificar la capacidad de los participantes para
adaptarse, persistir y encontrar sentido en contextos de adversidad. Para ello, los

datos se agruparon y organizaron en una matriz elaborada para su analisis.

La escala se aplicé a 36 maestros de primaria de los Colegios de la Consolacion en
Venezuela, en el marco de una investigacion que busca comprender la resiliencia
como practica situada, ética y afectiva. Los resultados se interpretan en primer lugar
segun su propio criterio de interpretacion y el didlogo con los ejes tematicos

construidos en el analisis cualitativo. Posteriormente, se discuten integrados en una
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matriz que articula lo medido con lo narrado a la luz de la hipdtesis, los objetivos y del

marco tedrico.

La escala CD-RISC 10 se basa en una concepcion dinamica de la resiliencia,
entendida como la capacidad de afrontar situaciones dificiles, mantener el equilibrio
emocional y reconstruir el sentido de vida. En este estudio, se considera que dicha
capacidad no es solo individual, sino también relacional, institucional y espiritual, en

coherencia con el enfoque consolacionista.

Para iniciar se presentan los cuadros de frecuencia correspondientes a los diez items
de la escala CD-RISC 10, aplicada a 36 docentes de los Colegios de la Consolacién
en Venezuela. Estos cuadros permiten observar la distribucién de respuestas en cada
item, facilitando la identificacion de tendencias, niveles de acuerdo y variabilidad entre

participantes.

Cada item de la escala evalua una dimension especifica de la resiliencia, como la
capacidad de adaptacion, el manejo emocional, la perseverancia y el sentido de
proposito. Las respuestas se agrupan en rangos que reflejan el grado de acuerdo con

cada afirmacién, permitiendo una lectura inicial del perfil resiliente del grupo.

La matriz fue construida en una tabla para organizar de forma estructurada las
respuestas a la Escala Abreviada de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC 10)
de los docentes identificados como A1 a Z2. Este instrumento consta de 10 items que
evaluan distintos aspectos de la resiliencia personal, como la capacidad de
adaptacion, afrontamiento ante la adversidad, recuperacion emocional y fortaleza
interna. Cada item fue calificado por los participantes en una escala tipo Likert de

cinco niveles, que se interpretan de la siguiente manera en la matriz elaborada.:

Figura 26.

Niveles de calificacion de rasgos resilientes de acuerdo con la escala CD-RISC 10.

Nivel En Absoluto Rara vez A veces A menudo Casi Siempre
“0!) “1 ” “2!) “3!) “4!)
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En la parte superior se distribuyeron los niveles con los valores numéricos
correspondientes, tal como aparecen arriba. En la primera columna se listan los 10
items de la Escala Abreviada de Resiliencia de Connor-Davidson (CD RISC 10). Cada
uno indica el rasgo de la resiliencia que se evalla (adaptacion al cambio, fortaleza

ante la adversidad, recuperacién emocional, etc.).

En el encabezado horizontal de la matriz se ubican los identificadores asignados a
cada docente evaluado. Estos se estructuran inicialmente mediante letras del alfabeto
(de la A hasta la Z) y combinaciones alfanuméricas (letra mas nimero) en este caso
debido a que el niumero de participantes excede el rango alfabético (A1, B1...). Para

mantener la unicidad y trazabilidad de cada caso dentro del conjunto de datos.

En las celdas internas, la interseccion entre cada item y cada docente se registra el
valor numérico que el docente asigné a ese item, segun la escala tipo Likert para los
niveles. Cada docente responde a los items eligiendo una opcién que se traduce en
un valor numérico (...casi siempre=4). Cada item fue calificado por los participantes

en una escala tipo Likert de cinco niveles, que se interpretan de la siguiente manera:

Al final de cada columna (por docente) se suman los valores de los 10 items para
obtener el puntaje total de resiliencia individual. Este puntaje permite comparar los
niveles de resiliencia entre docentes y analizar patrones grupales. Lo anterior facilita
la lectura por item, permitiendo observar cémo cada docente respondi6 a cada rasgo

de laresiliencia. Ahora bien, el registro de los datos siguio el siguiente procedimiento:

a. Se recopilaron las respuestas de cada docente.
b. Se asigné el valor correspondiente a cada respuesta.
c. Se colocaron los valores en la interseccion entre el item (fila) y el docente

(columna).

Para el calculo del puntaje total, como se menciond, al final de cada columna, se
sumo el total de los 10 item para obtener el puntaje de resiliencia individual. Los
valores asignados por cada docente a cada item fueron registrados en la matriz,
permitiendo calcular un puntaje total por individuo (suma de los 10 items). Este
puntaje refleja el nivel de resiliencia percibido por cada docente, con un rango posible

de 0 a 40 puntos.
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La escala CD-RISC 10 establece dos niveles de interpretacion para cada item:
resiliencia alta, correspondiente a las respuestas con valores 3 (A menudo) y 4 (Casi
siempre), y resiliencia baja, que agrupa los valores 0 (En absoluto), 1 (Rara vez) y 2
(A veces). Esta categorizacion permite una lectura mas precisa del perfil resiliente de

los participantes, facilitando la identificacion de fortalezas y areas de vulnerabilidad.

La matriz facilita comparar los niveles de resiliencia entre los docentes segun los
criterios de interpretacion dados por la misma escala, y permite identificar tendencias
generales dentro del grupo evaluado y analizar las tendencias grupales. Los valores
asignados por cada docente a cada item fueron registrados en la matriz, permitiendo
calcular un puntaje total por individuo (suma de los 10 items). Este puntaje refleja el
nivel de resiliencia percibido por cada docente, con un rango posible de 0 a 40 puntos.
La matriz facilita la comparacién entre casos individuales y permite identificar

tendencias generales dentro del grupo evaluado.

A partir de la matriz elaborada, se examinan los puntajes individuales y grupales con
el objetivo de identificar patrones, niveles de resiliencia y posibles correlaciones con
variables sociodemogréficas o contextuales. Este enfoque cuantitativo permite una
interpretacion objetiva de los resultados, facilitando la comprensién del perfil resiliente
de la poblacién evaluada y aportando insumos relevantes para futuras intervenciones

o investigaciones.

Las filas de la matriz representan los items de la Escala Abreviada de Resiliencia de
Connor-Davidson (CD-RISC 10), cada uno formulado como una afirmacion que
evalia un componente especifico de la resiliencia psicoldgica. Estos items estan
organizados secuencialmente del 1 al 10 en la primera columna, y cada fila contiene
las respuestas numéricas otorgadas por los docentes evaluados. Cada valor
registrado en la fila corresponde a la puntuacién asignada por un docente a ese item,

segun la escala tipo Likert de cinco niveles:

Categoria de respuesta Valor numérico

En absoluto 0
Rara vez 1
A veces 2

A menudo 3
Casi siempre 4
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Célculo de puntajes

El puntaje total por docente se obtiene mediante la suma aritmética de los valores
asignados a los 10 items. Este total refleja el nivel de resiliencia percibido por cada
individuo, con un rango posible de 0 a 40 puntos. Cuanto mayor sea el puntaje, mayor
es la capacidad de afrontamiento y adaptacion ante situaciones adversas. Segun el
criterio original de interpretacion de la escala, se establecen dos niveles extremos de
resiliencia:

Rango de puntaje Nivel de resiliencia

<27 Baja
> 36 Alta

Para efectos de analisis grupal, también se adopta una clasificacion dicotomica

complementaria:

Figura 27.

Rangos de clasificacion dicotomica

Rango de puntaje Nivel de resiliencia
0-29 Baja
30-40 Alta

Esta doble lectura permite identificar tanto los casos extremos como una vision

general del perfil resiliente del grupo docente.

Matriz de resultados de la Escala Abreviada de Resiliencia CD-RISC 10 (Canon-
Davidson, 2012)

Los datos obtenidos mediante la escala estan distribuidos en tres tablas siguiendo el
procedimiento establecido. La distribucion en tres tablas responde a la limitacion
espacial para incluirlos en una sola de modo visible. Y aunque en cada una se suma
el total de cada docente, para el analisis interpretativo del nivel de resiliencia, en
principio se considera el total de los 36 participantes. En un segundo momento,

importa sefialar la frecuencia de respuestas por items y por docentes.
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En coherencia con lo anterior, se incluiran en los apartados correspondientes las

tablas de frecuencia con los respectivos graficos. A continuacion, se presentan en

tres tablas los resultados de la escala de acuerdo a lo previamente descrito.

Tabla 2.

Respuestas de los docentes por items

Nivel En Absoluto Raravez Aveces A menudo Casi Siempre
“0” “27 “3” “4”

item / Docente C E [

Adaptacion al 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

cambio

Afrontar cualquier 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2

cosa

Ver el lado cémico

Fortalecerse ante 4 4 3

dificultades

Recuperacioén 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4

fisica/lemocional

Logro de objetivos 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

con obstaculos

Enfoque bajo 2 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 4 4

presion

No desanimarse 3 3 3 4 3 1 3 1 0 4 2 4 4

ante el fracaso

Fortaleza ante 2 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4

desafios vitales

Manejo de 2 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3

emociones

negativas

Puntaje total 20 28 31 36 31 34 36 36 34 33 27 36 36
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Tabla 3.

Respuestas de los docentes por items

Nivel En Absoluto Raravez A veces A Casi Siempre
“0” “1” “27 menudo “4”

ftem / Docente O P O S T US V X Y
Adaptacion al 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4
cambio
Afrontar cualquier 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4
cosa
Ver el lado coOmico 2 2 3
Fortalecerse ante 4 3 4 4 3 3 3
dificultades
Recuperacién 4 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4
fisica/lemocional
Logro de objetivos 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4
con obstaculos
Enfoque bajo 1 3 2 4 3 2 2 4 2 2 3 4
presion
No desanimarse 4 0 2 2 4 1 3 4 3 3 3 1
ante el fracaso
Fortaleza ante 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4
desafios vitales
Manejo de 4 4 3 3 3 4 2 4 2 3 2 4
emociones
negativas
PUNTAJE TOTAL 35 34 27 30 37 31 29 37 29 32 30 37
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Tabla 4.

Respuestas de los docentes por items

En Absoluto Raravez A veces A Casi Siempre
Nivel “0” “1” “2" menudo “4”
H3H

item / Docente Al B2 C3 D4 E5 F6 G7 H8 19 J10 K11

Adaptacion al 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
cambio

Afrontar 2 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4
cualquier cosa

Ver el lado 2 4 4 2 3 2 3 3 2 3 4
cémico

Fortalecerse 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4
ante dificultades

Recuperacioén 3 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4
fisica/emocional

Logro de 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
objetivos con

obstaculos

Enfoque bajo 2 3 4 1 2 2 3 3 3 2 3
presion

No desanimarse 4 2 1 3 3 4 3 3 0O 2 3
ante el fracaso

Fortaleza ante 4 3 4 4 4 4 4 3 0O 2 4
desafios vitales

Manejo de 2 3 4 4 2 2 4 3 4 2 4
emociones

negativas

Puntaje total 30 31 37 30 31 31 36 3 28 28 35

La siguiente figura refleja la proporcién entre los 36 docentes con alta y baja

resiliencia.
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Figura 28.

Proporcion de los niveles de resiliencia en 36 maestros participantes en el estudio.

Altaresiliencia: 28 docentes (77,8%)

Baja resiliencia: 8 docentes (22,2%)

Alta
28 docentes
(77,8 %)

Una representacion global de lo anterior se puede observar en la tabla siguiente:

Nivel de resiliencia NuUmero de docentes Porcentaje
Baja (0-29 8 222 %
Alta (30—-40 28 77,8 %

Analisis cuantitativo

Desde una perspectiva general, estos primeros resultados muestran que 28 de los
36 docentes evaluados (77,8%) presentan alta resiliencia, lo cual es un indicador
positivo de su capacidad para enfrentar desafios emocionales y profesionales. Este
perfil sugiere que el grupo posee fortalezas significativas en adaptacion,
afrontamiento y manejo emocional, lo que puede contribuir favorablemente a su
desempeno en contextos educativos exigentes. La proporcion de puntajes bajos (22,
2%) permite identificar casos que podrian beneficiarse de estrategias de

acompanamiento emocional o fortalecimiento de habilidades de afrontamiento.

En sintonia con lo anterior, Roman (2020) que aplicd la escala en su estudio sobre la
resiliencia de docentes en distanciamiento social preventivo obligatorio durante la
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pandemia de COVID-19, obtuvo como resultados una asociacion positiva y
significativa entre la resiliencia alta y varios factores relevantes durante el
distanciamiento social como la percepcién del evento disruptivo de la pandemia como
una oportunidad, el soporte emocional recibido, la actividad fisica, la necesidad de
formacion en neuroeducacion, habilidades socioemocionales para enfrentar cambios,
las experiencias de emociones positivas y la adaptacion del estilo de vida durante la
pandemia. En relacién con los ejes tematicos, se confirma una primera vinculacién

de la vocacion y la resiliencia como estilo de vida.

Adicionalmente, al aplicar el criterio original de la escala, se identifican 14 docentes
(36.1%) con resiliencia muy alta (= 36 puntos) y 3 docentes (8.3%) con resiliencia baja
extrema (< 27 puntos), lo que permite focalizar intervenciones mas precisas en ambos
extremos del espectro. Mientras que el 75% refuerzan la percepcién de un colectivo

docente resiliente y comprometido.

Distribucién de frecuencias por items de la CD RISC 10 de Connor-Davidson

version abreviada

Los hallazgos de la investigacion cuantitativa, aplicada a 36 docentes venezolanos,
revela una resiliencia activa y multifacética. Como se observa en la tabla los items
con mayor concentracion en el nivel maximo (valor 4) son la capacidad para adaptarse
al cambio, la tolerancia a la incertidumbre, el optimismo frente a la adversidad y la
confianza en si mismos. Estos resultados reflejan fortalezas profundas que sostienen

la vocacién docente en contextos de alta complejidad.

Las diferencias individuales sugieren que algunos docentes se sienten muy resilientes
en ese aspecto, otros no tanto. Por otro lado, los items como fortaleza emocional,
capacidad para encontrar soluciones y superacion de dificultades muestran una
distribucion mas dispersa, con presencia de respuestas en niveles bajos y medios.
Esto sugiere que, aunque la resiliencia esté presente, hay dimensiones que podrian
estar afectadas por el desgaste emocional, la sobrecarga laboral o la falta de recursos

institucionales.

Estos hallazgos se interpretan desde el enfoque ecolégico de Bronfenbrenner (1994),

que reconoce la influencia de los sistemas sociales en el desarrollo humano, y desde
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la jerarquia de necesidades de Maslow (1943), donde la resiliencia se vincula con la
autorrealizacion y el sentido de propdsito. En conjunto, los datos cuantitativos y
cualitativos dignifican la labor docente, mostrando que, incluso en medio de la

adversidad, los educadores movilizan recursos internos para sostener su vocacion.

La Escala Abreviada de Resiliencia (CD-RISC 10) (Connor-Davidson, 2012) evalta
dimensiones clave de la resiliencia personal mediante una puntuacién Likert de 0 a 4,
donde O representa la ausencia total de la caracteristica evaluada y 4 su presencia
maxima. La distribucion de frecuencias por items de la Escala permite observar con
precision cémo se manifiestan las distintas dimensiones de la resiliencia en el grupo
docente evaluado. Es decir, resume la cantidad de respuestas por nivel en cada item
categorizado de la Escala Abreviada de Resiliencia segun el criterio de la escala tipo
Likert utilizada. Los items fueron reorganizados segun su formulacién original, y

abarcan desde la capacidad de adaptacion hasta el manejo de emociones negativas.

Tabla 5.

Distribucion de frecuencias por items (areas fuertes y vulnerables)

item/Nivel 2 3 4 Total

30 36

14 18 36

12 14 10 36
12 14 8 36
13 22 36

1. Adaptacion al cambio

2. Afrontar cualquier cosa

3. Ver el lado comico

4. Fortalecerse ante dificultades

5. Recuperacion fisica/lemocional

o O »r O O O] o
o O »r O O O Bk

6. Logro de objetivos con

obstaculos

7. Enfoque bajo presion 0 0 11 16 36

8. No desanimarse ante el fracaso 3 5 14 9 36

9. Fortaleza ante desafios vitales 0 2 17 10 7 36
1 0

10. Manejo de emociones

negativas

La presentacion de frecuencias constituye una etapa descriptiva que antecede al

andlisis interpretativo. Posteriormente, estos resultados serén contrastados con los
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hallazgos cualitativos, en una matriz integradora que articula lo medido con lo

narrado, lo numérico con lo experiencial.

El analisis por item permite identificar fortalezas especificas y areas de vulnerabilidad
dentro del perfil resiliente del grupo, enrigueciendo la interpretacién mas alla del
puntaje total. Se revela asi, la distribucién de respuestas de 36 maestros de Primaria
de los Colegios de la Consolacién en Venezuela en cada uno de los items de la escala
breve de resiliencia de Connor-Davidson (2012) (CD-RISC 10).

Para una vision amplia de estos datos, se elaboro el siguiente gréfico de barras. Hay
gue destacar que por inconvenientes técnicos no se logré que aparecieran reflejados

los items 8 y 9. No obstante, en el andlisis se evidencian las percepciones de los
maestros.

Figura 29.

Nivel de resiliencia por items de los maestros participantes

Analisis de resultados de la CD-RISC 10

@|o 1 2 B4

35
30
25

20

Nivel

15

10 =

|
b i
- AR ol

1 2 3 4 6 7 10
Adaptacion Afrontar Ver el Fortalecerse  Logro Enfoque Fortaleza
al cambio cualquier lado comico ante de objetivos bajo presion ante desano
cosa dificultades con vitales

obstaculos

Es importante resaltar que, el item 8 refleja una mayor dispersién, es decir tiene
respuesta en todos los niveles. Sin embargo, se observa los items 1 y 10 con mayor

concentracion en el nivel 4 y esto ultimo se evidencia en el gréafico.
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Interpretacion segun el criterio de la escala

De acuerdo con el criterio de interpretacién propio de la escala, aplicado a los

resultados, se agrupan dos niveles de respuesta como se observa a continuacion:
Figura 30.

Niveles de respuesta resiliente segln criterio de la escala CD-RISC 10

Categoria Niveles de Descripcion
respuesta
Alta 3 (A menudo) El docente manifiesta una alta capacidad
resiliencia 4 (Casi de afrontamiento, adaptacion y
siempre) recuperacién emocional.
Baja 0 (En El docente presenta dificultades o menor
resiliencia absoluto), frecuencia en conductas asociadas a la
1 (Rara vez), resiliencia.
2 (A veces)

Avanzando con el analisis cuantitativo, los hallazgos revelan lo siguiente:

items con predominio de alta resiliencia

a. Adaptacion al cambio (1): 100 % en niveles altos, lo que indica una sélida
capacidad de adaptacion entre los docentes.

b. Recuperacién fisica/lemocional (5), Manejo de emociones negativas (10):
mas del 90 % en niveles altos, reflejando fortaleza emocional y buen manejo
afectivo.

c. Logro de objetivos con obstaculos (6): 89 % en niveles altos, evidencia de

perseverancia y orientaciéon al logro.

items con distribucion equilibrada

a. Afrontar cualquier cosa (2), Enfoque bajo presion (7): aunque predominan
los niveles altos, hay presencia significativa en nivel 2, lo que sugiere

variabilidad en el afrontamiento y claridad bajo presion.
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b. Ver el lado comico (3): distribucion mas dispersa, con 33 % en nivel 2, lo que
podria reflejar diferencias en el uso del humor como estrategia de

afrontamiento.
items con mayor presencia de baja resiliencia

a. No desanimarse ante el fracaso (8): 36 % en niveles bajos (0-2), lo que
indica que algunos docentes experimentan dificultad para sostener la
motivacion tras el fracaso.

b. Fortaleza ante desafios vitales (9): 53 % en niveles bajos, lo que sugiere

vulnerabilidad percibida ante situaciones complejas o prolongadas.
Sintesis conclusiva

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes se ubican en niveles altos
de resiliencia en items como adaptacion al cambio, recuperacion fisica/emocional,
logro de objetivos con obstaculos y manejo de emociones negativas, lo que sugiere
una solida capacidad de afrontamiento ante situaciones adversas. En estos items,

mas del 80 % de las respuestas se concentran en los niveles superiores de la escala.

Por otro lado, items como fortaleza ante desafios vitales y no desanimarse ante el
fracaso presentan una mayor dispersion, con porcentajes significativos en niveles
bajos. Esto podria indicar que, aunque el grupo muestra resiliencia generalizada,
existen areas especificas donde algunos docentes experimentan mayor
vulnerabilidad emocional o dificultad para sostener la motivacion frente a la
adversidad. El item ver el lado comico ante los problemas también muestra una
distribucion equilibrada, lo que sugiere que el uso del humor como estrategia de

afrontamiento no es homogéneo entre los participantes.

En conjunto, esta lectura permite identificar fortalezas predominantes en el grupo, asi
como aspectos que podrian ser abordados en futuras intervenciones formativas o
psicoeducativas. La resiliencia docente, aunque robusta en términos generales, se
presenta como un fendmeno dindmico y multidimensional, influido por factores

personales, contextuales y culturales.
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Avanzando en la interpretacion, en la tarea de una integracion de los resultados,
puede ser oportuno explorar por qué existe tal la dispersion, si es influencia del

contexto, de la experiencia, del tipo de desafio u otras causas.

Otro aspecto importante en este andlisis puede ser la visualizacion de fortalezas y
areas vulnerables segun las puntuaciones en los items. Como se observa en la

siguiente tabla.
Tabla 6.

Areas de fortaleza y vulnerabilidad segun las puntuaciones por items

ITEM TITULO RESUMIDO NIVEL ALTO NIVEL BAJO
(3+4) (0+1+2)
1 Adaptacion al cambio 30 (3%) 6 (17%)
Afrontar cualquier cosa 32 (89%) 4 (11%)
3 Ver el lado comico de las 31 (86%) 5 (14%)
cosas
4 Fortalecerse ante las 32 (89%) 4 (11%)
dificultades
Recuperacion fisica/emocional 31 (86%) 5 (14%)
Logro de objetivos con 36 (100%) 0 (0%)
obstaculos
Enfoque bajo presiéon 17 (47%) 19 (53%)
8 No desanimarse ante el 22 (61%) 14 (39%)
fracaso
9 Fortaleza ante desafios vitales 31 (86%) 5 (14%)
10 Manejo de emociones 27 (75%) 9 (25%)
negativas

La escala CD-RISC 10 establece dos niveles de interpretacion: resiliencia alta
(valores 3y 4) y resiliencia baja (valores 0, 1y 2). A partir de este criterio, se observa
gue la mayoria de los items presentan una alta concentracion de respuestas en el
nivel de resiliencia alta, especialmente en los items relacionados con la tolerancia a
la incertidumbre (100%), el manejo de la presion (89%) y la confianza en si mismo
(89%).
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Por supuesto, también emergen &reas sensibles como la fortaleza emocional (item
7), donde el 53% de los docentes se ubican en el nivel de resiliencia baja, y la

capacidad para encontrar soluciones (item 8), con un 39% en ese mismo nivel.

Estos hallazgos permiten identificar fortalezas colectivas y puntos de atencion que
podrian ser abordados mediante estrategias institucionales de acompafamiento
emocional, formacion en resoluciéon de conflictos y espacios de contencién afectiva.
La lectura de los resultados no busca sefialar debilidades, sino dignificar la
experiencia docente en contextos adversos y proponer caminos éticos de

fortalecimiento.

Integracion de los resultados: metafora de los espejos (Creswell, 2017)

En este cuarto momento, a través de una matriz integradora, se vinculan los items de
la escala con los ejes tematicos y fragmentos narrativos, permitiendo una lectura
compleja y situada de la vocacion y la resiliencia docente en el ejercicio profesional
en contexto. Por supuesto, esta integracion se guia por los objetivos y se arropa con

el marco tedrico en la discusion de los resultados.

La combinacion de resultados cualitativos y cuantitativos aplicando la metafora de los
espejos (Creswell et al., 2017), que permite que los datos se reflejen mutuamente,
iluminando distintas facetas de la resiliencia docente en relacion con la vocacion y la
praxis profesional. Esta mezcla permite mostrar como la resiliencia no es un
fendmeno aislado, sino que se entrelaza con la identidad profesional y el sentido

vocacional del ser docente.

Con los resultados de la escala CD-RISC 10 y los ejes tematicos con sus codigos

interpretativos, se construyé una matriz de integracién item por item, vinculando:

El nivel de resiliencia observado en cada item
Fragmentos discursivos que lo explican o contrastan

El eje tematico y cédigo interpretativo correspondiente

=

Una interpretacion narrativa que conecte ambos planos

En tal sentido, la metafora de los espejos sugiere que los datos cuantitativos y

cualitativos no se subordinan uno al otro, sino que se reflejan, se interpelan y se
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enriquecen mutuamente (Creswell, 2007). En esta investigacion, los puntajes de la
CD-RISC 10 ofrecen una vision estructurada de la resiliencia docente, mientras que
los ejes tematicos revelan las narrativas profundas que explican, matizan y humanizan

esos resultados.

El procedimiento comienza con la lectura cuantitativa de las frecuencias y medias por
items de la escala CD-RISC 10 (Connor-Davidson, 2012) para identificar las
fortalezas y debilidades en los puntajes. Se trata de resaltar el item con mayor
puntuacion, en este caso es “puedo adaptarme cuando cambian las circunstancias” y

el de menor puntaje “tiendo a recuperarme pronto de una dificultad”.

El eje tematico 1: vocacion, identidad y resiliencia llumina de qué manera la vocacion

actua como factor protector frente a la adversidad.

El eje tematico 2: profesion docente y escenario socioeducativo refleja las condiciones

que explican la baja puntuacion en recuperacion emocional.

El eje 3: vocacion docente e interioridad refuerza los items altos vinculados a la

adaptabilidad y sentido de propdsito.

El eje tematico 4: factores resilientes y ejercicio profesional relaciona directamente los

puntajes con estrategias concretas de resiliencia.

Posteriormente, a partir de la metafora de los espejos que permite una lectura
dialégica entre ambos métodos, cuantitativo y cualitativo, se desarrolla la integracion
narrativa considerando el fundamento teérico. Principalmente, las teorias de Maslow
postula que la autorrealizacion se sostiene en el sentido y la espiritualidad (1945;
1968), de Bronfenbrenner (1978; 1994) los sistemas sociales influyen en la activacion
o limitacién de la resiliencia; Cyrulnik (2018) la resiliencia se construye desde el

vinculo y la narrativa.

Avanzando con el procedimiento, a continuacion, se construye la matriz de integracion
donde cada item de la CD-RISC 10 se refleja en los ejes tematicos y se vincula con
fragmentos discursivos que lo explican o contrastan. Asi, los nimeros se humanizan

y las voces docentes iluminan los resultados.
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Para la lectura comprensiva e interpretaciéon de los resultados de acuerdo a la

metafora de los espejos, conviene conocer los elementos que la estructuran.

Como resultado de la integracion, a continuacion, se muestra la matriz integradora.
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Figura 31.

Matriz integradora de los resultados (metéafora de los espejos)

fisica/emocional

esto pase pronto

item CD-RISC 10 Nivel Fragmento Eje tematico/ Categoria Interpretacion
resiliencia discursivo codigo analitica
1. Adaptacion al seguir La adaptabilidad se
cambio 100% trabajando con las activa como
herramientas  que Eje 4. Estrategia Profesién mas respuesta ética y
Alta tenemos. ..” profesional resiliencia profesional.
(ED27.4)
. Afrontar cualquier 89% “... el docente ha La resiliencia se
cosa tenido que activa ante
Alta con adaptarse y cu.m.plir Eje 4. Estrategia Profesion mas .exigenc.:ias
variabilidad ;?Jgernamerr??al:les’slf?i profesional resiliencia institucionales
(ED19.4)
. Ver el lado comico | Distribucion | “...tener sentido del El humor como
de las cosas dispersa humor, aprender a . o estrategia
crecer de los | Eje4.Condicion Resiliencia emocional  varia
problemas...” inherente entre docentes
(ED23.7)
. Fortalecerse ante “...convertir las La resiliencia se
dificultades limitaciones en construye desde lo
36% fortalezas...” Eje 4. Condicion Resiliencia personal, no
. (ED28.8) inherente garantizada por el
Baja contexto.
. Recuperacién 97% Le pido al Sefior que La espiritualidad

actua como factor
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(ED

Alta Vocacioén y protector
Eje 3. Vocacion e resiliencia emocional.
interioridad
6. Logro de objetivos “...Investigar para Profesién La resiliencia se
con obstaculos 89% enfrentar los resiliencia traduce en
retos...” (ED17.4) Eje 1: Vocacion esfuerzo y
Alta Eje 4. Estrategia y vocacion crecimiento
profesional profesional
7. Enfoque bajo 75% “...Investigar para Profesién La presion desafia,
presion enfrentar los resiliencia pero no paraliza el
Alta con retos...” (ED17.4) Eje 4. Estrategia compromiso
variabilidad profesional docente
8. No desanimarse 36% “...encerrados y Profesién y la ruptura del rol
ante el fracaso obligados a ganarse resiliencia docente debilita la
Baja la vida de otra| Eje 2. Profesiony resiliencia
manera” (ED32.9) contexto
9. Fortaleza ante los 53% “...sin poder cubrir Profesion mas La vulnerabilidad
desafios sus necesidades Eje 4. resiliencia estructural limita la
Baja basicas...” (ED9.5) Precarizacion resiliencia
estructural profunda
10. Manejo de 91% “...mantengo la Vocacioén mas La interioridad
emociones esperanza de que | Eje 3. Vocaciony resiliencia permite resignificar
negativas Alta esto va a pasar...” espiritualidad el sufrimiento.

Tabla 10. Matriz integradora de resultados cualitativos y cuantitativos. Metafora de los espejos. (Elaboracion propia
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Sintesis interpretativa de la matriz integradora

La matriz integradora articula los resultados cuantitativos de la escala CD-RISC 10
con los hallazgos cualitativos, revelando cémo las dimensiones de la resiliencia se
manifiestan en la experiencia vivida de los docentes consolacionistas venezolanos.
Esta integracion permite comprender la resiliencia no solo como una puntuacioén, sino

como una practica situada, ética y afectiva.

Los items con mayor concentracion en niveles altos —como adaptacion al cambio,
recuperacion emocional, logro de objetivos con obstaculos y manejo de emociones
negativas— se vinculan con cdodigos interpretativos que destacan la resiliencia como
estrategia profesional, activada por la vocacién, el compromiso ético y la
espiritualidad. En estos casos, los fragmentos discursivos reflejan una capacidad de
sostener el rol docente en medio de la adversidad, resignificando el sufrimiento y

transformandolo en accién pedagodgica.

Por otro lado, los items con mayor dispersién o presencia de niveles bajos —como
fortaleza ante los desafios y no desanimarse ante el fracaso— se relacionan con
codigos que evidencian la precarizacion estructural y la ruptura del rol profesional.
Aqui, los testimonios muestran el impacto del contexto sociopolitico en la motivacion,

la estabilidad emocional y la percepcion de sentido.

El item ver el lado cdmico de las cosas ofrece una lectura intermedia: el humor
aparece como una estrategia emocional que no es homogénea, sino que varia segun

la trayectoria, el contexto y los recursos internos de cada docente.

En conjunto, la matriz revela que la resiliencia docente es un fenémeno
multidimensional, influido por factores personales, institucionales, espirituales y
estructurales. Su expresion no es uniforme, pero si profundamente humana. La
integracion entre lo medido y lo narrado dignifica la labor docente, mostrando que,
incluso en contextos de alta complejidad, los educadores movilizan recursos internos

y comunitarios para sostener su vocacion.

Como un horizonte del andlisis y cierre del mismo, es legitimo arropar lo anterior con

el contenido de la caja de herramientas para el desarrollo interior (Inner Development
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Goals (IDG) Initiative, 2022), el conjunto de métodos, ejercicios y practicas disefiadas
para ayudar a las personas y organizaciones a desarrollar las habilidades y
cualidades internas necesarias para lograr un futuro mas sostenible y cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU, 2015).

En resumen, el analisis integrado de los resultados confirma que la vocacién docente,
entendida como una disposicion libre, profunda y sostenida hacia el servicio
educativo, actia como un dinamizador clave de la resiliencia en contextos escolares
marcados por la adversidad. Esta vocacién no se limita a una eleccién profesional,
sino que se manifiesta como una fuerza interior que orienta el sentido, la entrega y la
perseverancia del educador, incluso en medio de carencias estructurales, tensiones

institucionales y desafios personales.

Los hallazgos revelan que los docentes con una vocacion arraigada desarrollan
mayores capacidades para afrontar el sufrimiento, transformar el desgaste en
aprendizaje y sostener vinculos significativos con sus estudiantes, colegas y
comunidades. Esta resiliencia se nutre de elementos como la espiritualidad, la
conciencia ética, la esperanza activa y el compromiso con el bien comun,
configurando un perfil docente que no solo resiste, sino que renueva y humaniza la

practica educativa.

En este marco, la vocacién docente se vincula de manera significativa con el
desarrollo interior propuesto en la caja de herramientas de los Objetivos de Desarrollo
Interior (ODI), la cual articula cinco dimensiones —Ser, Pensar, Relacionarse,
Colaborar y Actuar— y 23 habilidades transformacionales que fortalecen la capacidad
de los educadores para contribuir a una transformacion sostenible. Estas habilidades,
como la presencia, la apertura, la compasion y el coraje, se alinean con el ODS 4,
que promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, reconociendo que el

desarrollo personal del docente es inseparable del impacto colectivo que genera.

No obstante, se advierte que la instrumentalizacion del desarrollo interior desde una
l6gica exclusivamente técnica o normativa podria limitar su riqueza existencial y
espiritual. Por ello, se propone una integracion critica y contextualizada de dicha caja

de herramientas, reconociendo su potencial formativo sin perder de vista la
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singularidad de la vocaciéon docente como experiencia ética, relacional vy

trascendente.

Asi, la vocacion emerge como un eje articulador entre el desarrollo interior y la
sostenibilidad educativa, capaz de generar sentido, cohesién y esperanza en
escenarios vulnerables, y de contribuir activamente a la construccion de comunidades

educativas resilientes, humanas y transformadoras.

En la perspectiva del marco teérico, para Cyrulnik (2018), la espiritualidad y el
consuelo pueden leerse como factores protectores que permiten reconstruir el sentido
en contextos de crisis. Maslow aporta claves para comprender como la trascendencia
espiritual favorece la autorrealizacion. Bronfenbrenner permite ubicar esta vivencia en

el macrosistema cultural y religioso que configura la identidad docente.
Discusion de resultados

La presente seccion tiene como propdsito interpretar y analizar los hallazgos
obtenidos a la luz de los referentes tedricos, conceptuales y contextuales que
sustentan esta investigacion. A partir de los datos recogidos y sistematizados, se
establece un didlogo critico con los antecedentes revisados y los modelos tedricos
aplicados, con el fin de comprender en profundidad la relacion entre vocacion docente
y resiliencia en contextos adversos. Esta discusion permite no solo validar o
contrastar la hipétesis planteada, sino también identificar implicaciones significativas
para la practica educativa, la formacién docente y la construccion de una educacién
de calidad sostenible. En este marco, se abordan las categorias centrales del estudio
—vocacion, resiliencia, profesibn docente y entorno— desde una perspectiva

integral, situada y prospectiva.

El desarrollo de la discusion parte de la presentacion de los resultados clave,
retomando los hallazgos mas relevantes del andlisis. Se interpretan, esto es se
explica qué significan, es decir como se entienden a la luz de los modelos tedéricos y
del contexto. Y se comparan con los antecedentes y estudios revisados en la
literatura previa. Se sigue una reflexion sobre su impacto en el campo de estudio para
extraer las implicaciones teoricas y practicas. Finalmente, desde el marco

prospectivo, se anticipan escenarios futuros o se proponen lineas de accion.
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Vocacion docente, resiliencia y desarrollo interior en clave de sostenibilidad

Los resultados obtenidos permiten sostener que la vocacion docente no solo es un
motor de resiliencia individual, sino también una fuerza estructurante de
comunidades educativas capaces de resistir, transformar y sostenerse en contextos
de alta vulnerabilidad. Esta vocaciéon, vivida como llamado ético, espiritual y
relacional, se traduce en practicas que dignifican la ensefianza, humanizan el vinculo

pedagdgico y resignifican el sufrimiento como oportunidad de crecimiento.

Los testimonios recogidos en el trabajo de campo revelan que esta vocacion se
expresa en gestos concretos de entrega, creatividad y esperanza. Una docente
afirma: “Aunque no tengamos recursos, lo que no falta es el amor por ensefiar. Eso
nos sostiene”. Otro educador comparte: “La fe y el compromiso con los nifios me han
ayudado a seguir, incluso cuando todo parece derrumbarse”. Estas voces encarnan
una resiliencia que no se explica solo por factores externos, sino por una fuerza

interior que da sentido y direccion a la practica educativa.

En dialogo con la caja de herramientas de los Objetivos de Desarrollo Interior (ODI),
se observa una convergencia entre las competencias propuestas —como la
presencia, la apertura, la compasion, el coraje y el compromiso— y las disposiciones
que emergen en los testimonios de docentes resilientes. Estas competencias,
organizadas en cinco dimensiones (Ser, Pensar, Relacionarse, Colaborar y Actuar),
ofrecen un marco util para comprender cémo el desarrollo interior puede fortalecer la
vocacion y, con ella, la capacidad de sostener el sentido educativo en medio de la
adversidad.

Sin embargo, el andlisis también advierte que la incorporacién de estas herramientas
en el ambito educativo debe hacerse de manera critica y contextualizada. Tal como
sefiala el documento ODI (p. 6), “se comprende el desarrollo interior como algo
organico [...] evitando su optimizacién desde una perspectiva especifica”, lo que
implica reconocer que la vocacion docente no puede ser reducida a un conjunto de
habilidades funcionales ni instrumentalizada como recurso técnico para alcanzar
metas externas. Su riqueza reside precisamente en su caracter abierto, plural y

profundamente humano.
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En este sentido, la vocacion docente se presenta como un puente entre el desarrollo
interior y el ODS 4, que promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.
No se trata solo de formar docentes competentes, sino de acompafiar procesos de
maduracion interior que les permitan sostener el sentido, cultivar la esperanza y
ejercer su rol como agentes de transformacion social. La resiliencia, entonces, no es

solo resistencia: es recreacion del sentido, es comunidn, es profecia.

1. Vocacién docente como fuerza estructurante del ser profesional

Los hallazgos de esta investigaciéon revelan que la vocacion docente se manifiesta
como una pulsién interior que sostiene el compromiso profesional incluso en
condiciones adversas. Esta vivencia coincide con lo planteado por Chirino (2010),
quien afirma que cultivar la vocacién implica descubrir los talentos recibidos y
hacerlos producir al maximo segun las propias capacidades. En los testimonios
analizados, los docentes consolacionistas expresan su vocacién como una mision de
vida, profundamente vinculada al servicio, la espiritualidad y el vinculo afectivo con
los estudiantes, confirmando la referencia del proyecto educativo propio (HNSC,
2004).

Este planteamiento coincide con autores como Larrosa (2010), quien concibe la
vocacion como una forma de estar en el mundo, y con Martinez-Otero (2007), que la
vincula con la transformacion social. Asimismo, se ajusta a lo observado en las
investigaciones de Mujica (2018) y Genovesi (2018), quienes destacan que la
vocacion docente se construye en la experiencia cotidiana y se sostiene en el

compromiso ético y afectivo.

En respaldo a lo planteado, el autor Cardenas (2016) sostiene que los docentes
construyen su vocacion histéricamente, en relaciéon con el entorno y las funciones
especificas de su trabajo. Esta afirmacioén se verifica en los hallazgos, donde los
docentes consolacionistas relatan como su vocacion se ha fortalecido en medio de
la crisis humanitaria venezolana, a través de la practica, la espiritualidad institucional
y el acompafiamiento emocional. Viac et. al. (2020) quien sostiene que, las
condiciones laborales, tanto del sistema educativo como de las escuelas influyen

positiva 0 negativamente en el bienestar de los docentes.
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2. Resiliencia como capacidad dinamica, relacional y contextual

La resiliencia, en el contexto educativo, se presenta como una capacidad de
adaptacion, reconstrucciéon y transformacién ante la adversidad. Este hallazgo se
ajusta a lo observado en las investigaciones de Cyrulnik (2018), quien define la
resiliencia como un nuevo desarrollo después del trauma, y de Henderson (2003),
gue la vincula con la capacidad de sobreponerse y desarrollar competencias sociales

y vocacionales.

Los docentes consolacionistas activan esta capacidad mediante estrategias como la
automotivacion, el autocontrol, el pensamiento reflexivo y el didlogo abierto, lo cual
coincide con lo planteado por Coello (2019) y Lépez (2018), quienes destacan la
importancia del entorno seguro y del vinculo afectivo en el desarrollo de la resiliencia.
En este sentido, se verifica que la resiliencia no es una respuesta automatica, sino
una cualidad que se construye en la interaccion con el entorno y que se potencia por

la vocacion.

Este planteamiento rebate visiones reduccionistas que entienden la resiliencia como
mera resistencia o fortaleza individual. Como sefiala Villalobos (s.f.), la resiliencia se
distingue de la resistencia por su capacidad transformadora, lo cual se confirma en
los testimonios analizados, donde los docentes no solo soportan la adversidad, sino

que la convierten en oportunidad de crecimiento y servicio.

3. Articulacién vocacion—resiliencia: una relaciéon vinculante

La interpretacion de los resultados confirma que la vocacién potencia la resiliencia, y
que esta relacioén se sostiene en el punto mas humano del docente: su capacidad de
adaptarse. Este planteamiento coincide con lo expuesto por Romero (2020), quien
afirma que la presencia de la vocacion dinamiza el ser y el actuar del docente,
promoviendo el autoconocimiento y la autoaceptacion como base para la realizacion

personal y profesional.

Este hallazgo se ajusta a lo observado en las investigaciones de Bravo et al. (2015),
guienes adoptan la resiliencia como un engranaje relacional y ecosistémico que

involucra factores personales y ambientales. En los testimonios, se evidencia que los
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docentes consolacionistas enfrentan la adversidad con creatividad, espiritualidad y
sentido comunitario, revelando que la vocacion no solo impulsa el hacer, sino que

sostiene el ser.

En apoyo a lo afirmado, Camilli (2010) desde la psicologia positiva, sostiene que toda
persona, en cualquier etapa de su vida, requiere desarrollar resiliencia para afrontar
las contingencias, fortalecerse sin comprometer su salud laboral y alcanzar la
realizacion personal. Esta afirmacion se verifica en los relatos de los docentes,
quienes activan su capacidad resiliente en el vinculo con los estudiantes y en la

espiritualidad institucional.

4. El modelo ecoldgico de desarrollo humano como marco interpretativo

El modelo ecoldgico de desarrollo humano de Bronfenbrenner (1987b, 1994) permite
comprender como los entornos —familia, escuela, comunidad, sociedad— influyen
en el desarrollo profesional del docente. Este planteamiento coincide con lo expuesto
por Ruiz et al. (2020), quienes afirman que el desarrollo humano se da en la

progresiva acomodacion mutua entre el sujeto y sus entornos cambiantes.

Los hallazgos confirman que los docentes consolacionistas participan activamente
en todos los subsistemas del modelo, enfrentando los desafios del cronosistema —
pandemia, migracion, crisis econémica— con vocacion y resiliencia. Esta vision
rebate enfoques que conciben el entorno como estético o externo, y verifica que el
docente transforma su entorno mientras se transforma a si mismo, como lo revela el
estudio de Quijada (2022).

Este hallazgo se ajusta a lo observado en las investigaciones de Beltran et al. (2023),
quienes sostienen que los docentes poseen la capacidad de adaptarse a distintos
escenarios y fortalecer los procesos formativos para enfrentar la nueva realidad. En
los testimonios, se evidencia que la vocacion se construye en los microsistemas,
mientras la resiliencia se activa en la relacién con los sistemas mas amplios,
confirmando lo encontrado por Sanchez (2021) al sostener que la vocacién docente
se genera y construye en la relacién directa con la profesion, el orgullo y el desarrollo

del autoconcepto y la autoestima durante el proceso formativo.
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5. Calidad educativa sostenible y proyeccion futura

La calidad educativa sostenible, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), requiere docentes vocacionados y resilientes, capaces de sostener el
compromiso profesional en escenarios adversos. Este planteamiento coincide con lo
expuesto por la UNESCO (2010) y la ONU (2015), gue promueven una educacion

inclusiva, equitativa y transformadora.

Los hallazgos confirman que el reconocimiento y cultivo de la vocacion, junto con el
desarrollo de la resiliencia, son condiciones necesarias para garantizar una
educacion de calidad. Este hallazgo se ajusta a lo observado en las investigaciones
de Gallegos et al. (2020) y Karner (2021), quienes destacan la importancia del

bienestar docente y de la formacién emocional en la sostenibilidad educativa.

Para sustentar lo sefialado, Ramirez (2012) y Roman (2020) advierten sobre el
deterioro del escenario socioeducativo global, subrayando la fragmentacién familiar,
la pérdida de sentido profesional y la necesidad de reconstruir el compromiso
docente. Esta afirmacion se verifica en los testimonios, donde los docentes

consolacionistas enfrentan la crisis con esperanza, espiritualidad y vocacion.

Enfoques que argumentan la verificacién de la hipétesis

Dimensioén trascendente de la vocacidon docente

Los resultados de esta investigacion, de cualquier manera, evidencian que la
vocacion docente potencia la elevacion de la capacidad resiliente en maestros de
primaria de los colegios consolacionistas en el escenario venezolano (Sabino, 2023).
La dimensién trascendente de la vocacién que se revela en una funcién proyectiva
de alcance a las personas y los entornos aparece como novedad, asi como la
posibilidad de la vocacion en toda profesion como condiciébn para desarrollar
resiliencia y transformar entornos violentos y vulnerables en contextos de aprendizaje

y convivencia (Sabino, 2014).

La dimension trascendente de la vocacion remite a aquello que trasciende lo

funcional, lo contractual o lo meramente técnico del ejercicio docente. En esta
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perspectiva, la vocacion no se reduce a una inclinacion individual ni a una motivacion
interna aislada, sino que se expresa como una llamada profunda que conecta al
sujeto con un proposito vital, ético y espiritual que lo sobrepasa (Genovesi, 2018).
Esta llamada puede tener raices en la fe, en una ética del servicio, o en el deseo de

contribuir a la transformacion social desde la educacién (Chirino, 2010).

En contextos de crisis como el venezolano, esta dimension trascendente cobra
especial relevancia: la vocacion se convierte en ancla y horizonte, permitiendo
resignificar el sufrimiento, la escasez y la falta de reconocimiento como parte de una
mision que se inscribe en el marco del sentido (Sabino, 2023). El aula, entonces, deja
de ser solo un espacio de instruccidon para convertirse en un lugar de cuidado,
reparacion y siembra de esperanza. Desde esta mirada, ensefiar no es solo transmitir

saberes, sino encarnar valores y ofrecer presencia humanizante.

Ademas, la vocacion entendida desde su dimension trascendente nutre y fortalece la
resiliencia, al generar una narrativa interna gue da coherencia al esfuerzo, al sacrificio
y a la constancia. Se trata de una entrega sostenida no por recompensas externas,
sino por la conviccién de estar cumpliendo un llamado existencial y, muchas veces,
espiritual. Esta vision se enlaza con concepciones biblicas, filoséficas y pedagogicas
que entienden el magisterio como forma de servicio, ministerio de acompafiamiento

0 acto de justicia social.

Asi, cultivar la dimension trascendente de la vocacién no es una propuesta sensible
ni abstracta: es una estrategia pedagdgica, ética y politica para sostener el sentido
en contextos desbordados. No se trata de negar el malestar ni de idealizar el
sufrimiento, sino de afirmar que hay algo en el corazén del ser docente que sigue

iluminando incluso en medio de la precariedad.

Resiliencia humana en contraposiciéon a la resiliencia mecéanica

Asi mismo, la resiliencia humana se aleja de la concepcion fisica en el sentido del
“volver a la condicion inicial” luego de presiones insuperables humanamente
hablando. Por su misma naturaleza evolutiva, en el ser humano la resiliencia implica

procesos de desarrollo y mejora continua para enfrentar realidades complejas
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inherentes a su estar en el mundo en relacion y conexién con todo lo que le rodea
(Cyrulnik, 2018; Reinoso, 2018).

En este estudio la resiliencia humana y vocacién docente constituyen una alianza
trascendente frente a la precariedad. A diferencia de la resiliencia fisica, que remite
a la capacidad de los materiales para recuperar su forma original tras una
deformacién, la resiliencia humana seguramente no, la salud mental se ve afectada,
se gestiona y se construyen herramientas implica volver a ser lo mismo, sino
transformarse a partir de la experiencia dolorosa. Es una capacidad dinamica, ética
y relacional, tejida desde la vulnerabilidad, el sentido y el vinculo. En el caso de los
docentes consolacionistas, esta resiliencia no se manifiesta como aguante solitario,
sino como una préctica significativa sostenida por una vocacion que les conecta con
algo mayor que ellos mismos: una misién, un propésito y un compromiso con el
cuidado de la vida (Labrador, 2023).

En un contexto marcado por la precarizacién educativa, el colapso institucional y la
crisis estructural en Venezuela, la vocacién opera como fuerza interior que otorga
sentido a la ensefianza, mientras que la resiliencia actia como recurso vital que
permite sostenerse en medio de la adversidad. Sin embargo, su entrelazamiento no
es automatico ni esta garantizado: cuando la carga emocional, el abandono
institucional y la exigencia silenciosa de “ser resilientes” se intensifican, esa relacion
se ve tensionada. El docente no es un objeto que rebota: es un ser humano que

interpreta, cuida, se fatiga, se quiebra y, en ocasiones, necesita ser sostenido.

Mas aun, en el contexto analizado, la resiliencia no puede comprenderse como una
propiedad individual, sino como una construccion colectiva que se fortalece en la
medida en que la vocacion encuentra canales de expresion, reconocimiento y
cuidado. Exigir resiliencia sin nutrir la vocacion—ni garantizar condiciones materiales
minimas—es instrumentalizar el compromiso de los docentes. Por el contrario,
proteger esa alianza entre vocacion y resiliencia implica reconocer al educador no
como recurso funcional, sino como sujeto ético, comunitario y esperanzado, cuya

permanencia requiere tanto del sentido como del respaldo.
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Reconfiguracion del concepto de resiliencia en maestros de primaria
consolacionistas

En el contexto de la investigacion, la reconfiguracion del concepto de resiliencia se
refiere a la capacidad de comprender, modificar y adaptar las estrategias, métodos y
entornos resilientes para responder adecuadamente a los desafios que se presentan.

Seguidamente se identifican algunos aspectos de esta reconfiguracion.

De rasgo personal a fendmeno sociocultural: en el contexto venezolano, la
resiliencia no se manifiesta Unicamente como una capacidad individual, sino como
una construccion relacional, organizacional y comunitaria, sostenida por la vocacion,

la fe y el compromiso institucional.

Resiliencia contextualizada: frente al deterioro econémico, la precariedad laboral y
la fragilidad de las politicas publicas, la resiliencia emerge como una respuesta

adaptativa ante condiciones extremas y sostenidas, no coyunturales.

Procesualidad intuitiva: debido a la naturaleza dinamica y evolutiva del término
muchos docentes desarrollan resiliencia sin una comprensioén tedrica explicita, pero
la viven como una estrategia cotidiana, moldeada por su entorno y su ética

profesional. Es el caso de los maestros consolacionistas.
La vocacion como ancla moral y emocional

Motor interno y sostén emocional: la vocacién se revela como el eje articulador
gue da sentido a la practica docente, incluso cuando las condiciones materiales son

profundamente desfavorables.

Firmeza ética: lejos de reducirse a una inclinacién profesional, la vocacién en los
maestros participantes adquiere un caracter ético-espiritual que legitima la

permanencia del maestro en el aula como un acto de servicio.

Relacion bidireccional con la resiliencia: los datos muestran que la vocacion
alimenta la resiliencia, pero también se fortalece al comprobar el impacto del propio
trabajo en el bienestar de los estudiantes y la comunidad de los Colegios de la

Consolacién. En consecuencia, resulta un binomio necesario en la educacion.
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Interaccion dindmica entre factores individuales y estructurales

Resiliencia como respuesta a la desproteccion estructural: la ausencia de
politicas educativas garantes de bienestar y la desatencién gubernamental obligan a
los docentes a desarrollar mecanismos resilientes como Unica via para sostener su

labor.

Fragilidad emocional en tension con la fortaleza adaptativa: si bien los puntajes
globales de resiliencia son altos, indicadores como la dificultad para mantener
claridad bajo presion o el escaso sentido del humor reflejan la vulnerabilidad

emocional acumulada en algunos maestros.

Entorno institucional como red protectora: de acuerdo con la filosofia
consolacionista, el acompafiamiento espiritual, la formacién, la colaboracién entre
colegas y el sentido de misién institucional contribuyen a fortalecer la resiliencia y

mitigar el desgaste.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la vocacion y la resiliencia no son
atributos innatos ni estéaticos, sino procesos dinamicos sostenidos por una red
simbdlica, afectiva, institucional que permite al docente afrontar y transformar. Como
conclusion general de este andlisis interpretativo, en la figura 33 se presenta la
sinopsis relacional entre los objetivos, los ejes tematicos y los indicadores de la

escala de resiliencia.
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Figura 33.

Sinopsis relacional entre los objetivos, los ejes teméticos y los indicadores de

resiliencia
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De todo lo anterior, el alcance del cuarto objetivo especifico sobre la construccion de
una aproximacion tedrica sobre la relacién de la vocacién y la resiliencia en el maestro
de primaria de los colegios de la Consolacion en Venezuela, sostiene que la vocaciéon
docente fortalece la resiliencia al proporcionar un sentido de prop6sito y compromiso
que permite a los maestros afrontar desafios con mayor determinaciéon. Por el
contrario, pocos estudios evidencian que la vocacién actlle como un factor protector

frente al desgaste emocional y las dificultades del entorno educativo.

La vocacion docente potencia la resiliencia en maestros de primaria de los Colegios
de la Consolacion en Venezuela de la siguiente manera: a. con sentido de propésito:
en los docentes con una fuerte vocacion que encuentran significado en su labor que
les ayuda a superar adversidades; b. comprometidos con la ensefianza: la vocacion
impulsa la perseverancia y la capacidad de adaptacion ante situaciones dificiles. c.
favoreciendo la regulacion emocional: se ha demostrado que la vocacion esta

relacionada con una mejor gestion del estrés y las emociones en el aula. Y d.
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transformando el entorno: los docentes resilientes pueden convertir espacios

conflictivos en ambientes de aprendizaje positivos (Sabino, 2019).
Conclusién integradora de los resultados

Los hallazgos de esta investigacion revelan que la vocacién docente, lejos de ser una
disposicion estética, se configura como una fuerza integradora ética, afectiva y
espiritual que permite sostener el ejercicio profesional en medio de la adversidad. A
través de los cuatro ejes tematicos —vocacion e identidad profesional, profesion y
escenario socioeducativo, interioridad espiritual, y factores resilientes— se evidencia
gue los docentes consolacionistas no solo resisten: transforman, reconfiguran vy

dignifican su practica.

La vocacién se manifiesta como un estilo de vida, una ética del cuidado y una forma
de estar en el mundo. En contextos de precariedad, esta vocacidén se convierte en
identidad profesional resiliente, sostenida por principios, vinculos comunitarios y
espiritualidad. Tal como lo plantea Sabino (2023), la vocacion es clave de resiliencia,
y como afirma Cyrulnik (2019), la adversidad puede ser el punto de partida para

reconstruir sentido.

El deterioro del entorno socioeducativo, la desvalorizacion institucional y la
precarizacion laboral no anulan la vocacion: la tensionan, la desafian y la activan. En
este sentido, los hallazgos coinciden con Ramirez y D’Aubeterre (2007, 2012),
quienes advierten sobre el desgaste docente en Venezuela, pero también reconocen
la capacidad de reinvencion profesional. Bronfenbrenner (1979) permite comprender
cémo los sistemas macrosociales inciden en el microsistema escolar, mientras que
Maslow (1943) tensiona la relacion entre necesidades basicas y autorrealizacion,
mostrando que, en contextos criticos, la vocacion puede preceder incluso a la

satisfaccion material.

La espiritualidad emerge como dimension activa de la resiliencia. Los docentes no se
refugian en la fe, sino que la encarnan en su practica pedagdgica, generando
ambientes de consuelo, escucha y esperanza. Este hallazgo dialoga con Casaus
(1992) y el Caracter Propio de los Colegios de la Consolacion (HNSC, 2004), donde

el carisma institucional se traduce en pedagogia compasiva.
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En medio de un contexto marcado por la precariedad estructural y el debilitamiento
de las politicas educativas, los hallazgos evidencian que la comunidad
consolacionista se erige como un espacio de sostén integral para sus docentes. Este
acompafiamiento no se limita a lo afectivo, sino que se expresa en procesos
formativos, vivencias comunitarias y una espiritualidad encarnada que fortalece la
vocacion y potencia la resiliencia. Tal como lo expresa el Caracter Propio de los
Colegios Consolacionistas, “el educador consolacionista es llamado a ser testigo de
la esperanza, agente de transformacion y presencia misericordiosa en medio de la
realidad que vive” (HNSC, 2004). Esta afirmacion se confirma en los testimonios
recogidos, donde el docente encuentra en la comunidad no solo herramientas
pedagdgicas, sino también sentido, pertenencia y fuerza espiritual para sostener su
mision educativa. En este sentido, puede considerarse que el acompafamiento
ofrecido por la comunidad consolacionista constituye un plus distintivo que, desde su
filosofia educativa, brinda recursos concretos para afrontar la adversidad y

permanecer fiel a la vocacion docente.

Finalmente, la resiliencia se revela como condicién inherente al ser docente, mas que
como una reaccién circunstancial ante dificultades. Los educadores desarrollan
estrategias personales, éticas y comunitarias para sostener su vocacion, incluso
cuando las politicas publicas no promueven activamente su bienestar. En este punto,
los hallazgos coinciden con Viac y Fraser (2020) quienes proponen marcos para el
analisis del bienestar docente, y Tenorio-Vilchez (2021), quien entiende la resiliencia

como competencia profesional.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

El presente capitulo constituye la sintesis del itinerario investigativo emprendido con
el propédsito de teorizar como la vocacion docente potencia la resiliencia en los

maestros de primaria de los colegios de la Consolacion en Venezuela.

A partir de la pregunta rectora de investigacion, se adopté un enfoque metodoldgico
mixto que, bajo la metéafora de los espejos, permitié una lectura complementaria y
profunda de la realidad. Esta integracion de métodos cualitativos y cuantitativos validé

la pertinencia del disefio para captar la complejidad del objeto de estudio.

Los hallazgos derivados confirman que la vocacion trasciende su concepcion como
mero rasgo individual para revelarse como una fuerza transformadora. No solo actia
como motor de sentido en la practica pedagogica, sino que se erige como un factor
protector fundamental frente a la adversidad. Asi, se evidencia que el vinculo
vocacion-resiliencia incide directamente en la sostenibilidad de la calidad educativa y
en la salud emocional del docente, dotandolo de un horizonte de significado que
sostiene la perseverancia y la creatividad en contextos desafiantes. A continuacion,

se detallan las conclusiones que sistematizan estas aportaciones tedricas y practicas.

Como primera conclusion, los hallazgos revelan que los docentes de la Consolacion
en Venezuela resignifican su practica cotidiana mas alld del deber laboral,
asumiéndola como una misioén vital. Este compromiso integra esferas cognitivas,
emocionales y éticas, y se entiende como un proceso en constante construccion. Asi,
la vocacion no es estatica; se cultiva en la experiencia y halla su sentido en la

interioridad, orientandose fundamentalmente hacia el servicio y el cuidado del otro.
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Tal percepcién fomenta la entrega y la perseverancia, confirmando que la vocacién
docente actua como un factor de resiliencia frente a las exigencias del entorno
educativo. Al integrar dimensiones espirituales, cognitivas y éticas, la vocacion
responde a cuestiones fundamentales de identidad y propdsito, convirtiéndose en un
eje de sentido para la labor pedagogica. Este hallazgo representa el primer sustento

empirico que corrobora la hipétesis del estudio.

Una segunda conclusion evidencia la multiplicidad de factores intervinientes en el
desarrollo de la capacidad resiliente. En la dimension interna, sobresalen la
interioridad, la capacidad de afrontamiento y adaptacibn —con sustento en la
neuroplasticidad—, asi como la regulacion emocional, el sentido del humor y la
perseverancia ante la adversidad. Por su parte, los factores externos remiten al
contexto ambiental y relacional, cuyo valor reside en la calidad de las redes de apoyo

y los espacios de interaccion compartida.

En este sentido, las dinamicas sociales de la escuela, la familia y la comunidad actdan
como elementos que pueden favorecer o inhibir dicho despliegue. Bajo este marco,
se confirma que la vocacion docente no es solo un rasgo aislado, sino que se erige
como el principal factor interno protector y potenciador de la resiliencia, articulando
las capacidades personales con las demandas del entorno y validando asi su rol

central en la hipétesis planteada.

La tercera conclusién delinea el perfil del docente consolacionista resiliente en
educacion primaria. En consonancia con el juramento profesional y la identidad
carisméatica institucional, el maestro se revela como un sujeto espiritual anclado en
valores, capaz de amalgamar su vocacion con la praxis pedagoégica diaria. Este perfil
se distingue por una sélida fortaleza interior y una marcada orientacion al servicio,
proyectando su capacidad resiliente hacia los ambitos escolar, familiar y social, y

consolidandose, asi como un referente ético y humano indispensable.

Por dltimo, la cuarta conclusion integra los hallazgos previos para corroborar la
validez de la hipétesis central: la vocacion docente potencia significativamente la
resiliencia en los maestros de primaria de los colegios de la Consolacion en

Venezuela.
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Esta confirmacién no es aislada, sino que se sustenta en la convergencia de las

evidencias anteriores:

Sinergia demostrada: se verificd que los factores de resiliencia (heuroplasticidad,
gestion emocional y apoyo externo) no operan al azar, sino que encuentran en la

vocacion su principal catalizador, activando los recursos internos del docente.

Consolidacion del perfil: el perfil consolacionista identificado (ético, espiritual y
profesional) funciona como la prueba factica de que la vocacién, al integrarse en la

practica, eleva la capacidad de respuesta ante la adversidad.

Validacion metodolégica: la triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos permite
afirmar que la relacién vocacioén-resiliencia no es solo teoérica, sino una dinamica real

y medible que transforma la calidad educativa y el bienestar del maestro.

En consecuencia, se concluye que la vocacion trasciende su rol tradicional para
constituirse en un determinante estructural de la resiliencia, aportando un nuevo
conocimiento que vincula la dimension interior del ser humano con el éxito de su

mision educativa.

RECOMENDACIONES

A nivel Institucional: gestién y cultura organizacional

Institucionalizar programas de acompafiamiento integral: Fortalecer las
estructuras de acompafiamiento docente en los colegios de la Consolacion,
trascendiendo la supervisién técnica para integrar espacios sistematicos de reflexién

sobre la identidad vocacional y el fortalecimiento de la resiliencia.

Politicas de bienestar y cuidado del cuidador: Incorporar en el plan estratégico
institucional politicas de bienestar laboral que contemplen apoyo psicosocial,
programas de autocuidado y dinamicas comunitarias, reforzando asi el sentido de

pertenencia y la identidad carismatica.
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Comunidades de aprendizaje resiliente: Promover la creacion de comités o
comunidades de practica pedagdgica que valoren y modelen la resiliencia como una

competencia transversal, esencial para la innovacion y la calidad educativa.

A nivel formativo: desarrollo profesional y humano

Itinerarios de formacion continua: Diseflar y ejecutar itinerarios formativos
periodicos que vinculen explicitamente la maduracion de la vocacién docente con
herramientas préacticas de resiliencia, priorizando aquellos contextos de mayor

vulnerabilidad social.

Curriculo transversal en laformacién inicial: Sugerir la inclusion de médulos sobre
"Resiliencia Educativa", "Gestion Emocional" y "Sentido Vocacional" en los planes de
capacitacion e induccién de los nuevos maestros, dotandolos de recursos preventivos
ante el estrés laboral.

Sistematizacién de mentorias: Implementar programas formales de mentoria donde
docentes experimentados acompafien a los noveles. El objetivo es que la transmision
de la vocacién y la experiencia no sea azarosa, Sino un recurso estructurado de

resiliencia compartida e intergeneracional.

A nivel investigativo: nuevas lineas y prospectiva

Ampliacién del alcance educativo: Impulsar nuevas investigaciones que
profundicen en la relacion vocacién-resiliencia en otros niveles del sistema educativo
(educacion media general y universitaria), para contrastar las dinamicas observadas

en primaria.

Estudios comparativos: Explorar metodologias comparadas entre los colegios de la
Consolacion y otras instituciones de ideario similar o diferente, con el fin de identificar

patrones comunes y variables diferenciadoras en la resiliencia docente.

Investigacion longitudinal: Desarrollar estudios longitudinales que permitan evaluar
la sostenibilidad de la resiliencia en el tiempo y medir el impacto a largo plazo de los

programas de fortalecimiento vocacional en la permanencia y satisfaccion profesional.
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Prospectiva Global

Finalmente, esta investigacion ofrece un vasto horizonte prospectivo: la posibilidad
de expandir el estudio a la geografia global consolacionista. Dado que la institucién
despliega su misién educativa en cuatro continentes, se presenta la oportunidad
inédita de investigar la vocacién y la resiliencia desde una perspectiva transcultural.
Esto permitiria validar la universalidad del marco carismético y comprender cémo se
encarna el perfil del docente resiliente en los diversos contextos socioculturales donde

la Consolacion se hace presente.
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