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Resumen

La Universidad Cooperativa de Colombia, en su plan es-
tratégico cuenta con un esquema de responsabilidad social,
que entre sus objetivos esta propiciar espacios practicos de
relacionamiento con la comunidad, lo que permite a los
estudiantes fortalecer sus competencias ciudadanas y por
intermedio de su interaccion, apoyar el desarrollo del pais
a través de sus organizaciones, buscando el mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad con la cual se inte-
ractua. Ante este planteamiento, el presente articulo, tiene
como obetivo principal, identificar el grado de aceptacion
que poseen los programas de Responsabilidad Social Uni-
versitaria, desarrollados por la Universidad Cooperativa
de Colombia (UCC) Sede Ibagué-Espinal por parte de los
comerciantes de la zona de influencia de la comuna 7 de
la ciudad de Ibagué. Es asi, como mediante varias investi-
gaciones al interior de la comuna referida, de la ciudad de
Ibagué, Tolima, Colombia y tomando en cuenta el enfoque
cuantitativo y descriptivo, que estuvo dirigido especifica-
mente a una poblacion de 249 microempresarios, se tomo
un muestreo por conveniencia, al que se le definieron los
instrumentos de recoleccion de la informacion. En este
sentido, la discusion gir6 alrededor de la problemaética de la
comunidad encuestada, frente a las condiciones de sus em-
prendimientos como microempresarios y por consiguiente
al grado de desarrollo de los mismos. Dicha exploracion
arrojo que gran parte de los emprendedores conforme a las
disposiciones tributarias, deberian pertenecer al régimen
simplificado, lo que implicaria formalizacion de sus esta-
blecimientos comerciales. De tal manera que, mediante la
intervencion de la universidad, puedan regularizar sus acti-
vidades de negocio.

Palabras clave: microempresarios, responsabilidad,
regularizar, universidad.

THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF
THE UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA SEDE IBAGUE-ESPINAL, IN
THE FACE OF THE COMPETITIVENESS OF
MICROENTREPRENEURS IN THE REGION
Abstract

The Cooperativa University of Colombia in its strategic
plan has a social responsibility Scheme, which among its
objectives establishes the necessary resources to interact
with the community, allows students improve citizenship
skills and the intermediary of their interaction, support
country development through its organizations, seeking
to improve the quality of life of it. This is how several
investigations inside a commune of the city Ibague-To-
lima-Colombia and taking into account the quantitative
and descriptive approach applied to a population of 249
microentrepreneurs, a sampling by coexistence was taken,
to witch the information collection instruments were de-
fined. The discussion about the problems of the surveyed
community facing the conditions of their entrepreneurs-
hip as microentrepreneurs and therefore to the degree of
their devolopment. This exploration showed that the great
part of the businessmen was satisfied with the tax dispo-
sititions, they will should belong to the simplified regime,
which would imply the formalization of their commercial
establishments. In such a way that, through the interven-
tion of the university, they can regularize their commer-
cial activities.

Key words: microentrepreneurs,
regularize, university.
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Introduccion

La Responsabilidad y compromiso del gobierno
corporativo, deben ir mas alld de considerar que el
¢éxito de la organizacion sea la generacion de utili-
dades, si bien es cierto, el crecimiento econémico
mide las empresas y las categoriza, no debe distar
este crecimiento de su éxito social. En este sentido,
el considerar la busqueda solamente del incremen-
to de los beneficios econémicos y salvaguardar los
intereses de los accionistas, esta siendo discutido
por los problemas que se han generado: economi-
cos, medioambientales y sociales (Folgado Fer-
nandez, Hernandez Mogollon, & Marifio Romero,
2012).

Al respecto, Zapata (2013), establece que la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE), consiste
en hacer negocios basados en principios éticos y
apegados a la ley. El concepto de RSE, ha deja-
do de ser concebido como un elemento meramente
teorico, para convertirse en una practica efectiva,
por parte de las empresas en los ultimos afios, en
todo el mundo. Asimismo, la responsabilidad so-
cial obedece al compromiso que tiene la organi-
zacion con el medio externo, sus repercusiones al
ambiente son aceptadas o sancionadas segun el be-
neficio o la gravedad que representan y colocan a
las organizaciones en un punto delimitante, en el
cual, deben acordar soluciones y alternativas bené-
ficas para ellas mismas y para la sociedad.

De igual forma, la responsabilidad social no es
solo un discurso, es una necesidad latente de las
organizaciones para garantizar el desarrollo soste-
nible. De alli que el crecimiento empresarial, sea
una variable que depende de numerosos factores;

la RSE es uno de ellos, ya que favorece toda ini-
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ciativa que se origina en la empresa, facilitando
el posicionamiento de su marca (Aguilera Castro
& Puerto Becerra, 2012). De este concepto no se
pueden alejar las universidades, ya que son entida-
des prestadoras de servicios educativos, que deben
funcionar bajo los preceptos empresariales y bus-
car dentro de sus fines para obtener rendimientos o
beneficios econdmicos, sin desconocer que tienen
bajo su responsabilidad la formacioén de profesio-
nales con principios éticos y deben ser socialmente
responsables ante los diferentes grupos de interés.
Al igual que la empresa, que ha debido superar el
enfoque filantrépico de la inversion social (como
gasto extra) para entenderse a si misma bajo el
nuevo paradigma de la Responsabilidad Social, las
universidades deben tratar de superar el enfoque
de la “proyeccion social y extension universitaria”
como ‘apéndices’ bien intencionados a su funcion
central de formacion estudiantil y produccion de
conocimientos, para poder asumir la verdadera exi-
gencia de la Responsabilidad Social Universitaria
(Vallaeys, 2013).

El autor antes citado, afirma que la Responsabi-
lidad Social Universitaria exige, desde una vision
holistica, articular las diversas partes de la ins-
titucion en un proyecto de promocidén social de
principios éticos y de desarrollo social equitativo
y sostenible, para la produccion y transmision de
“saberes” responsables y la formacion de profe-
sionales ciudadanos igualmente reponsables. En la
siguiente grafica se puede observar la relacioén que
debe existir entre los diferentes actores de las ins-

tituciones de educacion superior.
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Figura 1. La Reforma R.S.U. en la Universidad
Fuente: http://palestra.pucp.edu.pe (Vallaeys, s.f.)

Tal como se evidencia en la figura anterior, es funda-
mental que los diferentes agentes involucrados en los
procesos de educacion universitaria, estén orientados
hacia la solucion concreta de problemas sociales, que
vayan mas alla de una simple proyeccion de la univer-
sidad, sino que se asuma el abordaje de las comunida-
des, con la intencidon de brindar soluciones concretas a
su problemadtica social.

En este orden de ideas, al considerarlos propdsitos de la
proyeccion social que se encuentran contemplados en la
revista Proyeccion Social de la Universidad Autdbnoma
de Manizales, a saber: integrar a las comunidades para
compartir, problematizar, enriquecer y enriquecerse
con el saber y el hacer de estas, ser eje de accion social,
contribuir a la construccion de un individuo responsa-
ble, creativo, abierto, responder a las problematicas de
la realidad, desarrollar proyectos sistematicos de socie-
dad, formar agentes de cambio, trascender de la infor-
macion al conocimiento, desarrollar metodologias que
fomenten la divergencia, el didlogo, la participacion y
la solidaridad; se puede observar que con el desarrollo

de practicas académicas, se puede cumplir con dichos
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propositos, ya que se integra la comunidad con la Uni-
versidad y se dinamizan los procesos de apendizaje.
En el caso especifico de la Universidad Cooperativa
de Colombia Sede Ibagué-Espinal, con sus preceptos
frente a la responsabilidad social universitaria, cabe
destacar que ha venido liderando investigaciones que
permiten dilucidar las necesidades de la poblacion, en
cuanto a situaciones, tales como la economia social, lo
que constituye una de las areas tematicas que orientan
el presente estudio.

Por lo expuesto anteriormente y en aras de mantener un
marco referencial, se plantean algunos conceptos rela-
cionados con la economia social y su transcendencia a
nivel de las poblaciones menos favorecidas:

La economia social es un recurso que data desde el si-
glo XVII, en la medida que en Francia se difundi6 por
intermedio de Charles Dunoyer (1786-1862), con su
nuevo tratado de economia Social. (Montolio, 2002),
por lo cual, es procedente acentuar que el caracter de
dicha economia responde a organizaciones privadas,
vinculadas a procesos productivos, y que atiende a
reglas especificas, precisamente no capitalistas, que
pueden ser determinadas como un conjunto de empre-
sas privadas que actuan en el mercado con la finalidad
de producir bienes y servicios, asegurar o financiar y
en las que la distribuccion del beneficio y la toma de
decisiones no estan ligadas directamente con el capi-
tal aportado por cada socio, correspondiendo un voto a
cada uno de ellos.

Dentro de los componentes de la economia social,
cobra importancia el concepto de negocio social, de-
finido por su principal exponente Muhammad Yunus,
como un negocio sin pérdidas ni dividendos, avocado
enteramente a alcanzar un objetivo social. Al respecto,

Yunnus (2008), afirma que la diferencia entre ricos y
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pobres no es la riqueza, sino la oportunidad. Los pobres son los mayores emprendedores del mundo, ya que cada
dia tienen que innovar para poder sobrevivir. Solo siguen siendo pobres porque no tienen las oportunidades para
convertir su creatividad en un ingreso sostenible.

Por lo anterior, quienes emprenden negocios dentro de la economia social, enfocados al sostenimiento de su
propio nucleo familiar lo llevan a cabo, entre otras por las pocas oportunidades que la sociedad les brinda, por
niveles infimos educacionales, por problemas sociales; por lo cual, es recurrente que su nivel de sostenimiento
dependa de la innovacion muy particular para sobrevivir. Una de ellas, tiene que ver con la capitalizacion de sus
emprendimientos, dado que no pueden acceder a créditos de manera formal, lo realizan por intermedio de agio-
tistas (Portafolio, 2012), que conocedores de las condiciones de los microempresarios mediante el procedimiento
de préstamos (gota a gota), los vinculan a una economia irregular, que unicamente le da dividendos al prestamista
y hace mas pobre al usuario del crédito. Estos prestamistas, estan al margen del sistema financiero formalmente
establecido y por consiguiente por la misma informalidad en sus otorgamientos, permiten el acceso al crédito sin
garantias reales, solo a través de la garantia personal manifestada, mediante la firma de un documento como pa-
garés o letras de cambio, con lo cual se comprometen con los intereses que llegan a ser del 30% efectivo mensual,
que estan muy por encima del interés de usura gubernamental (Banco de la Republica de Colombia, 2015), pro-
moviendo con ello, ademas de la ilegalidad; el empobrecimiento permanente de esta poblacion que mediante este
modelo de economia social, propende por mantener su nicleo familiar y subsistir en medio de tanta desigualdad.
Agregada a la situacion econdmica anterior, por la que atraviesan los microempresarios en Colombia y especial-
mente en la ciudad de Ibagué, a partir del afio 2010, se ha desatado una competencia entre los hipermercados, las
grandes superficies, los formatos express, las tiendas de descuento duro o hard discount (Almeyda & Carrefio
Moreno, 2016), y las tiendas de cercania,las cuales han definido tanto a consumidores, comercializadores y dis-
tribuidores, otras formas de interactuar en el comercio de retail.

En este oreden de ideas, se puede decir, que a pesar de tanta influencia, las tiendas de barrio y los microempresa-
rios proliferan en la ciudad, como se puede observar en las estadisticas de la Cadmara de Comercio de la ciudad de
Ibagué, donde se ha venido incrementando el numero de dichos establecimientos, afio tras afio.

Tabla 1. Matriculas y renovaciones Tolima 2016, segiin forma juridica

Nuevas matriculas Renovaciones Total empresas

Crec. 2015-'Persona Persona Crec.
Natural | Juridica 2015-2016

Grande| - - - [ 00% | 2 38 | 40 | 539% | 2 38 40 | 53%
Mediana| - 1 1 |500%| 24 | 159 | 183 | 409 | 24 | 160 | 184 | 34%
Pequeiia 5 23 | 28 | 400% | 224 | 757 | 981 | 40% | 229 | 780 | 1009 | 4,8%
Micro | 7.023 | 1153 |8176| 18 49, [20.189| 3.194 (32.383| gy, |36212( 4347 | 40.559 | 5,6%
Total = 7.028' 1.177 8.205 18.5% 29.439 4.148 33.587 2,8% 36.467 5325 41.792 5,5%

Fuente: Camara de Comercio de Ibagué, Camara de Comercio Honda, y Camara de Comercio del Sur Oriente
del Tolima. Direccion de Investigaciones y Publicaciones. Consolidado 2016.
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Por las anteriores apreciaciones, es que la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Ibagué-Espinal, me-
diante su programa de proyeccion social, ha articulado
entre sus stakeholders internos, la comunidad en gene-
ral y algunas entidades de distribuccion comercial lo-
cal; mecanismos que apuntan hacia la actualizacion de
los microempresarios, de tal manera que le hagan fren-
te a la dindmica agresiva por la que pasan en el dia a dia
y puedan mantenerse competitivos en un mercado tan
descompensado para ellos, como el actual. Igualmente
mediante las alianzas estratégicas que se promueven
con el modelo de intervencion de la universidad y par-
te del sector real de la economia social, los estudian-
tes de ultimos semestres, pueden realizar sus practicas
aplicando los conceptos definidos en las ciencias eco-
némicas, administrativas y contables, a través de sus
trabajos de grado y mediante la incorporacion de su
quehacer en la relacion con los posibles clientes, ade-
mas de poner en practica todo el conocimiento 16gico
relacionado con las diferentes oportunidades de nego-
cio, a las cuales les aplican una estética argumentativa
en la disposicion de sus aportes y se complementacon
la ética de sus actuaciones, para promover asi, la posi-
bilidad de ser reconocidos como profesionales que han
adquirido una competencia, la cual les permite interac-
tuar con el grado de profesionalismo que le correspon-
de, y a la vez, le permitea la universidad favorecer, no
solo a los estudiantes, al demostrar que con los cono-
cimientos adquiridos pueden fortalecer las capacidades
comunicativas, la posibilidad de atender una situacion
determinada y brindar una asesoria, sino también a las
comunidades. Por el lado de los microempresarios, les
favorece el aprender temas relacionados con su acti-
vidad econémica, organizar su microempresa, cumplir

con las leyes y normas que le regulan el ejercicio de su
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actividad, asi como poder definir sus finanzas, auna-
do a las implicaciones que conlleva el desconcimiento
entre otros de sus margenes de rentabilidad, sin poder
determinar, si realmente estan ganado o perdiendo, al
realizar gastos innecesarios, no poder mostrar unos es-
tados financieros que demuestren su realidad financie-
ra y por ende, tener acceso a créditos regulados por la
super intendencia bancaria y no incurrir en endeuda-
miento informal, del cual se ya se ha hablado.

Otra de las investigaciones reconocidas por la univer-
sidad, con argumentacion hacia la economia social,
tiene que ver con:Reconocer el impacto socio-econo-
mico del sector financiero cooperativo en la economia
social de la region Tolima Colombia, presentada por
los estudiantes: Estefania Herrera Valderrrama y John
Diego Valero Parga, quienes bajo la direccion de las in-
vestigadoras: Nubia Varon Triana y Aracelly Buitrago,
asesoras técnica y metodoldgica respectivamente, reco-
nocen que el principal problema dentro de la economia
social que opera en la citada comuna, se circunscribe
en la dificultad que tienen los microempresarios para
acceder a apoyos del sector financiero (Herrera Valde-
rrama & Valero Parga, 2016).

Producto de las anteriores investigaciones, se plantean
en este articulo los siguientes objetivos:

Objetivo general: Identificar el grado de aceptacion
que tienen los programas de RSU desarrollados por
la Universidad Cooperativa de Colombia Sede Iba-
gué-Espinal, por parte de los comerciantes de la zona
de influencia de la comuna 7 de la ciudad de Ibagué.
Objetivos especificos:

- Concretar sinergias con los distribuidores de abarro-
tes y de retail de la ciudad de Ibagué.

- Fomentar la formalizacion de los microempresarios.

- Generar instrumentos que permitan la debida orienta-

ARIJE. Revista de Postgrado FaCE-UC. Vol. 12 N° 22. Enero-Julio 2018/ pp.329-344.
ISSN Version electronica 2443-4442, ISSN Version impresa 1856-9153

La responsabilidad social de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Ibagué-
Espinal, de cara a la competitividad de los microempresarios de la region

Ernesto Tulio Cardona Aguirre y Naydu Alvarez Giraldo



cion, tanto de los estudiantes, como de los microempre-
sarios en las practicas.

- Precisar la disposicion de herramientas administrati-
vas y de metodologias de asesorias por parte de la Uni-
versidad en cada uno de los periodos académicos.

Un aspecto relevante a destacar, es que al estar ubica-
da una de las facultades de la Universidad Cooperativa
de Colombia sede Ibagué-Espinal en la comuna siete,
existe el compromiso de la institucion a través de su
programa de RSU de apoyar a los microempresarios
de esta zona, dando alcance a su plan estratégico “Na-
vegando Juntos” 2013-2022, que dentro de sus ejes es-
tratégicos, contemplala extension y proyeccion social,
asi como la investigacion, los cuales representan los
pilares fundamentales para el logro de sus objetivos,
y permiten favorecer el desarrollo integral de las per-
sonas y formar ciudadanos responsables, informados,
comprometidos para actuar en pro de un futuro mejor
para la sociedad (Universidad Cooperativa de Colom-
bia, 2013), ademas, de fortalecer la actividad académi-
ca desde los componentes de la responsabilidad social
universitaria, y especificamente desde la proyeccion
social, al integrar el trabajo de todas las facultades, que
mediante proyectos de investigacion visualizan y ana-
lizan las necesidades de la comunidad en su area de
influencia, contribuyendo asi, con el desarrollo de tra-
bajos aplicados, definidos como précticas de los estu-
diantes y la participacion de los consultorios juridicos
y contables como agentes mediadores que dilucidan la
problematica asistencial, propiciando que dicha comu-
nidad se encuentre informada y capacitada para aten-
der sus negocios sociales y eviten que sean sujetos de
sanciones por parte de las entidades de control; como
la Administracion de Impuestos (DIAN), la Alcaldia

Municipal, la Camara de Comercio y en general todos
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los organismos que velan por el comercio formal y or-
ganizado.

Es asi, como la universidad se articula con los diferentes
actores sociales, al contribuir con el desarrollo y soste-
nibilidad en dieciocho ciudades del pais y sus areas de
influencia, aportando egresados competentes, rendicion
de cuentas, divulgacion y actualizacion de conocimien-
to, apropiacion social de productos de investigacion,
iniciativas emprendedoras hechas realidad, profesores
y estudiantes en practicas, disposicion de espacios fi-
sicos y tecnologicos, vinculacion con proyectos publi-
cos y privados, propuestas y ejecuciones concretas en
el ambito solidario con innovacion social, ademas, de
prestacion de servicios en diversas areas, que dan cuen-
ta de una entidad que genera acciones pertinentes y lo-
gra impactos significativos en completo didlogo con su
entorno, que revalida a la vez las caracteristicas de ser
una Universidad Multicampus, de economia solidaria y
que se proyecta socialmente (Universidad Cooperativa
de Colombia, Balance Social 2016, 2016).

En cuanto a redes, la UCC tiene en todo el pais un gran
relacionamiento con el sector externo, con el cual vin-
culan e interactian todas sus actividades misionales,
encuentran y desarrollan espacios de articulacion, lo
que permite propiciar acciones generadoras de impacto
en la sociedad, representadas en 113 redes académicas,
27 redes de investigacion, 92 redes de extension y pro-
yeccion social. (Universidad Cooperativa de Colom-
bia, Balance Social 2016, 2016).

Importancia del problema

Se trata, en concreto, que los sistemas y las institucio-
nes de educacion superior (ES) respondan eficazmente
a demandas de inclusion, equidad y desarrollo sosteni-
ble en una sociedad global y su producto mas relevante,

el conocimiento. En tales circunstancias, la responsa-
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bilidad de sistemas e Instituciones de Educacion Su-
perior (IES) y la propia de UNESCO-IESALC, con su
corolario de sistemas politicos y sociales, es articularse
y regularse para contribuir a facilitar que el proceso re-
gional de desarrollo sea consistente con las demandas
de la sociedad (IESALC-UNESCO, 2015).

En este sentido, la Universidad Cooperativa de Colom-
bia, socialmente responsable, aspira a la congruencia
entre su discurso y sus actos en todos los aspectos de
su mision:

a) La creacion y aplicacion de conocimientos para
el avance y la cohesion social, fortalecimiento
de las identidades culturales, la lucha contra la
pobreza, el hambre y las crisis, la generacion de
pensamiento critico y de ciudadania activa.

b) La formacion de profesionales humanistas com-
prometidos.

c¢) La gestion de un campus social y ambientalmen-
te ejemplar, que construye sinergia entre la au-
tonomia como derecho y condicidon necesaria de
personas y/o instituciones y el cumplimiento de
sus propoésitos misionales con calidad (modelo
de gestion que comprende la rendicion publica
de cuentas).

d) Una participacion social para contribuir al desa-
rrollo justo y sostenible.

En este orden de ideas, es importante acotar, que las
empresas deben enfrentar un universo competitivo
cada vez complejo, pues deben librar la batalla, pero
no saben cémo ni contra quién. Asimismo, el comercio
minorista se enfrenta actualmente a grandes cambios,
como lo es la entrada de grandes grupos empresariales,
con una enorme capacidad de inversion, la implanta-
cion de nuevos esquemas comerciales, la incorporacion

de nuevas tecnologias y los cambios en los habitos de
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consumo de los individuos (Ramirez Rocha & Peiia,
2008).

Asimismo, el proceso de apertura vivido por Colom-
bia desde 1990, ha tenido un innegable impacto en el
conjunto de la economia y la vida nacional, la continua
presencia de las grandes cadenas de distribucion al de-
tal llevo a presagiar la extincion de las tiendas de barrio
(Pefia, 2008).

Al respecto, la revista Dinero en su Edicion No. 233 de
8 de julio del 2005, en Colombia las grandes superfi-
cies han determinado que las tiendas de barrio son sus
competidores definitivos, razon por la cual han imple-
mentado estrategias para obtener mayor participacion
en el mercado controlado por las tiendas. Sin lugar a
duda, los Supermercados e Hipermercados como Car-
refour, Exito, Olimpica y Carulla, han establecido es-
trategias para competir directamente con los tenderos,
entre las cuales sobresalen las siguientes:

* La venta de productos en empaques pequeiios,
como los que se podrian encontrar en las tiendas,
y programas de fidelizacion, que le dan otra ven-
taja frente a los canales tradicionales.

» Construir almacenes mas pequeiios, para operar
con costos mas bajos y conseguir una mayor ren-
tabilidad por metro cuadrado.

* Ofrecer menores volimenes o productos a gra-
nel.

* Financiar las compras.

* Uso de marcas blancas de menor precio, que son
diferentes de las marcas propias.

* Promociones permanentes para algunos articu-
los.

* Apertura de almacenes en sectores populares de
la ciudad.

» Atencion al publico personalizada, con conoci-

miento, humana, duradera y rentable.
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Sin lugar a duda, estas estrategias demuestran que,
si se les da el suficiente tiempo a los grandes al-
macenes de cadena, hasta un hipermercado puede
terminar adoptando las caracteristicas del tendero.
Aunque los precios bajos pueden ser importantes
y las imponentes estrategias de los supermercados
intentan atraer a los compradores habituales de las
tiendas, estos mecanismos no han logrado desplazar
al tendero, ya que no han conseguido vencer el po-
der de la amistad entre vecinos y el crédito informal
para alcanzar una participacion mayor a las tiendas
de barrio (Pefia, 2008).

A pesar de la estabilidad que las tiendas de barrio
poseen en el mercado colombiano, la gran concen-
tracion de grandes superficies en el pais y sus aspira-
ciones expansionistas, pueden amenazar en la dismi-
nucion de la participacion de estos establecimientos
comerciales en el mercado colombiano, ante la posi-
bilidad que haya tiendas que disminuyan los ingre-
sos y cancelen sus servicios o por otro lado tiendas
que se fortalezcan incrementando sus ventas (Pefia,
2008).

Uno de los baluartes de la RSU es la preocupacion
de las Instituciones de Educacion Superior por las
consecuencias de los actos que realiza propios de su
objeto social. Por ser la Univeridad Cooperativa de
Colombia Sede Ibague-Espinal, una institucuion de
corte solidario tiene en su ADN la proyeccion social,
la economia solidaria y considera necesario apoyar y
fortalecera las poblaciones mas deprimidas y juega
un papel importante la economia social, razén por la
cual los estudiantes en practica, hacen énfasis en: ca-
pacitacion en administracion, microcréditos, analisis
financieros, formalizacion desde el punto de vista

tributario, manejo de la contabilidad basica, relacio-
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nes de mercadeo, relaciones con los clientes, manejo
de inventarios, registro en el libro fiscal de operacio-
nes diarias, elaboracion de la declaracion de renta y
asesoria en el manejo de sus cuentas personales.
Para los microempresarios, es indispensable el ser
competitivo, por lo que deben implementar estrate-
gias organizacionales para lograr una permanencia
en el mercado. En este orden de ideas, la informa-
cion contable brinda alternativas para que los mi-
croempresarios identifiquen herramientas que con-
lleven al mejoramiento de su organizacion. Sin duda,
la mayoria de las microempresas no le han dado la
importancia a la informacion contable, solo la ven
como un mecanismo para cumplir con sus obliga-
ciones tributarias ante el Estado; por lo tanto, surge
la necesidad de crear conciencia y en tener una vi-
sion de la contabilidad como un proceso interno que
le permite gestionar la planeacion, el crecimiento y
sostenimiento de su negocio. (Saavedra, 2017)

Otro aspecto interesante de analizar, es lo expresado
en el numeral 3 del articulo 19 del Cédigo de Comer-
cio (ley 222 de 1995), el cual establece que: “estd
obligado a llevar contabilidad, de todas las opera-
ciones diarias y conforme con las prescripciones le-
gales, todo aquel que sea considerado comerciante”.
De acuerdo con lo anterior, la contabilidad siempre
ha sido obligatoria y el régimen simplificado no es
la excepcion, pero ;qué ha causado que la mayoria
de las microempresas pasen por alto la obligacion
de tipo comercial que es llevar contabilidad?, la res-
puesta pudiera ser atribuible al decreto 2702 de 2012,
en el que se establecen los grupos para el manejo de
la contabilidad, en el que los microempresarios estan
clasificados en el grupo 3, quienes deben llevar una

contabilidad simplificada. (Saavedra, 2017)
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Por tal motivo, los microempresarios deben ver la
contabilidad como una herramienta util en el mo-
mento de definir estrategias para el crecimiento de
su negocio, y también para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos de sus propietarios. Con base en los estados
financieros los microempresarios pueden formarse
una idea de su situacion de liquidez, endeudamiento
y rentabilidad; también efectuar proyecciones de sus
resultados y flujos de caja. (Saavedra, 2017)

Es importante, hacer tomar conciencia a los mi-
croempresarios que pueden manejar una contabili-
dad simplificada que se ajusta a su situacidén parti-
cular de volumen de operaciones y no les generan
complejidades, pero en cambio si pueden obtener be-
neficios tangibles para su organizacion y desarrollo.
(Saavedra, 2017)

Para la economia social en Colombia, el estado de-
beria ayudar a generar financiamiento a la poblacion
mas vulnerable a sectores como: plazas de mercado,
pequeinias empresas de comercio, tiendas, miscela-
neas, famiempresas... etc., puesto que este sector no
tiene vida crediticia y las entidades financieras no
realizan préstamos a estos pequefios comerciantes,
son muy pocas empresas las que acceden a realizar
los préstamos, debido a que segun los estudios rea-
lizados por las entidades bancarias, no tienen como
responder y les cierran las posibilidades de prestar-
le dinero, ya que las politicas de la mayoria de los
bancos piden muchos requisitos que estas personas
no cumplen (Valderrama, 2016). Por lo anterior, este
tipo de comerciante recurre a prestamistas, los cua-
les cobran unos intereses muy altos y es imposible
poder obtener una rentabilidad accediendo a este

tipo de practicas.
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La escasez de oportunidades de empleo, obliga a la
sociedad a buscar nuevas opciones, en el sector de
la comuna 7 de Ibagué, a partir del desempleo crean
opciones de empresas por falta de oportunidad, la
mayoria de ellos quiere que su negocio progrese,
pero por falta de dinero no pueden hacerlo, acuden
a entidades bancarias sin éxito de préstamo ya que
piden muchos requisitos los cuales son inalcanza-
bles, para este tipo de sector que son estratos en
su mayoria 1, 2 y 3 clase baja-media. (Valderrama,
2016)

La llegada de hipermercados y supermercados de
cadena, han cambiado los habitos de los consumi-
dores y la estructura de proveedores industriales.
Quienes ganan y quienes pierden en este nuevo es-
cenario, son los consumidores y pequeflos empre-
sarios, por tal razén la Universidad Cooperativa de
Colombia sede Ibagué-Espinal, ha tomado la inicia-
tiva de trabajar desde la RSU este problema social y
capacitar a los tenderos para que no tengan que salir
del mercado y continten con su pequeiia empresa.
Metodologia

La Universidad Cooperativa de Colombia sede
Ibagué-Espinal, frente a su proyecto de responsa-
bilidad social Universitaria, como se ilustro ante-
riormente, ha realizado varios investigaciones de
caracter descriptivo, las cuales mediante explora-
ciones previas han establecido la caracterizacion
de la poblacién de comerciantes de un area de la
ciudad de Ibague, especificamente la Comuna 7, a
la cual con acompafiamiento del programa de res-
ponsabilidad social universitaria, se le han realiza-
do intervenciones de asesoria para determinar un
proceso de cambio que garantice la continuidad de

los emprendimientos de los comerciantes y posibi-
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lite la aplicacion de los conocimientos adquiridos
por los estudiantes de las areas contables y admi-
nistrativas de la universidad.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos,
se ha establecido la metodologia descriptiva con
disefio transecional contemporaneo univariable de
fuente mixta, en la medida que no todas las varia-
bles del evento pueden ser observadas directamente
o extraidas de fuentes vivas (Hurtado de Barrera,
2012), el trabajo previsto y connotado en el presen-
te articulo destaco las siguientes etapas:

Analizar: dada la informacion previamente deter-
minada en las investigaciones, se procur6 filtrar la
caracterizacion definida y con ella determinar el
tipo de asesoramiento que los comerciantes debe-
rian tener.

Comparar: Mediante la aplicacion de un bench-
marking, que identificard cada una de las opciones
ofrecidas por el mercado, debido a los diferentes
formatos de comercializacion establecidos en la
ciudad de Ibagué, se garantizé que los estudiantes
dentro de la asesoria correspondiente, involucraran
las herramientas y los principales conceptos que
podrian ser utilizados por los comerciantes para
mejorar su competitividad.

Explicar: Debido a las caracterisiticas de los con-

ceptos que debian los comerciantes incorporar en
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el manejo de sus emprendiemientos tales como:
mercadeo, contabilidad y finanzas, manejo de in-
ventarios, administracion, entre otros, la univer-
sidad mediante la intervencioén de los profesores
adscritos al programa de RSU, definieron la apli-
cacion de herramientas tipo cartillas, reuniones
periodicas con los comerciantes y los estudiantes,
talleres de aplicacion y modelamiento de cedulas
bésicas de presupuesto, de tal manera que el cono-
cimiento depurado por los estudiantes y profesores
fuera captado de manera facil y natural por los ci-
tados emprendedores.

Con las apreciaciones anteriores y con el propdsi-
to de mantener un diagnostico dinamico para que
en los cursos posteriores los estudiantes realicen
las practicas de RSU, la Universidad predice, pro-
pone, modifica, verificay evalua en cada semestre,
con la finalidad de conservar la relacion sinérgica:
comunidad-universidad-gremios y empresariado,
buscando con ello la continuidad del proceso y la
competitividad de los microempresarios de la re-
gion, de la mano del proyecto de RSU de la Unive-
risdad Cooperativa de Colombia sede Ibagué-Es-
pinal. A continuacion, se presenta una tablade la
estadistica sobre los comerciantes intervenidos por
el programa de RSU de la Universidad Cooperativa
de Colombia Sede Ibague-Espinal:
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Tabla 2. Estadistica de comerciantes intervenidos por el programa de RSU de la Universidad Cooperativa de
Colombia Sede Ibague- Espinal

Hombre Direccion | Telefono Mombre entidadinegoco Representante bogal

Aquiar Lozaso Mlian Camilo Cra5 8515 Papeeberia la Chatica Tenny Alexandra Gemez
Aquirre Buesada Luis Eduardo Arkaniza 1 casa 26 fiuba Peduqueria Ilercedes Guesada Repes
Alvarez Amayas Fernanda Alid Calle 23 & 5-T1 Ibagué Argon solduduras Arte metal Jhon Walter Barrsea Luna
Angel Bamirez Claudia Ximena calls 14 8 5-33 B Pusblo Rutre Mimdmercade Lo 14 Carlos Octavio Avgel Ramirez
Barrios Horta Geovani cra 2 BTEL -3 Tieneds Mily Luz Miryan Maratre

Bautizta Ch Adriana Marceh MANZAHA B1CASA 4 ETAP 2 CANAVERAL TIERDA PATRICIA SOCORRO AGUDELD
Buendia H Jessics Alexandra Earrio Aston Tieteds Brizaz de Anton Cataling Rodrigees
BEustamante Mlosa Nathaly CRA 3N % - 51 LOCAL 10-11 CELUCOMPU MEIL BUST AMANTE
Camache Mosteslegre Danics Mawithey  [era 58 305 Farebetia calima Sol Angelica Mosteslegrs Mosoose
Carmons Dizes Marcels Cra 5 8 107- Local 3 Baerie centra Bty Ross Edwin Alfonzo Bedriquen Carmons
Carrien Gomez Pauly Andrea Centro Comercial pazaje b ¥ Local 215 baget Msioz Joyeras Antonio Mofoz Hemandea
Castillo Dizz Camile Cra 4 8 2303 Barrio ¢ Carmen Caffet Internet Tzan Camilo Castille Disa

Chicy Ricarda Alfonso 2z ' Caea 3 Pacande Mo definida Ibari s Nohora bborsles Giraldo
Cubillos Fajaedo Lyura Daniely CALLE 25 Ne 44 54 HPODROMO TALLER ELEKTRO MOISES CUBILLOS

Galeana Jeimg Carcling Mz 23 caza T Villa del 50l Tieneda Flar Alba Aguirre

Gialindo Herrera Luisa Pacla Cra 6 8 2367 El carmen Pl Tuning Juzn Miguel Galisdo H

Garcia Yargas Mliguel Angel calle 10 8 150 Parguesdero Universitario Idario Alberto Casas Walteros
Gomez Mayorga Jhon Jaire Cra 2 n 8 36-20 Barrio ko martires Tieneds Sebas Mechas Ilercedez Meades

Guzman Juss Darid CALLE 113 8 5-24 Taller o Mestize Alfreds Guzmas

Hernandea Peiia Jusn Carlos MANZARS 45 CASA 10 JORDAN OCTAYAETARA | MISTICA SALONES SPA LUZ MARINA PARADA
Herrera Acosts Jenny Tatiang calls 15 8123 Migueledos & Cromados del Telima John Jaire Garivia Mejia
Ibaqué Luiz Bawarda Cradb 332-21 Cacharreria Y eyita Arcinicres Agquitre

Lepea Camacho Morms Constans Cra 3 calle 38 e2quiny Tienedy ¢l bazque Adehidy Camache

Ilancers Mari Pak Mz C Cazs § Barrie Atk Gimayzio MY GYM Ieflller Celemin Caellar

Weding Jenny Marcela Eiareio Pueblo Nusvo Mo 15 - 63 pisa 1 Moain Mato Gina Smit Vaegas Rioba

I¥lejia Lis Javier Alexander AY. PACHOMARIO B LA MAGDALENA BESTAURANTE DOMA INES+F12:607  [INES LIS BOMILLA

I¥lelo Oyola Hasblen Katherine Crad BE22-52 Lo mas Tunning Iuxima Ricarde Cruz Gomez
MWarena Aramendiz Mariton Femasda Cra 2 8 28102 Barrio S3a pedro Acliandiise Estasco Confiteria José Alvaro Sachea

Olivera Jessica Etapa 3 mza 21 Santa Rita Biscodhes cristalgo Cristobal Alvarez

Drtiz Monica Lizeth Urbanizxcion Villa Nayde casa 23 Pelequeria Anibal Prada

Dzping Lizcan Laura Marcela calle 12 3 §-122 Barrio Ascon Cafeteria en la brigads [ury Harta

Ovicda Wiviana del Pilar mz T4 ¢33 3 Madelia 1 Tienda Yiviana Ilisuel Ovicda Yillifrades
Pachecs Pradills Kxsterin Danicls Cra 4 calle T ezquina Dedores Telima Leches g Micl Patheco Pradils Kxterin Danich
Paea Ortigoss Karelan Angelics Mzd Caza T Barrio Gabia La gras Ezquing Oirtigoea Luz Dy Santos
Perea Capeeds Luz Ezperanas 23 D Cxsy 4 Barrio Ovicde Company Security Mataly Pedrazs Guerrers
Porras Vareks Yerry Esncider CALLE i N'6 - 05 CENTENARIO CASAESTUDIANTES DONA MAGDA | MARIA MAGDALENA LOZAND
Prada Rivers Lyers Danicls MZ K Cf PORTALES DEL NOETE COMFEZALUD JULLAN S ALEMICLA,

Fuentes Jhopa Extifen cra 4 B20-33 Barrio ol Camen Catess Puentes Jhonze Samuel Pecates

Puerto Trujills Dizna Catherine Call: 4 8 6-40 Libano Flogisteria Jardin de Melly Helly Cubilles Padilla

Fayo Ortiz febirs Danicla CR5 B 135 $TGOPEREZ HOSPEDAJE SUERD REAL DAMARY ORTIZ

Repes Callefes Tatiana Alexandra cra2 8§ 14-16 Cacharreria Jason Jesiis Hirman Serva Naranjo
Rico Ramirez Carcling Av Ambaly 27 - 122 Local 2 Servicios y suministros del telima Hugo Alexander Vasquea Rondos
Reivera Rivera Deeiri Yurexi Mza B casa 16 Barrio ke palmas Tieneds ¢l Farallon Idarizol Rivera Mostealegre
Rodriguez Aldasy Deiver Julian Ataco Indhepeendicnte Guillermo Podrigues

Santas Moraks Sebastian Mz 12 casa 16, Jra etpa Cafarral RANBIARKT 5H Ubérney Solans Villalobos
Filva Luis Fernsade cra 27 B 66-52 Tieneds Super Leidy Lendi Johana Cadrace

Terres Ozpins Leidy Tatiang cra 1 8 4501 Tieteds bz Pinzon Fedra Nel Pinzos Pating

Tevar Salings Luks Manuel Cra 4 estadio 3 27-03 Tieaedy de Miryam Ilirgam Salings

YWaren Hernaadez Joban Andres MZ 0 CE 1 ARKALA LOCAL T SALA DE BELLEZA MARLL MARTHA LUCLA RODRIGUEZ
Alvarez Fanor Asdrey Conjusto vills Vanezss cas 12 Biscicheteria MTE Fernande Moliey

Iillan Ingrid Lorens Barrio o Salvdo Plazs de mercada local 35 Estzauills ¢l sakdo Ingrid Millan

Alvarea Femasdo Alid valle 23 8 571 centro Argon v soldadura ate metal Jhon walter Bartwadz Luna
Walencia Aura Raquel Cra 13 o 333 Suti empagques Francided Gutierrez Sarmicnto
Feodriguez Luisa Maria Calle 53 8 3-114 Caiceria of buen sabor Alfredo Bocasegra

Ceran Angelica Avenida Ambala calle 106 eoguing Tieady miscelanea Laura Gallege

Hernandez Cataliny Carrera 5 3 87-32 Pebequeria lu paisa Ilaria Fernandy Ospina

Drtiz Lindy Calle 900 8 &-23 lacal 3 Pasaderia b esperanaa Jhon Jairo Femasdez

Rueda Sara Barrio Salu Luisy casa 28 Tieneds ¢l paraizo Adclaida Pueda

Ramirez Danicls Andrea Cra 3 8§25 Dolores Ferreteria la tuerea Elunca Tole Telle

Yega Carol Awdres Calle § 8 18 Barrio centro Almacen ¢l Campesing Tiberio Yega Bejanc
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Relacion de Comerciantes asesorados mediante |2 accion de proyeccion social de La Universidad Cooperativa de Colombia sede Ibagué Espinal 2015
Bombee Dieccion] Teelcen Hombre entidadinegocia Pepresentants legd
Andiea Natzfs Esouivel Esquivel Cra J RLIET4 Belerito LaFoitake Maia Cristing Selizst
Maria Camily Gatzon Ospina Mz 40 Cs s ExapaBiasiic: Ciudadels SimbnBrofivar Haladeri3q Fruteriz Mekatos Sanviraliana Fomeno Flomero
Camibo Rodriguez Olaga o112 -4 Zona Centin Wundo Repuestos Sebastian Camilo Frodripuez Olaga
Andeea del Pl Florea Mahecha Meaieasab Limon Helzdos y qratinades dabn Fredy Cerquera Pineda
ey Satina Tanco vl CRAJETH-0 TRLOCAL 4 Colombizn Busgeer Jacqueline Ovalle Lozano
Jhorman Cervera Battio San Simn Pane majacale 1601 Panadzia San Smda Racio Loz
Jepilfet Alevzndia Chavato Calle 98 2340 San Andeesito san jose Finl 85 Weimi Dahiana Diviedo Danaso
Pablo Emilio Fubio Vardin CRA SN 7900 Torre 24 Apta §02 CIOCCOLATOE FRAGOLA KarlaLiceth Tanco Ovalle
MERE FERNARDIA VASDUEZ GUTIERREZ cills TN S-&2bariorel centro Chicord Comuizationss Cero earess Jesus Andrés Tahu Cango
MOHICH SANCHEZ MURGJEITIO Manzana A Cisa 1Bario Arkambuco - bagué FUTOSERNCIDEL PAISA Blsxzndst Molna Rodiiquer
Evagham Mosgera Aldana Iz casa #fbairo praderas del noite DROGUERLA PRADERAS DEL NORTE Luz Marina Rodique Méndsa
Mgzt Viizna Mendaza CARAERA NIND 2153 BIKENNED DSENOS EVER EVERMENDOZA MORALES
Edua Margaria Flaes Tomes Local 7 Cenio Comereialbos Rosdks Winimahet o vengas Adiana Lizeth Giscla Mendoza
Hinoes Felipe Palma Verasteg Digona 500z 1€3:51 Confnbo resdencial 2 bolds LUC PELUGUER Ll Cabderon Candl
Jhon Feinzado Bries Combia Crad B20-3Plazaca sl salsamentaria ¥ kM Martha Cesifa Combita
Lizeth Yamessa Galicia Wb casa 3 étapa del Jordan doade lavaca Lecear Ramirsz
Eevin Dodwag Viakentia Libano Call= 38 1160 depositola lereers Lichet Yabencia Amoitequi
Paulz Femnandz Lozano Crad #1183 bocal§ Himaten Goodtas Eva Lz Pefidosa
Maria Angelca Ceron B Bl BainMa A Casa? L Gran esquing Luz Dty Oriigoza Santas
Catlos Andies Rivera Craviaalrombo Sant bsabel btervaniedades Esperanea Castelanis
Fatheting Vatgas Dspina Crad & 160 SanLuis Ikt Ginela Liidy Fatbey Yasnzs Ginria
SuaFueda fundacion 50 pablo seando Fundacion hogat adubomag Jessia adiana dvinkgs
Lind Yinde Otz iz caliteia el changano changano mai camiahetnandse
L knacdo Justinizng barrio Belan calle B4 343 almagen themsbenia san s Albeiro Romero Tok
Edwar Diley Oycla Befrand Cra 11 B 34402 Batrio Gatan Megatends San Simon Sarcio Luis Himandea Cne
«John Robinson Culms B Modha casadh Tiendadl parcedo Elmis Femando Garcia
Gemibon Evandd Bamagan i¥le 24 pasa 33 Codadela Confendlon Feateteria Abateqtol Jabet E:artagan Matroquin
Pl Esedatia Quinlenq Logalb 29 piso 2 Basar comeniial combsima Tienda Zombis Luisa Fetnands Buifonss
oaleth Kina Buitiago Y. AMBALA N 4B ESGUINA EYRON MOTORS Eltain Cafermin Dl
Aingle Dl Lozano Cra4 tamiena B26-61 Buaric ol comen Mulservicio d: Cdaado MaiaM Lucsrolibing
Leyd; Caroling Vasgis Cra 4 BH#32- 39 Bario La Francia TRANSPORTADOR JAITS JEYERVARGAS
Angie Mikseth Crivko Cantabriamzabessall Mistlanea Jul Tl Saaneda
(Cataing Hemandez fumdacion san pablo seamdn fundacionhogar adubo magar dessien adiana kg
Ciana Mendiz fumdzcion san pablo seqmdn fundacionhogat adubo magar dessica adiana g
Chana Ardil fumdzcion san pablo seqmdn fundacionhogat adubo magar dessiea adiana g
Karina Rzmiea Cr f3H39-03 El dileite Blanea Rubi Chévea Caldendn
Jennyg Piaola Guzman Cile HEURN 337 Tiends dandz Catlos Carlos Emiio Guemén S
Johian Eduardo Targuing CR ko, 1158 BI CENTRD FLOR REMONTADCRA FLORALBA CESPEDES CABEZAS
Hatalia Mascela sl K & 1 ALKEVADD MIELME SAEE meaitha ceclia iveta suaes
Laura Canolina Corea CrNs-8 ALMECEN LOSKWOGALES Eduado casiimas gmman
Eiha Jaspa Bstanoouth CHf2 N2 TIEKDA DEL S0L0AD0D g bt
Jordy ety Olave Banko el salado Cale 82§ 020 Megatarnes Luis erkey olave atigcn
Diani Andies Delgirdo M2 G casa I baio praderas del noite Super endas pradetis JAIME NELSOS SANCHEZ
Ahalsabel Rios mz 65 ¢5 12 batnio smon bolyat i) ligg Gl Aloeso D
Edward Feineg Gomer CRA TS5 Café oon el dmy Edward Firneq Gome?
JassenFabian Oz Eilicio BANCOUDMBIA Dfna 303 Inmobiizria Ancla Angelica Tomes
Edna Yuegh Ostio Chapand Tolima PAPELERIA EL RUBY EFREN HERNANDEZ OWIEDD
Jost Felge Oif Caaverdelagaleasat SERAITEC Luis Femando Oz
Jhan Rlsyands P O 118 4- T Bario Gk Tienda LA CONSENTIDA lamaélRengio
Eiitathesin Riobe CRAN4-H LA TENDADELPOLLD Nhora eumilss conkenbo
Marcos Zamael Vilimd Canea M s Mmro 1706 Buario Ricaurte MARCDANTORD VILLAML
Jengilir Aes Rics Baria antabriamash casad Pelgueriz Betly Bizetiz Culma
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Relacion de Comerciantes asesorados mediante la accion de proyeccion social de La Universidad Cooperativa de Colombia sede Ibagué Espinal 2016
Hombre Direccion § Telefono Nombre estidadinegocico Represestante legal
Aaguiar Locang Julian Camile Cra 5 4518 Papehesia la Chatica fenny Aleandrs Gomea
Aguinre Buessda Luis Eduaede Arkuniza 1 cusa 26 Iubs Pelugueria Muereades Bwesady Repes
Alrarez Amaya Fernando Alid Callz 23 8 571 lbagué Argos soldaduras Arte metal Jhen wWalter Marvaes Luny
Ange] Rumirez Claudin Ximeny calle 14 88 533 B Pueklo Nugva Minfmercado La 14 Carlog Octavio Asgel Rumiren
Barrios Horta Geovani cra2 BT - Tieneds Wiy Luz Miryan Bwratre
Batista Ch Adriana Marcel WARNZANA BI CASA 4 ETAP 2 CARAVERAL TIENDA PATRICIA F0CORAD AGUDELD
Bweardia H Jessica Alexandia Earrio Ancon Tieneds Brizas de Ancon Cataling Rodrig
Erestamante Mera Rathaly CRA& 3N 16 - SILOCAL 10-11 CELUCOMPU NEIL BUST AMANTE
Camacho Montealegre Danica Wanithey  [cra 5 E3-05 Fereteria calima Zol Angelica Mosteslegre Moscoso
Carmaay Dizna Marcels Cra § & 1-07- Lacsl 3 Barrio centra Baby Rozz Edwin Alfasss Redigues Carmans
Carrios Gomez Paula Andrea Centro Comercial pasaje la 14 Local 215 Ibagué Moz Joperos Antonio hufoz Humandes
Caestillo Dz Camila Cra 4 1 23-03 Barrio ¢l Carmen Culfet Interrct lvan Camile Caestills Dixz
Chica Ricardo Alfonso Ivlza W' Caga 3 Pacands Mo defmida Maria Nobora Morales Giralde
Cubillos Fajardo Laurs Daniely CALLE 25 Mo 44 24 HIPODROMD TALLER ELEKTRO MOISES CUBLLOS
Galeaeo Jeimy Carcling Iz 23 casa T Yilla del sol Tienedu Flar Alba Ageinre
Galisdo Herrera Luiza Paoks Cra 6 88 23-67 El carmen Platy Tt Juzn Miquel Galsdo H
Garcia Yargus Miguel Angel calle 10 8 150 Pargueaders Universitaria Murie Alberto Casas Walteros
Gomez Maporga Jhon Jaire Cra 2 n 8 36-20 Barrio los martires Tiendy Sebas Mechas Mereedes Meades
Gwzmaa Jusn David CALLE 115 £ 5-24 Taller el Mestizo Alfredo Guzman
Hersandes Pefia Juan Carlos MANZANA 45 CASA 10 JORDAN OCTAVA ETAPA | MISTIEA SALONES 2PA LUZ MARINA PARADA
Hetrers Acosts Jenny Takinay calle 18 #1123 Niguelsdos & Cromades del Tolisa John Juire Guritis Wiz
Ioaget Luis Bernarde Cradb #3221 Cacharreria Yeyita Arcinicres Aguinre
Lopez Camuche Norma Constaazy Cra 3 ealle 38 esquina Tierds o bosgue Adelaids Camacho
Mehaacers Maria Paul Mz C Caga & Barrie Arkala Gimaazio MY GYM Millsr Celemin Cwellar
Peleding Jenny Marcels Earrio Pucblo Bueve Mre 15 - 63 piza 1 Mloaks Mote Gina Emit Wargas Ricke
Prleps Lis Javier Alszandar AY, PACHOMARIO B/ LA MAGDALENA RESTAURANTE DOFA INES+FIZ0T_ [INES LIS BONLLA
Peledo Dpols Hasbley Katherine Cra d B 8 22-82 Lo mas Tunaing Maxime Ficsedo Crez Gomen
Moreno Aramandiz Maritza Femaada Cra 2 B 24-102 Barrio San pedro Addpadrive Estanco Confiteria José Alvaro Sinchez
Dlrwera Jessica Etapa 3 maza 21 Sarta Rita Bizcotho: cristalgo Cristobal Alratez
Dtz Mlowica Lizeth Urbanizacion Yilla Napdu casa 23 Pelegutria Anibal Prada
DOzpina Lizcane Laura Marcek calle 12 3 8-122 Barrie Ancon Cafetenis ea la brigads Nury Harta
Oviedo Yiviunn dul Pilar ma T4 cusa 3 Modddin Tieneds Yiviann Iizazl Qvicdo Yillafrades
Pacheco Pradills Katerin Dandels Cra 4 calle T esquing Delores Tolima Lachee g Ilicd Pacheco Pradilla Katerin Danicla
Puaz Drtigozs Kurolun Angelicy MaA Caza T Barie Galdn La gram Erguiny Ortigean Luz Dary Santes
Perez Capoedo Luz Esperanca Maza O Cass & Barrio Ovieda Compasy Security Nataly Pedracs Geerrera
Porras Warels Verry Esneider CALLE 11 W 6 - 05 CENTENARID CASA ESTUDIANTES DOHA MAGDA | MARIA MAGDALENA LOZAND
Prada Rivera Luura Danich M K C6 PORTALES DEL NORTE COMFESALUD JULIAN VALENCIA
Pueates Jhojun Estifen cro & 2033 Barrio ¢l Carmen Carens Puettes Jdhase Samuel Peentes
Praaste Tirgjille Diana Cathering Calls 4 # 6-40 Libsno Floristena Jurdin de Nelly Nelly Cubillos Padila
Frapo Drtiz Maira Daniely CR 5 # 1-35 5TGO PEREZ HOSPEDAJE SUEFD REAL DAMART DRTIZ
Prepes Callejas Tatiana Alsxaedey cra2 # 14-16 Cacharreria Jason Jesiis Hernan Serwa Naranjo
Rico Famirea Caroling Ay dmbaly 2T » 122 Loeal 2 Sarvicios y suminiztros del volimy Huge Alender Yasguez Rondon
Rirera Rivers Deixi Yurexd Mza B casa 16 Barrio las palmas Tieneds o Farallon Marizol Rivers Mostealegre
Rodeigues Aldana Delver Juliaa Ak Indepeadicnte Guillerme Frodeigues
Sanbos Morales Scbastian Iz 12 casa 1. Jra ctpa Canavral MAINIMARKT $H Uberney Solano Yillalobos
Sikrs Luiz Fernands cry 27 B 6552 Tieneds Super Leidy Leudi Johany Cadrzce
Towres Qgpina Leidy Tatinna cral# 420 Tiered bos Finzon Pedro Mel Piszon Patifie
Toveat Falinas Luis Manwel Cra 4 estadio 8 27-03 Tieredas de Wirgam Miryam Salinas
‘Waron Hemandea Johan Andies MZ DC3 1 ARKALA LOCALAY SALA DE BELLEZA MARLL MARTHA LUCIA RODRIGUEZ
Alrarez Fanor Andrey Conjunto vl Yanesss casa 12 Bizcichetesia MTE Fernanda Moliss
el bevgrid Lorenn Earrie ¢l Sakvdo Pluza de mercade local 35 Estnaguillle ol saluda Ingrid Millaa
Alrarez Ferrando Alid valls 23 8 5-T1 centro Argos p soldadurs arte metal Jhan Yalter Martrads Luna
‘Walentin Aura Raquel Cra 13 nro -39 Surti empagues Francided Geticrrez Sarmiento
Rodrigues Luiza Maria Call: 53 8 3-104 Carsiceria ol buen sabor Alfredo Bocamegra
Caroa Angelicy Avenida Ambaly calle 106 esquing Tierds mizcelanea Laurs Gallege
Hersasdez Cataling Carrera 3 8 §7-32 Pehegueria la paisa Maria Fernaneds Qopina
Dtz Lisedy Calle 101 8 §-23 local 3 Panaderia by esperanaa Jhan Jairo Ferssedes
Precdy Sara Earrio $als Leisy casa 28 Tieneds o parsise Adelaidy Rweds
Frambres Daniels Andres Cra 3 18 8-25 Dolores Furreteria b buerca Eilanea Tole Tello
‘ega Carcl Andrea Callz & # 15 Barrio centro Almacen o Campesing Tiberio Yega Gl

Fuente: Area de Proyeccion Social UCC, Sede Ibagué-Espinal
Resultados

Segun los resultados obtenidos en la investigacion del acompafiamiento realizado a los microempresarios,
se pudo identificar que el 100% pertenecen al régimen simplificado, en el que un 53% no llevan contabili-

dad, mientras que los microempresarios que si llevan un registro contable lo hacen de forma manual en un
1
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cuaderno, porque no tienen conocimiento del libro
fiscal de ingresos diarios. Cuando se verifica si tie-
nen el RUT en un lugar visible, el 53% no cumplen
con esta obligacion. Asimismo, el 97% de los mi-
croempresarios no llevan la contabilidad acorde con
las normas de informacion financiera y el 90% no
elaboran estados financieros. Estos altos porcentajes
se deben al desconocimiento de las normas vigentes,
los microempresarios ven la contabilidad como un
requisito y no como una herramienta de control y
gestion para la toma de decisiones.

Una vez disefiado el plan de capacitaciones para los
microempresarios, se observd que mostraron interés
por los temas que se abordaron en las capacitaciones
a pesar de su tiempo limitado, ya que por la particu-
laridad de sus negocios estos necesitan atencion per-
manente y no disponen de tiempo para acceder a las
formaciones continuadas del programa de responsa-
bilidad social de la Universidad, capacitaciones que
les permitirian organizarse y tecnificar sus negocios.
Discusion

Al asumir que la investigacion es continuada, debi-
do al posible grado de intervencion que puede tener
la Universidad Cooperativa de Colombia Sede Iba-
gué-Espinal, frente al desarrollo de las caracteristi-
cas y expectativas de los microempresarios; como
también a la influencia de los diferentes formatos
comerciales y a la falta de apalancamiento finan-
ciero, en gran parte por la informalidad administra-
tiva y contable, por la falta de aptitudes profesio-
nales. Se pretende, mediante la misma propender
por aspectos metodoldgicos que resalten en su in-
tervencion, condiciones de capacitacién, acompa-
fnamiento en los diferentes periodos semestrales

con estudiantes nuevos y la intervencion de los

AL
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respectivos consultorios legales, administrativos y
contables, en funcidon de garantizar continuidad en
el tiempo y efectividad frente a los compromisos
compartidos con la comunidad y especialmente con
los microempresarios.

Es por ello, que la universidad conforme a su plan
de estudios en las diferentes carreras de las Cien-
cias Econdmicas Administrativas y Contables, co-
adyuvadas por el consultorio juridico establecido
en la misma, ha garantizado a partir de la evalua-
cion inicial, una intervencion con sus estudiantes,
los cuales hasta la fecha han asesorado a 143 es-
tablecimientos de microempresarios, al ofrecerles
las herramientas basicas de administraciéon y con-
tabilidad, procurando el diligenciamiento de las
opciones de formalizacién, afianzando la relacion
con los clientes y proveedores y garantizando la
comprension de los hechos econémicos financieros
legales y contables que requieren para mantenerse
competitivos.

Es importante resaltar, que dentro de la participa-
cion de los estudiantes en la practicas, se parte de
sostener una relacion ética dentro de un compromi-
so de confidencialidad y reserva de la informacion
dispuesta por el microempresario, dicha reserva
hace parte de los acuerdos previos que se adquie-
ren, los cuales son incorporados en los respectivos
planes de accion y definidos en los cronogramas de
actividades, tales instrumentos, son parte integral
de la sinergia que se estd ofreciendo y por lo tanto,
debe quedar constancia de la misma en las actas de
compromiso firmadas por las partes.

La universidad como complemento de las accio-
nes propias de cada area de conocimiento, integra

ocasionalmente en las areas de influencia otras pro-
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fesiones que coadyuvan a definir el interés de los
sujetos a quienes se les proporciona la asesoria, y
permite con ello un grado de pertenencia, tanto de
los estudiantes como de los profesores en la efica-
cia de las practicas.

Los resultados obtenidos en cada una de las inter-
venciones, en primera instancia son compartidos
con los mismos microempresarios, quienes a traveés
de actas manifiestan su conformidad con la activi-
dad llevada a cabo y posteriormente dada la aquies-
cencia dispuesta para evidenciar las practicas de
proyeccion social y por ende con el compromiso
de la Universidad Cooperativa de Colombia con la
responsabilidad social universitaria.

Como complemento de las intervenciones y en aras
de lograr la mayor sinergia, la Universidad ha es-
tablecido convenios con diferentes entidades tanto
del orden gubernamental, privado y asociativo, con
el objeto de garantizar la generacion de valor en las
intervenciones tanto de indole vertical ascendente
de los microempresarios con los proveedores, como
vertical descendente hacia los clientes. Es por ello,
que mediante una de esas alianzas en el afio 2017, se
logré integrar una empresa distribuidora de abarro-
tes con gran desempefio en la regidn, posibilitando
con los clientes del ramo establecidos en el area de
influencia de la investigacion que alude el presente
articulo, a los cuales durante 3 meses se les ofrecio
capacitaciones de indole comercial ofrecida por las
marcas mas representativas, preparandolos para el
manejo de los productos y su respectivo merchan-
dising, con el fin de garantizar la fidelizacion de los
clientes, complementandose con las asesorias conta-
bles, financieras y administrativas que define la pro-

yeccion social de la universidad.
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Igualmente y para poder involucrar de una manera
mas profesional a los estudiantes que formaron par-
te de los grupos de intervencion y de asesoria, los
directivos de la empresa distribuidora promovieron
un panel de expertos dirigido al grupo de estudian-
tes de tal manera que apreciaran las dimensiones
y alcances de las diferentes areas de la compailiia,
presentadas por los ejecutivos de primer nivel, per-
mitiendo con ello que los estudiantes se formaran
un concepto aproximado a la forma como ellos di-
namizan el sector real de la economia.

Es pertinente establecer que como producto tan-
gible de las asesorias los estudiantes vienen con-
feccionando cartillas didacticas, las cuales ademas
de servir de modelo de actuacion en los diferentes
esquemas de los microempresarios, garantiza que
los estudiantes intervengan con unidad de criterios
y permitan un contenido légico de la operacion del
negocio.

Conclusiones

Con base en la experiencia significativa encontra-
da en la aplicacidon de practicas universitarias de
asesoria, para este caso a un sector que de por si
es vulnerable, se considera que este ejercicio como
prueba piloto, pueda ser replicado y mantenido en
el tiempo, permitiendo con ello que los diferentes
estamentos de la universidad garanticen su operati-
vidad y desarrollen en los estudiantes perspectivas
de accion social, como sujetos de cambio importan-
tes dentro de la preparacion a la accion.

Al promover las anteriores actuaciones, comparti-
das y definidas mediante la proyeccion social uni-
versitaria, en funcion del cumplimiento de los pre-
ceptos de la responsabilidad social universitaria, se

garantiza excelencia en las intervenciones, mante-
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ner efectos diferenciadores que pueden ser recono-
cidos como factores claves del éxito.

Por ultimo, se aspira que el modelo sea replicado,
que se fundamente en procesos que perduren en el
tiempo y que garantice entre otros:

o Una opcién de aprendizaje y experiencia para
los estudiantes.

o Ser un referente frente al manejo apropiado de
la responsabilidad social universitaria.

o Servir de modelo de intervencion para fomen-
tar la formalizacion de las actividades econo-
micas de los microempresarios.

o Garantizar alianzas estratégicas entre la socie-
dad, los empresarios y la universidad en fun-
cion de potencializar los recursos regionales y
hacer frente a la masificacion de economias de
escala.
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