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RESUMEN

La presente investigacion se basé en analizar la teoria de las actitudes en su
modelo multidimensional y su relaciéon con la conducta. Para ello se utilizd el
enfoque cuantitativo para realizar un analisis de la relacion entre los componentes
de las actitudes hacia cuatro técnicas controladas (explicacién, evaluacion,
traduccidn y cancion) del aprendizaje del inglés y el rendimiento académico en los
estudiantes adultos de un liceo nocturno. La poblacion estuvo constituida por 52
estudiantes que cursaron la asignatura inglés y una muestra accidental de 16
estudiantes divididos en dos grupos de 8 estudiantes cada uno. Se realizé una
encuesta con un cuestionario tipo Likert con reactivos sobre los tres componentes:
afectivo, cognitivo y conductual; técnicas controladas y habilidades comunicativas
en inglés. En este sentido, se efectud un analisis de cada uno de los componentes
de las actitudes, de las calificaciones de los estudiantes y correlacién, con apoyo
de tablas, graficos y porcentajes. Por otra parte, los resultados indican que segun
el modelo multidimensional, se encontraron correlaciones bajas y moderadas,
positivas y negativas segun el grupo del que se trate entre componentes de las
actitudes y las calificaciones en la asignatura inglés. Aunque no hubo una
correlacion de 1 entre actitudes y conducta, se entiende que si existe dicha
relacion ya que la mayoria de los estudiantes tienen actitudes positivas en funcion
de que la mayoria de ellos aprobaron la asignatura inglés. Se recomienda realizar
estudios basados en la habilidad comunicativa de hablar particularmente en la
técnica cancion en los estudiantes adultos de bachillerato ya que sus actitudes
hacia esta técnica difieren considerablemente con respecto a las actitudes hacia
las otras tres técnicas investigadas y buscar relacién no causal de componentes
de las actitudes y rendimiento académico con otras técnicas. Los resultados
revelan que es importante utilizar técnicas controladas en el aula de clases ya que
la mayoria de los estudiantes tienen una actitud positiva hacia dichas técnicas.

Palabras clave: Actitudes, Componentes de las actitudes, rendimiento académico,
habilidades comunicativas, inglés, adulto.



INTRODUCCION

La presente investigacion fue disefiada para estudiar la influencia de
los componentes de las actitudes hacia el aprendizaje del inglés,
adhiriéndose a la teoria del modelo multidimensional de las actitudes que
esta conformado por los componentes de las actitudes (afectivo, cognitivo y

conductual) en relacién al rendimiento académico de estudiantes adultos.

Este trabajo surgié a partir de postulados de otras investigaciones en
los cuales se encontraron resultados contradictorios con respecto a la
relacion entre actitud y conducta. Sin embargo, se limitdé al conocimiento de
la relacion solamente de los componentes de las actitudes con el rendimiento
académico, sin profundizar en otros aspectos mas complejos investigados
por otros autores, tomando en cuenta que en otras investigaciones se ha

encontrado dicha relacion y en otras no.

Las actitudes del estudiante adulto son objeto de estudio ya que estas
podrian influir en el rendimiento académico en el aula de clases en la
asignatura inglés como lengua extranjera. Asimismo, se buscd analizar las
teorias de las actitudes con respecto al aprendizaje del inglés dentro del aula

de clases.

La importancia del estudio de las actitudes proviene de la contribucion al
campo de la Psicologia Social y sus teorias, relacionado con el campo
educativo. Con esa finalidad, se investiga en esta area para fomentar la
constancia en el aprendizaje por parte de la poblacién adulta quienes en
razén de su edad presentan situaciones particulares y diferentes a

estudiantes mas jovenes.

La conformacion estructural de la investigacion se disefié por capitulos,

los cuales estan integrados por:



Capitulo I: En el que se establece el planteamiento del problema,
preguntas de investigacion, objetivos vy justificacion.

Capitulo II: En el que se describe brevemente las diversas posiciones y
conceptos relacionados con las teorias de las actitudes, incluyendo marco
tedrico: Antecedentes y bases tedricas de estudios realizados previamente a
esta investigacion.

Capitulo 1ll: En el que se describe la metodologia empleada en base al
enfoque cuantitativo.

Capitulo IV: En el que se especifica el analisis e interpretaciéon de
resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a la muestra
seleccionada.

Capitulo V: En el que se describen las conclusiones y recomendaciones
provenientes de los resultados cuantitativos y su contribucién a cada uno de
los objetivos planteados.

Referencias y anexos: en el que se nombran las fuentes consultadas, un

modelo del instrumento utilizado y otros datos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudiante adulto deberia poseer buenas calificaciones ya que se ha
decidido a retomar los estudios de bachillerato, previamente abandonados a
la etapa de educacion de adultos. Posiblemente, los componentes de las
actitudes (afectivo, cognitivo y conductual) hacia el aprendizaje del inglés
intervienen en el aprendizaje efectivo del mismo y manifestarse o expresarse
en el aprendizaje de las cuatro habilidades: leer, escribir, hablar y escuchar
el inglés de bachillerato (Brown, 2001; Minera, 2010). EI componente
afectivo, podria intervenir, ya que el interés por el inglés, a su vez
influenciado por materiales didacticos interesantes y provenientes de
diversas fuentes como la musica, libros especiales, internet, etc., podria
aumentar las calificaciones. En lo cognitivo, posiblemente interviene que el
adulto por su edad avanzada, pretende mejorar o aprender mucho mejor el
inglés que cuando era adolescente; igualmente, debido también a otras
causas tales como el ascenso en el empleo, mejor remuneracién, hijos que
mantener y educar; lo que haria que este estudiante adulto le parezca que es
importante estudiar inglés para mejorar su calidad de vida y la de sus
familiares. En lo conductual, posiblemente interviene las intenciones de los
estudiantes de estudiar, bien sea de aprender mas inglés o de no tener

intencién alguna de aprender.

Dichas intenciones, a su vez podrian estar influenciadas por previos
éxitos del estudiante en el aprendizaje, posiblemente con la contribucién de

docentes, y familiares desde muy temprana edad o posteriormente.



Adicionalmente, el contacto con la complejidad del aprendizaje podria a su
vez influir en las actitudes y dichas actitudes en las notas (conducta) al
mostrar preferencia por alguna técnica o actividad en el aula de clases. Las
consecuencias en este sentido, determinarian que, en caso de haber relacion
entre componentes de las actitudes y calificaciones escolares, la formacién
académica exitosa o la desercion del sistema educativo, el rendimiento y la
formacion de actitudes. Esta situacién incluye gustos e intereses y el
cumplimiento de las exigencias sociales (Gonzalez, 2006; Cuervo, 2009). De
persistir estas situaciones, quizas el alumno deberia darle mas importancia a
estos tres componentes para que sus actitudes no afecten el rendimiento

académico.

Al realizar una observacién en una clase de adultos de bachillerato, se
puede constatar que existen algunas deficiencias en términos de
calificaciones que bien podria estar sustentado en la influencia en sus
actitudes o las actitudes podrian estar influyendo en dichas calificaciones.
Asimismo, algunos estudiantes poseen calificaciones altas que difieren de la
mayoria de ellos, con calificaciones bajas. Segun este sondeo, las
calificaciones podrian tener alguna relacion con las actitudes en general con
el objeto de la actitud, en esta poblacion en particular, en caso de que las
mismas tengan alguna relacion con las actitudes hacia el aprendizaje del

inglés en bachillerato.

Segun Sanchez y Mesa (s/f) las actitudes han sido estudiadas por
muchos anos y basicamente, cumplen una funcién de estimacion personal y
de adaptacién, entre otros, lo que permite que sean objeto de estudio. Al
observar a los estudiantes adultos de bachillerato, surgen interrogantes tales
como: ;Qué actitudes poseen estos estudiantes considerando que han
decidido continuar sus estudios en la edad adulta? ;Existe relacion entre sus
actitudes y sus calificaciones? Para responder a ello, se puede buscar

conocer lo que ellos piensan relacionado a cdmo actuan (relacion actitud con



la conducta). Estas previas interrogantes fueron respondidas parcialmente
con base en la teoria de las actitudes que dice que las actitudes estan
formadas por tres componentes: afectivo, cognitivo y conductual (Sanchez &
Mesa, s/f; Gonzalez, 2006; Rangel, Nunez & Albarran, 2009). En este
sentido, se buscd conocer si este estudio proporciona evidencia sobre la
existencia o no de correlacién no causal entre estos tres componentes y las
calificaciones escolares (conducta) (Navarro, 2003). Es decir, se buscd
conocer si este estudio apoya a los autores que postulan que existe relacion
entre actitudes y conducta o a los que sugieren que no existe dicha relacién
(Hayes, 1999; Castro, 2002).

Los componentes de las actitudes han sido objeto de estudio por
diversos autores con diversos aportes a la teoria de las actitudes, cuyas
variables se pueden expresar en valoraciones cuantitativas. Por una parte,
no siempre se ha encontrado relacién entre actitudes y conducta; por otra
parte, se han hecho muchas referencias con respecto a las actitudes. No
obstante, existe el modelo multidimensional de las actitudes: el componente
afectivo, el componente cognitivo y el componente conductual (Castro,
2002). Segun Sanchez y Mesa (s/f), las actitudes se pueden determinar a
partir del interés (componente afectivo), creencias (componente cognitivo) e
intenciones conductuales (componente conductual). En efecto, esto puede
ser determinado por grados e intereses (Rangel et al., 2009) y opiniones
hacia el objeto de la actitud (Gonzalez, 2006; Delfin, 2007). A partir de alli, se
investigd especificamente si el estudiante tiene interés por el objeto de la
actitud, si le otorga importancia al objeto de la actitud y si tiene intenciones
de aprender sobre el objeto de la actitud, junto con la correlacion que se

obtuvo con la variable calificacion en la asignatura inglés.

Estas calificaciones son lo que Navarro (2003) denomina “rendimiento
académico” (p. 2) y que se expresa en las calificaciones escolares que es

una variable que segun Redondo (1997 citado en Navarro, s/f) se genera por



una situaciéon en la que el estudiante se adapta a los medios, cultura y

exigencias de las instituciones educativas.

Asimismo, segun Sanchez & Mesa (s/f), las actitudes estan dirigidas
hacia algo, conocido como el “objeto de la actitud” (p. 13).De igual manera,
Bricefio (2006 citado en Rangel, Nufez & Albarran, 2009) define la actitud,
entre otros, como un “estado interno” hacia un “objeto” determinado (p. 18).
Al respecto, en la presente investigacion se entendi® como objeto de la
actitud lo que Brown (2001) denomina como “técnicas controladas” (p 134).
Se limitd a conocer cuatro técnicas controladas como objeto de los tres
componentes de las actitudes. Dentro de este marco, se esperd obtener un
conocimiento delimitado y concreto, sin importar si los docentes hayan
aplicado o no dichas técnicas en clase en el grupo adulto que se estudio, ya
que el objeto de la actitud en este caso se tratd del aprendizaje del inglés
(cuatro técnicas controladas). Segun Brown (2001), estas técnicas
controladas fueron propuestas para la ensefianza de una lengua extranjera
por Crookes y Chaudron en 1991, mediante la elaboracién de una taxonomia
de técnicas. En el caso de las técnicas controladas, el docente ejerce control
en el aula; por esta razén, al preguntarle al estudiante sobre sus actitudes
(componentes) hacia estas técnicas, se buscd saber si el estudiante tiene
actitudes favorables a que el docente ejerza control en el aula. Las técnicas
que se tomaron como objeto de la actitud fueron: la cancién, la traduccion, la
evaluacion y la explicacion de contenido en el aula de clases, en relacion a
dicha taxonomia. Esto se realiz6 de manera mas especifica buscando
conocer las actitudes hacia leer, escribir, escuchar y hablar la traduccion, la
cancion, la evaluacion y la explicacién; ya que segun Brown (2001), leer,
escribir, hablar y escuchar el inglés son formas de ensefianza de una lengua

extranjera.

Segun Castro (2002) se ha intentado dejar claro que existe relacion

entre actitudes y conducta. También Baron y Byrne (2002 citados en Laca,



2005) han resenado esa posicion. No obstante, existen estudios que indican
que la actitud no determina la conducta (Myers, 2005; Hayes, 1999).
Igualmente, Castro (2002) refleja que Lapiére, Wicker, Fisbein y Ajzen y
Davidson y Jaccard expresaron dudas con respecto a la relacion entre
actitudes y conducta obtenida por otros investigadores; por ejemplo, dudas

con respecto a la metodologia empleada para obtener los resultados.

En este orden de ideas, un caso especial de posible falta de relacién
entre los componentes de las actitudes y conducta es el caso de los
estudiantes de edad adulta de bachillerato, ya que ellos podrian tener
muchos intereses, otorgamiento de importancia e intenciones favorables a
las técnicas controladas y posiblemente sus calificaciones no son reflejo de
sus actitudes. Tal es el caso de una observacidén realizada a estudiantes
adultos de bachillerato de un liceo que sugieren que tienen buenas actitudes
ya que asisten a clases y se mantienen en el sistema educativo a pesar de
otras obligaciones correspondientes a su edad, situacion econoémica, hijos
que atender, etc. Sin embargo, muchos de ellos demostraron en una prueba
escrita calificaciones deficientes. Aunado a ello, hay pocas investigaciones
en la Universidad de Los Andes que traten sobre el tema de los adultos en

situacion de aprendizaje y las actitudes.

A partir de estas evidencias y de las grandes teorias, se procedio a
conocer la relacion existente entre los componentes de las actitudes hacia
cuatro técnicas controladas del aprendizaje del idioma inglés y el rendimiento
académico en los estudiantes adultos de un liceo nocturno. Para lograrlo, se
formulan las siguientes preguntas de investigacibn y sus respectivos

objetivos:

¢Cuales son los componentes de las actitudes (afectivo, cognitivo vy

conductual) hacia cuatro técnicas controladas (traduccién, cancién,



evaluacion y explicacion de contenido) del aprendizaje del inglés de los

estudiantes adultos de un liceo nocturno”?

¢, Cual es el rendimiento académico (calificaciones en la asignatura inglés) de

los estudiantes adultos de un liceo nocturno?

¢Cual es la relacion entre los componentes de las actitudes (afectivo,
cognitivo y conductual) hacia cuatro técnicas controladas (traduccion,
cancién, evaluacion y explicacion de contenido) y las calificaciones en la

asignatura inglés de los estudiantes adultos de un liceo nocturno?
1.2. OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion existente entre los componentes de las actitudes
hacia el aprendizaje del inglés y el rendimiento académico en los estudiantes

adultos.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Indagar sobre los componentes de las actitudes (afectivo, cognitivo y
conductual) hacia cuatro técnicas controladas (traduccién, cancion,
evaluacion y explicacion de contenido) del aprendizaje del inglés de los

estudiantes adultos de un liceo nocturno.

2. Identificar el rendimiento académico (calificaciones en la asignatura

inglés) de los estudiantes adultos de un liceo nocturno.

3. Estudiar la relacion entre los componentes de las actitudes (afectivo,
cognitivo y conductual) hacia cuatro técnicas controladas (traduccién,
cancion, evaluacion y explicacion de contenido) y las calificaciones en la

asignatura inglés de los estudiantes adultos de un liceo nocturno.



1.4 JUSTIFICACION

Segun Stracuzzi y Pestana (2006), La justificacion de la investigacion
‘indica el por qué se quiere hacer una investigacién. Expresa las razones
tanto personales como generales del investigador” en lo “Teodrico,
metodolégico y practico” (p. 65) y con criterios de optimizacion sefalados por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Esto incluye la revisién vy
ampliacion del concepto de actitudes, conformada como tres componentes:
cognitivo, afectivo y conductual (Wenden, 1991 citado en Al-Tamini y Shuib,

2009). De ello, se derivan basicamente las consiguientes formulaciones:

Fomentar la permanencia en el sistema educativo podria implicar
detectar y asimilar los componentes de las actitudes que refuercen el agrado
y la constancia en el estudio y el interés por el aprendizaje de las lenguas
extranjeras. Hoy en dia, aprender otra lengua es muy importante para
desempefiarse en diversos ambitos del mundo laboral y personal. Muchas
veces, los estudiantes no prestan atencién consciente hacia las actitudes y
aunque el aprendizaje de los idiomas es un proceso complejo, a veces los
métodos de ensefianza no cumplen satisfactoriamente sus fines debido a la
ausencia de programas de mejoramiento de las actitudes. Es importante la
simbiosis entre mente y accion, entre otros aspectos, para evitar que el
aprendizaje se vuelva algo tedioso. Para ello existen diversas teorias y
conocimientos de los procesos de la mente, pero muy pocas veces se indaga

sobre su aplicacién practica.

La relevancia conlleva la aplicacion de los fundamentos teéricos en el
area de la investigacion educativa y de los tres aspectos, que conforman los
componentes de las actitudes junto con las teorias antagdnicas a las
mismas. A partir de este postulado, se detecta una necesidad de comprobar
dichas teorias en el area del aprendizaje del inglés, mas especificamente

tomando como denominador la edad avanzada. Por otra parte, existen pocas
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investigaciones sobre el tema en la localidad. En este caso, es relevante
reconocer la actitud del adulto que lo mueve a continuar sus estudios para
lograr su culminacién exitosa, siendo importante mantener esa motivacion e

incluso, mejorarla.

Es relevante debido a la construccion del instrumento basado parcialmente
en otros instrumentos limitados a los tres componentes de las actitudes:
afectivo, cognitivo y conductual y que formula una base para otras
investigaciones. En este sentido, es dada la importancia que tiene para el
adulto obtener una herramienta que le permita mejorar su calidad de estudio
y futuro desempenio laboral, en un mundo cada vez mas exigente en cuanto
a la adquisicion de una segunda o mas lenguas extranjeras en areas tales
como el manejo de ordenadores (computadoras): internet, programas de

software, etc.

Por otra parte, contribuye al aporte de evidencia con respecto a las
previas teorias de los componentes de las actitudes y el analisis de dichas
teorias. Asimismo, aumenta el conocimiento que contribuya a desarrollar las
lineas de investigacion de la Universidad de Los Andes y su elaboracion en
el campo de las lenguas extranjeras, cuya ensefianza forma parte integral de

la labor educativa universitaria de dicha institucion.

Es pertinente ya que se basa en el reconocimiento del hecho educativo
como pilar fundamental del progreso de las naciones y su modalidad
particular para adultos, junto con la continuacion de las lineas de
investigaciéon de la Universidad de Los Andes. En consecuencia, es una
continuacion de previas investigaciones en el campo de las actitudes, pero
pocas veces realizado en la localidad, basado en el trabajo sobre las
actitudes realizado por Rangel et al. (2009) en la Universidad de Los Andes,
quienes sugirieron en su trabajo profundizar la investigacion en varios

aspectos de las actitudes hacia el aprendizaje del inglés En este sentido, fue
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establecido como una continuacion de esa investigacion, pero aplicado a dos
campos novedosos: el adulto en situacion de aprendizaje y el rendimiento
académico como un todo expresado en la evaluacion cuantitativa de los
aprendizajes en el liceo por parte del docente. Esto con la consiguiente
adaptaciéon de diversas encuestas sobre actitudes y aplicado a un grupo de

estudio de la actualidad y la localidad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Después de realizar una revision de la literatura disponible en diversas
fuentes, se obtuvo diversos enfoques y teorias relacionados con el tema para
investigar, que sirvieron para establecer los antecedentes y la primera fase
de constitucion del marco teorico, que se amplié posteriormente en la fase de
arqueo bibliografico (Hernandez et al., 2010). Los criterios establecidos
fueron: la busqueda de teorias relacionadas con las actitudes, el aprendizaje

del adulto, la taxonomia de técnicas controladas y el rendimiento académico.

Asimismo, la obtencion de fuentes actualizadas fue dificil en el caso de
algunos tdpicos, debiéndose recurrir a la fuente originaria, en virtud de que
tanto en las referencias como en algunos antecedentes, solo se citaban
extractos, lo cual podria limitar el analisis e interpretacion de los aspectos

tedricos tratados en este capitulo.

2.1 ANTECEDENTES

Los autores Tragant y Mufioz (2000) investigaron sobre las actitudes, en
un trabajo subtitulado Estudio sobre la actitud y la motivacion hacia el
aprendizaje de la lengua inglesa. Dicho trabajo consiste en una investigacion
mas amplia cuyo titulo es Segundas lenguas adquisicion en el aula. Este
trata sobre los efectos de la edad en el aprendizaje de una lengua extranjera

en el contexto de la educacion publica primaria y secundaria, cuyo disefio fue
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en parte longitudinal y en parte transversal. Se utiliz6 un cuestionario y
pruebas linglisticas de conocimiento. Se obtuvieron porcentajes vy
frecuencias y se hizo prueba T. Se estudiaron a 923 sujetos del sistema
educativo espanol, 47% masculino y 53% femenino de siete centros distintos
de la ciudad de Barcelona, cuya poblacién es heterogénea, en base a clase
socioeconomica y edad. Las edades se ubicaron entre un promedio de 10,9
afnos y 12,9 afos de edad. Posteriormente, se evalué a los mismos alumnos
cuando tenian mas edad, 14,9 afios y 17,9 afos. Los resultados fueron: No
se encontré diferencias significativas entre la edad de inicio y la edad
posterior de su actitud hacia el inglés (comenzar a los ocho u once no afecta
la actitud global), las horas de clases parecen tener efecto positivo en la
motivaciéon y cuando la actitud es positiva, se tiende a obtener mejores
resultados académicos en las pruebas y en casi todas las clases. El estudio
encontré un aumento progresivo de las actitudes positivas hacia el inglés
segun las horas de clases recibidas, y el desinterés hacia el inglés es debido
a factores externos (actitud negativa hacia la clase de inglés), mientras que
los estudiantes con mas horas de clases atribuyen esta actitud negativa a
factores personales (falta de interés y poca autoconfianza). Cuando los
alumnos tienen actitudes positivas, la diferencia entre grupos esta
relacionada con la edad. Todo ello relacionado con orientaciones, actitudes,

interés, predisposicion y autoconfianza.

Con respecto a Delfin (2007), realizd un trabajo titulado Actitud de los
estudiantes universitarios hacia el aprendizaje del inglés, del Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Trujillo, Extension Bocond. Su
proposito fue determinar la actitud de los estudiantes universitarios hacia el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Seleccion6 el enfoque
cualitativo con metodologia fenomenolégica-interpretativa. La informacién fue
recolectada mediante una entrevista, validada por siete expertos del area de

idiomas y de la investigacion cualitativa. La muestra estuvo conformada por
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unidades de estudio escogidas intencionalmente e integrada por tres
estudiantes de la carrera de Servicios de la Hospitalidad del Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Trujillo Extension Bocond y tres
estudiantes de la carrera Hoteleria del Instituto Universitario de Tecnologia
de Ejido, bajo tres criterios: ultimo nivel de inglés (inglés V), estudiantes de
educacion superior y pocos alumnos, debido a la naturaleza del enfoque
fenomenolégico. Hizo una etapa de descripcion protocolar y una estructural
de los resultados, incluyendo aspectos afectivos, cognitivos y conductuales
como unidades de analisis y presentd las respuestas a las preguntas de la
entrevista aplicada a los estudiantes. Concluyé que en la via de expresién
cognitiva y afectiva, la actitud es de acercamiento pero que en la via
conductual es de desconfianza hacia el aprendizaje debido a que no logran
una competencia comunicativa efectiva en inglés. Los estudiantes hicieron
una atribucion causal de esto a factores internos y externos. Descubrié que
en la categoria superior del estudio existe bipolaridad, unipolaridad y
ambivalencia actitudinal, lo que significo la creaciébn de condiciones
interactitudinales e intraactitudinales consistentes e inconsistentes. Ademas
cre6 lineamientos practicos constructivistas para propiciar actitudes de

acercamiento hacia el objeto de la actitud.

Por su parte, Rangel, Nufiez & Albarran (2009) llevaron a cabo una
investigacidon denominada Actitud hacia los tiempos verbales del inglés de los
estudiantes de quinto afio de bachillerato de la parroquia Spinetti Dini de la
ciudad de Meérida. Para lograr su objetivo, establecieron conocer los
componentes actitudinales hacia el aprendizaje del inglés en adolescentes,
identificar factores intervinientes en las actitudes y analizar la relacion entre
estos y el conocimiento de los tiempos verbales en inglés. Opto por el
enfoque cuantitativo y correlacional, no experimental. La poblaciéon estuvo
conformada por 512 estudiantes y cuya muestra fueron 116 estudiantes de

diversas instituciones de la parroquia respectiva. Su instrumento se basé en
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el escalamiento tipo Likert y en una prueba objetiva. Los resultados fueron
que la mayoria de los encuestados poseen un sentimiento positivo hacia el
aprendizaje de los tiempos verbales, las subdimensiones del contacto
docente con el alumno y el entorno social son determinantes en el estimulo
para aprender; existe la posibilidad de la influencia de los padres, los medios
de comunicacion y el comportamiento del docente en las actitudes, la prueba
de conocimiento revel6 un bajo nivel de conocimiento y el analisis
correlacional fue negativo; sefalando que, sin embargo, algunos autores

sostienen que si existe dicha correlacion.

Estos antecedentes se establecieron debido a que se obtuvo relacion
entre actitudes y comportamiento (cuando la actitud es positiva, se
obtuvieron mejores resultados académicos), se estudiaron los tres
componentes de las actitudes: el afectivo, el cognitivo y el conductual;
describiendo una atribucion causal y en adultos universitarios y los
estudiantes adultos poseen actitudes favorables hacia el aprendizaje. Se
observé que son de tipo cualitativo y cuantitativo, dependiendo del caso de
que se trate y permitieron analizar investigaciones actualizadas y en paises

de habla hispana.

2.2 BASES TEORICAS

La teoria de las actitudes cuenta con diversas definiciones y
contradicciones (Sanchez & Mesa, s/f). De alli parten las diversas
definiciones que se enmarcan en diversas investigaciones extensas
realizadas hasta el momento y de las cuales deriva esta investigacién que,
asi mismo, constituyen teorias para fundamentar la investigacion de los

componentes de las actitudes.
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Al respecto, existe la teoria de los componentes de las actitudes
(Rangel, Nufiez y Albarran, 2009; Cuervo, 2009) que constituye abundante

evidencia teorica.
221 LAS ACTITUDES

Con respecto a las actitudes, Sanchez & Mesa (s/f) afirman que las
mismas “pueden agruparse en un bloque, llamado “modelo multidimensional’
que integran tres componentes (afectivo, cognitivo y conductual) y que
también existe una relacion entre los mismos y de relacion de estimulo con

respuesta” (p. 23).

2.2.1.1 DEFINICIONES DE LAS ACTITUDES
Con respecto a las actitudes, diversos autores se han referido vy

definido a las mismas, entre cuyas definiciones se encuentran las siguientes:

1) Gardner y Lambert (1972 citado por Ellis, 1999) la definen como “La

persistencia que muestra el aprendiz en alcanzar una meta” (p. 117).

2) Al respecto, Myers (2005) afirma que “son creencias y sentimientos que
predisponen nuestra reaccion ante los objetos, las personas y los
acontecimientos” (p. 698) y que, segun Wicker (1971) citado por Myers
(2005) “aunque la mayor parte de los individuos suponen que un cambio en
la actitud puede modificar el comportamiento, en docenas de estudios que se
llevaron a cabo durante la década de los 60, se desafié esta opinién” (p.
698).

3) Dawes (1972 citado por Gonzélez, 2006) la define como "Un afecto o
disponibilidad para responder de cierta manera frente a un objeto o
fenémeno social que esta relacionado con un componente valorativo. Con el
afecto se esta en pro o en contra de algo y con disponibilidad se acepta o se

rechaza" (p. 1).
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4) Morales (2000 citado en Cuervo, 2009) la define como una “predisposicion
aprendida, no innata, y estable aunque puede cambiar, a reaccionar de una
manera, valorativa, favorable o desfavorable ante un objeto (individuo, grupo,

situaciones, etc.)” (p. 25).
2.2.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS ACTITUDES

Gonzalez (2006), acota las siguientes caracteristicas comunes a las

definiciones de actitudes:

1.- La actitud es una predisposicion.

2.- Es un principio de organizacion de los
comportamientos en relaciéon con un objeto o situacioén.

3.- Se forma y puede modificarse. Es plastica, aunque
es una disposicion relativamente persistente.

4.- Actua sobre el estimulo con un papel motor
constituyéndose con relacion al objeto.

5.- En general, puesto que se situa en un nivel superior
de la organizacién cubriendo comportamientos que van
desde lo biolégico a lo mas estructural. Es una realidad
psicosocial. (p. 1).

A este respecto, Laca (2005) sefiala que “el constructo actitud es
probablemente uno de los mas controvertidos en las ciencias sociales, a la
par que uno de los mas antiguos” (p. 118). Asimismo, sostiene que “el
interés de los cientificos sociales por el estudio de las actitudes se ha
enfocado tradicionalmente en su hipotética relacibn con los

comportamientos” (p. 118).

Por su parte, Castro (2002) destaca ciertas caracteristicas de la

poblacién con referencia a la concepcion general de las personas con
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respecto al concepto de las actitudes. De esta manera, nombra las

siguientes concepciones:

1) Se adquieren a raiz de la experiencia tanto individual como grupal.
2) Poseen una alta carga afectiva y emocional, reflejando deseos,
voluntad y sentimientos.
3) Indican respuestas de aceptacion o rechazo.
4) Representan una evaluaciéon de algo o de alguien.
5) Estan conformadas por una dimension multiple conformada por los
tres componentes: afectivo, cognitivo y conductual.
6) No se pueden analizar directamente sino a través de respuestas.
7) Su significado social se puede determinar en los planos individual,
interpersonal y social.
8) Se aprenden y son susceptibles de ser fomentadas, reorientadas y
cambiadas.
9) Representan una tendencia a la accion.

Por otra parte, se sefala que las actitudes son un constructo social con

una implicacién en el campo educativo.

Segun Stracuzzi & Pestana (2006) “ las actitudes medidas por escalas se
interpretan en términos analiticos, no como hechos sino como sintomas” (p.
165). Adicionalmente, conciben las actitudes segun diversas definiciones
paralelas a las definiciones conceptuales. En este sentido admiten las

siguientes caracteristicas de las actitudes:

Creencias: actitudes en o sobre algo.

Opinion: Evaluaciones tentativas, no fijas, sujetas a cambios y no
comprometedoras para el individuo.

Valor: Referencias que sirven de guia para la evaluacién de la
experiencia y la conducta.
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Fe: Actitud con alta carga emocional o afectiva. Describe una
creencia especifica de la persona.

Direccion: La actitud del sujeto puede ser positiva, negativa o
neutra hacia el objeto.

Intensidad: es alta si el sujeto esta fuertemente convencido de que
la actitud es justificada y baja si el sujeto no piensa asi.

Estabilidad: La actitud es estable si permanece invariable durante
un largo periodo de tiempo.

Fortaleza: Una actitud es fuerte si, por ejemplo, es dificil de
cambiar a través de la persuasion y suave si cambia faciimente.

Importancia: Es grande la importancia, si influye sobre la conducta
de una persona en muchos campos de actividades (p. 165).
Para Sanchez & Mesa (s/f) las actitudes poseen elementos comunes a

consideracion:

1) Hay consistencia o congruencia entre las actitudes.
2) Aunque no existe una implicacion directa en la relacién de la actitud
con la conducta, normalmente una actitud tiene una implicacién congruente
con la conducta.
3) La actitud expresa un sentimiento, denominado positivo o negativo.
4) Son estables y permanentes, aunque pueden ser cambiadas.
5) Se aprenden de diversas formas, segun el contexto y la socializacion.
6) Intervienen en el conocimiento, haciendo que el individuo busque
conocer lo que es favorable a su actitud y a no poner atencion a lo que es
desfavorable a su actitud.
7) Son transferibles, pudiendo hacerse generalizaciones segun la
situacion de varias formas.

En otro orden de ideas, Castro (2002) explica que las actitudes se
manifiestan de tres formas distintas pero con una esencia, una unidad,

porque se trata de la misma actitud manifestada en tres componentes. En
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segundo término, la actitud forma una respuesta que es susceptible de ser
medida. Esta medicion se puede realizar de diversas formas, cuyos
instrumentos se basan en escalas tales como la escala de Likert (Hernandez
et. al.,, 2010). Adicionalmente, recalca que la respuesta, segun dicha
medicion, debe ser positiva o negativa. Por otra parte, sefala que las
personas que no han tenido experiencias con el objeto de la actitud, podrian
carecer de creencias sobre ese objeto. Asimismo, sefala la existencia de la
inconsistencia entre actitud y conducta, que puede ser cognitiva o afectiva, y
se refiere a la contradiccidn entre creencias o sentimientos hacia el objeto de
la actitud. En otro orden de ideas, sehala que las “conductas estan
influenciadas (afectadas) por muchos otros factores, ademas de las
actitudes” (p. 49) y “la conducta esta muy relacionada con las intenciones de

las personas” (p. 49).

2.2.1.3 COMPONENTES DE LAS ACTITUDES

El modelo multidimensional (Sanchez & Mesa, s/f) y que también es
descrito como dominios cognitivos, conativos y afectivos (Hayes, 1999),
describen basicamente tres componentes de las actitudes. Asi mismo, esta
postura es defendida por Rosenberg y Hovland (1960 citados en Hayes,
1999):

La idea de los dominios cognitivo, conativo y afectivo de la
psique humana se ha mantenido viva en la teoria de la actitud. Se
ha visto que las actitudes tienen tres dimensiones: una dimension
cognitiva, que incluye las razones y explicaciones que las personas
daran sobre por qué sostienen una actitud concreta; una dimension
afectiva, que incluye la forma en que se sienten las actitudes
propias, y una dimensiéon comportamental, o conativa, que esta
relacionada con la forma en que actuamos en las actitudes que
mantenemos (.....) Por ejemplo, la dimensién cognitiva de una
actitud estd a menudo indicada por lo que alguien dice. La
dimension afectiva puede evaluarse a partir de las descripciones
verbales de como se sienten las personas, o de sus reacciones
fisiologicas a la actitud objeto, o de las expresiones faciales,
postura u otras formas de comunicacién no verbal. (p. 418).
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En este sentido, las actitudes estan conformadas por tres aspectos que

segun este modelo consta de tres partes a saber:

2.2.1.3.1 COMPONENTE COGNITIVO

Gonzalez (2006) lo define como “El componente cognoscitivo o
perceptivo, es la idea, la categoria utilizada, al pensar valorada
cognoscitivamente, y a él pertenecen primordialmente los conjuntos de
opiniones, las categorias, los atributos, los conceptos” (p. 9). Sanchez &
Mesa (s/f), lo define como “podran ser mas o menos errobneos, 0 muy
parciales, los conocimientos que una persona tiene sobre un objeto, pero por
si mismos son suficientes para fundamentar una actitud” (p. 24). Ilgualmente,
Cuervo (2009) lo define como “el dominio de hechos, pensamientos,

conocimientos y opiniones” (p. 27).
2.2.1.3.2 COMPONENTE AFECTIVO

Gonzalez (2006) lo define como “seria la emotividad que impregna los
juicios. La valoracibn emocional, positiva o negativa, acompafia a las
categorias asociandolas a lo agradable o a lo desagradable” (p. 10) y para
Sanchez & Mesa (s/f) “conocido un objeto es posible y probable que se
asocien con sentimientos de agrado y desagrado a tal conocimiento,
especialmente si los referentes son de alguna importancia (interés, valor)
para el sujeto” (p. 24). Igualmente, Estrada, Batanero & Fortuny (2002) lo
define como “expresiones de sentimiento hacia el objeto de referencia” (p.
81).

2.2.1.3.3 COMPONENTE CONDUCTUAL

Gonzalez (2006) lo define como “la inclinacién a actuar de un modo
determinado ante un objeto, un sujeto o un acontecimiento” (p. 10) llamado

también reactivo. Sanchez & Mesa (s/f) lo expresan como “intenciones
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conductuales o tendencias de accion en relacién a una actitud. Es el aspecto
dinamizador de una actitud. Se trata de una consecuencia de la conjuncién
de los dos componentes anteriores” (p. 24). Al respecto, Castro (2002)
sefala que “muestran las evidencias de actuacion a favor o en contra del
objeto o situacion de la actitud” (p. 40) y “las intenciones de conducta” (p.40-
41).

2.2.1.4 FUNCIONES DE LAS ACTITUDES

Sanchez & Mesa (s/f) reflejan que las actitudes cumplen una funcién de
estimacion personal para prepararse ante algo y de adaptacion y evitacion de
confrontacion. En este sentido, define cuatro funciones basicas que son: 1)
auto defensivas, 2) instrumental, adaptativa o utilitaria, 3) expresiva del
conocimiento y 4) expresiva de valores. Cuervo (2009) y Sanchez & Mesa

(s/f) las definen de la siguiente manera:

1) FUNCION AUTODEFENSIVA
Ejerce una funcion de proteccion hacia alguien de algun sentimiento
negativo hacia si mismo o a un grupo en especifico, con proyecciones de

sentimientos hacia otras personas.

2) FUNCION INSTRUMENTAL, ADAPTATIVA O UTILITARIA
La necesidad de obtener un premio o evitar un castigo interviene en la
modelacién de las actitudes, ayudando a las personas a alcanzar algun

objetivo.

3) FUNCION EXPRESIVA DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento es una guia para lograr satisfacer alguna necesidad
contribuyendo también a organizar nuestro concepto del mundo
(dimensiones) evaluando las informaciones en base a experiencias. Por otra
parte, permite la simplificacion y comprensién del mundo. De este modo, se
forma una base de referencias que permite ahorrar tiempo y esfuerzo. La

mayoria de las actitudes cumplen una funcién de comprension de la realidad.
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Cuando un individuo se encuentra con un objeto de actitud, interviene la
memoria de la evaluacion que este hizo bien sea positiva o negativa y, en
base a esta evaluacion de ese objeto de actitud, se toman decisiones sin
tener que evaluarlo de nuevo ya que dicha evaluacion ya se encuentra en la

memoria de dicho individuo.

4) FUNCION EXPRESIVA DE VALORES
Esto conlleva la expresion de conductas contribuyendo a la formacion
publica y privada de un auto concepto y también de los valores mas

importantes de un sujeto.
2.2.1.5 EVIDENCIAS DE RELACION ENTRE ACTITUDES Y CONDUCTAS

Segun Baron y Byrne (2002, citado en Laca, 2005), se detecté que “en
situaciones donde la presion de tiempo es elevada, el vinculo actitud-
comportamiento tiende a ser mas fuerte que en situaciones que en
situaciones donde no hay presién” (p. 119). A este respecto, se reconoce
que muchos investigadores no afirman la existencia de relacién entre
actitudes y conducta pero que cuando el individuo se encuentra influenciado
por el factor tiempo, tiende a haber cierta relacién. Asimismo, se identifican
ciertos elementos denominados “moderadores” (p. 121) que intervienen en la
relacion entre las actitudes y la conducta. De estas evidencias, se
comprende que dichos moderadores debilitan la influencia de las actitudes

sobre el comportamiento, sin eliminarla por completo.

MODERADORES
ACTITUDES| B Forrasmoncon | EE> [COMPORTAMIENTO
*DE LAS ACTITUDES

*DE LOS INDIVIDUOS

Tabla 1. Moderadores entre las actitudes y la conducta (Laca, 2005)
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2.2.1.5.1 ESTUDIOS DONDE NO SE HA ENCONTRADO RELACION
ENTRE ACTITUDES Y CONDUCTA

Existen estudios que indicaron que no existe relacion entre actitudes y
comportamiento (Hayes, 1999). Un ejemplo de ello es la correlaciéon
encontrada por Wicker entre actitudes y conductas, que no supero el valor de
0,30 (Sanchez & Mesa, s/f). Asi mismo, Hayes (1999) hizo una comparacién
pertinente basado los estudios de Lapiére (1934) sobre la atencidén ofrecida
en establecimientos turisticos a una pareja china en Norteamérica (aunque
con algunas observaciones relacionadas con la época y la cultura
norteamericana de ese momento) agregando que “Uno de los problemas con
el modelo de Rosenberg y Hovland, sin embargo, es el hecho de que las
personas no actuan de modo coherente con sus actitudes” (p. 418).

Gonzalez (2006) se refiere a este hecho de la siguiente forma:

Las actitudes implican lo que se piensa, se siente y como
gustaria comportarse respecto de un objeto de actitud. Pero el
comportamiento no es siempre lo que gustaria, sino también
lo que creemos que debemos hacer, es decir, por las
normativas sociales, costumbres o consecuencias que se
esperan del comportamiento (....) no existe unanimidad en
cuanto al papel psicolégico desempefnado por las actitudes en
relacion a la conducta vinculada con las mismas. (p. 1).

Segun Sanchez & Mesa (s/f) “el modelo de Fishbein y Ajzen, la teoria
de la accion razonada, la actitud no esta directamente relacionada con la
conducta, sino con la intencién de llevar a cabo una conducta” (p. 29).
Asimismo, explica que Lapiére concluyé que existe una diferencia entre las
reacciones verbales ante situaciones simbolicas diferenciadas de las
verdaderas reacciones a situaciones reales. Expone que en los estudios de
Wicker se encontr6 que la correlacion entre actitud y comportamiento no es
mayor a 0,30. Incluso, segun Hayes (1999), existe la teoria de Newcomb
sobre el equilibrio interpersonal, en el cual se sefiala que algunos

investigadores observaron que existe un sesgo, denominado “sesgo de
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positividad” (p. 421) y que se refiere a que se prefiere las actitudes positivas

en vez de las negativas.

2.2.1.5.2 ESTUDIOS DONDE SE ENCONTRO RELACION ENTRE
ACTITUDES Y CONDUCTA

Gardner y Lambert (1972 citados en Minera, 2010) sugieren que las
actitudes y sus variables afectivas tienen influencia en el aprendizaje de una
lengua. Asimismo, segun Castro (2002) los trabajos realizados por
Thurstone, Dillehay y Kraus intentaron dejar claro que existe relacién entre
actitudes y conducta, junto con el realizado por Baron y Byrne (2002 citados
en Laca, 2005). Segun Sanchez & Mesa (s/f) la “congruencia” vinculado al
“paradigma empirista” postula que existe relacion entre actitud y conducta:
“se caracteriza por la creencia en la existencia de una correlacién perfecta
entre la actitud y la conducta (...) Pero esta perspectiva se cuestion6 por
varias razones” (p. 19). Dicho cuestionamiento proviene de los estudios de
Lapiére y de Wicker. Por otra parte comenta que para Fishbein, ademas del
modelo multidimensional, existe el “modelo expectativa-valor de las
actitudes” (p. 24), en el que se describe que existe relacion entre actitud y

conducta, en el que formula lo siguiente:

La actitud de la persona hacia un objeto de actitud (actitud hacia la
compra de un abrigo de piel) es una funcién del valor de los
atributos asociados al objeto (por ejemplo, pérdida ecoldgica
importante) y de las expectativas, es decir, la probabilidad subjetiva
de que el objeto de actitud esté caracterizado por esos atributos (es
decir, compromiso de una persona hacia la ecologia) (p. 24-25).

De acuerdo con este modelo, se establece una predicciéon basada en
el valor y la expectativa que el individuo asocia a las caracteristicas del
objeto de la actitud. Por otra parte, de acuerdo con Hayes (1999), existe una
teoria denominada “teoria de la accion razonada”, en la que Ajzen y Fishbein
postulan que las personas “normalmente se comportan de forma sensata,

teniendo en cuenta la informacidon disponible y considerando las
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implicaciones de sus acciones” (p. 420). En este sentido, esta teoria propone
que las intenciones, son mas susceptibles para predecir la conducta acerca

de la forma de como actuara una persona.
2.2.2 LAEDADY LA LENGUA EXTRANJERA

Ellis (1999) sefiala que “La evidencia disponible sugiere que la edad no
altera la ruta de la adquisicion” (p. 105) y que en el proceso de adquisicién de
una lengua extranjera estan implicados factores cognitivos y afectivos. Por
otra parte, Krashen (1982) considera que los adultos aprenden mas rapido

que los nifos.

Segun Palladino (1981 citado en Marques, 2005) se establecido un
cuadro comparativo sefialando las diferencias entre jovenes y adultos, que
se refieren a las caracteristicas particulares de ambos grupos y que pueden
influir en el aprendizaje y/o forman parte del mismo. Para Brown (2001),
muchas de las técnicas de ensefianza de nifios se aplican a los adultos, con
sus diferencias tales como: los adultos se adaptan mejor a conceptos vy
reglas abstractas y se adaptan mejor a materiales que no son

intrinsecamente interesantes para ellos.

2.22.1 CONCEPTO DE ADULTEZ

Para Urquiza et. al, (s/f), ElI “Adulto es la persona, que ademas de su
crecimiento fisico ligado a la edad, evidencia un nivel de autonomia
consagrado por la experiencia individual y colectiva y realiza a partir de sus
necesidades un aprendizaje social que le permite resolver las situaciones de
su medio social” (p. 1) En este sentido, expresa que el individuo se desarrolla
en un ambito donde se ejercen conductas cognitivas, conductas motrices y
conductas afectivas. A partir de ello, destaca que se debe elegir un programa
adecuado de ensefianza y las particularidades del alumno. Segun Adam
(1977) el proceso de convertirse en adulto es un proceso variable segun la

especie, alcanzando al final un crecimiento psico-social, integrando aspectos
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tanto psicolégicos como bioldgicos y mentales. Asimismo, sefiala que existe
una “adultez psicoldgica” (p. 35), que se caracteriza por el “desarrollo de la
actividad psiquica en su maximo grado” (p. 35), que se alcanza en edades
comprendidas entre los 15 y los 18 afios o bien, segun otras investigaciones,
entre los 15 y 16 afios e incluso hacia los 20 afios. A este respecto, explica
que la caracteristica de la “adultez psicologica, es la actuacion responsable
de quien sabe lo que hace, por qué lo hace y los efectos que derivan de su
conducta” (p. 36). También admitid6 definiciones de caracter bildgico vy
sociologico, que describen cuestiones propias del aspecto fisico del individuo
en su etapa de desarrollo adulto y los procesos sociales en el que interviene
la participacion del individuo en la sociedad, incluyendo aspectos juridicos,

politicos y sociales.

2.2.2.2 PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE DEL ADULTO
Segun Urquiza et. al., (s/f) existen leyes de aprendizaje del adulto. Las

mismas estan conformadas por leyes de:

. De preparaciéon: El estudiante adulto presenta determinados
niveles de madurez biopsicosocial que le confieren condiciones para
un aprendizaje efectivo.

. De periodicidad: EI aprendizaje debe realizarse con
sistematicidad, tanto dentro como fuera de instituciones educativas.
Cabria preguntarnos si siempre garantizamos la continuidad del
mismo.

. De finalidad: Es importante que el estudiante esté consciente
a qué sera sometido o dicho de otro modo que se pretende de él,
cual debe ser su papel en el grupo y durante el proceso. Esta
postura o actitud del estudiante puede explorarse en los momentos
iniciales de la actividad para ser reforzada en otros momentos.

. Del ejercicio activo: El aprendizaje debe contar con un
componente activo que movilice al estudiante.

. Del efecto: Los resultados del proceso deben ser catalogados
como positivos por los estudiantes.

. De repeticién: Las acciones tanto mentales como practicas
deben ser repetidas para que el estudiante alcance a dominarlas.
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Esto constituye un elemento central en la preparacion de los
diversos temas o actividades docentes. No basta la sola mencién de
las mismas.

. De comprension: Las relaciones entre objetos y fenbmenos
deben ser bien comprendidas por los estudiantes. De esto hemos
hecho mencion en momentos anteriores del trabajo.

. De estructuracion: Todos los elementos del contenido deben
estar integrados tanto en la materia como en relacion con otras. (p.

1).
A partir de estos pre-conceptos, se considera al adulto como un ser
vinculante con su propio proceso de aprendizaje mediante la conciencia de
estos procesos y una participacidon activa en su planificacion y dominio de los

contenidos.

2.2.2.3 ACTITUDES DEL ADULTO HACIA EL APRENDIZAJE

Segun Urquiza et. al., (sff), algunas actitudes potencian y otras
obstaculizan el proceso de aprendizaje del adulto, por lo menos en fases
iniciales de aprendizaje. En este sentido, refleja que algunas de las actitudes
mas comunes son la resistencia, el interés o desinterés, responsabilidad,
evasion, etc., que deben ser manejadas adecuadamente. Asimismo, explica
que el adulto aprendera s6lo lo que comprende, lo que reconoce como util y
lo que coincide con su experiencia. De igual manera, evoca tres dimensiones

del proceso de educaciéon de adultos, referidas a:

1) Saber: Los conocimientos.

2) Saber-hacer: capacidades y habilidades para un desempefio.

3) Ser: Dimension actitudinal.

En sintesis, el aprendizaje esta conformado por muchos factores
relacionados entre si, se encuentra en funcién del programa de estudio y es

necesaria la contribucion del estudiante en dichos procesos.
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DIFERENCIAS ENTRE APRENDIZAJES ESCOLARES Y EL

APRENDIZAJE DE ADULTOS

Para Palladino (1981, citado en Marqués, 2005), las diferencias entre

aprendizajes escolares y adultos se pueden resefiar en el siguiente cuadro

comparativo:

DIFERENCIAS ENTRE APRENDIZAJES ESCOLARES Y ADULTOS.

ESCOLARES
- Grupo homogéneo en edad, intereses y
expectativas.
- Motivacion para el estudio débil,
incentivada e intermitente
- Objetivos difusos, impuestos, no
valorizados y diferidos.
- Logros y éxito escolar relativamente
ambicionados.
- Cierta indiferencia por los resultados.

- Mas autoconfianza y menor
susceptibilidad ante las observaciones y
criticas.

- Cierta irresponsabilidad, necesidad de
sancidn externa.

- Pocas exigencias del medio social.
Proteccion de la familia.

- Nada anterior entorpece la adquisicion
de nuevos conocimientos.

- Ritmo de aprendizaje rapido, mente
fresca, perspicacia y detallismo.

- Cultura "integrada", mas sistematica y
organizada para el habito de estudio.

- Personalidad en formacion, ductilidad,
posibilidades abiertas.

- Mayor capacidad de memorizacion.
Menor preocupacion por entender o
razonar

- Establecer pocas relaciones con los

ADULTOS
- Grupo heterogéneo en edad, intereses y
aspiraciones
- Motivacidn para el estudio intensa,
espontanea y persistente.
- Objetivos claros y elegidos, valorizados y
actualizados. Se busca utilidad.
- Logros y éxitos muy deseados,
impaciencia y ansiedad.
- Mucha preocupacién por los resultados.

- Inseguridad y susceptibilidad ante las
criticas.

- Autorresponsabilidad y sentimientos de
culpa.

- Altas exigencias del medio social y
laboral. Necesidad de satisfacer gran
numero de expectativas.

- Muchos conocimientos previos,
experienciales mas que académicos. Alta
resistencia al cambio.

- Ritmo de aprendizaje mds lento, mente
preocupada, razonamiento pausado.

- Cultura "mosaico" conocimientos
yuxtapuestos y de fuentes heterogéneas.
- Personalidad desarrollada, patrones de
conducta establecidos.

- Menor capacidad de memorizacion.
Tendencia a relacionar y hallar
aplicaciones concretas.

- Mayor correlacion de hechos y
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hechos de vida. Le interesa la calificacion conocimientos. Le interesa la calificacion

lograda por cualquier medio. lograda por la capacidad adquirida.
Pregunta para entender mejor.

- Limitado campo de experiencias. Pocos - Mayor campo de experiencia. Uso de

mecanismos de compensacion para mecanismos de compensacion de ciertas
superar dificultades. deficiencias.

- Capacidad de esfuerzo intelectual mas - Menor capacidad de esfuerzo intelectual
prolongado. Mayor perseverancia prolongado. Menor perseverancia a pesar
supeditada al interés. del interés.

Tabla 2. Diferencias entre los aprendizaje escolares y adultos. Fuente:
Marqueés (2005)

No obstante, Adam (1977) explica que “los principios generales del
aprendizaje son iguales para nifios y adultos” (p. 83), pero sefialando que los
“contenidos, técnicas y procedimientos para interesar y sostener el
aprendizaje varian en unos y otros” (p. 83). Al respecto, sefala lineamientos
comunes y diferentes para la ensefanza de adultos comparados con el de
los nifios, como por ejemplo que el adulto lleva consigo un acumulado de
experiencias, el adulto asiste a la escuela por voluntad propia, los problemas
propios de la edad pueden influir en el aprendizaje y el adulto reclama la
incorporacion inmediata del conocimiento para su vida laboral, etc. Asimismo,
destaca que el docente debe adaptarse a las caracteristicas particulares del
adulto ya que el mismo no llega en las mismas condiciones psicologicas y

bioldgicas al aula de clases que los estudiantes de menor edad.
2.2.25 EL HECHO ANDRAGOGICO

Con respecto a la Andragogia, Calderon, Manzanilla & Carrillo (2013)

resefian diversas caracteristicas de la Andragogia que son:

Interés por aprender.
Auto concepto de independencia.
Profesor en relacién reciproca con los educando (Facilitador).

La experiencia del adulto contribuye ricamente al proceso de
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aprendizaje.
El educando adulto selecciona los contenidos y el proceso de
aprendizaje, atendiendo a sus intereses y necesidades
individuales.

Educacion como proceso para resolver problemas en el presente.

El Facilitador guia el proceso de aprendizaje y no controla la
conducta en muchos aspectos.

El educando adulto es capaz de evaluar continuamente la utilidad
de su aprendizaje anterior y de evaluar sus necesidades de futuro

aprendizaje. (p. 17)
Dentro de este marco, para Torres, Fermin, Arroyo y Pifiero (2000),

existen dos principios de la Andragogia que son la “horizontalidad” y la

“participacion” (p. 25) en el que intervienen procesos relacionados con:

1) Horizontalidad: “El adulto aprende lo que quiere y cuando lo quiere
hacer” (p.26) y porque sabe que es capaz de dirigir su aprendizaje.

Asimismo, existen caracteristicas a este respecto que son:

a) Adultez: En la que ocurren procesos bioldgicos, psicolégicos,
sociales y ergologicos; de asumir responsabilidades y de tomar

decisiones en el ambito social.

b) Experiencia: Es el valor de las vivencias que el adulto posee y que

se forma en su estructura psiquica permitiéndole tomar decisiones.

Por otra parte, después de los cuarenta afos, se manifiestan ciertas

caracteristicas como lo es el hecho de que la vista y el oido comienzan a
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deteriorarse junto con la velocidad de las respuestas del sistema nervioso

central.

2)

En

La participacion: se refiere a la motivacion intrinseca que logra el
adulto para consolidar sus metas y despojarse de frustraciones,
tensiones o fracasos acumulados. A partir de ello, la Andragogia
proporciona al adulto oportunidades de progreso, de manera tal que

incide el entorno social en el que se desenvuelve.

otro orden de ideas, recalcan que existen factores personales,

domésticos y externos que conforman esta situacion de aprendizaje a

destacar:

Temores a aspectos nuevos en su aprendizaje.

Miedo a hacer el ridiculo o a parecer como tal.

Inseguridad en la parte afectiva.

Sentimientos de inseguridad en el plano social.

Falta de gusto o agrado por la institucion en la que se desenvuelve.

Actitudes negativas al proceso de aprendizaje.

Carencias monetarias.

Preocupaciones.
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9) Incertidumbre sobre el valor de podria ejercer su esfuerzo

posteriormente.

10) Impedimentos en la parte fisica 0 mental.

11) Dificultades para dejar el hogar e independizarse.

12) Problema de oposicidén de algun miembro de la familia cercano.

13) Cansancio por el trabajo que debe cumplir en horas diurnas.

14) Problemas ocasionados por dificultades para transportarse, entre

otros.

2.2.3 TAXONOMIA DE TECNICAS DE ENSENANZA DE UNA LENGUA

Segun Brown (2001), los autores Crookes y Chaudron en 1991
elaboraron tres grandes categorias de actividades que se pueden desarrollar
en el aula. Estas actividades esencialmente estan agrupadas en tres tipos de
técnicas: controladas, semi-controladas y libres. Explica que las técnicas
controladas estan centradas en el profesor, son manipulativas vy
estructuradas, predicen las respuestas de los alumnos, entre otros. Por otra
parte, sefiala que el docente posee diversos roles que se enmarcan en una
situacion de interaccion. De este modo, el profesor destaca como
“controlador” (p. 167) en el que ejerce un papel tradicional como controlador
de la situacion en el aula. Esto se conforma en todo momento en el aula.
Asimismo, el docente puede predecir muchas de las respuestas del
estudiante en la que interviene la escogencia de una técnica de ensefianza
por parte del docente. A partir de ello, este momento es interactivo mediante
el seguimiento de las instrucciones que el docente elija por parte de los

alumnos, con un tiempo y planificacion programados. De igual manera, se
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concibe a las cuatro habilidades de desempefio en una lengua extranjera o
segunda lengua como una manifestacion fundamental y que se pueden

ejercer dentro del aula de clases.

Dentro de este marco, recalca que la interaccién ejerce una influencia
tanto directa como indirecta por parte del docente. Al respecto, perfila las

siguientes caracteristicas:

1) Influencia indirecta: Comprension de los sentimientos de los
estudiantes a través de discusiones, aceptacion sin amenazas, motivacion a
los estudiantes a continuar, uso de chistes, bromas, etc., uso de las ideas de
los estudiantes, repeticion de las respuestas de los estudiantes después de
su participacion, realizacion de preguntas, etc. Todo ello constituye un
ejemplo de hacer mas amena la clase. En estos puntos el estudiante deberia
sentirse mas comodo y por ende, participar en clases.

2) Influencia directa: En esta modalidad, el docente influye de la siguiente
forma: Proporcién de informacion, hechos, opiniones o ideas y retérica;
correccion de errores de los estudiantes; cambio del comportamiento no
aceptable, comunicacion de enojo, desencanto o rechazo a ciertas conductas

del estudiante.

Igualmente, se han descrito diversas técnicas con diversas funciones
tales como técnicas para desarrollar la habilidad de hablar, técnicas para la
ensefianza de acuerdo a la edad, ejercicios especiales, técnicas interactivas,
etc., todos ellos con una intencion: variaciones entre “manipulativo” y “muy
comunicativo” (p. 130) donde una” técnica totalmente controlada” (p. 130) por
parte de docente que la aplica requiere cierta prediccion de la respuesta que

suministra el estudiante.

2.2.3.1 TECNICAS CONTROLADAS
Segun Brown (2001) las técnicas controladas poseen las siguientes

caracteristicas:
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) Centradas en el docente.

N

) Manipulativas.

w

) Estructuradas.

N

) Prediccion de las respuestas de los estudiantes.

a0

) Objetivos planificados con anticipacion.
6) Programas establecidos.

Entre estas técnicas, se encuentran los siguientes ejemplos:

1) Warm-up: Que involucra la utilizacion de bailes, canciones, juegos,
chistes.

2) Explicaciéon: Cualquier aspecto relacionado con la lengua tales como
como la gramatica, fonologia, vocabulario, sociolinguistica, pragmatica, etc.

3) Traduccion: Traduccion de una lengua a otra en ambas direcciones.

4) Evaluacion: Procedimientos formales de prueba.

2.2.3.2 TECNICAS SEMI-CONTROLADAS
Segun Brown (2001) se pueden perfilar en este tipo de técnicas las

siguientes técnicas:

1) Llenado de diagrama mientras se escucha una descripcion.

2) Resumen.

3) Lectura silenciosa, estudio.

4) Metalenguaje.
2.2.3.3 TECNICAS LIBRES

Segun Brown (2001), en una técnica libre, el estudiante puede realizar

las siguientes acciones:

1) Juegos: Diversos tipos de juegos del idioma como formar palabras.

Composicién escrita.

)
3) Drama: De forma planificada, una historia, etc.
4) Entrevista: Un estudiante entrevista a otro estudiante.
5) A propos: Conversacion.
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2.2.4 HABILIDADES DEL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

Segun Brown (2001) el aprendizaje de una lengua extranjera involucra la
ensefanza de cuatro habilidades de mucha importancia y que se ensefian de
diversas formas haciendo énfasis en unos o en otros segun el programa de

ensefanza. Estas habilidades o destrezas son:

1) Escuchar: En el aula de clases, puede ser de varios tipos tales como

reactivo e intensivo.
2) Leer: Cuyo desempefio puede ser de dos tipos: oral y silencioso.
3) Hablar: Tales como imitativo y dialogo.

4) Escribir: Cuyas micro habilidades incluye, entre otros, uso aceptable

de sistemas gramaticales, velocidad aceptable de uso de sindnimos, etc.
2.2.4.1 HABILIDAD DE LEER

Segun Brown (2001), los tipos de desempefio en el aula de clases en

la habilidad de leer estan conformados por las siguientes caracteristicas:

1) Lectura oral y silenciosa.

a) Oral: Participaciéon oral del alumno del alumno y contribuye a su
evaluacion directa.

b) Silenciosa: Por ejemplo, cuando el estudiante lee rapidamente un
texto. Asimismo, el estudiante en esta modalidad aprende formas
gramaticales, con lentitud y con un método. Se puede utilizar la
lectura rapida para evaluar un texto.

Por otra parte, subraya que estas caracteristicas poseen ventajas y
desventajas. Ente ellas, se puede nombrar la atencidon que el estudiante
ejerce sobre el escrito y la atencion que ejercen los estudiantes que no

prestan la debida atencion.
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2.2

4.2 HABILIDAD DE ESCRIBIR

Segun Brown (2001), los tipos de desempefio de la escritura en el aula

de clases son los siguientes:

1)

2)

2.2

de

Imitativo: El estudiante escribe unidades cortas del segundo idioma,
incluyendo el dictado.

Intensivo o controlado: Escritura controlada con actividades interactivas
de escritura tales como cambiar todos los verbos de tiempo presente a
tiempo pasado.

Escritura propia: Toma de notas, diario o journal en el aula de clases.
Escritura real: Para estudiantes mas avanzados en su aprendizaje, tales
como escritura académica (intercambio de informacién util, resolucién de
problemas, temas relevantes, etc.), escritura vocacional (como
herramienta laboral) y personal (tales como mensajes personales,

postales, cartas, etc.).

4.3 HABILIDAD DE ESCUCHAR

Brown (2001) distingue entre diversas formas de ensefar la habilidad

escuchar una lengua extranjera. Asimismo, sefiala los tipos de

desempefo en la habilidad de escuchar en el aula de clases. Entre ellas se

encuentran:

1) Reactivo: En la que el estudiante escucha para repetir (pronunciar) lo
que el docente dice en la segunda lengua.

2) Intensivo: Donde el docente repite una palabra o fonema varias veces
para que el estudiante la memorice.

3) Responsivo: En la que se esperan respuestas inmediatas del alumno.

4) Selectivo: en donde el alumno debe tratar de entender lo mas

importante de un cuerpo de informacién mayor.
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5) Extensivo: En el que el estudiante escucha un cuerpo mayor de ideas
y quizas deba utilizar otras habilidades interactivas tales como la toma
de notas.

6) Interactivo: En la que el alumno puede usar cualquiera o todos los
tipos de desempeno anterior y en cuerpos de informacion mas

extensos tales como debates, conversaciones, etc. en pareja o en

grupo.

2.2.4.4 HABILIDAD DE HABLAR

Tipos de desempefio en el aula de clases, segun Brown (2001) en la
habilidad de hablar:

1) Imitativo: Para enfocarse en aspectos particulares donde el estudiante
practica entonacion de algun elemento menor como por ejemplo, una
vocal.

2) Intensivo: Para que el estudiante practique algun aspecto gramatical o
fonoldgico por si mismo o en clases.

3) Responsivo: Para que el estudiante responda a preguntas realizadas
por el profesor u otro estudiante, sin convertirse en dialogos. Ejemplo:

Teacher: How are you today?

Student: Pretty good, thanks, and you?

Teacher: What is the main idea in this essay?

Student: The United Nations should have more
authority

Teacher: So, what would you write for question number
one?

Student: Well, | wasn’t sure, so | left it blank (p. 273)

4) Transaccional (didlogo): Para realizar un didlogo mas extendido que
el lenguaje responsivo, pero mas flexible.
5) Interpersonal: En el que se realiza un dialogo utilizado para relaciones

sociales en vez de transmision de hechos o informacién, en el que se

utilizan palabras mas coloquiales.
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6) Extensivo: En el que los estudiantes mas avanzados emplean el uso

del mondlogo en la realizacion de un resumen.

2.2.5 EL RENDIMIENTO ACADEMICO
Para Navarro (2003) el rendimiento académico formula que:

Si partimos de la definicion de Jiménez (2000) la cual postula
que el rendimiento escolar es un “nivel de conocimientos
demostrado en un area o materia comparado con la norma de
edad y nivel académico”, encontramos que el rendimiento del
alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de
evaluacion, sin embargo, la simple medicidén y/o evaluacion de
los rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por si
misma todas las pautas necesarias para la accion destinada al
mejoramiento de la calidad educativa.....Probablemente una de
las variables mas empleadas o consideradas por los docentes
e investigadores para aproximarse al rendimiento académico
son las calificaciones escolares; razén de ello que existan
estudios que pretendan calcular algunos indices de fiabilidad y
validez de este criterio considerado como ‘predictivo’ del
rendimiento académico (p. 2-3)

El sistema educativo posee planes y programas establecidos para
dicho fin, lecciones o unidades correspondientes a cada periodo escolar. En
el caso de la educacion adultos en Venezuela, los periodos de estudio se
dividen en semestres y no por afios o por clases semi presenciales y no
todas las instituciones poseen el mismo sistema. Por otra parte, existen
nuevos programas de estudio para adultos pero que no se organizan segun

el esquema tradicional.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se adhiere a la investigacion cuantitativa en la que la
estadistica juega un papel fundamental, no experimental, sin manipulacién
de variables, aplicada en un unico momento (transeccional) y correlacional
porque no se buscd relacidon causal pero el coeficiente servira para futuras

investigaciones (Hernandez et al., 2010).
3.1 Tipo de investigacion, disefio y paradigma de base:

Segun Ferrer (2010) la investigacion consta de tipo y disefio de
investigacion. La investigacion fue investigacion positivista cuantitativa, no
experimental, de campo, transeccional, correlacional, exploratoria y de
campo (Arias, 2006; Stracuzzi y Pestana, 2006; Hernandez et. al., 2010;
Chavez, s/f).

3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion fue de campo porque tuvo encuesta, aplicandose el
disefio de un cuestionario con escalamiento tipo Likert y con su respectivo
aporte de datos obtenidos directamente de los sujetos investigados, sin

manipulacioén de variables (Arias, 2006; Stracuzzi & Palella, 2006).

Se realiz6 una investigacion cuantitativa, ya que se aplicoé lo que segun
Stracuzzi & Pestana (2006) se conforma como una investigacion en la que
se utilizan datos numéricos sobre variables y relacion entre dos variables

aplicadas a una muestra de la poblacion.
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La investigacion correlacional que se aplico a los datos cuantitativos
obtenidos permitié contribuir de forma tal que se asociaron dos variables sin
necesariamente esperar obtener relacion causal para determinar el éxito de
la investigacion. En este caso, se buscd aportar evidencias a la teoria de las

actitudes previamente planteadas en otras investigaciones.
3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio de campo, que comprende entre ellos la investigacion no
experimental, se realiza debido a que se desean conocer los fendmenos
segun la forma en que se presentan en su propio contexto y cuyo paso
siguiente es el correspondiente a un analisis en el que no se manipulan las
variables; el mismo tiene relacidén con la investigacion de los componentes de
las actitudes y el rendimiento académico en inglés, ya que permiti6 conocer
valores numéricos de dichos componentes y a los que también se les buscd
una posible vinculacion de variables mediante el uso de la estadistica
(Balestrini, 2006; Hernandez et. al., 2010).

3.2 Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por el numero de estudiantes que
cursaron la asignatura inglés previamente a la aplicacion de la encuesta, de

un liceo nocturno, con un total de 59 estudiantes.
Caracteristicas de la poblacion
1. Edad igual o mayor a 18 anos.

2. Sistema educativo de educacién secundaria para adultos.
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3.2.2 Muestra

Debido a limitaciones de fuerza mayor, no se logr6 contactar a todos los

integrantes de la muestra, por varias razones:

1) Inasistencia de muchos estudiantes debido a encontrarse ellos en las
ultimas semanas de clases, segun su periodo de clases de su

cronograma establecido por la institucion.

2) El numero de estudiantes que se encontraban asistiendo a clases fue
un numero inferior al valor n para férmula para poblaciones finitas,
para cada seccion. A este respecto, ninguna seccién encuestada tuvo
la minima cantidad de alumnos sugerido por el valor n para

poblaciones finitas.

Por lo tanto, debido a estas limitaciones, se decidi6 obtener lo que
Stracuzzi & Pestana (2006) define como “muestras accidentales” (p. 124) de
los estudiantes que se encontrasen asistiendo a la institucion. A partir de ello,
se encuestaron dos grupos de estudiantes de tres secciones, conformado
por dos grupos de 8 estudiantes cada grupo. Efectivamente, se traté de
encuestar la mayor cantidad de alumnos posibles al azar. Asimismo, la

prueba piloto se aplicd a un grupo adicional de alumnos de 9 estudiantes.

De este modo, la muestra estuvo conformada por 16 alumnos, quienes
respondieron la encuesta, con edades comprendidas entre los 18 y 39 afios.
Por otra, parte, dos estudiantes no respondieron a ninguno de los items de la

encuesta.
3.3 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos:

Se utilizd escalamiento tipo Likert porque es el recomendado para
investigaciones basadas en las actitudes (Arias, 2006; Hernandez et. al.,
2010).
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3.3.1 Técnica:
3.3.1.1 Encuesta

Se utiliz6 una encuesta con 48 reactivos resefiada por Stracuzzi y
Pestana (2006). Se utilizdé una encuesta que mididé los componentes de las
actitudes hacia: 1) leer 2) escribir 3) escuchar y 4) hablar en cuatro técnicas
controladas de ensefianza aprendizaje del inglés (Brown, 2001) segun la
taxonomia de Crookes y Chaubron (Brown, 2001). Esta encuesta permitio
obtener datos cuantitativos para realizar los analisis estadisticos

correspondientes.
3.3.1.2 Andlisis de calificaciones

Se recolectaron las calificaciones de los estudiantes en la asignatura

inglés para poder hacer la correlacion con los componentes actitudinales.
3.3.1.3 Triangulacion de la informacién

Se aplicé para comparar los resultados de las calificaciones con la
informacion de las encuestas, en donde, segun Stracuzzi y Pestana (2006)
sefala que “se recoge la informacion desde puntos de vista distintos, lo que
permite realizar multiples comparaciones de un problema utilizando
perspectivas y procedimientos diversos” (p. 198), donde “El uso de dos o
mas medidas cuantitativas del mismo fenomeno en un estudio es un ejemplo

de triangulacion” (p. 198).
3.3.2 Instrumentos
3.3.2.1 Cuestionario

Para la adaptacién del cuestionario se revisaron varias investigaciones
tales como las propuestas de Uribe, Gutiérrez y Madrid (2007) y Rangel et al.
(2009) que basaron su instrumento en el tipo Likert y en los cuestionarios
puestos en practica por Gardner (1985), Jakobovitz (1970) y Madrid (1999).
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El cuestionario midi6 variables mediante la utilizacibn de un
instrumento o0 encuesta basado en un cuestionario de facil aplicacion y
sencillo, con una cantidad determinada de items que evaluaron las actitudes
mediante una escala de estimacidn de preguntas cerradas con varias
opciones para responder en grados determinados por los niveles de acuerdo
o desacuerdo con los items correspondientes, con respecto a los
componentes actitudinales hacia las cuatro habilidades del aprendizaje de
una lengua extranjera (Hernandez et. al., 2010; Stracuzzi y Pestana, 2006).
Para ello, se utilizaron diversas definiciones tales como las expresan
Gonzalez (1981) y Rangel et al. (2009) de manera ampliada y que se resume

en los siguientes apartados:
Caracteristicas:

a) Componente afectivo: Interés del estudiante hacia el aprendizaje del
inglés. Ejemplo de item: “Es interesante leer las explicaciones de la

gramatica en el aula de clases”

b) Componente cognitivo: Expectativas, importancia que otorga el estudiante

al aprendizaje del inglés. Ejemplo de item: “Leer en inglés es importante”

c) Componente conductual: Intenciones conductuales hacia el aprendizaje
del inglés. Ejemplo de item: “Se tiene la intencién de leer textos en inglés en

clases, libros, cuadernos”, etc.

d) Componentes de las actitudes hacia cuatro “técnicas controladas” de
aprendizaje que segun Brown (2001) son: cancién, explicacion de contenido,
traduccion y evaluacién (p. 134), aplicadas en el aula de clases, con
preguntas sobre lectura, escritura, escuchar y hablar, de cada una de las
técnicas controladas y con una cantidad de cuarenta y ocho preguntas (ver
tabla sobre sistematizacion de técnicas controladas, y tabla sobre

sistematizacion de variables y el modelo de encuesta).
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e) Edad del participante, sexo, afio que estudia y/o semestre y mencion.

f) Segun Hernandez et. al. (2010) contenido de portada, introduccion, formato

especifico, distribucidén de instrucciones, preguntas y categorias.

g) Para la aplicacion el cuestionario, se solicitd el permiso correspondiente al

plantel educativo.
3.4 Validez y confiabilidad

1) Validez: Para conocer la validez del instrumento disefiado, se siguio la
recomendacion de Stracuzzi & Pestana (2006) que expone que es
recomendable pedir la opinién a “tres, cinco o siete expertos” (p. 173). De
esta manera, se procedié a validar el instrumento de medicion de las
actitudes mediante el juicio de tres expertos de la Universidad de Los Andes
y del Instituto Universitario Santiago Marifio; del area de Psicologia, Lenguas

Modernas y Metodologia, con sus respectivas planillas de validacion.

2) Confiabilidad: Segun Stracuzzi & Pestana (2006) “el coeficiente Alfa de
Cronbach es una de las técnicas que permite establecer el nivel de
confiabilidad” (p. 180). A partir de este concepto, se procedidé a determinar la
confiabilidad mediante el calculo de Alfa de Cronbach y otros datos tales
como varianzas, desviacion tipica y coeficiente de proporciéon de rango. Para
ello, se solicitd la contribucién de profesional especializado en estadistica,
quien proporciond el analisis estadistico de confiabilidad de los datos de la
muestra piloto y cuyos resultados indujeron a modificar el instrumento para

aplicarlo posteriormente a la muestra definitiva (ver anexos).
3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de resultados

Los resultados se presentaron de acuerdo al nivel de medicion de
intervalo (media aritmética) derivado de las calificaciones y el nivel de

medicibn nominal (frecuencias y porcentajes segun componentes de las
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actitudes, técnica controlada y habilidad comunicativa en inglés), todo ello
con codificacion y tabulacion de resultados y codificacion de los
instrumentos. Dicha codificacibn se basé en una escala del 1 al 5 tomando

como valor positivo mayor el 5 y como valor positivo menor el 1.

Se elaboraron cuadros, graficos y tablas que expresaron los resultados
numeéricos de los componentes de las actitudes, junto con la codificaciéon de
los valores de las respuestas del cuestionario), matrices de datos, coeficiente
de correlacion de Pearson, medias y porcentajes de los componentes y las
calificaciones, segun el caso. Se desarroll6 una operacionalizacion de las
variables para determinar los indicadores (Stracuzzi y Pestana, 2006).
Adicionalmente, se utilizd Excel y SPSS para los respectivos analisis

estadisticos (Hernandez et al., 2010).
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Segun Balestrini (2006), el analisis “involucra la introduccion de cierto
tipo de operaciones ordenadas, estrechamente relacionadas entre ellas’
(p.169). A este respecto, indica que se aplica la “légica deductiva e inductiva”
(p. 170). Esta fase se constituyd mediante la utilizacién de matrices de datos

y programas de calculo de frecuencias, porcentajes, graficos y coeficiente.

La presente investigacion realiz6 una adaptacion de los instrumentos
elaborados por Rangel et al. (2009) y Uribe, Gutiérrez & Madrid (2008) con
sus respectivas variaciones en funcidbn de los objetivos, técnicas o
estrategias y habilidades comunicativas en inglés. Los resultados se
presentan basados en el modelo multidimensional de las actitudes en funcion
del objeto de las actitudes que son las técnicas controladas, cuyo contenido

se segmenta en las cuatro habilidades comunicativas en inglés.

Los datos se interpretaron segun su medicién, basado en la definiciéon
de Stracuzzi & Pestana (2006) que define la “direccion” de las actitudes
como “la actitud del sujeto puede ser positiva, negativa o neutra hacia el
objeto” (p. 165) y también resefiado por (Hernandez et al., 2010) con
respecto a la “categoria neutral” (p. 252). Por otra parte, se sumaron los
datos para agruparlos de esa forma. A partir de ello, se obtuvo la siguiente

tabulacion:
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items
Actitud positiva S5y4
Actitud neutra o indiferente 3
Actitud negativa 2y1

Tabla 5. Tabulacion de la direccion de las actitudes. Fuente; Rangel,
Nufez & Albarran (2009)

Adicionalmente, se presentan los datos del componente conductual
basado en una escala de reaccién (Rangel et al., 2009). Para el componente
cognitivo, se considerd calificarlos de la misma forma que para el

componente afectivo.

De esta manera, se muestran los resultados con sus respectivas

descripciones, inferencias, interpretaciones y juicio en funcion de la teoria.
4.1 Componente afectivo

En relaciéon al item 1, referido a la técnica explicaciéon del componente
afectivo de la habilidad de leer, acerca del interés por leer la explicacion que
el profesor hace de la gramatica del inglés en la pizarra, se obtuvo que el
93,75% respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 6,25%

respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes expresaron interés por
leer durante una clase, mientras que algunos no mostraron interés por
hacerlo. Esto permite inferir que la mayoria de los alumnos estan atentos en
clase y por ende, entienden las explicaciones porque leen las producciones
escritas del docente. Por otra parte, una parte de los estudiantes podrian
estar presentando algun déficit de atencién y por consiguiente, de la

memorizacion de datos en el momento de la explicacion.

En relacion al item 4, referido a la técnica explicacion del componente
afectivo de la habilidad de escribir, acerca del interés por tomar apuntes en

el cuaderno de las explicaciones que el profesor hace de la gramatica en
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inglés en la pizarra, se obtuvo que el 56,25% respondié estar completamente

de acuerdo, mientras que el 43,75% respondi6 estar muy de acuerdo.

Esto significa que un poco mas de la mitad de los alumnos mostraron
interés por escribir en el aula lo que el profesor explica, mientras que un poco
menos de la mitad también esta interesado, pero por alguna razén, en menor

proporcion.

Estos resultados dejan ver que los alumnos adultos se sienten a gusto
escribiendo y quizas les da mejores resultados académicos, que sélo poner
atencion. Por otra parte, estos resultados muestran que los estudiantes
conocen el objeto de la actitud, ya que ninguno expres6 dudas acerca del
objeto de la actitud. Asimismo, todos se abstuvieron de expresarse
negativamente sobre esta técnica, lo que quizas indica que la misma ha
ofrecido resultados positivos para ellos. Este item es el unico del
componente afectivo con el 100% de respuesta favorable al objeto de la
actitud, lo que sugiere que los estudiantes se sienten a gusto con escribir,
debido a los posibles efectos positivos en el rendimiento académico, mas

que por obligacion a realizarlo.

En relaciéon al item 7, referido a la técnica explicacién del componente
afectivo de la habilidad de escuchar, acerca del interés por escuchar al
profesor hablar en inglés explicando gramatica en inglés, se obtuvo que el
50% respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 31,25%
respondié estar muy de acuerdo y el 18,75% respondi6 estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes muestran interés por
escuchar al docente expresandose en inglés para explicar. Por otra parte,
algunos estudiantes expresaron dudas sobre el interés por escuchar al
docente expresarse en inglés lo que quizas significa que el estudiante podria

no estar entendiendo todo lo expresado en inglés en clases o podrian haber
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tenido muy poco contacto o nulo con este objeto de la actitud ya que se

considere una actitud neutra.

En relacion al item 10, referido a la técnica explicacién del componente
afectivo de la habilidad de hablar, acerca del interés por responder oralmente
en inglés a alguna pregunta que el profesor haga sobre gramatica que esté
explicando en inglés, se obtuvo que el 31,25% respondié estar
completamente de acuerdo, mientras que el 37,5% respondié estar muy de
acuerdo, el 18,75% respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
6,25% respondid estar muy en desacuerdo y el 6,25% respondié estar

completamente en desacuerdo.

Esto significa que aunque la mayoria de los estudiantes tienen una actitud
positiva hacia responder oralmente a preguntas, una proporcion significativa
posee una actitud neutra, quizas debido a que se han expresado muy pocas
veces 0 ninguna vez oralmente en inglés en el aula de clases. Por otra parte,
algunos se expresaron en forma negativa hacia la expresion oral en inglés,
cuyo bajo interés por ello se podria encontrar en que no poseen suficiente
vocabulario para poder hacerlo efectivamente. Esto deja ver que la presién
por expresarse oralmente en el aula de clases diferencia a los estudiantes,

mucho mas que en las otras tres habilidades.
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TABLA 6. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE AFECTIVO TECNICA EXPLICACION

(ITEMS 1, 4, 7 y 10)

iTEM

COMPLETAMENTE

DE ACUERDO

MUY DE

ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

MUY EN

DESACUERDO

COMPLETAMENTE

EN DESACUERDO

TOTAL

Fa

o)
i Fa

% | Fa %

Fa %

Fa %

Fa| %

Interés por leer
explicacion del

profesor 15

93,75| 0

6,25

16| 100

Interés por
tomar apuntes
en el cuaderno
de la explicacion
de profesor 9

56,25| 7

43,75| 0 0

16| 100

Interés por
escuchar al
profesor

explicando 8

50| 5

31,25| 3| 18,75

16| 100

Interés por
responder
oralmente a
preguntas del
profesor de lo 5
gue explica

31,25| 6

37,5| 3| 18,75

1 6,25

1 6,25

16| 100

ACTITUDES

TECNICA

POSITIVA

NEUTRA

NEGATIVA

EXPLICACION-LEER

93,75

6,25

EXPLICACION-ESCRIBIR

100

0

EXPLICACION-ESCUCHAR

81,25

18,75

EXPLICACION- HABLAR

68,75

18,75

12,5

Fuente: Pérez (2013)
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Grafico 1: Componente afectivo hacia la

explicacion

100 -
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B Actitud positiva

Fuente: Pérez (2013)

Los resultados anteriores dejan ver que, la mayoria de los estudiantes

tiene actitudes consistentes y coherentes con las cuatro habilidades referidos

a la misma técnica, donde las ligeras variaciones corresponden a causas

relacionadas con las habilidades comunicativas.

En relacién al item 13, referido a la técnica traduccién del componente

afectivo de la habilidad de leer, acerca del interés por leer un texto para

traducirlo en el aula como actividad ordenada por el docente, se obtuvo que

el 56,25% respondi6é estar completamente de acuerdo, el 31,25% respondié

estar muy de acuerdo, mientras que el 6,25% respondié estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 6,25% respondi6 estar muy en desacuerdo.
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Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen una actitud positiva
hacia la lectura del inglés en el aula para traducir, lo que podria indicar que
los estudiantes consideran la lectura como actividad integral para traducir un
texto. Por otra parte, algunos estudiantes se expresaron en forma neutra o
negativa hacia la lectura para realizar una traduccion, lo que podria indicar
experiencias no exitosas en el momento de traducir tales como falta de
herramientas adecuadas para ello como la utilizacién de diccionarios, trabajo
en equipo, carencia de vocabulario o falta de experiencia con la traduccion

en el aula.

Con respecto al item 16, referida a la técnica traduccion del
componente afectivo de la habilidad de escribir, acerca del interés por
realizar una traduccion escrita en el aula como actividad ordenada por el
docente, se obtuvo que el 43,75% respondié estar completamente de
acuerdo, mientras que el 43,75% estuvo muy de acuerdo, el 6,25% estuvo ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 6,25% estuvo muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen actitudes positivas
hacia escribir mientras traducen, mientras que algunos tienen una actitud
neutra o negativa. Estos resultados dejan ver que en mayor o menor grado,
los estudiantes tienen muy alto interés en el uso de la habilidad de escribir al
momento de realizar una traduccion y todos se abstuvieron de responder de
forma completamente negativa. Esto quizas es debido a que esta habilidad

es esencial al realizar una traduccién en el aula de clases.

Con respecto al item 19, referida a la técnica traducciéon del
componente afectivo de la habilidad de escuchar, acerca del interés por
escuchar al profesor explicando como se traduce, se obtuvo que el 50%
respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 31,25% estuvo
muy de acuerdo, el 12,5% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 6,25%

estuvo muy en desacuerdo.
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Esto significa que la mayoria de los estudiantes poseen una actitud
positiva hacia escuchar al profesor sobre el proceso de traduccién y algunos
tienen una actitud neutra o negativa. Estos resultados dejan ver que los
estudiantes ven como algo positivo la intervencién del docente al momento
de realizar una traduccion en clases para quienes es interesante escuchar el
proceso de traduccion. Asimismo, la mayoria de los estudiantes podrian
preferir escuchar sobre el proceso que realizar el proceso de traducir, pero
no lo ven tan interesante como leer o escribir en la traduccién. Esto podria
significar poco contacto con el objeto de la actitud ya que la habilidad de
escuchar el proceso quizas no es tan utilizada como la parte de escribir y leer

para realizar la traduccion en el aula.

Con respecto al item 22, referido a la técnica traduccién del
componente afectivo de la habilidad de hablar, acerca del interés por explicar
oralmente al docente el proceso de traducir un texto, se obtuvo que el 37,5%
respondié estar completamente de acuerdo, el 37,5% respondié estar muy
de acuerdo, el 18,75% respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,

mientras que el 6,25% respondi6é estar muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes poseen una actitud
positiva hacia intervenir oralmente para explicar sobre como traducir. En este
sentido, se observa que los estudiantes tienen interés por cualquier actividad
relacionada con la traduccion, incluso la utilizacién del habla en el proceso de
la traducciéon en el aula. Sin embargo, se observdé un aumento en la actitud
neutra, lo que probablemente quiere decir que los estudiantes no ven como
actividad inherente a la traduccién la utilizacion del habla cuando se involucra

una traduccion.

Asimismo, todos se abstuvieron de responder en forma completamente
negativa, lo que induce a reconocer la posibilidad de que debido a que, si se

trata de una actividad ordenada por el docente, el estudiante esta al menos
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un poco interesado en realizarla. De otra manera, quizas muchos de ellos
habrian respondido negativamente, particularmente en los items
relacionados con escuchar y hablar, ya que el objetivo final de este tipo de
traduccion esta esencialmente conformado por actividades en las que se
utilice la lectura y la escritura y secundariamente y poco comunes, el

escuchary el hablar.
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TABLA 7. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE AFECTIVO TECNICA TRADUCCION (ITEMS

13,16,19Y 22)

NI DE
iTEM COMPLETAMENTE MUY DE ACUERDO NI MUYEN | COMPLETAMENTE | TOTAL
EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO | EN DESACUERDO
%
Fa Fa % Fa % Fa % |Fa % Fa | %
Interés por leer un
texto para traducirlo
en el aula como
actividad ordenada
por el docente 9 56,25| 5| 31,25| 1 6,25 1 6,25| O 0|16/ 100
Interés por realizar
una traduccién
escrita en el aula
como actividad
ordenada por el
docente 7 43,75| 7| 43,75| 1 6,25 1 6,25| O 0| 161100
Interés por escuchar
al profesor
explicando cémo se
traduce 8 50| 5| 31,25| 2 125 1 6,25| O 0| 161100
Interés por explicar
oralmente al
docente el proceso
de traducir un texto | 6 37,5| 6 375| 3 18,75| 1 6,25| O 0| 161100
ACTITUDES

TECNICA POSITIVA | NEUTRA | NEGATIVA

TRADUCCION-LEER 87,5 6,25 6,25

TRADUCCION-

ESCRIBIR 87,5 6,25 6,25

TRADUCCION-

ESCUCHAR 81,25 12,5 6,25

TRADUCCION-HABLAR 75 18,75 6,25

Fuente: Pérez (2013)
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Con respecto a las actitudes hacia la evaluacion, el disefio del

cuestionario no abarca de manera especifica los tipos de evaluacion de la

cual seria el objeto de la actitud, lo que da pie para ofrecer investigaciones

posteriores mas exhaustivas sobre los tipos de evaluacion que se han

disefiado en el tiempo y con diversos enfoques. Sin embargo, el eje central

de los reactivos inducen a relacionar los hallazgos en base a las cuatro

habilidades como se hizo con todos los reactivos, lo que da una base mas

especifica. Es decir, que un estudiante al leer la pregunta de la encuesta,

podria haber pensado, por ejemplo, que se trataba de una prueba objetiva,

mientras que otro estudiante podria haber pensado que se trataba de una

prueba de ensayo, porque no se especificd de qué tipo de prueba se trataba.
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En relacion al item 25, referido a la técnica evaluacion del componente
afectivo de la habilidad de leer, acerca del interés por leer un texto en inglés
como parte de una evaluacion en el aula, se obtuvo que el 43,75% respondid
estar completamente de acuerdo, mientras que el 18,75% respondié estar

muy de acuerdo y el 37,5% respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En este sentido, la mayoria de los estudiantes consideran interesante leer
en una evaluacion, mientras que un numero importante es indiferente a ello.
Asimismo, todos se abstuvieron de mostrar una actitud negativa hacia leer, lo
que significa que aun cuando hay alumnos que son indiferentes a este tipo
de evaluacion, ninguno se siente incomodo leyendo para un examen. Esta
variacibn es un caso atipico comparado con las demas habilidades

comunicativas del componente afectivo.

En relacion al item 28, referido a la técnica evaluacion del componente
afectivo de la habilidad de escribir, acerca del interés por escribir un texto en
inglés como parte de una evaluacion en el aula, se obtuvo que el 56,25%
respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 37,5%
respondié estar muy de acuerdo y el 6,25% respondi6 estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

Esto significa que la inmensa mayoria tiene actitudes positivas hacia la
evaluacion escrita, mientras que algunos tienen una actitud neutra. Por otra
parte, todos se abstuvieron de mostrar una actitud negativa. Esto deja ver
que los estudiantes tienen una preferencia por las actividades escritas
cuando se trata de una evaluaciéon que leer, escuchar y hablar. Esto quizas
es debido a que han tenido experiencia en la realizacion de evaluaciones
escritas y por consiguiente, conocen este tipo de evaluaciones para formar
dichas actitudes y quizéds han obtenido calificaciones exitosas en esta
habilidad.
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En relacion al item 31, referido a la técnica evaluacion del componente
afectivo de la habilidad de escuchar, acerca del interés por escuchar un
audio en inglés y responder preguntas al profesor de lo escuchado como
parte de una evaluacion en el aula, se obtuvo que el 31,25% respondi6 estar
completamente de acuerdo, mientras que el 37,5% respondioé estar muy de
acuerdo, el 12,5% respondi6é estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

18,75% respondid estar muy en desacuerdo.

En este sentido, se observd que la mayoria de los estudiantes poseen una
actitud positiva hacia la evaluacion de la habilidad de escuchar, algunos
poseen una actitud neutra y un numero considerable posee una actitud
negativa. Esto deja ver que cuando se trata de escuchar, muchos alumnos
quizas no poseen las herramientas basicas para ser evaluado segun lo que
se escucha, por diversos factores tales como el desconocimiento de la
pronunciacion del inglés, el no ser nativo o vivir en pais de habla inglesa
(Garcia, 2008), etc.

Sin embargo, ninguno respondié estar completamente en desacuerdo, lo
que quizas indica que los alumnos poseen cierto conocimiento en razén de
su edad debido a algun bagaje acumulado al escuchar a alguien
expresandose en inglés, como lo sefala Palladino (1981citado en Marques,
2005) donde recalca que los estudiantes adultos tienen una gran cantidad de
conocimientos previos provenientes de sus experiencias. Esto podria
constatarse en estudiantes con un alto interés por el uso de diversos medios

para aprender tales como las nuevas tecnologias, libros, etc.

En relacién al item 34, referido a la técnica evaluacién del componente
afectivo de la habilidad de hablar, acerca del interés por responder oralmente
en inglés a preguntas realizadas por el profesor como parte de una

evaluacion en el aula, se obtuvo que el 62,5% respondi6 estar
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completamente de acuerdo, el 31,25% respondi6 estar muy de acuerdo,

mientras que el 6,25% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Esto significa que los estudiantes tienen bien sea actitud positiva o
negativa, pero ninguno mostré tener una actitud neutra. Esto deja ver que la
mayoria de los estudiantes muestran interés por hablar si el profesor lo pide,
mientras que algunos no sefalan interés por hacerlo. Esto quizas se debe a
alguna carencia de vocabulario u otras razones, tales como un mayor
contacto con el objeto de la actitud o podrian tener una idea basada en
juicios realizados por otros estudiantes, sobre el objeto de la actitud
(Sanchez & Meza, s/f).

63



TABLA 8. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE AFECTIVO TECNICA EVALUACION (ITEMS 25,

28,31Y 34)
. COMPLETAMENTE NI DE
iTEM MUY DE ACUERDO NI MUY EN COMPLETAMENTE TOTAL
EN
DE ACUERDO ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | EN DESACUERDO
Fa % |Fa % |Fa % |Fa % |Fa % | Fa %
Interés por leer un
texto en inglés como
parte de una
evaluacion en el aula 7| 43,75| 3 18,75| 6 375 0 0 0 0|16 100
Interés por escribir un
texto en inglés como
parte de una
evaluacion en el aula 9| 56,25| 6 375 1 6,25 0 0 0 0|16 100
Interés por escuchar un
audio eninglés 'y
responder preguntas al
profesor de lo
escuchado como parte
de una evaluacidn en el
aula 5| 31,25| 6 37,5 2 12,5| 3| 18,75 0 0|16 100
Interés por responder
oralmente en inglés a
preguntas realizadas
por el profesor como
parte de una
evaluacion en el aula 10 62,5| 5| 31,25| O 0| 1 6,25 0 0|16 100
ACTITUDES

TECNICA POSITIVA |NEUTRA |NEGATIVA

EVALUACION-LEER 62,5 37,5 0

EVALUACION-ESCRIBIR 93,75 6,25 0

EVALUACION-ESCUCHAR 68,75 12,5 18,75

EVALUACION-HABLAR 93,75 0 6,25

Fuente: Pérez (2013)
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Grafico 3: Componente afectivo hacia la
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En relacion al item 37, referido a la técnica canciéon del componente
afectivo de la habilidad de leer, acerca del interés por leer una cancion en
inglés en silencio en el aula ordenado por el profesor, se obtuvo que el
37,5% respondié estar completamente de acuerdo, el 37,5% respondi6 estar
muy de acuerdo, mientras que el 12,5% respondi6 estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 12,5% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen actitudes positivas
hacia esta actividad, mientras que algunos tienen una actitud neutra y
algunos tienen una actitud negativa. Todos los estudiantes se abstuvieron de
responder completamente en desacuerdo, lo que significa que todos tienen

un nivel de interés, mas en unos y menos en otros. Esto deja ver que la
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cancidon se puede utilizar en el aula por parte el docente. También hay que
tomar en cuenta la posibilidad de la falta de la letra y la musica, que podrian
estar influyendo en las actitudes de los estudiantes, debido a algunas
actitudes indiferentes. Asimismo, se observa una opinion bien formada, ya

que la mayoria posee un nivel de interés por esta habilidad.

En relacién al item 40, referido a la técnica cancién del componente
afectivo de la habilidad de escribir, acerca del interés por escribir una cancion
en inglés el aula ordenado por el profesor, se obtuvo que el 50% respondio
estar completamente de acuerdo, el 25% respondi6é estar muy de acuerdo,
mientras que el 12,5 % respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

12,5% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen una actitud positiva
hacia escribir una cancidén, mientras que algunos tienen una actitud neutra o
negativa. Esto deja ver que los alumnos muestran un alto grado de interés
hacia escribir una cancién, incluso podria significar que aunque no entiendan
la cancién, se sienten a gusto copiandola o creandola en el aula de clases.
Esto a pesar de las posibles limitaciones para escribir canciones en el aula,
como podria ser la letra y la musica o sonido reproductor. Por otra parte, las
actitudes neutras y negativas podrian implicar que, si el estudiante no

entiende la cancion en inglés, no le proporciona interés.

En relacion al item 43, referido a la técnica cancion del componente
afectivo de la habilidad de escuchar, acerca del interés por escuchar una
cancion en inglés en el aula ordenado por el profesor, se obtuvo que el
31,25% respondié estar completamente de acuerdo, el 37,5% respondio
estar muy de acuerdo, mientras que el 12,5% respondié estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 18,75% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen actitud positiva

hacia escuchar una cancién mientras que algunos tienen actitudes neutras o
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negativas. En este item se ve una disminucion en las respuestas positivas,
comparado con los otros items relacionados con el componente afectivo
hacia la cancion, lo que denota que los estudiantes prefieren leer y escribir
una cancién que escucharla o cantarla. Esto quizas indica que ellos prefieren
leerla y escribirla, ya que asi podrian traducirla, mientras que solamente
escuchandola no estan empleando diccionarios, o no tienen suficiente
vocabulario aprendido al momento de escuchar canciones. Por otra parte, la
ausencia de actitudes completamente negativas indican que al menos estos
estudiantes poseen algun nivel minimo que les sirva para entender cualquier

cancion en inglés.

En relacidon al item 46, referido a la técnica cancién del componente
afectivo de la habilidad de hablar, acerca del interés por cantar una cancion
en inglés en el aula ordenado por el profesor, se obtuvo que el 25%
respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 37,5%
respondié estar muy de acuerdo, el 12,5% respondio estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 18,75% respondié estar muy en desacuerdo y el 6,25%

respondié estar completamente en desacuerdo.

Esto deja ver que la mayoria de los estudiantes tienen interés en cantar
una cancion en inglés si el profesor lo exige, mientras que una buena parte
de los estudiantes tienen actitudes negativas o neutras hacia dicha actividad.
En este sentido, también se observé que cuando se trata de cantar, los
estudiantes tienen mas actitudes negativas que hablando sin cantar,
observado en otros items de otras técnicas, en comparacion con la técnica

cancion.
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TABLA 9. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE AFECTIVO TECNICA CANCION (iTEMS 37,

40,43 Y 46)

iTEM

COMPLETAMENTE

DE ACUERDO

MUY DE

ACUERDO

NI DE ACUERDO
NI
EN
DESACUERDO

MUY EN

DESACUERDO

COMPLETAMENTE

EN DESACUERDO

TOTAL

Fa

%

Fa

%

Fa %

Fa %

Fa %

Fa

%

Interés por leer una
cancion en inglés
en silencio en el
aula ordenado por
el profesor

37,5

6 37,5

2 12,5

2 12,5

16

100

Interés por escribir
una cancion en
inglés el aula
ordenado por el
profesor

50

4 25

2 12,5

2 12,5

16

100

Interés por
escuchar una
cancion en inglés
en el aula
ordenado por el
profesor

31,25

6 37,5

2 12,5

3 18,75

16

100

Interés por cantar
una cancion en
inglés en el aula
ordenado por el
profesor

25

6 37,5

2 12,5

3 18,75

1 6,25

16

100

ACTITUDES

TECNICA

POSITIVA

NEUTRA

NEGATIVA

CANCION-LEER

75

12,5

12,5

CANCION-ESCRIBIR

75

12,5

12,5

CANCION-ESCUCHAR

68,75

12,5

18,75

CANCION-HABLAR

62,5

12,5

25

Fuente: Pérez (2013)
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Grafico 4: Componente afectivo hacia la
cancion
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En conclusién, se observé que la mayoria de los estudiantes tienen
actitudes afectivas positivas hacia cada una de las técnicas, con ligeras
variaciones con respecto de la habilidad o técnica de que se trate. Por otra
parte, se observd que a excepcion de cuando se trata de hablar, los
estudiantes se abstuvieron de dar una respuesta completamente negativa a
la mayoria de los items. A este respecto, el interés de los estudiantes por el
objeto de la actitud es altamente positivo, lo que segun Adam (1977)
reconoce como el interés del adulto, afirmando que “puede que un adulto no
aprenda porque factores psico-fisicos se lo impiden o porque el contenido no
llene sus aspiraciones, nunca porque no exista en el adulto el interés por
aprender” (p. 89) y segun Calderdn, Manzanilla & Carrillo (2013) el
estudiante adulto “es la persona que esta deseosa por adquirir conocimientos

con la finalidad de descubrir sus habilidades y capacidades para aplicarlas a
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su vida diaria” (p.15) y existe en dichos adultos “interés por aprender” (p. 17).
Asi lo subrayan senalando que esta conclusion esta basada en la
experiencia con estudiantes adultos y se confirméd con los datos arrojados en

cada una de las técnicas y habilidades del componente afectivo.

4.2 Componente cognitivo

Con respecto a lo formulado en Hayes (1999) “el dominio cognitivo es el
pensamiento y el razonamiento de un individuo” (p. 418) cuando la persona
se forma un juicio frecuentemente sobre lo que alguien dice de algo. En este
sentido, los items de la encuesta se prepararon de manera tal que la persona
indique la importancia que tiene el aprendizaje del inglés sin especificar la
finalidad o el uso de la lengua inglesa. A partir de ello, se obtuvieron datos
generales que permitieron obtener un panorama general de este
componente. Por otra parte, los resultados poseen la misma coherencia
entre si, ya que la tendencia fue mas o menos parecida entre todos los items

de la encuesta.

En relacion al item 2, referido a la técnica explicaciéon del componente
cognitivo de la habilidad de leer, acerca de la importancia de leer la
explicacion del profesor sobre la gramatica en inglés, se obtuvo que el 62,5%
respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 31,25%
respondié estar muy de acuerdo y el 6,25% respondi6 estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen
actitudes positivas hacia poner atencién en clases, mientras algunos tienen

una actitud neutra.

Esto deja ver que los estudiantes estan conscientes de la importancia de
este comportamiento para aprobar la asignatura inglés. Por otra parte,
algunos estudiantes muestran una actitud neutra lo que podria evidenciar

que estos estudiantes prefieren leer en sus hogares que en el aula de clases.
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Asimismo, esta actitud neutra podria también evidenciar que los estudiantes

utilizan otras técnicas para estudiar o no asisten regularmente a clases.

En relacion al item 5, referido a la técnica explicacion del componente
cognitivo de la habilidad de escribir, acerca de la importancia de tomar
apuntes sobre la explicacion que el profesor hace sobre la gramatica en
inglés, se obtuvo que el 50% respondidé estar completamente de acuerdo y el

50% respondié estar muy de acuerdo.

Esto significa que los estudiantes tienen una actitud positiva hacia tomar
apuntes. Estos resultados dejan ver la importancia que tiene para el
estudiante el hecho de tomar apuntes en clases. En este sentido, esto podria
evidenciar que esta técnica es importante para el estudio en la poblacién

adulta, mas que otras técnicas.

En relacion al item 8, referido a la técnica explicaciéon del componente
cognitivo de la habilidad de escuchar, acerca de la importancia de escuchar
la explicacion del profesor sobre la gramatica en inglés se obtuvo que el 50%
respondié estar completamente de acuerdo, el 37,5% estuvo muy de acuerdo
mientras que el 12,5% respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto
significa que la mayoria de los estudiantes tienen actitudes positivas hacia

escuchar el inglés mientras que algunos tienen actitudes neutras.

A este respecto, todos se abstuvieron de sefialar actitudes negativas, lo
que significa que la mayoria de los estudiantes deberian estar poniendo
suficiente atencién en clases como para entender las explicaciones y por
ende, reconocen que las indicaciones del profesor son importantes, ya que
de ello depende en buena parte el obtener buenas calificaciones o al menos
aprobar la asignatura inglés con la calificacion minima. En cuanto a los
estudiantes que mostraron una actitud neutra, esto podria significar que los
estudiantes no asisten a clases o tienen un comportamiento de estudio

basado en actividades afuera del aula de clases, tales como pedir apuntes a
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otros estudiantes, preguntar por lo que el profesor dice fuera de las horas de
clases, distracciones de cualquier indole u otras susceptibles de
investigacion. Asimismo, la habilidad de la lectura y la escritura podrian estar
ejerciendo una influencia en esta habilidad de escuchar ya que al tomar
notas de lo que el docente escribe, los estudiantes quizas estén dejando de
lado el poner atencion de lo que dice oralmente el docente para poder

escribir.

Por otra parte, los estudiantes que tienen actitudes positivas
probablemente estan conscientes de la importancia tanto de escribir como de
escuchar, y tienen quizas un habito de tomar en cuenta todas las
habilidades, sin que una perjudique a la otra. En otros casos, algunos
estudiantes podrian estar ejerciendo algunas habilidades mas que otras. El
empleo de todas las habilidades podria implicar un esfuerzo por parte del
docente para que el alumno pueda escribir y escuchar cuando no esta

escribiendo, ademas siempre y cuando el estudiante sea disciplinado.

En relacion al item 11, referido a la técnica explicacion del componente
cognitivo de la habilidad de hablar, acerca de la importancia de responder
oralmente en inglés a pregunta del profesor sobre la gramatica que esté
explicando se obtuvo que el 62,5% respondi6é estar completamente de
acuerdo, el 18,75% respondi6é estar muy de acuerdo, mientras que el 12,5%
respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 6,25% respondié estar

muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen una actitud positiva
hacia expresarse oralmente y algunos tienen una actitud neutra o negativa. A
partir de estos datos, se podria deducir que el método empleado por el
docente y el valor cuantitativo expresado en calificaciones que el docente
planifique podrian ser elementos que podrian estar influyendo en el valor que

tiene para el estudiante esta habilidad de hablar en el aula. De esto se
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deduce que si el docente no da un valor en calificaciones al hecho de hablar
en clases, mas alumnos estaran menos de acuerdo con su empleo en el aula

de clases.

Por otra parte, salvo que el estudiante no considere importante para su
formacion el estudio de una lengua extranjera, es inconcebible que el
estudiante considere que no es importante la utilizacién del habla para
aprender un idioma, lo que podria significar que los estudiantes piensan que
no utilizaran el inglés para hablarlo ya que todos se abstuvieron de responder
completamente en forma negativa hacia leer, escribir y escuchar, pero si se
expresaron en forma negativa hacia hablar. Adicionalmente, los estudiantes
que se expresaron en forma negativa podrian tener la opinién de que al

momento de explicar la gramatica, el docente no debe realizar preguntas.

Es importante sefalar que en todos los items del componente cognitivo
de la técnica explicacion, los estudiantes se abstuvieron de responder en
forma completamente negativa. A este respecto conviene sefalar que esto
indica coherencia con tomar en cuenta las directrices del docente ya que el
mismo ejerce control sobre esta la situacién de ensefanza y, l6gicamente,
ningun estudiante podria considerar sin importancia una actividad ordenada
por el docente, ya que el efecto de una actitud completamente negativa

ejerceria un efecto negativo en las calificaciones.

En otro orden de ideas, es resaltante el hecho particular de que el
unico item donde los estudiantes expresaron el 100% de actitud positiva fue
en el item 5. Por ello, se observa que la expresidon escrita basada en la toma
de notas o apuntes es de vital importancia para el 100% de los estudiantes,
donde no escribir se convertiria en una actividad completamente no
académica y fuera de todo sentido comun para el aprendizaje y la obtencion

de buenas calificaciones o calificaciones aprobatorias minimas.
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TABLA 10. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE COGNITIVO TECNICA EXPLICACION (iTEMS

2,5,8Y11)

iTEM

COMPLETAMENTE

DE ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

NI DE ACUERDO
NI

EN DESACUERDO

MUY EN

DESACUERDO

COMPLETAMENTE
EN DESACUERDO

TOTAL

%
Fa

Fa %

Fa %

Fa

%

Fa %

Fa | %

Importancia de leer la
explicacion del
profesor sobre la
gramatica en inglés

10 62,5

5| 31,25

1 6,25

16| 100

Importancia de tomar
apuntes sobre la
explicacion que hace
el profesor sobre la
gramatica en inglés

16| 100

Importancia de
escuchar la
explicacion del
profesor sobre la
gramatica en inglés

6 37,5

2 12,5

16| 100

Importancia de
responder oralmente
en inglés a pregunta
del profesor sobre la
gramatica que esté
explicando

10 62,5

3| 18,75

2 12,5

1 6,25

16| 100

ACTITUDES

TECNICA

POSITIVA

NEUTRA

NEGATIVA

EXPLICACION-LEER

93,75

6,25

0

EXPLICACION-ESCRIBIR

100

0

0

EXPLICACION-
ESCUCHAR

87,5

12,5

0

EXPLICACION-HABLAR

81,25

12,5

6,25

Fuente: Pérez (2013)
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Grafico 5: Componente cognitivo hacia la
explicacion
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En relacion al item 14, referido a la técnica traduccion del
componente cognitivo de la habilidad de leer, acerca de la importancia de
leer un texto en inglés para traducirlo por orden del profesor en el aula, se
obtuvo que el 62,5% respondié estar completamente de acuerdo, mientras
que el 31,25% respondi6 estar muy de acuerdo y el 6,25% respondi6 estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Esto significa que la mayoria de los
estudiantes légicamente ven como actividad esencial el hecho de leer para
realizar una traduccion.

En relacion al item 17, referido a la técnica traduccién del componente

cognitivo de la habilidad de escribir, acerca de la importancia de realizar una
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traduccion escrita por orden del profesor en el aula, se obtuvo que el 56,25%
respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 31,25%
respondié estar muy de acuerdo y el 12,5% respondi6 estar ni en acuerdo ni
en desacuerdo. A este respecto, la mayoria de los estudiantes poseen una
actitud positiva hacia el uso de la escritura para traducir, pero hubo un
aumento de la respuesta neutra con respecto al item anterior. Esto quizas
significa que los estudiantes con la actitud neutra podrian considerar que es
mas efectivo para el aprendizaje o para obtener calificaciones el realizar otro
tipo de actividad tal y como una prueba de ensayo.

En relacion al item 20, referido a la técnica traduccion del componente
cognitivo de la habilidad de escuchar, acerca de la importancia de escuchar
al profesor como se traduce un texto, se obtuvo que el 56,25% respondid
estar completamente de acuerdo, el 31,25% respondi6 estar muy de
acuerdo, mientras que el 6,25% respondié estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 6,25% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes l6gicamente reconocen
la importancia de la intervencion del docente en la ensefianza del proceso de
traducir un texto. Esto quizas significa que los estudiantes se han dado
cuenta que la traduccién es un proceso complejo, en el cual interviene un
conocimiento profundo de la gramatica y una base de conocimientos amplios
de vocabulario.

En relaciéon al item 23, referido a la técnica traduccién del componente
cognitivo de la habilidad de hablar, acerca de la importancia de hacer una
explicacion oral al profesor sobre el proceso de traducir un texto, se obtuvo
que el 37,5% respondi6é estar completamente de acuerdo, mientras que el
43,75% respondié estar muy de acuerdo, el 12,5% respondi6é estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 6,25% respondié estar muy en desacuerdo.
Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen una actitud positiva y

algunos tienen actitudes neutras o negativas hacia la expresion oral.
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También se observd que los estudiantes consideran mas importante leer
y escuchar que escribir y hablar cuando se trata de realizar una traduccion,
cuestion interesante ya que esta tendencia revela preferencia por la
intervencion de la habilidad oral en vez de la habilidad escrita, cuando se

trata de una traduccion, en algunos de estudiantes.

Los estudiantes que prefieren el uso de la actividad oral en el proceso de
realizar una traduccion, podrian considerar mas importante hablar que
escribir, en lo que podria ser una valoracion mayor de lo que Brown (2001)
se refiere como el uso de la pronunciacién en el aprendizaje. Por otra parte,
todos los estudiantes se abstuvieron de responder completamente en
desacuerdo, lo que es coherente con el control que ejerce el docente en el
aula, lo cual légicamente hace referencia a que lo ordenado por el docente

es una actividad importante.
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TABLA 11. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE COGNITIVO TECNICA TRADUCCION (iTEMS 14,

17,20 23)
. COMPLETAMENTE NI DE
iTEM MUY DE ACUERDO NI MUYEN | COMPLETAMENTE | TOTAL
EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO | EN DESACUERDO
%
Fa Fa % Fa % Fa % |Fa % Fa| %
Importancia de leer un
texto en inglés para
traducirlo por orden del
profesor en el aula 10 62,5| 5 31,25| 1 6,25| O 0| O 0[16|100
Importancia de realizar
una traduccion escrita por
orden del profesor en el
aula 9 56,25| 5| 31,25| 2 12,5/ 0 0| O 0| 16| 100
Importancia de escuchar
al profesor como se
traduce un texto 9 56,25| 5| 31,25| 1 6,25 1 6,25| O 0| 16| 100
Importancia de hacer una
explicaciéon oral al
profesor sobre el proceso
de traducir un texto 6 375| 7| 43,75| 2 125 1 6,25| O 0| 16| 100
ACTITUDES

TECNICA POSITIVA |NEUTRA |NEGATIVA

TRADUCCION-LEER 93,75 6,25 0

TRADUCCION-ESCRIBIR 87,5 12,5 0

TRADUCCION-ESCUCHAR 87,5 6,25 6,25

TRADUCCION-HABLAR 81,25 12,5 6,25

Fuente: Pérez (2013)
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Grafico 6: Componente cognitivo hacia la
traduccion

100 -
90
80 -
70 A
60 -
50 A
40 ~  Actitud negativa

30 1 B Actitud indiferente
20 A

B Actitud positiva
10 - P

Fuente: Pérez (2013)

En relacién al item 26, referido a la técnica evaluacion del componente
cognitivo de la habilidad de leer, acerca de la importancia de leer un texto en
inglés como parte de evaluacion en el aula, se obtuvo que el 43,75%
respondié estar completamente de acuerdo, el 50% respondié estar muy de

acuerdo y el 6,25% respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Esto significa que los estudiantes tienen una actitud positiva hacia leer
durante una evaluacion. Esto deja ver que casi todos los estudiantes ven la
habilidad de leer como un eje central y esencial para una evaluacion. Por
otra parte, para algunos estudiantes, no es importante leer en una evaluacion
lo que podria significar que no se estan tomando en serio el estudio o no
tienen habitos de lectura, lo que podria estar dificultandoles el éxito en las
evaluaciones escritas. También podria significar que algunos estudiantes
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prefieren en vez leer, el uso de otra habilidad para ser evaluados en la

asignatura inglés.

En relacion al item 29, referido a la técnica evaluacion del componente
cognitivo de la habilidad de escribir, acerca de la importancia de escribir un
texto en inglés como parte de evaluacion en el aula, se obtuvo que el 50%
respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 37,5%
respondié estar muy de acuerdo y el 12,5% respondi6 estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

Esto significa que los estudiantes en su mayoria ven importante la
escritura al momento de ser evaluados. Sin embargo, hubo una disminucién
de las respuestas de completamente de acuerdo, lo que podria significar que
los estudiantes no consideran tener habilidades muy desarrolladas para
escribir en inglés, tales como una gramatica adecuada, vocabulario
aprendido, etc. Sin embargo, l6gicamente estos estudiantes no podrian
haber respondido completamente en forma negativa ya que al ser evaluados,

la consecuencia de ello es la calificacion.

En relacion al item 32, referido a la técnica evaluacion del componente
cognitivo de la habilidad de escuchar, acerca de la importancia de escuchar
un audio en inglés y responder preguntas como parte de evaluacion en el
aula, se obtuvo que el 50% respondié estar completamente de acuerdo,
mientras que el 31,25% respondi6 estar muy de acuerdo y el 18,75%

respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Este aumento de las respuestas neutras obedecen a que quizas los
estudiantes no estan muy familiarizados con la habilidad de escuchar y
responder preguntas sobre ello, es decir, poca experiencia con escuchar un
audio en inglés. Por lo tanto, la importancia que se le otorga no esta clara
para los estudiantes con actitudes neutras. Adicionalmente, no hubo

respuestas negativas lo que légicamente hace ver que cuando el docente

80



posee control en el aula, cualquier actividad que se evalue es importante,
porque ello conlleva a obtener una calificacion. Asimismo, los estudiantes
con respuestas neutras quizas son estudiantes que proponen en el aula de
clases el tipo de evaluacion que ellos consideren mas importante para

obtener calificaciones exitosas.

En relacién al item 35, referido a la técnica evaluacién del componente
cognitivo de la habilidad de escuchar, acerca de la importancia de responder
oralmente a preguntas realizadas por el profesor como parte de evaluacion,
se obtuvo que el 50% respondi6 estar completamente de acuerdo, mientras
que el 43,75% respondi6é estar muy de acuerdo y el 6,25% respondi6 estar

muy en desacuerdo.

A partir de estos resultados, es importante destacar que algunos
estudiantes tienen una actitud negativa, lo que conlleva a formular preguntas
sobre ello, ya que es inconcebible que los estudiantes respondan en forma
negativa, considerando que es una evaluacibn que conduce a una
calificacion, lo cual obviamente puede llevar a la desercion. De resto, la
inmensa mayoria reportd una actitud positiva, lo cual demuestra coherencia

con el control del docente en el aula.

Estos resultados reflejan como los estudiantes reconocen la importancia
de las directrices impuestas por el docente donde les guste o0 no, es
importante para ellos debido a diferentes posibles factores, entre los cuales
el mas inmediato es el efecto que esto ejerce en las calificaciones y el
aprendizaje. Pero la causa no se refleja en este tipo de encuesta y a partir de
aqui se pueden formular otra investigacion mas amplia donde se le pregunte
al estudiante sobre la importancia del aprendizaje de una lengua extranjera.
En la presente investigacion, esta importancia estad estrechamente vinculada
y restringida al aula de clases, donde una respuesta negativa tal y como la

obtenida en la pregunta 35, es un factor de posible indisciplina y desercién
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escolar (Navarro, 2003). La respuesta negativa también podria significar que
el estudiante cree que la habilidad de hablar no es evaluada por el docente y

por ende, no la considera importante en el aula de clases.
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TABLA 12. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE COGNITIVO TECNICA EVALUACION
(iTEMS 26, 29, 32 Y 35)

iTEM

COMPLETAMENTE

DE ACUERDO

MUY DE

ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

DESACUERDO

MUY EN

COMPLETAMENTE

EN DESACUERDO

TOTAL

%

Fa Fa

%

Fa

%

Fa

%

Fa %

Fa| %

Importancia de leer
un texto en inglés
como parte de
evaluacidn en el
aula

7 43,75| 8

50

1 6,25

16100

Importancia de
escribir un texto en
inglés como parte
de evaluacion en el
aula

37,5

2 12,5

16| 100

Importancia de
escuchar un audio
eninglésy
responder
preguntas como
parte de evaluacién
en el aula

31,25

3 18,75

16| 100

Importancia de
responder
oralmente a
preguntas realizadas
por el profesor
como parte de
evaluacion

8 50| 7

43,75

0 0

1 6,25

16100

ACTITUDES

TECNICA

POSITIVA

NEUTRA

NEGATIVA

EVALUACION-LEER

93,75

6,25

EVALUACION-ESCRIBIR

87,5

12,5

EVALUACION-ESCUCHAR

81,25

18,75

EVALUACION-HABLAR

93,75

0

6,25

Fuente: Pérez (2013)
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Grafico 7: Componente cognitivo hacia la
evaluacion
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En relacion al item 38, referido a la técnica cancidon del componente
cognitivo de la habilidad de leer, acerca de la importancia de leer cancion en
inglés en el aula por orden del profesor, se obtuvo que el 50% respondio
estar completamente de acuerdo, mientras que el 18,75% respondié estar
muy de acuerdo, el 12,5% respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y

el 18,75% respondié estar muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes considera importante o
cree importante leer una cancion en el aula de clases si el profesor lo ordena.
El resto de los estudiantes tuvo actitudes neutras o negativas, lo que significa
que estiman poco importante para su formacién el hecho de leer una

canciéon. En este sentido, los estudiantes podrian estar aprendiendo de una
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manera mas efectiva con otra u otras técnicas controladas u otra en el aula

de clases.

En relacion al item 41, referido a la técnica cancién del componente
cognitivo de la habilidad de escribir, acerca de la importancia de escribir
cancion en inglés en el aula por orden del profesor, se obtuvo que el 50%
respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 31,25%
respondié estar muy de acuerdo, el 6,25% respondié estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 12,5% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen una actitud
positiva hacia escribir canciones en inglés y algunos tienen una actitud
neutra o negativa. En este item, se observd un aumento de las respuestas
positivas, con respeto al item anterior. Se desconoce si los estudiantes
poseen el habito de escribir las canciones pero el aumento de las actitudes

positivas podria significar experiencia con el objeto de la actitud.

En relacion al item 44, referido a la técnica cancién del componente
cognitivo de la habilidad de escuchar, acerca de la importancia de escuchar
cancioén en inglés en el aula por orden del profesor, se obtuvo que el 31,25%
respondié estar completamente de acuerdo, el 31, 25% respondi6é estar muy
de acuerdo, mientras que el 12,5% respondié estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 25% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Estos resultados dejan ver una disminucion en las actitudes positivas y
un aumento de las negativas con respecto a los items 38 y 41. A partir de
estas evidencias se infiere que algunos estudiantes no utilizan las canciones
para aprender inglés particularmente el escucharla. Asimismo, una negativa
a esta actividad en el aula de clases podria interpretarse como una posible
resistencia a aprender mediante esta técnica incluso si el profesor la ordena

en el aula de clases.
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En relacion al item 47, referido a la técnica cancién del componente
cognitivo de la habilidad de hablar, acerca de la importancia de cantar
cancion en inglés en el aula por orden del profesor, se obtuvo que el 25%
respondié estar completamente de acuerdo, el 18,75% respondié estar muy
de acuerdo, el 37,5% respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
12,5% respondié estar muy en desacuerdo y el 6,25% respondi6 estar

completamente en desacuerdo.

Estos resultados son muy interesantes ya que cuando se trata del uso de
la cancion los estudiantes presentan actitudes dispares e incoherentes entre
si. Asi lo evidencia el hecho de la disminuciéon notable de las actitudes
positivas hacia la cancion dependiendo de la habilidad de que se trate. En
este orden de ideas, la mayor distancia marcada por los estudiantes se
encuentra en esta habilidad de hablar expresada en el canto en inglés. El
resultado denota la actitud extrema de un estudiante que, incluso en el caso
de ser una actividad ordenada por el profesor, el estudiante rechaza su

importancia completamente.

Esto podria dar pie a otras investigaciones en donde se busque la
necesidad de conocer las actividades dentro del aula que podrian hacer
desertar a un estudiante adulto. Asimismo, hubo un aumento notable de las
actitudes neutras en este item lo que conlleva la posibilidad de poco contacto
o nulo con el objeto de la actitud y por ende, los estudiantes no tienen una

actitud claramente formada hacia ello.

Con respecto a la técnica cancion, Brown (2001) expone que esta
actividad ayuda a estimular y mantener motivado al estudiante. Sin embargo,
expone que esta actividad no necesariamente involucra el uso de la lengua
meta de aprendizaje. En este sentido, los resultados obtenidos dejan claro
que los estudiantes tienen una actitud discriminativa hacia la habilidad

comunicativa de que se trate en el caso del uso de la técnica de la cancién
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en el aula como actividad ordenada por el docente. En el caso del item 47,
no solamente hubo una respuesta completamente negativa sino que
disminuyeron las respuestas completamente positivas comparadas con los
tres items anteriores. Asimismo, en la habilidad de escuchar se obtuvo una
disminucién con respecto a leer y escribir. A partir de ello, se podria
evidenciar que la técnica cancion si es importante para al menos estimular y
mantener motivado al estudiante pero no para aprender el inglés

necesariamente, en todos los casos.
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TABLA 13. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE COGNITIVO TECNICA CANCION (iTEMS

38,41,44Y 47)
. COMPLETAMENTE NI DE
iTEM MUY DE ACUERDO NI MUYEN | COMPLETAMENTE | TOTAL
EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO | EN DESACUERDO
%
Fa Fa % Fa % Fa % Fa % Fa | %
Importancia de leer
cancion en inglés
en el aula por
orden del profesor | 8 50| 3 18,75 | 2 12,5| 3 18,75| O 0| 16| 100
Importancia de
escribir cancion en
inglés en el aula
por orden del
profesor 8 50| 5| 3125| 1 6,25| 2 12,5| O 0| 16| 100
Importancia de
escuchar cancion
eninglés en el aula
por orden del
profesor 5 31,25| 5| 31,25| 2 12,5| 4 25| 0 0| 16| 100
Importancia de
cantar cancién en
inglés en el aula
por orden del
profesor 4 25| 3| 18,75| 6 375| 2 12,5| 1 6,25| 16 | 100
ACTITUDES

TECNICA POSITIVA NEUTRA NEGATIVA

CANCION-LEER 68,75 12,5 18,75

CANCION-ESCRIBIR 81,25 6,25 12,5

CANCION-ESCUCHAR 62,5 12,5 25

CANCION-HABLAR 43,75 37,5 18,75

Fuente: Pérez (2013)
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Grafico 8: Componente cognitivo hacia la
cancion

100 -
90
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20
10 -

 Actitud negativa
M Actitud indiferente

B Actitud positiva

Fuente: Pérez (2013)

A partir de estos resultados, se puede observar que el estudiante adulto
estd consciente de las exigencias y necesidad de adaptacion a las normas
sociales que le exigen reconocer la importancia de ciertas actividades
sociales para el acertado desempefio exitoso en la sociedad. A este
respecto, Gonzalez (2006) formula que en la adaptacion social “responde el
medio social satisfaciéndolas en una determinada direccion y con ello
prefijando las actitudes que el sujeto se vera obligado a interiorizar
progresivamente para acomodar su sistema de adaptacion con las
necesidades y expectativas que la sociedad tiene de él” (p.1). Para lograr

esa finalidad, el estudiante adulto se adapta y reconoce la importancia de los
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medios sociales que le ofrecen una oportunidad de superacién porque con

ello lograra su necesidad de aprender.

4.3 Componente conductual

Segun Castro (2002) “no todas nuestras acciones (conductas) reflejan
de manera precisa nuestras actitudes” (p. 49). En este sentido, incluso
tratandose de intenciones, no siempre es un indicador de una conducta

referida a esa intencion.

Al referirse al componente conductual, este puede ser descrito como
una reaccion o reactivo, bien sea favorable, regular o desfavorable
(Gonzalez, 2006; Rangel et al., 2009).

items
Reaccion favorable 5y4
Reaccién regular 3
Reaccién desfavorable 2y1

Tabla 14. Tabulacién de la direccidn de las actitudes del componente
conductual. Fuente: Rangel, Nufiez & Albarran (2009)

En relacion al item 3, referido a la técnica explicacidon del componente
conductual de la habilidad de leer, acerca de la intencion de leer explicacion
que el profesor hace de la gramatica en inglés en la pizarra, se obtuvo que el
56,25% respondi6é estar completamente de acuerdo, el 25% respondié estar
muy de acuerdo, mientras que el 18,75% respondi6 estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes poseen una reaccion
favorable a leer lo que el profesor escribe en inglés, mientras que algunos
tienen una reaccién regular. Esto revela que los estudiantes estan dispuestos
a poner atencién en clases mediante la lectura de la gramatica explicada en
el aula de clases y rechazan realizar alguna otra actividad que no implique
leer lo que el docente escribe en la pizarra. Por otra parte, los estudiantes

que no tienen una reaccidbn completamente favorable, podrian preferir
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escribir la explicacion en vez de leer, mediante otras posibilidades tales como
el pedir apuntes a otros companeros de clases, entre otras posibles razones
que podrian conformarse como factores que distraen al alumno de la

actividad sugerida por el docente.

En relacion al item 6, referido a la técnica explicacidon del componente
conductual de la habilidad de escribir, acerca de la intencion de tomar
apuntes en el cuaderno de la explicacion que el profesor hace de la
gramatica en inglés en la pizarra, se obtuvo que el 31,25% respondi6 estar
completamente de acuerdo, mientras que el 56,25% respondié estar muy de
acuerdo, el 6,25% respondi6é estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

6,25% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen reacciones
favorables a tomar apuntes en el cuaderno. En este sentido, los estudiantes
toman en cuenta la posibilidad de escribir cuando sea necesario y no porque
sea requerido por el docente. Esto deja ver que los estudiantes demuestran
una disciplina en su conducta para obtener los resultados académicos

esperados.

En relaciéon al item 9, referido a la técnica explicacién del componente
conductual de la habilidad de escuchar, acerca de la intencién de escuchar al
profesor explicando en inglés la gramatica en la pizarra, se obtuvo que el
43,75% respondi6 estar completamente de acuerdo, mientras que el 43,75%
respondié estar muy de acuerdo, el 6,25% respondié estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 6,25% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Estos resultados revelan que la mayoria de los estudiantes tienen una
reaccion favorable a escuchar el inglés. En esta habilidad de escuchar, es
posible que intervengan factores como la influencia de ruidos en el aula, ya
que se pudo constatar la dificultad del docente para ser escuchado en

algunas aulas de la institucién.
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En relacion al item 12, referido a la técnica explicacién del componente
conductual de la habilidad de hablar, acerca de la intencion de responder
oralmente a preguntas del profesor de la gramatica que explica, se obtuvo
que el 68,75% respondi6o estar completamente de acuerdo, el 12,5%
respondié estar muy de acuerdo, mientras que el 6,25% respondié estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 12,5% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Esto refleja una reaccion favorable por parte de la mayoria de los
estudiantes. Este item quizas debe su respuesta a que los estudiantes
consideran necesario realizar preguntas al docente y responder en el
momento de la explicacion de la gramatica. Asimismo, hubo un aumento de
la reaccidon desfavorable con respecto a los otros items de la misma técnica y
componente, lo que hace ver la posibilidad de que hay estudiantes que se
toman mas en serio el estudio que otros en la edad adulta, ya que algunos
estan reacios a seguir las indicaciones del docente y, por consiguiente, la
consecuencia podria ser un rendimiento académico inferior a lo esperado por
ellos mismos. Este resultado o actitud evasiva es susceptible de ser

investigado con mayor profundidad.
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TABLA 15. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE CONDUCTUAL TECNICA EXPLICACION (ITEMS 3,

6,9Y12)

iTEM

COMPLETAMENTE

DE ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

NI DE ACUERDO

NI

EN DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

COMPLETAMENTE
EN DESACUERDO

TOTAL

Fa

0,
& Fa %

Fa

%

Fa %

Fa %

Fa

%

Intencion de leer
explicacion que el
profesor hace de la
gramatica en inglés
en la pizarra 9

56,25| 4 25

18,75

16

100

Intencion de tomar
apuntes en el
cuaderno de la
explicacion que el
profesor hace de la
gramatica en inglés
en la pizarra 5

31,25| 9| 56,25

6,25

1 6,25

16

100

Intencion de escuchar
al profesor explicando
en inglés la gramatica
en la pizarra 7

43,75| 7| 43,75

6,25

1 6,25

16

100

Intencion de
responder oralmente
a preguntas del
profesor de la
gramatica que explica

11

68,75| 2 12,5

1

6,25

2 12,5

16

100

ACTITUDES

TECNICA

FAVORABLE

REGULAR

DESFAVORABLE

EXPLICACION-LEER

81,25

18,75

0

EXPLICACION-ESCRIBIR

87,5

6,25

6,25

EXPLICACION-ESCUCHAR

87,5

6,25

6,25

EXPLICACION-HABLAR

81,25

6,25

12,5

Fuente: Pérez (2013)
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Fuente: Pérez (2013)

En relacion al item 15, referido a la técnica traduccién del componente

conductual de la habilidad de leer, acerca de la intencion de leer un texto

para traducirlo en el aula como actividad ordenada por el docente, se obtuvo

que el 37,5% respondi6 estar completamente de acuerdo, el 43,75%

respondid estar muy de acuerdo, mientras que el 6,25% respondi6 estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 12,5% respondi6 estar muy en desacuerdo.

Al respecto, la mayoria de los estudiantes afirmd una reaccion favorable de

leer para traducir. Esto conlleva que los estudiantes tienen la voluntad de leer

ya que esto es requerido para traducir un texto.
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En relacién al item 18, referido a la técnica traduccion del componente
conductual de la habilidad de escribir, acerca de la intencion de realizar una
traduccion escrita en el aula como actividad ordenada por el docente, se
obtuvo que el 50% respondié estar completamente de acuerdo, el 31,25%
respondié estar muy de acuerdo, mientras que el 12,5% respondi6 estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 6,25% respondi6 estar muy en desacuerdo.
Estos datos proporcionan evidencia de una actitud favorable en la mayoria
de los estudiantes y un aumento de las reacciones completamente
favorables, lo que quizas indica que los estudiantes respondieron con

coherencia los items ya que responden de manera similar.

En relacién al item 21, referido a la técnica traduccion del componente
conductual de la habilidad de escuchar, acerca de la intenciéon de escuchar al
profesor explicando como se traduce, se obtuvo que el 43,75% respondid
estar completamente de acuerdo, mientras que el 25% respondi6é estar muy
de acuerdo, el 18,75% respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
12,5% respondié estar muy en desacuerdo. Estos datos proporcionan
evidencia de una reaccion favorable en la mayoria de los estudiantes. Esto
significa que la mayoria de los estudiantes pondrian atencién a la expresion
oral del docente al proceso de traduccidon y no solamente a la traduccion ya

terminada.

En relacién al item 24, referido a la técnica traduccion del componente
conductual de la habilidad de hablar, acerca de la intencion de explicar
oralmente al docente el proceso de traducir un texto, se obtuvo que el 37,5%
respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 25% respondi6
estar muy de acuerdo, el 18,75% respondié estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 18,75% respondié estar muy en desacuerdo. En este
sentido, se observd que la mayoria de los estudiantes mantienen reacciones
favorables por expresarse oralmente sobre como traducir, pero cuando se

trata de hablar, hay una disminucién de las actitudes favorables en favor de

95



las actitudes desfavorables. Sobre el asunto se podrian formular
investigaciones relacionadas con la habilidad de hablar y las actitudes, con
preguntas abiertas donde los estudiantes puedan indicar la razén de su

rechazo a la habilidad de hablar en ciertos casos, de tipo cuali-cuantitativo.
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TABLA 16. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE CONDUCTUAL TECNICA TRADUCCION (ITEMS 15,

18,21Y 24)
NI DE ACUERDO
iTEM COMPLETAMENTE MUY DE NI MUY EN COMPLETAMENTE | TOTAL
EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO | EN DESACUERDO
%
Fa Fa % Fa % Fa % Fa % Fa | %
Intencidon de leer un
texto para traducirlo en
el aula como actividad
ordenada por el
docente 6 375 7| 43,75| 1 6,25| 2 125| 0 0| 16| 100
Intencion de realizar
una traduccion escrita
en el aula como
actividad ordenada por
el docente 8 50| 5| 31,25| 2 125| 1 6,25| O 0| 16| 100
Intencion de escuchar
al profesor explicando
cémo se traduce 7 43,75| 4 25| 3 18,75 2 125 0 0| 16| 100
Intencién de explicar
oralmente al docente
el proceso de traducir
un texto 6 375| 4 25| 3 18,75 3 18,75| O 0| 16| 100
ACTITUDES

TECNICA FAVORABLE | REGULAR | DESFAVORABLE

TRADUCCION-LEER 81,25 6,25 12,5

TRADUCCION-ESCRIBIR 81,25 12,5 6,25

TRADUCCION-ESCUCHAR 68,75 18,75 12,5

TRADUCCION-HABLAR 62,5 18,75 18,75

Fuente: Pérez (2013)
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Fuente: Pérez (2013)

En relacién al item 27, referido a la técnica evaluacién del componente

conductual de la habilidad de leer, acerca de la intencién de leer un texto en

inglés como parte de una evaluacion en el aula, se obtuvo que el 50%

respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 25% respondi6

estar muy de acuerdo, el 18,75% respondié estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 6,25% respondié estar muy en desacuerdo. Esto significa

que la mayoria de los estudiantes tienen reacciones favorables por leer en

una evaluacion. Se observo que comparado con el item siguiente, indica que

un estudiante no esta dispuesto a leer, pero si a escribir en una evaluacion lo

que podria indicar que quizas este estudiante tiene algun habito de

transgredir las normas en un examen.
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En relaciéon al item 30, referido a la técnica evaluaciéon del componente
conductual de la habilidad de escribir, acerca de la intencion de escribir un
texto en inglés como parte de una evaluacion en el aula, se obtuvo que el
37,5% respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 56,25%
respondié estar muy de acuerdo y el 6,25% respondi6 estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

A partir de este item, se puede inferir que la mayoria de los estudiantes
tienen una reaccion favorable hacia escribir en una evaluacién, que deberia
ser l6gica para ellos ya que es una actividad vital para la aprobacién de la
asignatura. Por otra parte, un estudiante expres6 una reaccion regular, lo que
podria indicar la posibilidad de desercidén de esos estudiantes o podria haber
respondido al azar al reactivo. Asimismo, todos se abstuvieron de responder
de forma desfavorable. Dicha evidencia indica que todos estan conscientes
del control que ejerce el docente en el aula. Por lo tanto, dicha situacién

l6gicamente deberia generar una intencion no desfavorable.

En relacion al item 33, referido a la técnica evaluacion del componente
conductual de la habilidad de escuchar, acerca de la intencién de escuchar
un audio en inglés y responder preguntas al profesor de lo escuchado como
parte de una evaluacion en el aula, se obtuvo que el 37,5% respondi6 estar
completamente de acuerdo, el 25% respondié estar muy de acuerdo,
mientras que el 12,5% respondi6é estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
25% respondié estar muy en desacuerdo. Esto confirma un aumento de las
actitudes desfavorables cuando se trata de una actividad que involucre
escuchar, actitud coherente con las demas actitudes de los otros

componentes.

En relacion al item 36, referido a la técnica evaluacion del componente
conductual de la habilidad de hablar, acerca de la intencién por responder

oralmente en inglés a preguntas realizadas por el profesor como parte de
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una evaluacion en el aula, se obtuvo que el 50% respondié estar
completamente de acuerdo, mientras que el 31,25% respondié estar muy de
acuerdo, el 6,25% respondi6é estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
12,5% respondié estar muy en desacuerdo. En este item se mantienen

reacciones favorables en la mayoria de los estudiantes.

Los resultados obtenidos para esta técnica del componente conductual
demuestran que los estudiantes encuestados aun estando muy en
desacuerdo con el objeto de la actitud, todos se abstuvieron de responder
completamente en desacuerdo, lo que podria indicar la intencion de conciliar
en caso de ser necesario y aceptar la orden del docente aun cuando no
estén de acuerdo. Asimismo, los estudiantes con reacciones muy
desfavorables podrian ser estudiantes que preferirian ser evaluados a su

manera.
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TABLA 17. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE CONDUCTUAL TECNICA EVALUACION (iTEMS

27,30,33Y 36)

iTEM

COMPLETAMENTE

DE ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

NI DE ACUERDO

NI MUY EN

EN DESACUERDO

DESACUERDO

COMPLETAMENTE
EN DESACUERDO

TOTAL

Fa

(o)
s Fa %

Fa % Fa

%

Fa %

Fa

%

Intencién de leer un
texto en inglés como
parte de una

evaluacionenelaula| 8

50| 4 25

3 18,75 1

6,25

16

100

Intencién de escribir
un texto en inglés
como parte de una
evaluacionenelaula| 6

37,5| 9 56,25

1 6,25| O

16

100

Intencién de
escuchar un audio
eninglésy
responder preguntas
al profesor de lo
escuchado como
parte de una
evaluacionenelaula| 6

37,5| 4 25

2 12,5| 4

25

16

100

Intenciéon de por
responder
oralmente en inglés
a preguntas
realizadas por el
profesor como parte
de una evaluacién
en el aula 8

50| 5 31,25

1 6,25| 2

12,5

16

100

ACTITUDES

TECNICA

FAVORABLE

REGULAR

DESFAVORABLE

EVALUACION-LEER

75

18,75

6,25

EVALUACION-ESCRIBIR

93,75

6,25 0

EVALUACION-ESCUCHAR

62,5

12,5

25

EVALUACION-HABLAR

81,25

6,25

12,5

Fuente: Pérez (2013)
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Fuente: Pérez (2013)

En relaciéon al item 39, referido a la técnica cancién del componente

conductual de la habilidad de leer, acerca de la intencidon de leer una cancion

en inglés en silencio en el aula ordenado por el profesor, se obtuvo que el

43,75% respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 31,25%

respondié estar muy de acuerdo, el 6,25% respondi6 estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 18,75% respondiéo estar muy en desacuerdo. Esto

significa que la mayoria de los estudiantes tienen una reaccién favorable

hacia leer canciones en inglés.

En relacion al item 42, referido a la técnica cancion del componente

conductual de la habilidad de escribir, acerca de la intencion de escribir una
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cancion en inglés en el aula ordenado por el profesor, se obtuvo que el
37,5% respondio estar completamente de acuerdo, mientras que el 37,5%
respondié estar muy de acuerdo, el 6,25% respondi6 estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 18,75% respondi6é estar muy en de acuerdo. Esto revela
que la mayoria de los estudiantes mantienen la misma reaccion favorable
comparada con el item anterior, lo que deja ver que cuando se trata de leer y

escribir una cancion, las intenciones conductuales son las mismas.

En relacién al item 45, referido a la técnica cancién del componente
conductual de la habilidad de escuchar, acerca de la intencion de escuchar
una cancion en inglés en el aula ordenado por el profesor, se obtuvo que el
25% respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 31,25%
respondié estar muy de acuerdo, el 6,25% respondié estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 37,5% respondio estar muy en desacuerdo.

Estos resultados indican una mayor intencion por leer y escribir que por
escuchar una cancion ya que aumentaron de manera considerable las
reacciones desfavorables, en relacion a los otros tres items del mismo
componente de la misma técnica. Por su parte, es importante sefalar que en
una gran parte de los estudiantes se siguen manteniendo las reacciones

favorables.

En relacion al item 48, referido a la técnica cancién del componente
conductual de la habilidad de hablar, acerca de la intencion de cantar una
cancion en inglés en el aula ordenado por el profesor, se obtuvo que el
12,5% respondié estar completamente de acuerdo, mientras que el 31,25%
respondié estar muy de acuerdo, el 37,5% respondié estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 12,5% respondié estar muy en desacuerdo y el 6,25%

respondié estar completamente en desacuerdo.

Estos resultados reflejan una aversion a cantar una cancién en inglés en el

aula en diferentes grados expresada en una disminucién considerable de las
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reacciones favorables con respecto a las otras tres habilidades. Esto podria
indicar que el estudiante considera que si no sabe algo perfectamente,
prefiere no intentarlo. Obviamente, al menos algunas palabras son de
correcta pronunciaciéon para varios estudiantes, pero aun asi, quizas muchos
prefieren no participar. Esto revela que los estudiantes leerian y escribirian
mas que cantar y escuchar una canciéon en el aula. El grueso de los
estudiantes se ubicoé en la reaccidén regular y desfavorable, 1o que podria
indicar poco o nulo contacto o experiencia con el objeto de la actitud. Quizas
otros factores podrian estar interviniendo, pero hay coherencia similar en las
respuestas comparadas con las respuestas de los otros componentes de las

actitudes.
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TABLA 18. RESPUESTAS ASOCIADAS AL COMPONENTE CONDUCTUAL TECNICA CANCION (ITEMS 39,

42,45 48)
iTEM COMPLETAMENTE MUY DE NI DE ACUERDO NI MUY EN COMPLETAMENTE | TOTAL
DE ACUERDO ACUERDO EN DESACUERDO | DESACUERDO | EN DESACUERDO
%
Fa Fa % Fa % Fa % Fa % Fa| %
Intencion de leer
una cancion en
inglés en silencio en
el aula ordenado
por el profesor 7 43,75| 5 31,25 1 6,25 3 18,75 0 0|16 100
Intencion de
escribir una cancion
en inglés el aula
ordenado por el
profesor 6 37,5| 6 375 1 6,25 3 18,75| O 0|16| 100
Intencién de
escuchar una
cancion en inglés en
el aula ordenado
por el profesor 4 25| 5 31,25 1 6,25| 6 37,5 0 0|16 100
Intenciéon de cantar
una cancion en
inglés en el aula
ordenado por el
profesor 2 12,5| 5 3125| 6 375 2 12,5 1 6,25|16 | 100
ACTITUDES

TECNICA FAVORABLE | REGULAR | DESFAVORABLE

CANCION-LEER 75 6,25 18,75

CANCION-ESCRIBIR 75 6,25 18,75

CANCION-ESCUCHAR 56,25 6,25 37,5

CANCION-HABLAR 43,75 37,5 18,75

Fuente: Pérez (2013)
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Grafico 12: Componente conductual hacia la

cancion

100
90
80 -
70 -
60 -
50 A
40
30
20 A
10 -

1 Reaccidn desfavorable
M reaccion regular

M Reaccion favorable

Fuente: Pérez (2013)

En conclusidén, el componente conductual

no muestra diferencias

significativas con el resto de las componentes. Por ello, se puede afirmar que

hay coherencia entre los componentes de las actitudes. Estos resultados

evidencian un resultado que conforma lo que Sanchez & Mesa (s/f)

denomina la “estructura de las actitudes” (p. 22) basado en el “modelo

multidimensional” (p. 23).
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4.4) Media de los componentes:

COMPONENTES DE LAS ACTITUDES MEDIA

COMPONENTE AFECTIVO 4,183594
COMPONENTE COGNITIVO 4,25
COMPONENTE CONDUCTUAL 4,039063

Tabla 19. Medias de los componentes de las actitudes

En sintesis, estos resultados dejan ver que para los estudiantes lo mas
resaltante de sus actitudes es el componente cognitivo, luego el afectivo y
por ultimo el conductual. Esto permite inferir que la opinidbn sobre la
importancia del objeto de la actitud es lo que mas influyente en sus actitudes,
seguido del interés por el objeto de la actitud y finalmente la intencion o
reactivo. A partir de ello, se infiere que el control sobre la situacion de clase
tanto del docente como de la institucion educativa influye en la formacion de

las actitudes de los estudiantes (Cuervo, 2009; Sanchez & Mesa, s/f).

4.5) Analisis de calificaciones

Con respecto al rendimiento académico, los resultados académicos
cuantitativos indican un comportamiento o conducta diferente segun el grado
de instruccién. El grupo 1 de estudiantes tienen calificaciones mas bajas que
el grupo 2. El grupo 2 obtuvo calificaciones altas sin reprobados. En este
sentido, ambas muestras revelan que el rendimiento académico podria variar
segun el afno del que se trate, con sus consiguientes posibles causas no
basados en la edad, ya que estos estudiantes poseen edades similares entre

si en ambos grados de instruccion.

MEDIA DE LAS CALIFICACIONES
Grupo 1(N=8) 11,25 puntos

Grupo 2(N=28) 17,38 puntos
Tabla 20. Media de las calificaciones en la asignatura inglés
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GRUPO 1 (N=8)

CALIFICACION |FRECUENCIA | PORCENTAJE

1-4 PUNTOS 3 37,5
5-8 PUNTOS 0 0
9-12 PUNTOS 0 0
13-16 PUNTOS 3 37,5
17-20 PUNTOS 2 25

Tabla 21. Distribucion de frecuencias de las calificaciones del grupo 1 de
estudiantes

Grafico 13: Calificaciones en la asignatura
inglés grupo 1
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Fuente: Pérez (2013)
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GRUPO 2 (N=8)

CALIFICACION |FRECUENCIA |PORCENTAJE

1-4 PUNTOS 0 0
5-8 PUNTOS 0 0
9-12 PUNTOS 0 0
13-16 PUNTOS 3 37,5
17-20 PUNTOS 5 62,5

Tabla 22. Distribucion de frecuencias de las calificaciones del grupo 2 de
estudiantes

Grafico 14: Calificaciones en la asignatura
inglés grupo 2
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Fuente: Pérez (2013)
4.6) Analisis de la correlacion de Pearson

Basado en la metodologia expuesta por Hernandez et. al. (2010), el
coeficiente de correlacion de Pearson revel6 similitudes y diferencias en la

correlacién entre el grupo 1 y el grupo 2. Por una parte, se obtuvo un
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coeficiente por grupo. Por otra parte, se obtuvo un coeficiente por cada

componente de las actitudes. Los resultados fueron las siguientes:

1) Componente afectivo: Se obtuvo los siguientes resultados:
a) Grupo 1: correlacion baja positiva

b) Grupo 2: correlacion moderada negativa

2) Componente cognitivo: Se obtuvo los siguientes resultados:
a) Grupo 1: correlacion baja positiva

b) Grupo 2: correlacion moderada negativa

3) Componente conductual: Se obtuvo los siguientes resultados:

Grupos 1y 2: correlacion baja negativa

GRUPO 1 GRUPO 2
MEDIA | NOTAS PEARSON MEDIA NOTAS | PEARSON
3,5 14 0,069257 4,3125 20| -0,346551

3,25 14 3,6875 18

3,375 1 5 15

3,9375 16 4,5625 18

4,4375 19 4,0625 18

4,875 4 3,875 16

5 18 4,3125 16

4,5625 4 4 18

Tabla 23. Pearson para componente afectivo
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GRUPO 1 GRUPO 2
MEDIA | NOTAS | PEARSON MEDIA | NOTAS | PEARSON
3,6875 14| 0,065288 4,4375 20| -0,397203
3,1875 14 3,625 18
3,3125 1 5 15
3,8125 16 4,625 18
4,4375 19 4,4375 18
5 4 4,375 16
5 18 4,375 16
4,5 4 4,125 18
Tabla 24. Pearson para componente cognitivo
GRUPO 1 GRUPO 2
MEDIA |NOTAS | PEARSON MEDIA  |NOTAS | PEARSON
3,5 14| -0,096178 4,4375 20| -0,273059
3,3125 14 3,625 18
3,375 1 5 15
2,3125 16 4,3125 18
4,3125 19 4,3125 18
4,75 4 4 16
5 18 4,0625 16
4,4375 4 3,6875 18

Tabla 25. Pearson para componente conductual

A partir de estos resultados, y basado en el modelo multidimensional
relacionado con el rendimiento académico, se llegd a la conclusion de que
las evidencias obtenidas no representan una relacién entre actitudes hacia
las técnicas controladas y el rendimiento académico, ya que la correlacion
fue muy débil como para asegurar que las actitudes influyen en la conducta.
Adicionalmente, se observaron tendencias opuestas en las correlaciones en
ambos grupos en el Pearson para los tres componentes, pero que al
expresar una correlacion débil, no confirma una correlacion, solamente

denota dos tipos de correlaciones débiles: una positiva y otra negativa.
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Estos datos no expresan lo que se esperaba conocer desde el punto de
vista de la correlaciéon de Pearson que era obtener conocimiento de una
posible relacion actitudes-conducta en condiciones de técnicas controladas,
donde el docente ejerza control. Se esperaba obtener una correlaciéon de 1,
que al no obtenerse, refleja la no relacién de las actitudes con el rendimiento
académico, mucho menos debido a que ambos grupos mostraron una

correlacion diferente.

Sin embargo, al analizar los resultados y analizando las calificaciones en
la asignatura inglés, se observa que si existe dicha correlacion en el sentido
de que la mayoria de los estudiantes expresaron una actitud positiva y
reaccion favorable y, paralelamente, la mayoria de los mismos aprobaron la
asignatura inglés. Esto conlleva a observar la bastante coincidencia
estadistica del numero de estudiantes que aprobaron la asignatura con el
numero de estudiantes que expresaron una actitud positiva, a pesar de los
criterios de la presente investigacion con respecto a uno de los objetivos que

fue expresar los resultados segun el valor Pearson.

Por otra parte, el mantenimiento de una correlacién de Pearson positiva en
un grupo y una correlacion negativa en el otro, podria inducir a realizar otras
investigaciones tomando en cuenta otros factores o teorias pre- existentes.
Asimismo, los resultados cumplen con la teoria de las actitudes, aportando
evidencia hacia las teorias que postulan la no relacién entre actitudes y
conducta, segun el modelo teérico multidimensional segun el coeficiente

Pearson.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion, la misma condujo a las siguientes
conclusiones:

La mayoria de los estudiantes poseen actitudes positivas hacia el objeto
de la actitud en los componentes tanto afectivo como cognitivo y conductual.
Dicho resultado indica que dichos estudiantes poseen interés hacia las
actividades ejercidas por el docente, las actividades realizadas por el
docente son importantes para su formacion y de ello deriva la utilidad de los
conocimientos aprendidos en el aula, son disciplinados y acatan las normas
e instrucciones del docente al menos en intencion; con total control de la

situacion de la clase.

Aunque no hubo una correlacion de 1 entre actitudes y conducta, se
entiende que si existe dicha relacion, ya que la mayoria de los estudiantes
tienen actitudes positivas en funcién de que la mayoria de los estudiantes
aprobaron la asignatura inglés. Esto debido a la relacién directamente
proporcional, tomando como indicador la aprobacion de la asignatura con

diez puntos o mas de calificaciones del rendimiento académico.

En el caso de los estudiantes con actitudes neutras o negativas, podria
indicar una falta de contacto o experiencia con el objeto de la actitud, en
otros casos, podria ser causa de transgredir las normas del instituto tales

como copiado en los examenes sin estudiar o detrimento de unas
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habilidades sobre otras que podria conllevar el desarrollo de unas

habilidades mas que otras.

El rendimiento académico es mejor a mayor instruccion o nivel de
estudios lo que podria indicar mayor motivacion y mejores actitudes en los
estudiantes de un nivel mas alto de instruccion. Con estos resultados, se
deduce que el estudiante adulto dedica grandes esfuerzos en aprender y
aprobar los contenidos de la asignatura inglés a pesar de sus posibles

ocupaciones diversas fuera del aula tales como empleo, hijos que cuidar, etc.

Los estudiantes responden positivamente a técnicas controladas en el
que el docente ejerce el control de la situacién de clases. A partir de ello, se
entiende que dichas actividades mantienen al estudiante ocupado en la
actividad desarrollada en el salon de clases y permite un mejor aprendizaje
basado en el interés que el estudiante pone en el aula mediante su

participacion.

5.2 RECOMENDACIONES

1) Realizar investigaciones mas amplias tomando en cuenta cada uno de los
tipos de técnicas controladas de tipo cuantitativo, cualitativo o mixto para

ampliar la informacién que pueda conllevar la ampliacién de una teoria.

2) Mantener las técnicas controladas en el aula de clases cuando los

alumnos demuestren actitudes positivas hacia dichas técnicas.

3) Indagar en el area de la Andragogia y sus posibles vinculaciones con las

actitudes y el rendimiento académico.
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4) Realizar estudios de relacion no causal entre actitudes y conducta
basados en las restantes técnicas de ensefanza: las técnicas semi

controladas y las técnicas libres.

5) Realizar investigaciones mixtas para indagar en aspectos particulares en
los resultados obtenidos con respecto a las actitudes de los estudiantes

adultos hacia la técnica canciéon en la habilidad de hablar.

6) Realizar investigaciones cualitativas sobre las actitudes de los estudiantes
en aspectos donde dichas actitudes revelaron ser actitudes positivas o
negativas, reacciones favorables o desfavorables, donde existe la posibilidad

de contacto o experiencia con el objeto de la actitud.

7) Buscar evidencias en las diferencias de las actitudes con respecto a las

habilidades comunicativas y no entre los componentes en si.

8) Realizar estudios cualitativos con respecto a las razones de las actitudes

neutras y negativas, regulares y desfavorables en estudiantes adultos.

9) Disefnar clases de inglés con contenido basado en las cuatro técnicas
controladas para la mayoria de estudiantes que tienen actitudes positivas
tomando en cuenta las diferencias entre algunos alumnos que quizas
prefieran otras técnicas o mediante el consenso con los alumnos sobre la

técnica a emplear.
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"\ UNIVERSIDAD

& DE LOS ANDES

7Y VENEZUELA

CUESTIONARIO SOBRE LAS ACTITUDES HACIA EL APRENDIZAJE DEL
INGLES

Estimado estudiante:

Esta encuesta es de muy valiosa importancia para el estudio
de las actitudes en los estudiantes de una segunda lengua.
Espero que con tu contribucion al responderlo nos ayudes a
avanzar en el conocimiento del campo de la Psicologia y la
Educacion.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Puedes responder
libremente segun tus propias opiniones. Es rapida y no durara
mas de algunos minutos. La informacién es de forma anénima
y los datos a procesar para la investigacion también seran
anénimos.

Para responder a las preguntas simplemente escoge
solamente una opcion de las cinco opciones de respuesta
para cada pregunta.

Muchisimas gracias por tu colaboracion,

Luis Pérez

Estudiante de Educacion menciéon Lenguas Modernas de la
Universidad de Los Andes
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CUESTIONARIO SOBRE LOS COMPONENTES ACTITUDINALES:

Datos personales:

Edad:

Sexo:

ARo o semestre de estudios:

Seccion:

Instrucciones: marca con una sola equis (X) o circulo (0) a cada uno de los
siguientes conceptos planteados, en la opcidn que consideres correcta. No hay
respuestas erréneas o acertadas, simplemente reflejan tu opiniéon personal.

Opciones de respuesta:
Elige s6lo una de las siguientes opciones:

1) Completamente de acuerdo

2) Muy de acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4) Muy en desacuerdo

5) Completamente en desacuerdo

jGracias de nuevo por tu colaboracion!
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Afirmacion

completamente de acuerdo

muy de acuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

muy en desacuerdo

completamente en desacuerdo

1. Es interesante leer la explicacion que el profesor
hace de la gramatica del inglés en la pizarra

2. Leer la explicacion que el profesor hace de la
gramatica del inglés en la pizarra es importante

3. Se tiene la intencion de leer la explicacion que el
profesor hace de la gramatica en inglés en la pizarra

4. Es interesante tomar apuntes en el cuaderno de las
explicaciones que el profesor hace de la gramatica en
inglés en la pizarra

5 Tomar apuntes en el cuaderno de las explicaciones
que el profesor hace de la gramatica en inglés es
importante

6. Se tiene la intencién de tomar apuntes en el cuaderno
de las explicaciones que el profesor hace de la
gramatica en inglés en la pizarra

7. Es interesante escuchar al profesor hablar en inglés
explicando la gramatica en inglés

8. Escuchar al profesor hablar en inglés explicando la
gramatica en inglés es importante

9. Se tiene la intencién de escuchar al profesor hablar en
inglés explicando la gramatica en inglés

10. Es interesante responder oralmente en inglés a
alguna pregunta que el profesor haga sobre la gramatica
que esté explicando en inglés

11. Responder oralmente en inglés a alguna pregunta
que el profesor haga sobre la gramatica que esté
explicando en inglés es importante

127




Afirmacion

completamente de acuerdo

muy de acuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

muy en desacuerdo

completamente en desacuerdo

12. Se tiene la intencién de responder oralmente en
inglés a alguna pregunta que el profesor haga sobre la
gramatica que esté explicando en inglés

13. Es interesante leer un texto en inglés para traducirlo
al espafiol en el aula de clases como actividad ordenada
por el docente

14. Leer un texto en inglés para traducirlo al espafiol en
el aula de clases como actividad ordenada por el
docente es importante

15. Se tiene la intencion de leer un texto en inglés para
traducirlo al espafiol en el aula de clases como actividad
ordenada por el docente

16. Es interesante hacer una traduccion escrita en el
aula de clases como actividad ordenada por el docente

17. Hacer una traduccion escrita en el aula de clases
como actividad ordenada por el docente es importante

18. Se tiene la intencién de hacer una traduccién escrita
en el aula de clases como actividad ordenada por el
docente

19. Es interesante escuchar al profesor explicando cémo
se traduce un texto del inglés al espafiol

20. Escuchar al profesor explicando como se traduce un
texto es importante

21. Se tiene la intencién de escuchar al profesor
explicando cdmo se traduce un texto

22. Es interesante hacer una explicacion oral al profesor
sobre el proceso de traducir un texto

23. Hacer una explicaciéon oral al profesor sobre el
proceso de traducir un texto es importante
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Afirmacion

completamente de acuerdo

muy de acuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

muy en desacuerdo

completamente en desacuerdo

24. Se tiene la intencién de hacer una explicacion oral al
profesor sobre el proceso de traducir un texto

25. Es interesante leer un texto en inglés como parte de
una evaluacién en el aula de clases

26. Leer un texto en inglés como parte de una
evaluacién en el aula de clases es importante

27. Se tiene la intencion de leer un texto en inglés como
parte de una evaluacion en el aula de clases

28. Es interesante escribir un texto en inglés como parte
de una evaluacion en el aula de clases

29. Escribir un texto en inglés como parte de una
evaluacion en el aula de clases es importante

30. Se tiene la intenciéon de escribir un texto en inglés
como parte de una evaluacion en el aula de clases

31. Es interesante escuchar un audio en inglés y
responder preguntas al profesor de lo escuchado como
parte de una evaluacién en el aula de clases

32. Escuchar un audio en inglés y responder preguntas
al profesor de lo escuchado como parte de una
evaluacién en el aula de clases es importante

33. Se tiene la intencién de escuchar un audio en inglés
y responder preguntas al profesor de lo escuchado como
parte de una evaluacion

34. Es interesante responder oralmente en inglés a
preguntas realizadas por el profesor como parte de una
evaluacién en el aula de clases

35. Responder oralmente en inglés a preguntas
realizadas por el profesor como parte de una evaluaciéon
en el aula de clases es importante

129




Afirmacion

completamente de acuerdo

muy de acuerdo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

muy en desacuerdo

completamente en desacuerdo

36. Se tiene la intencién de responder oralmente en inglés
a preguntas realizadas por el profesor como parte de una
evaluacién en el aula de clases

37. Es interesante leer una cancién en inglés en silencio
en el aula de clases cuando el profesor lo ordene

38. Leer una cancién en inglés en silencio en el aula de
clases cuando el profesor lo ordene es importante

39. Se tiene la intencién de leer una cancién en inglés en
silencio en el aula de clases cuando el profesor lo ordene

40. Es interesante escribir el texto de una cancién en
inglés en el aula de clases cuando el profesor lo ordene

41. Escribir el texto de una cancién en inglés en el aula de
clases cuando el profesor lo ordene es importante

42. Se tiene la intencién de escribir el texto de una
cancion en inglés en el aula de clases cuando el profesor
lo ordene

43. Es interesante escuchar una cancion en inglés en el
aula de clases cuando el profesor la reproduzca en
equipo de sonido

44. Escuchar una cancién en inglés en el aula de clases
cuando el profesor la reproduzca en equipo de sonido es
importante

45. Se tiene la intencién de escuchar una cancion en
inglés en el aula de clases cuando el profesor la
reproduzca en equipo de sonido

46. Es interesante cantar una cancién en inglés en el aula
de clases si el profesor lo pide

47. Cantar una cancion en inglés en el aula de clases si el
profesor lo pide es importante

48. Se tiene la intencidn de cantar una cancién en inglés
en el aula de clases si el profesor lo pide
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Valoracién general del instrumento

Deficiente |Aceptable |Bueno Excelente
1) Congruencia de items .
2) Amplitud de contenido X
3) Redaccién de los items =
4) Claridad y precision X
5) Pertinencia b 4
6) Presentacion del instrumento 58

7) Relacion de los items con los
objetivos de la investigacion

Apreciacion cualitativa del instrumento:

o

Sy
Evaluado por: ; ﬂ[}{‘ﬂl/fcula :

Cargo: /PT@’QV’«&N

Centro de trabajo: S (L Q

cl:, )3 6;2%?;57

Firma: ]
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Valoracién general del instrumento

= Deficiente | Aceptable |Bueno Excelente
1) Congruencia de items <
2) Amplitud de contenido i
3) Redaccion de los items 7
4) Claridad y precision v
5) Pertinencia : ' ZA
6) Presentacion del instrumento 7 i

7) Relacién de los items con los ' v
objetivos de la investigacion

Apreciacion cualitativa del instrumento:

(@S LA pPr=c = &K jfé—ko\/;;b ?d\a(“&
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Evaluado por: Sond U.LC)NQ—Q ?\wk—g?ovw—émh

Cargo: /\D s Qcﬁo G = \/\\:&_5"\\‘3,. ¢
Centro de trabajo: /.D?*o N s I
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Valoracion general del instrumento

Deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
1) Congruencia de items —

2) Amplitud de contenido i
3) Redaccién de los items i
4) Claridad y precisién o
5) Pertinencia

6) Presentacion del instrumento

YRR

7) Relacion de los items con los
objetivos de la investigacion

Apreciacion cualitativa del instrumento:
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Coeficiente de Confiabilidad Alpha de Cronbach para el instrumento aplicado
a grupo piloto utilizando el Software Estadistico SPSS. Version 17

Advertencia

El determinante de la matriz de covarianzas es cero o aproximadamente
cero.

No se pueden calcular estadisticos basados en su matriz inversa y se
mostraran como valores perdidos del sistema.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 9 81,8
Excluidos(a) 2 18,2
Total 11 100,0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los
Alfa de Cronbach | elementos tipificados N de elementos

0,955 0,957 48
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Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica N
VAR1 4,00 1,118 9
VAR2 4,56 527 9
VAR3 4,44 , 726 9
VAR4 4,56 527 9
VAR5 4,33 1,118 9
VARG 4,67 ,500 9
VAR7 4,11 1,167 9
VARS8 3,89 1,054 9
VAR9 4,00 1,118 9
VAR10 3,89 1,364 9
VAR11 4,33 1,000 9
VAR12 3,78 1,302 9
VAR13 4,22 ,972 9
VAR14 4,44 527 9
VAR15 4,56 527 9
VAR16 4,11 1,054 9
VAR17 4,00 1,000 9
VAR18 4,00 1,000 9
VAR19 4,33 1,118 9
VAR20 4,44 1,014 9
VAR21 4,44 1,014 9
VAR22 4,11 ,928 9
VAR23 4,00 1,118 9
VAR24 3,22 1,302 9
VAR25 3,89 1,269 9
VAR26 4,11 1,054 9
VAR27 4,33 , 707 9
VAR28 4,33 , 707 9
VAR29 4,44 , 726 9
VAR30 4,67 ,500 9
VAR31 4,22 1,202 9
VAR32 4,33 ,866 9
VAR33 4,00 1,118 9
VAR34 3,67 1,000 9
VAR35 3,67 1,000 9
VAR36 4,00 1,118 9
VAR37 3,78 1,202 9
VAR38 3,67 1,225 9
VAR39 3,89 , 782 9
VAR40 4,11 , 782 9
VAR41 4,00 ,866 9
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VAR42 4,11 ,928 9
VAR43 4,44 , 726 9
VAR44 4,33 ,866 9
VAR45 4,33 ,866 9
VAR46 3,44 1,236 9
VAR47 3,44 1,130 9
VARA48 3,44 1,236 9

Toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir dos
requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados.
La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir.

Coeficiente de Proporciéon de Rango (Validez del Instrumento)

Criterios Juez1| Juez2 |Juez3|RangoPro |Valitem |Erroritem
1) Congruencia de items 2 3 3 2,7 0,65 0,02
2) Amplitud de contenido 2 3 3 2,7 0,65 0,02
3) Redaccion de los items 3 2 3 2,7 0,65 0,02
4) Claridad y precision 3 2 3 2,7 0,65 0,02
5) Pertinencia 2 4 4 3,3 0,82 0,02
6) Presentacion del instrumento 3 4 4 3,7 0,90 0,02
7)Relacion de los items con los
objetivos de la investigacion 3 4 4 3,7 0,90 0,02
5,23
0,75

159




ANEXO 4: MEDIAS DE LOS
COMPONENTES DE LAS
ACTITUDES
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