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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de
estrategias basadas en el uso de la Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TICs) como herramientas para el proceso ensefanza-
aprendizaje del Equilibrio Quimico en estudiantes de Quimica Basica del
curso intensivo 2012 Nucleo Universitario Rafael Rangel de la Universidad de
Los Andes. Estado Trujillo. La metodologia empleada tuvo caracter
experimental, con un disefio cuasi experimental. La poblacion estudiada
estuvo conformada por 28 estudiantes del curso intensivo divididos en dos
grupos (experimental y control). Los datos fueron recolectados a través de
dos cuestionarios validados por tres (3) expertos y una encuesta y fueron
aplicados a la muestra seleccionada, para conocer el impacto, en el grupo en
estudio, producido por el uso de las estrategias aplicadas. Como estrategias
se usaron videos, documentos de texto y presentaciones en diapositivas
(Power Point) con las que se discutid el tema con el grupo experimental. El
analisis de los resultados permite concluir que las estrategias basadas en el
uso de las TICs representa una excelente actividad para complementar la
ensefanza tradicional del aula.

Palabras claves: TICs, Equilibrio quimico, ensenanza, Le Chatellier,
Constante de equilibrio.
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INTRODUCCION

Venezuela ha venido navegando con un sin fin de problemas
educativos, muchos de ellos ya vertidos y plasmados en las distintas
reformas. Sin embargo, éstos aun persisten, siendo algunos de ellos la
masificacion, la escasez de recursos didacticos y tecnoldgicos, la falta de
métodos modernos en la ensefianza y poca utilizacion de la experimentacion
cientifica. Todo ello son debilidades que impiden que la educacién cumpla su

importante funcién social.

Los significativos cambios sociales, econdémicos y culturales a nivel
mundial que se producen en la actualidad, han generado una coyuntura
social-politica y cientifica, donde se han considerado pertinentes una serie de
reflexiones, disposiciones y reglamentaciones en el ambito de las politicas
educativas globales, no escapando Venezuela de esta realidad. En diversos
sectores de nuestro pais, y mas puntualmente en el campo educativo
universitario, se intentan asumir los caracteres fundamentales de un nuevo
paradigma que, desde las perspectiva sistematica y compleja, propone un
nuevo lenguaje epistemoldgico que postula la creacion de categorias vy
conceptos diferentes para todas las areas de la ciencia de la educacién y los

procesos que ella involucra.

Si bien el proceso de ensefiar y aprender ciencias en tiempos pasados
resultaba complicado, esta condicion ha aumentado considerablemente en
los ultimos afos, reflejando un clima escolar el cual se ha transformado en
algo rutinario y pasivo, donde el profesor es promotor de una ensefianza
sedentaria, descontextualizada y centrada principalmente, en la reproduccion
mecanica de los libros de textos sin permitir cambios extracurriculares en su
praxis educativa, trayendo como consecuencia el desinterés de los
estudiantes por aprender ciencias, ademas de somnolencia y/o dificultades

para reflexionar los topicos.
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Actualmente el sistema educativo en sus diferentes niveles y
modalidades (Escuelas, Liceos y Universidades) se enfrentan al desafio de
utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, con el fin de
proveer a los estudiantes de herramientas y conocimientos que le sean
necesarios para un futuro. Para ello, es necesario capacitar y actualizar al
personal docente, ademas de equipar las instituciones con aparatos
tecnolégicos, principalmente computadoras y conexion a la red, y una vez se
haya realizado, e instruido a los docentes, comenzar a enseiar a los

estudiantes esta nueva técnica de informacion en sus clases.

Es por lo antes expuesto que se desarrollé la presente investigacion,
con el propésito de evaluar los efectos en el rendimiento estudiantil de la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como

herramienta para el aprendizaje del Equilibrio Quimico.

El presente estudio esta estructurado en cinco (5) capitulos, los cuales

se especifican a continuacion:

Capitulo I: El Problema: el cual comprende el planteamiento del
problema, formulacion, los objetivos de la investigacion, la justificacion, la

delimitacidn y limitaciones del estudio.

Capitulo II: Marco Tedrico: se exponen los antecedentes o estudios
asociados al tema investigado, se desarrollan las bases tedricas y legales

que sustentan la variable de la investigacion.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico: constituido por los lineamientos
metodoldgicos que se aplicaron en el desarrollo y logro de los objetivos

planteados en la investigacion.

Capitulo IV: Resultados: expresa en forma de analisis estadisticos los

resultados obtenidos pertinentes a la investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Finalmente se

presentan las referencias bibliograficas citadas, y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

[.1 Planteamiento del Problema

En la ultima década ha crecido el interés por aplicar los hallazgos
acerca de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en
diversos contextos, el campo educativo no se escapa de este interés y se
pone de manifiesto en el surgimiento de los programas para la educacion e
investigacion, que de manera experimental se estan ejecutando en diferentes
paises, en diversos niveles del sistema escolar y a nivel de formacién

profesional.

En la agenda educativa de Venezuela existen muchos desafios,
principalmente el logro de una educacion de calidad, por considerar que es el
factor fundamental para abatir la pobreza, aumentar la productividad y formar
personas autdbnomas y ciudadanos honestos y responsables a través del
diseio de una ensefianza individualizada y orientada a las necesidades
particulares de cada estudiante, en un campo educativo que cada dia se
actualice con técnicas y recursos innovadores. En consecuencia, se debe
proponer una serie de estrategias y recursos para que los estudiantes
adquieran y utilicen el conocimiento de tal forma que vayan mas alla de la
simple memorizacién, a fin de que desarrollen un nivel de comprensién que
les sirva para la vida. Todo esto conduce necesariamente a una didactica

enmarcada en el enfoque constructivista.

En este orden de ideas Orozco (2006), senala que “bajo el contexto
constructivista, se rechaza que se piense que el alumno es mero receptor o
reproductor de los saberes” (p.186). Este planteamiento tiene cabida en
cualquier disciplina que se ensefie en los distintos niveles del sistema

educativo bolivariano. Por tanto, el proceso de ensefanza y aprendizaje de
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las ciencias experimentales esta dirigido a dar la formacion cientifica a los

estudiantes.

Por este motivo, la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, en las diferentes areas de aprendizaje, depende del enfoque
que los y las docentes le den a estas herramientas, ya que, las mismas no se
limitan a un area especifica. Las TICs, representan una alternativa para el
desarrollo del mundo moderno desempefiando un papel fundamental en la
configuracion de la sociedad, la cultura y la educacién. Al respecto, Carrasco
(2007) expone “que las TICs estan tan perfectamente integradas a la vida,
como una segunda naturaleza, que se ha vuelto invisible” (p.15). Estas a su
vez son diversos medios, canales y recursos que proporcionan el acceso a la
informacion; constituyen un nuevo soporte y una nueva via para dar forma,
registrar, almacenar y difundir contenido de informacion. Las TICs son
medios o recursos tecnolégicos que facilitan el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Por otra parte, Facundo (2002) explica que encuestas realizadas por la
UNESCO, indican que en Latinoamérica, el uso de herramientas tecnolégicas
ya es un hecho, tal es el caso de la Universidad Nacional de Mar del Plata
que fue pionera en la utilizacion de programas virtuales de pregrado en el
afno 1984. Mas tarde en 1989, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey - ITESM los utiliza en maestrias, en 1990 para estudios de
postgrado, y en 1996 ofrecen programas virtuales de doctorado, de
especializacion y pregrado en 1997 simultaneamente. Otras instituciones, se

iniciaron en esta modalidad a partir de 1998.

En este mismo orden de ideas, la pagina web de la Universidad de Los
Andes hace referencia al uso de las TICs como herramienta para el estudio
en carreras de pregrado bajo la modalidad Interactiva a distancia, en tal
sentido, la mencionada institucion aplica esta modalidad dictando la carrera

de Derecho. Los programas de estudios interactivos a distancia deben diferir
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de los programas presenciales unica y exclusivamente en el medio
tecnolégico y en la metodologia instruccional usada a distancia. Finalmente
se plantea incorporar una nueva alternativa de formacién que hace uso de
los canales tecnoldgicos que se apoyan en Internet, buscando mayor
facilidad a la humanidad para obtener nuevos estudios de formacién

académica.

Estas herramientas, permiten innovar en las practicas educativas y a su
vez estimulan y motivan a los aprendices, pues, en la actualidad como
sefalan Coscollola y Fuentes (2010) los estudiantes tienen destrezas en el
uso de las herramientas tecnolégicas para acceder a los datos, a la
informacion y al conocimiento que circula por la red. Permitiendo lo antes
sefalado, acortar las distancias al disponer de medios para la comunicacion
y el intercambio de ideas entre personas que no se encuentren cercanas,
facilitando la busqueda de informacién, asi como la comprension de la
misma, aportando al desarrollo educativo el acceso a innumerables fuentes
de formacion integral, por lo cual, el uso de las TICs constituye un medio
para el desarrollo de las naciones. Por ello, paises como Brasil, Argentina y

Chile son candidatos para acceder en los principales mercados de las TICs.

Sin lugar a dudas Venezuela no escapa de esta realidad, pues en la
actualidad se lleva a cabo el desarrollo de campainas que promueven el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, brindando a sus
ciudadanos los medios tecnologicos para el desarrollo de sus
potencialidades, en especial en el ambito educativo. Entre las mas
importantes cabe mencionar la creacion de la Fundacion Bolivariana de
Informatica y Telematica (FUNDABIT), cuya mision es incorporar las TICs, en
el proceso educativo para contribuir con la formacién integral de la persona.
En este sentido, Guevara, Y (2005), plantea que “el Ministerio de Educacion
y Deportes (actual Ministerio del Poder Popular para la Educacion) ejecuta el

proyecto Centro Bolivariano de Informatica y Telematica (CBIT) en escuelas
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publicas y comunidades de escasos recursos econdmicos, con la finalidad de
incorporar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los procesos

de ensefianza-aprendizaje” (p.08).

Aunado a esto se han disefado otros planes y proyectos que sirven de
apoyo tanto al estudiante como al docente para su Optimo desempefo en
este ambito, como por ejemplo, la Red Escolar Nacional (RENa), El Portal
Educativo Nacional (www.portaleducativo.edu.ve), en convenio con el Centro
Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), La Red Nacional de
Actualizacion Docente mediante el uso educativo de la Informatica y la
Telematica (RENADIT), entre otros.

A pesar de esto, uno de los principales problemas que se presenta
actualmente en el pais, a nivel educativo, es la discordancia que existe entre
los mecanismos empleados para la recoleccién y procesamiento de la
informacion por parte de docentes y estudiantes, lo cual hace que se genere
un ambiente inapropiado y carente de todo sentido logico al momento de
alcanzar la meta que tienen en comun, que en este caso, son los objetivos de
las asignaturas. Tal como lo propone Castillo, 2008, “tanto quienes ensenan,
como aquellos que aprenden, emplean distintos mecanismos individualizados
para conseguir su objetivo” (p.12). Por esta razén se considera necesario que
ambos trabajen mancomunadamente para la construccion de nuevos y

verdaderos saberes.

Por lo tanto, se hace necesaria la formacion de los docentes y la
aplicacion de su creatividad para hacer efectivo el uso de estas tecnologias,
las cuales son aplicables a todas las areas de aprendizaje. Segun Bates
citado por Miratia, O. (2004), “el éxito del uso de las TICs en el proceso de
ensefianza-aprendizaje depende de la capacidad de introducir cambios

importantes en la cultura docente y organizativa de la institucion.” (p.12).

Actualmente, de acuerdo con Caicedo y Villareal (2008), el uso y

manejo apropiado de la tecnologia es beneficiosa, puesto que en Venezuela
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se busca una actualizacién constante para poder resolver los problemas que
dificultan el aprendizaje exitoso de nuestros estudiantes en las diversas
areas que conforman el programa de estudio, donde la tecnologia puede
convertirse en un elemento real que motive, comprometa y desafie a los
estudiantes brindandoles un modelo funcional para la realizacién de la tarea,
como lo es aprender una ciencia, alentando la investigacion y el compromiso

para la creacion de multimedia didacticas.
Urribarri R (2005), subraya la necesidad de:

Recurrir a las instituciones de educacion universitaria
para que elaboren un plan de estudios que describa
adecuadamente el perfil de un profesional de la educacion,
que se ajuste a los cambios generados por las nuevas
tecnologias, para que las utilicen y que sean capaces de
apropiarse de ellas para hacer practicas didacticas eficaces.

(p-25)

El estudio y sondeo realizado por Urribarri, demuestra que aun
predomina la ensefanza que se limita a presentar los conocimientos de una
forma transmisiva y lineal, basadas en explicaciones magistrales en la
pizarra, en libros de textos y la resolucion de problemas cerrados de
aplicacidon de lo tratado, lo que impide a los estudiantes hacer suyas las
nuevas ideas. Ademas, es evidente que no es posible concebir una
educacion cientifica completa sin la incorporacion de los estudios de campo o
las experiencias practicas de laboratorio en la ensefianza de la quimica, ya
que sin ellas conllevan al deterioro de la educacién cientifica y se manifiesta

en el desinterés del educando por aprender ciencias.

Actualmente, al momento de ensefar Quimica se presenta una gran
dificultad con temas como: El Equilibrio Quimico, el cual corresponde al
programa de Quimica Basica del pensum de la carrera de Educacion
Mencidn Biologia y Quimica del Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, en el
que existe una predisposicién por parte de los estudiantes ante el contenido

desconocido, sumandole a ello la falta de métodos, estrategias y material
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adecuado para el desarrollo de dicho tema, como lo es el planteamiento y
resolucion de problemas en el que se deben aplicar conceptos, principios,
teorias, leyes cientificas, actividades practicas y de laboratorio, para un mejor

conocimiento y construccion del aprendizaje por parte de los estudiantes.

Es por todo lo antes expuesto, que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion deben contribuir con la consolidacion del aprendizaje
significativo del Equilibrio Quimico, desarrollando con estas tecnologias
actividades como la reproduccion de videos, en los que se observen las
diversas reacciones quimicas y utilidades de éstas; asi como también,
animaciones donde se muestre la representacion de los diferentes procesos
quimicos, entre muchas otras actividades computarizadas que puedan
desarrollarse. Los resultados que proporcione el uso de las TICs como
herramienta para la ensefanza del Equilibrio Quimico pueden encontrarse
relacionados con la capacidad creativa del docente, o bien por las

limitaciones que estas herramientas presenten.

Poe ello surgid la siguiente investigacion que tuvo por objetivo
determinar el efecto de las estrategias instruccionales y para ello se pretende
disefar, aplicar y evaluar el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion para el aprendizaje del Equilibrio Quimico en los estudiantes
de Quimica Basica del Curso Intensivo 2012, para facilitar la comprension de

los procesos quimicos y consolidar el logro del aprendizaje significativo.

.2 Formulacién del problema
En base a lo anterior se formuld la siguiente interrogante:

¢ Cuales seran los efectos de la aplicacion de estrategias basadas en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién como herramientas
para el aprendizaje del Equilibrio Quimico en estudiantes de Quimica Basica
del Curso Intensivo 2012 en la Universidad de Los Andes, Nucleo

Universitario “Rafael Rangel”, Municipio Pampanito. Estado Truijillo?
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|.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general:

Determinar los efectos en el rendimiento estudiantil de la aplicacidon de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como herramienta para el
aprendizaje del Equilibrio Quimico dirigidas a los estudiantes de Quimica
Basica del Curso Intensivo 2012 en la Universidad de Los Andes, Nucleo

Universitario “Rafael Rangel”, Municipio Pampanito. Estado Truijillo.

1.3.2 Objetivos especificos:

» Diagnosticar el nivel de conocimientos basicos, necesarios para
aprender el Equilibrio Quimico, que poseen los estudiantes del
curso intensivo 2012 de Quimica Basica del Nucleo Universitario

“‘Rafael Rangel” a través de una pre-prueba.

» Disefnar estrategias instruccionales basadas en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el
aprendizaje del Equilibrio Quimico en los estudiantes de Quimica
Basica del curso intensivo 2012 en la Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, Municipio Pampanito.

Estado Truijillo.

» Aplicar las estrategias disenadas con base en el uso de las TICs
para el aprendizaje del Equilibrio Quimico en estudiantes de
Quimica Basica del curso intensivo 2012 en la Universidad de Los
Andes. Nucleo Universitario “Rafael Rangel”’, Municipio

Pampanito. Estado Truijillo.
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» Evaluar mediante una post-prueba el impacto de la aplicacion de
las estrategias basadas en el uso de las TICs como herramienta
en el aprendizaje del Equilibrio Quimico en estudiantes de
Quimica Basica del curso intensivo 2012 en la Universidad de Los
Andes, Nucleo Universitario “Rafael Rangel”’, Municipio

Pampanito, Estado Truijillo.

l.4 Justificacién e importancia de la investigacion

Con el pasar de los anos la educacion ha venido evolucionando hacia
requerimientos tecnolégicos de los ultimos dias, por eso se hace necesario el
uso de nuevos recursos en las aulas de las instituciones educativas con el fin
de lograr efectividad en la ensefanza-aprendizaje que permita erradicar el
bajo rendimiento y la poca preparacion, resultado, sin lugar a dudas, del uso
de herramientas obsoletas que emplean algunos docentes al impartir sus

clases.

La Ley Organica de Educacion (2009) plantea en el articulo quince (15)
numeral ocho (8) el desarrollo de la capacidad abstracta y pensamiento
critico, a partir de métodos innovadores que privilegien el aprendizaje desde
la cotidianidad y la experiencia; es un llamado directo al nuevo docente a
reformular sus directrices en el modelo de ensefianza-aprendizaje que
tradicionalmente implementaban y que por actualizacion, supervision o
cualquier otra indole se doblega a la construccion de nuevas estrategias
tanto conceptuales como de aplicacion que estan perfectamente alineadas

en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Este antecedente conlleva a la educaciéon hacia la busqueda constante
de procesos que le permitan adecuarse al ritmo con que marcha la sociedad
cientifica y tecnoldgica, y asumir que la educacién es el futuro para convivir,
con miras a la realizacion personal del hombre y a la modernizacion del

proceso educativo y por tanto a la sociedad en conjunto. Siguiendo esta
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premisa se puede inferir que el uso de las TICs varia en su implementacién
dependiendo de las disponibilidades tecnoldgicas con las que se cuente, esto
permite indagar, analizar y comparar leyes con las que se rigen las
instituciones de educacion superior en la construccidon y aplicacion de las

TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje del area de la Quimica.

Contreras y Montero (2010), “sefialan que es importante un programa
de educacion cientifica que estimule a los estudiantes para que desarrollen
una actitud critica hacia el conocimiento general y cientifico en especial.
Debido a que la ciencia es una herramienta muy poderosa para el
entendimiento y modificacion de nuestro mundo natural, siendo la quimica
una de las catedras de gran importancia, puesto que ésta proporciona
grandes aportes en el campo del conocimiento. Son innegables los
numerosos avances que ha constituido esta imponente area de estudio, pues
cada dia son mayores las investigaciones que se aplican con la finalidad de
mantener una actualizacion constante y poder disefiar nuevas actividades,
para abordar las diferentes deficiencias que se presentan a nivel tanto tedrico

como experimental” (p.11).

La Quimica no debe mostrarse como algo dificil y utdpico, por ello es
necesario que los estudiantes sean guiados para pensar y controlar la
manera de como realizar las actividades dentro del aula, puesto que se
desea que adquieran habilidades para aprender por cuenta propia y les
permita utilizarlas en diferentes contextos. No obstante estas oportunidades
de practicar dentro del aula dependen del apoyo activo de los profesores,
que deben preparar métodos adecuados para reforzar y practicar los
diferentes conceptos y habilidades aprendidas para ensenar, en particular
Equilibrio Quimico. Para ello se desea aplicar el uso de las TICs para
transformar el aprendizaje memoristico y propiciar un aprendizaje

significativo, enmarcado en el constructivismo.
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Es por tal motivo, que la presente investigacion tiene su justificacion
desde las perspectivas: educativa, econémica y cientifica. Se justifica desde
la perspectiva educativa, ya que sus resultados sustentaran la planificacion,
disefio y aplicacidén de estrategias metodologicas educativas, basadas en la
interaccién de los estudiantes con los recursos tecnoldgicos, que conlleven a
consolidar el aprendizaje significativo. Desde la perspectiva econémica se
justifica, porque sus resultados sugeriran el desarrollo de actividades que
permitan representar los procesos quimicos, haciendo uso de las alternativas
que brindan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en sustitucién
de las estrategias empleadas tradicionalmente (Material bibliografico,
reactivos e instrumentos de laboratorio) que ameritan el gasto de recursos
economicos. En cuanto a la perspectiva cientifica, la presente investigacion
se justifica debido a que sus resultados podran ser utilizados por el
profesorado, (no solo de la Universidad), para la ensefianza del Equilibrio
Quimico, también servira como base para el desarrollo en posteriores

investigaciones en el campo de la didactica de la quimica.

|.5 Delimitacion

Para Arias (2006), delimitar consiste en: “indicar con precisién en la
interrogante formulada: el espacio, el tiempo o periodo que seran
considerados en la investigacion, y la poblacion involucrada (si fuera el
caso)” (p.42). En este sentido, el presente trabajo de investigacion sera
dirigido a los estudiantes de Quimica Basica del pensum de la carrera de
Educacion Mencion Biologia y Quimica del curso intensivo 2012 en la
Universidad de Los Andes. Nucleo Universitario “Rafael Rangel”. Municipio

Pampanito. Estado Truijillo, entre los meses de agosto y septiembre del 2012.

[.6 Limitaciones

Arias (2006), define las limitaciones como: “aquellos obstaculos que

eventualmente pudieran presentarse durante el desarrollo del estudio y que
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escapa del control del investigador” (p.106). De acuerdo a esto, abordar
investigaciones de este tipo implica suficiente disposicion del tiempo y
recursos (financieros, materiales y humanos), que no es posible tener al
alcance para aplicarla a nivel regional. Ademas de lo anterior sefialado, es
importante mencionar que otra de las limitaciones en estudios de campo
donde se desarrollen las TICs como estrategia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se debe, a que la mayoria de las instituciones no cuentan con
salas de computacion para poder desarrollar una educacidon de manera
innovadora en las diferentes areas de estudio. Sin embargo, el deseo radica
en exhortar a otras personas (estudiantes, expertos u otros que muestren
interés por ello) a que originen investigaciones de mayor profundidad en
otros estados del pais y de ser posible, en diversas regiones a nivel

internacional.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Il.1 Antecedentes de la investigacion

La ensefianza de la ciencia en general, y de la Quimica en particular,
presenta importantes desafios en todos los niveles de instruccion. De alli que
la tendencia actual es maximizar las oportunidades para que los estudiantes
se involucren activamente en el proceso de ensefianza, para poder
desarrollar el pensamiento critico y de experimentar por si mismos el proceso
de creacién y validacién del conocimiento para asi lograr aprendizajes

significativos.

Actualmente se hace necesario el uso de las Tecnologias como
herramienta fundamental para contribuir con el desarrollo del pais, por ello es
indispensable que en el ambito educativo, como principal responsable del
desarrollo de la sociedad, se recurra a las TICs para facilitar la labor de
ensefianza-aprendizaje. Por ello son varias las investigaciones que se han

realizado al respecto, cronolégicamente se mencionan las siguientes:

Caicedo y Villareal (2008), desarrollaron en la Ciudad de Bogota,
Colombia, una investigacién titulada “Uso de las TICs en el aprendizaje
significativo del principio de Le Chatellier en el Equilibrio Quimico acido-
base”, en la cual plantean una propuesta didactica basada en la aplicacién de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) para el
aprendizaje significativo del principio de Le Chatellier en el Equilibrio
Quimico acido-base, dirigida a estudiantes de décimo grado, con el cual se
pretende analizar la incidencia de las TICs en la ensefianza y en el
aprendizaje significativo de este tema, como respuesta al problema que se
aborda relacionado con el aprendizaje repetitivo, memoristico y mecanico de

los conceptos de equilibrio quimico acido-base vy el principio de Le Chatellier.
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La investigacion realizada por las autoras antes mencionadas es de tipo
cuantitativo, que corresponde a un disefio experimental en el que se
implementa una unidad didactica basada en la aplicacion de las TICs como
herramienta para la ensefianza y aprendizaje significativo del tema: El
principio de Le Chatellier en el Equilibrio Quimico acido-base; para ello
trabajaron con un grupo control y otro experimental, de veinte (20) alumnos
cada uno. Para efecto de su investigacion el uso de las Tecnologias de
Informacién y la Comunicacion (TICs) en la ensefianza de la quimica y
particularmente en la ensefianza del tema el principio de Le Chatellier en el
Equilibrio Quimico acido-base, se valida desde las bondades del uso del

software como herramienta de trabajo.

Luego de realizada la investigacién se concluye que el uso de una
unidad interactiva basada en las TICs permite que los estudiantes avancen a
su propio ritmo; propicia la reflexién y la participacion activa del educando;
contribuye a la modernizacion de las practicas docentes; permite el manejo

de varias herramientas como videos, graficos a nivel matematicos y textos.

Dicho trabajo suministra a esta investigacién el sustento tedrico con
respecto al tema de Equilibrio Quimico y el uso de las nuevas Tecnologias de
Informacién y la Comunicacion, asi como también proporciona algunas

estrategias didacticas para la ensefianza de la misma.

Alvarez (2008), realiz6 una investigacién titulada “Representaciones
sociales construidas por los docentes acerca de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs) en la educaciéon superior. En caso del
departamento de Fisica y Matematica del NURR-Trujillo”, la investigacion
consistid en estudiar las representaciones sociales construidas por los
docentes del departamento de Fisica y Matematica, del Nucleo Universitario
“‘Rafael Rangel” (NURR) implementando el uso de las TICs. En este caso la
recoleccion de la informacion se hizo directamente en su ambiente natural, el

disefio de la investigacion fue de campo, bajo un enfoque mixto para el
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tratamiento de los datos (Cuantitativo-Cualitativo). El conjunto total de
unidades de estudios que conforman la poblacion fue de cuarenta y dos (42)
docentes y se escogio un treinta por ciento (30%) del total, es decir, doce

(12) docentes adscritos al departamento de Fisica y Matematica del NURR.

La informacion obtenida luego de un respectivo analisis de indole
cuantitativo-cualitativo permitié identificar y describir los elementos que
constituyen las representaciones sociales (nociones, opiniones, creencias,
valores, actitudes), construidas por los docentes del departamento de Fisica
y Matematica del NURR acerca de las TICs y su incorporacion en los

procesos educativos.

Por otra parte Velasquez (2011), en su trabajo titulado “El uso de las
TICs como herramienta para la ensefanza de electroquimica en estudiantes
de 4° ano”. Propuso el uso de las TICs como herramienta para la ensefianza
de electroquimica en estudiantes de 4° ano. El estudio se ubicé dentro de la
modalidad de proyecto factible con un disefio de campo. Contando con una
poblacién de 57 estudiantes y 6 docentes del Liceo Bolivariano “Hilario Pizani
Anselmi” del Municipio Motatan. Estado Truijillo. Para la recoleccién de datos
se realizaron observaciones de tipo participante y la aplicacién de cuatro (4)
cuestionarios, lo que permitid6 diagnosticar: la institucibn no cuenta con
laboratorios de quimica, aptos para desarrollar practicas de electroquimica; el
uso de las TICs como herramienta para la ensefianza de electroquimica
incide positivamente en el proceso de aprendizaje y la institucion posee los
recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion de la propuesta.
Para ello, recomendd implementar el uso de las TICs como herramienta para
la ensefianza de electroquimica en estudiantes de 4° afio en las instituciones

que cuenten con los recursos tecnologicos necesarios.

Otra de las investigaciones que sirve de antecedente a este trabajo es
la realizada por Novoa (2011), titulada “Estrategias basadas en el uso de las

TICs como herramienta para la ensefianza de la Estequiometria en
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estudiantes de tercer (3) afo del Liceo Bolivariano Cristébal Mendoza del
municipio Trujillo, estado Truijillo”. Tuvo como objetivo evaluar las estrategias
basadas en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
como herramientas de la ensefianza de la Estequiometria. La metodologia
que se empled fue de tipo experimental, con un disefio cuasi experimental; la
poblacién estuvo conformada por cuarenta y seis (46) estudiantes de tercer
afo, seis (6) docentes del area de quimica y dos (2) técnicos encargados del
Centro Bolivariano de Informacion y Telematica (CBIT). Como instrumento
de recoleccion de datos elaboré cinco (5) cuestionarios que fueron validados
por tres (3) expertos y aplicados a la muestra seleccionada lo que sirvid
como insumo para conocer la realidad del grupo en estudio al inicio de la

investigacion y evaluar el efecto de la aplicacién de estrategias.

Los resultados le permitieron concluir que las estrategias basadas en el
uso de las TICs representan una excelente actividad complementaria de la
ensefianza tradicional del aula sobre todo en el aprendizaje de la
Estequiometria, todo esto conduce necesariamente a una didactica
enmarcada en el enfoque constructivista que empleara el uso creativo de las
Tecnologias Informaticas como dimensiones de nuevas y mas eficientes

practicas pedagdgicas en el area de la quimica.

Carrasquero y Teran (2011), elaboraron un trabajo titulado “Analisis
Comparativo de las TICs como Estrategia de Ensefianza-Aprendizaje en el
area de fisica, en tres centros de Educacién Universitaria del estado Trujillo”
Tuvo como propdsito comparar las diferencias y semejanzas que tienen tres
(3) instituciones en el uso de las TICs en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La modalidad de estudio fue un analisis comparativo con una
investigacion descriptiva; la poblacién estuvo constituida por los profesores y
estudiantes de las asignaturas en el area de fisica de la Universidad de los
Andes, Universidad Valle del Momboy y Universidad Nacional Experimental

de las Fuerzas Armadas. Se utilizé para la recoleccion de informacion un
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cuestionario constituido por una escala de estimacion, una entrevista y notas
de campo, dicho instrumento fue validado por tres (3) expertos en el area de

fisica y matematica del Nucleo Universitario “Rafael Rangel”

Los resultados permitieron concluir que en las tres (3) instituciones las
herramientas TICs que emplean con mayor frecuencia son el correo
electronico y el internet, donde el primero es usado casi siempre con fines
educativos y el segundo para crear entornos de aprendizaje bajo la

plataforma Moodle.

Finalmente Flores (2012), en su investigacion titulada “Entornos
Virtuales como herramienta para el aprendizaje (EVA) del Equilibrio Quimico
en cuarto afio de educacion media general” Propuso la implementacion de
un Entorno Virtual como herramienta para el aprendizaje del equilibrio
quimico en el cuarto afio de educacion media general del Colegio Republica
de Venezuela, Valera, Estado Trujillo. La investigacion fue realizada a través
de la modalidad de proyecto Factible, con un disefio cuasi-experimental. La
muestra estuvo representada por dos grupos (control y experimental) de
estudiantes del 4to afio. El curso virtual se realiz6 a través de un blog,
basado en el contenido del tema de equilibrio quimico, con énfasis en el
principio de Le Chatellier, y se utilizaron herramientas tales como chat, correo

electronico y foros.

El rendimiento de los estudiantes se evalu6 mediante un test que
constd de 10 preguntas de seleccién multiple acerca del contenido del tema.
Se observd que en todos los planteamientos propuestos, el grupo
experimental supero al grupo control, mostrando un mayor dominio del tema.
En base a los resultados obtenidos se presenté una propuesta para la
utilizaciéon de entornos virtuales para el aprendizaje del equilibrio quimico

para estudiantes de este nivel.
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Il.2 Bases Teodricas
I1.2.1 Tecnologia'y Comunicacion

Para entender que son las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, es necesario conocer y definir las palabras bases que dan
origen a este nombre, para luego pasar a la relacion entre ellas y como se
vinculan directamente dando significado a las TICs. Citando a llvay (2000)
encontramos que:

Historicamente, en la Grecia antigua “Techne” significaba
fabricacion y produccion, cubriendo todas las actividades de
transformacion, significando profesion y trabajo creativo del
artesano. Los griegos hicieron también la distincion entre las
actividades utilitarias (Praxis) de la que se necesitaba el talento
creador en la utilizacién de instrumentos (Poesis), por lo que la

“Techne” abarca los dos anteriores y significaba la suma del arte
y el artesano. (p.25)

Pero actualmente, la palabra tecnologia se puede describir desde tres
dimensiones vinculadas: ciencia, técnica y sociedad. La tecnologia es la
aplicacion sistematica de conocimientos cientificos; surge mediante la
combinacion de diferentes técnicas de produccion, organizadas dentro de un
sistema social. Es decir, que la tecnologia integra tanto elementos

materiales, operacionales y los de conocimiento, informacién y comunicacion.

Por su parte la comunicacion, es otra palabra también muy amplia, en
cuanto a su significado y su campo de accién. En este caso, para entender la

comunicacion como concepto llvay (2000) (ob.cit), sefala:

...hay que regresar a las raices, hasta los griegos y
encontrar el vocablo koinos que quiere decir comun, que luego
da lugar a la Koinonia, explicado como el compartir o poner en
comun. La version latina puede remontarse a communis que
significa comun y es raiz de cuminicare que es sinénimo de
comulgar, participar en comun y que deriva a communio-onis que
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significa comunién y communicatio-onis que llega a nuestro
conocido término comunicacion.

A lo largo de la historia, el término comunicacion va tomando forma en
distintas areas como la cientifica, comercial y de la construccién. Sin
embargo, es a partir del siglo XVII que la comunicacion se interpreta como la
transmision y medios “de Comunicacion” perdiendo el sentido original de la
palabra (participar-compartir). Desde este momento la palabra comunicacién
se refiere, principalmente, a la transmisién de informacion, a través de los

medios de comunicacion.

En la actualidad la comunicacién y tecnologia de relacionan de maneras
diversas, convirtiéndose las TICs en el ejemplo mas representativo, siendo a

su vez la internet la aplicacién de mayor transcendencia hasta ahora.

[1.2.2 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)

El impacto que ha causado el uso de las TICs en todas las esferas de la
sociedad es indiscutible. Los efectos producidos por la proliferacion de las
aplicaciones de las TICs son diversos y significativos en el orden cientifico,

educativo y social, al respecto, Gonzalez (2000) establece que:

Tal vez uno de los fendbmenos mas espectaculares
asociados a este conjunto de transformaciones es Ia
introduccidon generalizada de las nuevas Tecnologias de la
informacion y Comunicacion en todos los ambitos del
quehacer humano. Estan cambiando la manera de hacer las
cosas: de trabajar, divertirse, de relacionarse y de aprender.
Y simultaneamente también estdn cambiando la forma de
pensar. (p.19)

[1.2.3 TICs: Definicién y Caracteristicas

En este sentido las tecnologias de la informacién y comunicacion son el

conjunto de elementos electronicos capaces de transmitir informaciéon, que
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han revolucionado de forma general a la sociedad actual. Segun lo sefnala
Escalante, L. (2.006) las TICs son: “el conjunto de tecnologias que permiten
la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informacion contenidas en sefiales de naturaleza
acustica (sonido), Optica (imagenes) o electromagnéticas (datos alfa
numéricos)” (p.18). Pero estas tecnologias son mas que un medio de
comunicacion, es decir, esta forma de comunicarse aparece generada por la
convergencia de las telecomunicaciones, la informatica y la industria de
contenidos en una sola plataforma tecnolégica que permita que las
experiencias comunicacionales y los procesos de interrelacion alcancen una
difusion y una multiplicacion en la sociedad globalizada, gracias a los
sistemas de transmision como satélites o fibra optica, pero sobre todo, a la
posibilidad de transmitir mensajes digitales de todo tipo (texto, imagenes,

sonido y video).

De esta manera las TICs incluyen la electréonica como tecnologia base
que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informacion y el

audiovisual. A continuacion se sefalan las siguientes caracteristicas:

" Formato electronico (posibilidad de digitalizacion). Las TICs
convierten la informacion tradicional sujeta a un método fisico, en
material digitalizado, es posible almacenar grandes cantidades de
informacion, en dispositivos de pequefio tamano (discos, CD,
memorias, entre otros). A su vez los usuarios pueden acceder a la
informacion ubicadas en dispositivos electronicos lejanos, que se
transmiten utilizando las redes de comunicacién, de una forma
transparente y digital. Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se
ha denominado “realidad virtual”, esto es, realidad no real. Mediante el
uso de las TIC se estan creando grupos de personas que interactuan
segun sus propios intereses, conformando comunidades o grupos

virtuales.
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Inmediatez. Podemos transmitir la informacion a la velocidad de la luz
por medio de ondas electromagnéticas a diferentes frecuencias en un
rango admisible a lugares muy alejados fisicamente, mediante las
denominadas “autopistas de informacidon”. Se han acufiado espacios
como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no real, en el que se
situa la informacion, al no asumir las caracteristicas fisicas del objeto
utilizado para su almacenamiento, adquiriendo ese grado de

inmediatez.

Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia
han sido desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de la
comunicacion, para facilitar el acceso a las TICs de todos los usuarios.
Una de las caracteristicas mas importantes de estos entornos es “La
interactividad”. Es posiblemente la caracteristica mas significativa. A
diferencia de las tecnologias mas clasicas (Tv, radio) que permiten una
interacciéon unidireccional, de un emisor a una masa de espectadores
pasivos, el uso del ordenador interconectado mediante las redes
digitales de comunicacion, proporcionan una comunicacion bidireccional
(sincronizada y asincronica), persona-persona y persona-grupo. Se esta
produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacion de personas y
grupos que interactuan segun sus intereses, conformando lo que se
denomina “comunidades virtuales”. El usuario de las TICs es por tanto,
un sujeto activo, que envia sus propios mensajes, y lo mas importante,
toma las decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia, ritmo, codigo,

entre otros.

Pero no todo es tan sencillo como parece, tal como lo describen

Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2010) donde el profesorado no cuenta

con un compendio de competencias para integrar las TICs en su practica

diaria, pues no existe una unanimidad en torno a ello. Han sido diversas las

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales (La Organizacion de
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las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura “UNESCO”,
entre otros) las que han planteado diferentes propuestas en torno a las
competencias en TICs que el profesorado ha de adquirir. No obstante, a
pesar de la existencia de un consenso explicito sobre unas competencias
comunes, si se puede establecer, a partir de las diversas propuestas, dos
conjuntos fundamentales: competencias pedagdgicas y competencias

tecnologicas.

[1.2.4 Uso de las TICs en el proceso educativo.

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, estan
sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto esta afectando a practicamente
todos los campos de nuestra sociedad, y la educaciéon no es una excepcion.
Esas tecnologias se presentan, cada vez mas, como una necesidad en el
contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de los
conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente. Asi
mismo, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2008), establece
que las TICs demandan de las y los participantes, una nueva forma de
aprender y ensefiar, con dominio de los nuevos lenguajes para ser utilizados
como canales de expresion y estrategias innovadoras, que permitan el

mejoramiento constante de la calidad del trabajo en la gestiéon académica.

Rosario (2005), plantea que estamos ante una revolucion tecnolégica;
asistimos a wuna difusion planetaria de las computadoras y las
telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias plantean nuevos paradigmas,
revolucionan el mundo de la escuela y la ensefianza superior. Se habla de
revolucion, porque a través de estas tecnologias se pueden visitar museos
de ciudades de todo el mundo, leer libros, hacer cursos, aprender idiomas,
visitar paises, ponerse en contacto con personas de otra culturas, acceder a
textos y documentos sin tener que moverse de una silla, solo a través del

internet.
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Respecto a lo antes planteado la UNESCO (2004), resume:

La integracion de las TICs en la ensenanza y aprendizaje
podria denominarse como la informatizacion de la educacion. La
informatizacion constituye el componente, la condicién y el
catalizador necesario, para modernizar la educacién, lo que
permitira pasar de un modelo de ensefanza y aprendizaje
basado en la reproduccion, a un modelo independiente que
promueva a través del manejo de informacion, la iniciativa y la
creatividad. Este nuevo modelo de educacién reafirma el papel
de la investigacién independiente, ya que los alumnos deben
recopilar, seleccionar, analizar, organizar y presentar los
conocimientos; los docentes, a su vez, deben promover el trabajo
colectivo y facilitar actividades individuales y grupales. (p.177)

[1.2.5 La integracion curricular de las TICs en la ensefianza universitaria.

Valerio y Paredes (2008), consideran que los paises en vias de
desarrollo tienden a buscar la forma de consumir las tecnologias. De tal
forma que Sudamérica tiene como objetivo apropiarse socialmente de las
TICs y hacerlas funcionar para sus propios planes de desarrollo. Se trata de
ser innovadores en su manejo, en su produccion, en su implementacion y en
los usos para hacerlas trabajar en producir soluciones a sus propios

problemas.

Ademas sefala que en los paises de América Latina y el Caribe se
estan realizando esfuerzos de desarrollo de la region con el empleo de
soluciones basadas en las TICs. Para nombrar solo algunos de los casos se
seflala la cuestion de género, la poblacion indigena, las personas
discapacitadas o las lenguas propias. Los programas educativos son una
palanca de transformacién y las universidades, agencias que pueden

contribuir a ese cambio.

Marqués (2000), define tres escenarios o niveles que deben ir
adaptando los centros universitarios para alcanzar un maximo nivel de

integracion, clasificandolas de la siguiente manera:
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Escenario tecndcrata. Las escuelas se adaptan realizando
simplemente pequefios ajustes: en primer lugar la introduccién de la
“alfabetizacién digital” de los estudiantes en el curriculo para que
utilicen las TICs como instrumento y asi mejorar la productividad en el
proceso de la informacién (aprender sobre las TICs) y luego
progresivamente la utilizacién de las TICs como fuente de informacion y

proveedor de materiales didacticos (aprender de las TICs).

Escenario Reformista. Conforma tres niveles de integracién de las
TICs, a nombrar los dos anteriores (aprender sobre las TICs), (aprender
de las TICs) y el uso de las TICs como instrumento cognitivo (aprender
con las TICs) para la realizacién de actividades interdisciplinarias y
colaborativas. “Para que las TICs desarrollen todo su potencial de
transformacion (...) deben integrarse en el aula y convertirse en un
instrumento cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la

aventura de aprender” (Beltran Llera), citado por Marqués (2000).

Escenario Holistico. Los centros llevan a cabo una profunda
reestructuracion de todos sus elementos. como indica Joan Majo Citado
por Marqués (2000) “la escuela y el sistema educativo no solamente
tienen que ensefar las nuevas tecnologias, no solo tienen que seguir
ensefiando materias a través de las nuevas tecnologias, sino que estas
nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la escuela
producen un cambio en el entorno, y como la escuela lo que pretende
es preparar a la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de

la escuela tiene que cambiar”.

A modo de conclusion, Valerio y Paredes (2008), sefialan que cualquier

plan de actuacion educativa respecto a las TICs, ha de encuadernarse en

una respuesta tedrico-practico que nos permita el disefo, analisis, seleccion,

aplicaciéon y evaluacion coherente de los recursos tecnoldgicos aplicados a

los procesos de ensefianza-aprendizaje. Una integracion curricular de las
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TICs, ha de llevarse a cabo desde tres perspectivas distintas, una la
consideracién del conjunto de destrezas y competencias que supone el uso
de las TICs para profesores y alumnos. Otra como potente recursos en
manos del profesor, medio eficaz y motivador de presentacién y tratamiento
de informacién orientado a fomentar procesos de informacion del
conocimiento del mundo que tiene el alumno. Y la tercera como agente de
cambio por el impacto que suponen respecto a los modos de acceder al
conocimiento, al intercambio de informacion y a la metodologia de los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Esta practica comportara actuaciones
docentes distintas pero no excluyentes, todo lo contrario, abarca desde la
elaboracién de materiales curriculares hasta su ensayo en la practica,
evaluacion y posterior implementacion. Es necesario que este proceso sea
intencional y planificado; se trata de disefiar situaciones mediadas de

aprendizajes concretas, en las que intervengan como elementos del proceso.

[1.2.6 Disefo de procesos de ensefianza-aprendizaje mediante las TICs

En la actualidad Salinas (2007), considera que uno de los asuntos
principales con que se enfrentan los disenadores, profesores, estudiantes y
evaluadores es la identificacidon y definicion de los elementos esenciales del
entorno de aprendizaje que deben ser considerados en el momento del
disefio en la utilizacion y evaluacién. Para ello es necesario definir un entorno
de aprendizaje, por lo que, suele ser el sitio donde el aprendizaje tiene lugar,
y en palabras de Dewey citado por Salinas (2007), el nucleo de los procesos
de ensenanza consiste en el disefio de ambientes donde los alumnos puedan
interactuar y de qué manera aprender. Ante esto debemos preguntarnos
¢ Qué significa entonces un entorno de aprendizaje construido con la ayuda
de las TICs?. Sin embargo Salinas (2007), identifica diversos entornos de

aprendizajes y los describe de la siguiente forma:

44



" Los recursos concretos, hardware y software utilizados en la ensefianza
(por ejemplo aula de ordenadores con acceso a internet).

" Una serie de servicios descentralizados ofrecidos a través de la red de
informacion. (por ejemplo, pagina web ofreciendo recursos vy
herramientas de aprendizaje).

" Una metafora de un lugar de un estudio (espacio virtual) creado con la
ayuda de las TICs, en el que se pretenden ofrecer las mismas

actividades de un lugar concreto.

I1.2.7 Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo comprende la adquisicion de nuevos
significados, que refleja en el estudiante la consumacion de un proceso en el
que las ideas expresadas simbodlicamente son relacionadas de modo no
arbitrario, sino sustancial (no al pie de la letra) con lo que el estudiante ya
sabe. Por consiguiente, para que ocurra realmente el aprendizaje significativo
no basta con que el material nuevo sea intencionado y relacionable
sustancialmente con las ideas correspondientes y pertinentes en el sentido
abstracto del término (ideas correspondientes pertinentes que algunos seres
humanos podrian aprender en circunstancias apropiadas), es necesario
también que tal contenido ideatico pertinente exista en la estructura

cognoscitiva del estudiante en particular.

Papalia (2002), asegura que el tipo basico de aprendizaje significativo,
es el aprendizaje de representaciones, que consiste en construir el
significado de simbolos, es decir, de lo que éstos representen. Después de
todo, las palabras solas son simbolos convencionales o compartidos
socialmente, cada uno de los cuales representan un objeto, acontecimiento,
situacion o conceptos unitarios u otros simbolos de los dominios fisicos,

social e ideatico. Esto conlleva a un aprendizaje coextensivo con el proceso
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por el que las palabras nuevas vienen a representar los objetos o ideas a su

significado.

En general, los requisitos para que se produzca un aprendizaje
significativo son mas exigentes, pues comprender es mas complejo que
memorizar. Es necesario que, los contenidos cumplan ciertas condiciones
para que los aprendizajes realizados por el estudiante deban incorporarse a
su estructura de conocimientos de modo significativo, es decir que las
nuevas adquisiciones se relacionen con lo que él ya sabe, siguiendo una
Iégica con sentido y no arbitrariamente. Segun Ausubel (1986), es preciso

reunir las siguientes condiciones:

] El contenido propuesto como objeto de aprendizaje debe estar bien
organizado, de manera que se facilite al alumno su asimilacién, el
establecimiento de relaciones entre este y los conocimientos que ya
posee.

] Es preciso ademas que el estudiante haga un esfuerzo para asimilarlo,
es decir, que manifieste una buena disposicién ante el aprendizaje
propuesto. Por tanto, debe estar motivado para ello, tener interés y
creer que puede hacerlo.

. Las condiciones anteriores no garantizan por si solas que el estudiante
pueda realizar aprendizajes significativos si no cuenta en su estructura
cognoscitiva con los conocimientos previos necesarios y dispuestos,
donde enlazar los nuevos aprendizajes propuestos. De manera que se
requiere una base previa suficiente para acercar al aprendizaje en un
primer momento y que haga posible establecer relaciones necesarias

para aprender.

Por tanto, el aprendizaje significativo sera mas accesible a los
estudiantes, en cuanto se tenga una mayor motivacion e innovacion,

aspectos que pueden ser logrados a través del uso de nuevas estrategias
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gue pueden ir de la mano con las herramientas de las TICs, sobretodo en el

area de las ciencias.

I1.2.8 Los estilos de aprendizaje y |a teoria de las inteligencias multiples

Siguiendo el mismo orden de ideas y darle mencion al término “estilo
de aprendizaje”. Romano, (2011) se refiere “al hecho de que cuando
queremos aprender algo cada uno de nosotros utiliza su propio método o
conjunto de estrategias. Aunque las estrategias concretas que utilizamos
varian segun lo que queramos aprender, cada uno de nosotros tiende a
desarrollar unas preferencias globales. Esas preferencias o tendencias a
utilizar mas unas determinadas maneras de aprender que otras constituyen

nuestro estilo de aprendizaje” (p.05)

El autor anteriormente sefialado afirma, que no todos aprendemos
igual, ni a la misma velocidad no es ninguna novedad. En cualquier grupo en
el que mas de dos personas empiecen a estudiar una materia todos juntos y
partiendo del mismo nivel, nos encontraremos al cabo de muy poco tiempo
con grandes diferencias en los conocimientos de cada miembro del grupo y
eso a pesar del hecho de que aparentemente todos han recibido las mismas
explicaciones y hecho las mismas actividades y ejercicios. Cada miembro del
grupo aprendera de manera distinta, tendra dudas distintas y avanzara mas

en unas areas que en otras.

Esas diferencias en el aprendizaje son el resultado de muchos
factores, como por ejemplo la motivacion, el bagaje cultural previo y la edad.
Pero esos factores no explican porque con frecuencia nos encontramos con
alumnos con la misma motivacion y de la misma edad y bagaje cultural que,
sin embargo, aprenden de distinta manera, de tal forma que, mientras a uno
se le da muy bien redactar, al otro le resultan mucho mas faciles los
ejercicios de gramatica. Esas diferencias si podrian deberse, sin embargo, a

su distinta manera de aprender.
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Una de las teorias mas apasionantes y mejor fundadas de las
aparecidas en los ultimos afios es la teoria de las inteligencias multiples.
Romano, (2011), define “la inteligencia como el conjunto de capacidades que
nos permite resolver problemas o fabricar productos valiosos en nuestra
cultura. Romano define 8 grandes tipos de capacidades o inteligencias,
segun el contexto de produccion (la inteligencia linguistica, la inteligencia
I6gico-matematica, la inteligencia corporal-kinestésica, la inteligencia musical,

la inteligencia espacial, la inteligencia naturalista, Ila__inteligencia

interpersonal y la inteligencia intrapersonal)” (p.13)

Todos desarrollamos las ocho inteligencias, pero cada una de ellas en
distinto grado. Aunque parte de la base comun de que no todos aprendemos
de la misma manera, Romano rechaza el concepto de estilos de aprendizaje
y dice que la manera de aprender del mismo individuo puede variar de una
inteligencia a otra, de tal forma que un individuo puede tener, por ejemplo,
una percepcion holistica en la inteligencia l6gico - matematica y secuencial

cuando trabaja con la inteligencia musical.

Aunado a esto, es importante que el docente busque las estrategias
necesarias para abordar el proceso de ensefianza de sus estudiantes,
tomando en cuenta que no todos tienen las mismas potencialidades ni

desarrollan las mismas destrezas al momento de aprender.

[1.3 Equilibrio Quimico

La quimica es una ciencia experimental, ya que estudia las cosas por
medio del método cientifico, es decir, por medio de la observacion, la
cuantificacion y sobre todo, la experimentacién. En su sentido mas amplio, la
quimica estudia las diversas sustancias que existen en nuestro planeta asi
como las reacciones que las transforman en otras sustancias. Por otra parte,
la quimica estudia la estructura de las sustancias a su nivel molecular. Y por

ultimo, pero no menos importante, sus propiedades.
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Atkins y Jones (2006), afirman que: “la quimica es la ciencia mas
antigua cuya ensefanza tradicional se ha fundamentado en la union tanto de
la teoria como de la practica” (p.05), ésto conlleva a que los alumnos
desarrollen competencias, tanto conceptuales como procedimentales. En tal
sentido el Equilibrio Quimico, como uno de los procesos fundamentales de la
Quimica, es el que se encarga del estudio de las concentraciones de los

reactivos y los productos.

Segun Chang (2007), “el Equilibrio Quimico, es un sistema dinamico en
el que las concentraciones de reactivos y productos permanecen constante y
donde la velocidad de la reaccién directa es igual a la de la reaccion inversa.
Pocas reacciones proceden en una sola direccién, la mayoria son
reversibles, al menos en cierto grado. Al inicio de un proceso reversible, la
reaccion procede hacia la formacién de productos, tan pronto como se
forman algunas moléculas de producto, comienza el proceso inverso, estas

moléculas reaccionan y forman moléculas de reactivos” (p.602)

Por otra parte Atkins y Jones (2006), definen “el Equilibrio Quimico
como la etapa en una reaccién quimica cuando no hay mas tendencia, de la
composicion de la mezcla de reaccién, las concentraciones o presiones
parciales de los reactivos y productos al cambio. Todos los equilibrios
quimicos, en los que las reacciones directa e inversa tienen lugar a la misma
velocidad” (p.328)

Por lo anteriormente expuesto, el equilibrio se refiere a aquel estado de
un sistema en el cual no se produce ningun cambio neto adicional. Cuando A
y B reaccionan para formar C y D a la misma velocidad en que C y D
reaccionan para formar A y B, el sistema se encuentra en equilibrio.
Ejemplo: A+B <« C+D

Belarra (2010), menciona las caracteristicas mas resaltantes para

reconocer un Equilibrio Quimico:
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1- Un estado de equilibrio se evidencia porque las propiedades
macroscopicas: presiones parciales, color, concentraciones, masa,

densidad no varian con el tiempo.

2- Un estado de equilibrio sélo puede alcanzarse en un sistema cerrado,

es decir que no intercambia materia con el entorno.

3- Un estado de equilibrio puede alcanzarse desde cualquiera de los dos

sentidos posibles del proceso.

4- Un equilibrio es una situacion dinamica, en la que se estan

produciendo cambios en ambos sentidos, pero a la misma velocidad.

5- La temperatura es la variable mas importante que influye en el

equilibrio.

[1.3.1 La Constante de Equilibrio

La RENa, (2008), explica que la constante de equilibrio, es una medida
de posicidon que indica si una reaccion quimica esta desplazada hacia los
productos (reaccion directa), es decir, mayor formacion de productos; o, si
estd desplazada hacia los reactantes o reactivos (reaccion inversa), en este

caso mayor disociacién de productos para volver a formar los reactivos.

Atkins y Jones (2006), afirman “que el valor de una constante de
equilibrio indica si puede esperarse una concentracion alta o baja de
productos en el equilibrio. Las constante también permiten predecir la
direccion espontanea de la reaccion en una mezcla de reaccion de cualquier

composicion” (p.338).

Asi mismo Chang (2007), expresa “que para emplear la constante de
equilibrio es necesario expresarlas en términos de concentraciones de
reactivos y productos. La unica guia con que se cuenta es la ley de accion de
masas, que es la formula general para encontrar las concentraciones de

equilibrio, sin embargo, como las concentraciones de reactivos y productos
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se pueden expresar en distintas unidades, y dado que las especies que
reaccionan no siempre estan en la misma fase, es probable que haya mas de
un modo de expresar la constante de equilibrio para la misma reaccién”
(p.605).

La ley de accion de masas, fue propuesta por los quimicos noruegos
Cato Guldberg y Peter Waage, (1864). Esta ley establece que para una
reaccion reversible en equilibrio y a una temperatura constante, una relacién
determinada de concentraciones de reactivos y productos tienen un valor
constante “K” (La constante de Equilibrio). Aunque las concentraciones
pueden variar el valor de K para una reacciéon dada, permanece constante,

siempre y cuando la reaccion este en equilibrio y la temperatura no cambie.

En sintesis, la expresidon matematica que relaciona las concentraciones

de reactivos y productos se la conoce como:

LEY DE ACCION DE MASAS

aA+bB e cC+dD

[1.3.2 Tipos de Equilibrio:

Para Chang (2007), existen fundamentalmente dos tipos de equilibrio

quimicos:
Equilibrios Homogéneos

El termino equilibrio homogéneo, se aplica a las reacciones en las que

todas las especies se encuentran en la misma fase.

N, (g) +3H,(g) <= 2NH ;(g)
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Equilibrios Heterogéneos

Es aquella reaccion reversible en la que intervienen reactivos y

productos en fases distintas.

CaCO3 (s) «mmmp CaO (s)+CO; (9)

11.3.3 Factores que afectan el Equilibrio Quimico

El Equilibrio Quimico representa un balance entre las reacciones directa
e inversa en la mayoria de los casos, y este balance es muy delicado. Los
cambios en las condiciones experimentales pueden alterar el balance y
desplazar la disposicion del equilibrio para que se forme mayor o menor

cantidad de producto deseado.

[1.3.4 Principio de Le Chatellier

Existe una regla general que ayuda a predecir en qué direccion se
desplazard una reaccion en equilibrio cuando hay un cambio de
concentracion, presion, volumen o temperatura. Esta regla, conocida como el
principio de Le Chatellier, segun Chang (2007), establece que si se aplica
una tension externa a un sistema en equilibrio, el sistema se ajusta de tal
manera que se cancela parcialmente dicha tensién en la medida que el
sistema alcanza una nueva posicion de equilibrio. ElI término “tension”
significa en este caso un cambio de concentracion, de presion, de volumen o
de temperatura que altere el estado de equilibrio de un sistema. El principio

de Le Chatellier se utiliza para valorar los efectos de tales cambios.

En el mismo orden de ideas Pilar (2003), manifiesta las perturbaciones

que sufre un sistema en estado de Equilibrio:
Cambios en la Concentracién

Si varia la concentracion de un sistema que en principio esté en

equilibrio quimico, en ese sistema variaran también las concentraciones de
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sus componentes de manera que se contrarreste la ultima variacién. Con

respecto a su representacion mediante una ecuacion estequiométrica,

diremos que el equilibrio se desplazara a un lado o al otro de esa ecuacion.
Cambio de temperatura

Si aumenta la temperatura en un sistema que en principio esté en
equilibrio, ese sistema se reorganizara de manera que se absorba el exceso
de calor; y, en la representacion estequiométrica, diremos también que la

reaccion se desplazara en un sentido o en el otro.
Hay dos tipos de variacion con la temperatura:

. Reaccién exotérmica: aquella reaccion que libera o desprende calor.

Por ejemplo:
aA+bB <= cC +dD + Calor (AH<O0)

En este caso se puede apreciar que si aumenta la temperatura habra
un desplazamiento del equilibrio hacia los reactivos («); y, si disminuye la

temperatura, habra un desplazamiento hacia los productos (—).

= Reaccién endotérmica: aquella que absorbe calor.

Por ejemplo:
aA+bB + Calor <=y cC+dD (AH>0)

En este otro caso, se aprecia que la disminucién de temperatura afecta
a los reactivos, de manera que se produce un desplazamiento del equilibrio
hacia éstos (<). En cambio, si aumenta la temperatura, el equilibrio se

desplazara hacia los productos (—).
Cambio de Presion

Si se eleva la presion de un sistema de gases en equilibrio, la reaccién
se desplaza en la direccion en la que desaparezcan moles de gas, a fin de

minimizar la elevacién de presion. Por el contrario, si disminuye la presion, la
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reaccion se desplazara en el sentido en que aumenten los moles totales de
gas lo que ayudara a que la presion no se reduzca. Es importante hacer
notar que, a bajas temperaturas, la reaccion requiere mas tiempo, ya que

esas bajas temperaturas reducen la movilidad de las particulas involucradas.

Il.4 Dificultades en el aprendizaje de Equilibrio Quimico

La ensefianza de la Quimica presenta dificultades pues implica
trabajar a diferentes escalas: una a nivel macroscopico (lo que vemos o
pesamos) y otro nivel ultramicroscépico (particulas atobmicas o moleculares).
El desafio se hace mas evidente cuando se analiza el tema Equilibrio
Quimico, éste es considerado probablemente, uno de los temas mas dificiles,
tanto desde la optica del alumnado, como desde el punto de vista del
abordaje del docente. Segun Moncaleano (2003), “dltimamente han
aparecido trabajos que atribuyen la falta de comprensién del Equilibrio
Quimico a la superposicién de los niveles de representacion macroscoépica y
microscopica de la quimica que habitualmente se da en la ensefianza, lo que
ha permitido detectar una gran variedad de dificultades de aprendizaje,
planteandose la necesidad de establecer una jerarquizacion, de lo contrario
se puede caer en un conductismo de nuevo tipo que imposibilite la

incorporacion de los resultados de la investigacion de la ensefianza” (p.111)

Por su parte Rocha y otros (2000), plantean “que las dificultades de la
ensefianza y aprendizaje del Equilibrio Quimico aparecen como una
constante en paises muy diversos, tanto a nivel terciario (universitario) como
a nivel educativo inferior, mostrando concepciones y dificultades similares.
Por ello es posible, a pesar de que las concepciones que los alumnos
desarrollan son construcciones personales, aprovechar las similitudes en los
resultados, para recoger un amplio espectro de experiencias que permitan

repensar la ensefianza del tema en cuestion” (p.169)

54



Moncaleano (2003), menciona “que las relaciones entre ensefianza y
aprendizaje son complejas, es obvio que uno de los factores que mas influye
en el aprendizaje (y mas en el caso de equilibrio quimico) es el de la
ensefanza. Asi pues el analisis critico de la secuenciacién de contenidos y
de las estrategias utilizadas en la ensefianza de la quimica nos puede decir

mucho sobre la falta de comprensién en el aprendizaje del equilibrio” (p.112)

En consecuencia las dificultades mas frecuentes que se presentan
respecto al tema de Equilibrio Quimico se originan en los estudiantes a nivel
de bachillerato, debido a que es uno de los ultimos temas del programa
oficial de quimica de cuarto (4°) afio propuesto por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, por este motivo la falta de tiempo, de motivacion
e innovacion por parte del docente en el uso de estrategias tecnolégicas para
la ensefianza y aprendizaje no le permiten desarrollar de manera adecuada
el tema, por tal efecto los estudiantes no logran la preparacion necesaria y
muestran un bajo nivel de conocimiento en el area de Matematica, lo que

dificulta aun mas el entendimiento de Equilibrio Quimico.

Por su parte Rocha y otros (2000) sefialan que el equilibrio quimico es
uno de los temas que mayor dificultad presenta respecto a su didactica, asi
como su comprension, dado que los estudiantes no poseen las ideas previas
sobre conceptos relacionados con dicho contenido, que son necesarias para
la representacion de las reacciones mediantes ecuaciones, asi como para

aplicar de manera adecuada el principio de Le Chatellier.

Este contexto se refleja en los primeros semestres de vida
universitaria, como lo es el caso de la Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, en la carrera de Educacion, mencion Biologia y
Quimica, donde los estudiantes manifiestan la falta de conocimientos previos

al ver asignaturas como Quimica Basica, Quimica Analitica, entre otras, asi
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como también en el area de matematicas la cual es necesaria tener como

base al momento de ver las asignaturas mencionadas.

.5 Bases Legales

De acuerdo a los articulos utilizados en esta investigacion como soporte
legal, se expone que toda actividad educativa tiene como unico fin la
formacion de un individuo integral con base en el logro del desarrollo de sus
aptitudes, habilidades y destrezas, que le permiten evolucionar como ser
humano en los procesos de transformacién dentro de la sociedad,
adaptandose a los nuevos cambios y fusionandolos con los métodos de
ensefanza para llegar al fin unico de la educacion, el desarrollo integral del
ser. Asi mismo, se respalda el uso de los nuevos avances tecnoldgicos,
como parte de ese desarrollo integral del estudiante, que le permite no solo
obtener conocimientos, sino también, estar a la par de evolucion social, para
lograr asi un desarrollo global, partiendo de la innovacién y uso de nuevas

herramientas.

[1.5.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 108: Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica,
con el fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los
centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos

que establezca la ley.

Articulo 110: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacién necesarios por ser instrumentos

fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del
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pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes creara el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar
recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de
los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigaciéon cientifica, humanistica y tecnologica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta

garantia.

[1.5.2 Ley Orgénica de Educacion (2009)

Articulo 14: La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental concebida como un proceso de formacion integral,
gratuita, laica, inclusiva y de calidad permanente, continua e
interactiva , promueve la construccion social del conocimiento, la
valoracion ética y social del trabajo y la formacién de nuevos
republicanos y republicanas para la participacion activa, consciente
y solidaria en los procesos de transformacion individual y social,
consustanciada en los valores de la identidad nacional, con una
vision latinoamericana, caribefa, indigena, afrodescendiente y
universal. La educacion regulada por esta ley se fundamenta en la
doctrina de nuestro libertador Simoéon Bolivar, en la doctrina de
Simén Rodriguez, en el humanismo social y esta abierta a todas las
corrientes del pensamiento. La didactica esta centrada en procesos
que tienen como eje la investigacion, la creatividad y la innovacion,
lo cual permite adecuar las estrategias, los recursos y la
organizacion del aula, a partir de la diversidad de interés y

necesidades de los y las estudiantes.
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Articulo

15: La educacion, conforme a los principios y valores de la
constitucion de la Republica y de la presente Ley, tienen como
fines: formar en, por y para el trabajo social libertador, dentro de
una perspectiva integral, mediante politicas de desarrollo
humanistico, cientifico y tecnolégico, vinculadas al desarrollo
enddgeno productivo y sustentable. Asi como también desarrollar la
capacidad de abstraccion y el pensamiento critico mediante la
formacion en filosofia, légica y matematicas, con métodos
innovadores que privilegian el aprendizaje desde la cotidianidad y la

experiencia.

[1.5.3 Ley de Educacion Superior (2009) (en proceso de aprobacion)

Articulo 25: La educacién superior se inspira en un definido espiritu de

Articulo

democracia, de justicia social, de solidaridad humana y estar abierta
a todas las corrientes del pensamiento universal en la busqueda de
la verdad, las cuales se expondran, investigaran y divulgaran con

rigurosidad objetividad cientifica

27: Uno de los objetivos de la educacion superior es fomentar la
investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el progreso de la
ciencia, tecnologia, las letras, las artes, y demas manifestaciones
creadoras del espiritu, en beneficio del ser humano, de la sociedad

y del desarrollo independiente de la nacion.

[1.5.4 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e innovacion (2008)

Articulo 1: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria

para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la

Republica Bolivariana de Venezuela.
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Articulo 5: ElI Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictara las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio
electronico, la interrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la
correcta implementacion de lo indicado, deberan incluirse estos

temas en los planes de mejoramiento profesional del magisterio.

Articulo 8: en un plazo no mayor a tres afios, el cincuenta por ciento de los
programas educativos de educacion basica y diversificada deberan
estar disponibles en formato de Internet de manera tal que permitan
el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo ello previa

coordinacion del ministerio de educacién cultura y deportes.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico esta referido al conjunto de procedimientos
I6égicos y operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el
objeto de poner de manifiesto los datos y sistematizarlo, con el propdsito de
permitir, descubrir y analizar los objetivos planteados, a partir de conceptos
tedricos convencionalmente operacionalizados. En otras palabras, el fin
esencial del marco metodoldgico se situa a través de un lenguaje claro y
sencillo de los métodos e instrumentos que se emplearan, asi como el tipo de

disefo de investigacion.

Como lo expresa Hurtado (2006), “la metodologia es el area del
conocimiento que estudia los métodos generales, las disciplinas cientificas, la
que incluye: técnicas, estrategias y procedimientos que utiliza el investigador

para lograr los objetivos” (p.37)

[1l.1 Tipo de Investigacion

Partiendo de la problematica planteada y los objetivos propuestos, se
seleccioné como tipo de investigacion la experimental, que de acuerdo a De
la Mora (2006), es un tipo de investigacién que se utiliza para comprobar y
medir variaciones o efectos que sufre una situacion cuando en ella se
introduce una o mas variables independientes, para analizar las
consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas variables

dependientes, dentro de una situacion de control para el investigador.

La investigacion permitid evaluar la aplicacion de estrategias basadas
en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) como
herramientas para el aprendizaje de Equilibrio Quimico, a través de las

variables dependientes e independientes sefialadas mas adelante.
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[Il.2 Disefio de la Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), definen el disefio de una
investigacion como “un plan o estrategias concebidas para responder a las
preguntas de investigacion, sefalando asi al investigador lo que debe hacer
para alcanzar sus objetivos de estudio” (p.83). Para esta investigacion, el
diseno seleccionado fue el cuasiexperimental, que de acuerdo a los autores
citados anteriormente, es aquel en el cual se manipula deliberadamente al
menos una variable independiente para ver su efecto y relacion con una o
mas variables dependientes, y solamente difieren de los experimentos
verdaderos en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse sobre

la equivalencia inicial de los grupos.

Para efecto, de esta investigacion se realizd6 una pre-prueba y post-
prueba, a un grupo de 28 estudiantes de Quimica Basica del curso intensivo
2012 de la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario “Rafael Rangel” a
los cuales, se les aplicé una prueba diagndstica sobre los conocimientos
basicos que deben poseer para el aprendizaje del Equilibrio Quimico.
Posteriormente se formaron dos grupos, los integrantes de cada grupo fueron
escogidos al azar, uno de ellos fue el grupo control y el otro el grupo
experimental. Al grupo experimental se le aplicaron estrategias basadas en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la
ensefianza y aprendizaje del tema mencionado como actividades de estudio,
y finalmente a ambos grupos se les aplicd una prueba posterior para evaluar

el impacto de la aplicacion de las estrategias.

[11.3 Poblacién

La poblacion es precisada por Hernandez y otros (2006), “como la
unidad de analisis constituida por personas, organizaciones, instituciones,
entre otras, sobre las cuales se realiza el estudio y que es objeto de

medicién”. La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por
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los estudiantes de la carrera de Educacion mencion Biologia y Quimica,
cursantes de la catedra de Quimica Basica del curso intensivo 2012 de la
Universidad de los Andes, Nucleo Universitario “Rafael Rangel”. Municipio

Pampanito. Estado Truijillo.

[11.4 Muestra

Debido a lo accesible de la poblacion no se realizO ningun
procedimiento muestral, por lo tanto, en esta investigacion se trabajo con el
total de la poblacion de 28 estudiantes, posteriormente se formaron dos
grupos, los integrantes de cada grupo fueron escogidos al azar, uno de ellos

fue el grupo control y el otro el grupo experimental.

I11.5 Sistema de variables

Segun Arias (1997) las variables se definen como todo aquello que se
va a medir, controlar y estudiar en una investigacion o estudio. La capacidad
de control de una variable viene dado por el hecho de que ella varia, y esa
variacion se puede observar, medir y analizar. En este sentido, basandose en
el planteamiento del problema, objetivos de estudio y marco teodrico, la

presente investigacion, estuvo constituida por las siguientes variables:

[11.5.1 Variable Dependiente

Arias (ob. Cit.) sefala que, la variable dependiente constituye el objeto

o evento de estudio, sobre la cual se centra la investigacién en general.

En esta investigacion, se consider6 como variable dependiente, el

nivel de aprendizaje de Equilibrio Quimico.

[11.5.2 Variable Independiente
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Este autor expone que, la variable independiente es aquella propiedad
de un fendbmeno a la que se le va a evaluar su capacidad para influir, incidir o
afectar a otras variables. La variable independiente de esta investigacion es
la aplicacion de estrategias basadas en las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (TICs).

[11.6 Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Segun Hurtado (2003), “una vez definido el evento y sus indicios, asi
como las unidades de estudio, sera necesario que el investigador seleccione
las técnicas y los instrumentos mediante los cuales se obtendra la
informacion necesaria para llevar a cabo la investigacién. Las técnicas tienen
que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es
decir, el como y los instrumentos representan la herramienta con la cual se

va a recoger, filtrar y codificar la informacién, es decir, con qué” (p.145)

En la presente investigacion la técnica seleccionada es el andlisis de
necesidades. La misma es definida por Hurtado (2006), como una actividad
del desarrollo del curriculo, mediante la cual se relaciona la definicion de
objetivos con la seleccidn de los contenidos de un programa. El concepto se
refiere a las necesidades de aprendizaje y se entiende como el desfase
existente entre el estado actual de conocimientos del estudiante y el que se

aspira a lograr al final del mismo.

Los instrumentos que se les aplicé a la poblacién, fueron dos (2)
cuestionarios (Ver anexo B), con las caracteristicas de una pre-prueba y

post-prueba auténticos, cuyo objetivo y estructura es la siguiente:

Instrumento N° 1
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El instrumento numero uno (1), nos permitié realizar el diagnostico
(pre-prueba), sobre los conocimientos basicos que poseen los estudiantes
que cursaron Quimica Basica durante el curso intensivo 2012, de la carrera
Educacion Mencién Biologia y Quimica. Consté de 11 items de seleccion
multiple que cubren los aspectos sefalados por algunos autores como
causantes del bajo rendimiento estudiantil al momento de estudiar el tema de
Equilibrio Quimico.

El cuestionario contiene dos (2) preguntas acercas del balanceo de
ecuaciones quimicas, tres (3) preguntas del tema de estequiometria, una (1)
pregunta de soluciones quimicas, dos (2) preguntas de operaciones
matematicas y finalmente tres (3) preguntas sobre los gases que permiten
ver el conocimiento que poseen los estudiantes acerca de los contenidos

anteriores al Equilibrio Quimico.

Asi analizamos aspectos relacionados con las fallas mas comunes que
presentan los estudiantes al ver el tema de Equilibrio Quimico de acuerdo a
la bibliografia previa consultada y ya citada. Dado que los estudiantes vienen
de haber estudiado estos temas (estequiometria, soluciones, gases y
célculos de bachillerato), en el mismo curso intensivo 2012, observamos que

las fallas que presentan son graves.
Instrumento N° 2:

Estuvo dirigido a los estudiantes para evaluar por medio de una post-
prueba, los conocimientos obtenidos luego de la aplicacion de las estrategias
disefadas por los investigadores, partiendo del contenido programatico del
tema de Equilibrio Quimico, con el propdsito de fomentar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en el curso intensivo de Quimica Basica 2012

en el Nucleo Universitario “Rafael Rangel”. Consté de 10 items

El instrumento numero dos (2), se elaboré en base al contenido

programatico del tema Equilibrio Quimico, consta de 10 items, realizado para
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obtener la informacion acerca del aprendizaje logrado en el curso intensivo.
Esta estructurado por preguntas relativas a la escritura de la expresion de la
constante de equilibrio, calculos sencillos que involucran el uso de Keg,
identificar si un sistema esta o no en equilibrio, en caso de no estarlo hacia
donde se desplaza. Luego se plantean un par de preguntas acerca del
Principio de Le Chatellier y finalmente, tres (3) preguntas de aplicacién
numeérica.

Las respuestas ofrecidas ademas del resultado acertado, incluyen
alternativas que podrian tomarse si no se hace el manejo adecuado de la

calculadora.

I11.7 Validez del Instrumento

Segun Chavez (2003), “la validez de un instrumento es la eficacia con
que se mide lo que se pretende. Tal aseveracion permite inferir que al
elaborarse un instrumento, éste debe centrarse en el topico de investigaciéon
para lo cual debe tener en cuenta los objetivos, variable, dimensiones e
indicadores” (p.193). Ademas de lo ya planteado, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), sefalan “que la validez del instrumento consiste en que un
grupo de expertos en el area investigativa, someten a una evaluacion los
diferentes aspectos de los instrumentos aplicados en forma valida, rapida y
disponible” (p.244). En este sentido para la validez de los instrumentos que
se aplicaron en esta investigacion, se sometieron a revision por tres expertos,
quienes evaluaron la claridad, pertinencia y congruencia entre el titulo,

objetivos, variables, dimensién y cada item del instrumento. (Ver anexo A)
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[11.8 Procedimiento de la investigacion

1) Seleccién del tema de la investigacion.

2) Planteamiento del problema objeto de estudio.

3) Recopilacion bibliografica: en esta fase se procedié a la revision de
informacion bibliografica, hemerografica y digital relacionada al problema de
estudio, con el propdsito de obtener los conocimientos, conceptos y teorias

mas actuales sobre el tema.

4) Elaboracion del marco tedrico que sustenta la investigacion: en este se
incorpord la informacion mas relevante, con el propdsito de exponer los
elementos que intervienen en el proceso de ensefanza/aprendizaje en las
actividades desarrolladas con el uso de las TICs, implementadas en el tema

de Equilibrio Quimico.

5) Descripcidn de la metodologia a utilizar.

6) Elaboracion del instrumento y su posterior validacion.

7) Aplicacion del instrumento.

8) Elaboracion del disefio y aplicacion de las estrategias basadas en el

uso de las TICs

9) La informacion obtenida por medio de los instrumentos fué organizada
y tabulada, posteriormente se analizaron e interpretaran los datos obtenidos,
para finalmente presentar las conclusiones y recomendaciones de la

presente investigacion.
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Cronograma de Actividades:

En la presentacion investigacion se aplicaron diferentes fases desde el

mes de Marzo del 2012 hasta el mes de Octubre del presente ano, las

cuales se sefalan a continuacion:

Marzo - Mayo 2012

Documental

Revisién bibliografica

Mayo — Junio 2012

Elaboracién de
anteproyecto

Revisidn bibliografica

Junio - Julio 2012

Elaboracion de
cuestionario
(Pre-prueba, Pos-
prueba)

Revisidn bibliografica

Agosto — Septiembre

Diseno de las
estrategias a
implementar

Presentacion Power
Point

2012 Revisién bibliografica Presentacion de
Videos
Aplicacion de las
estrategias.
Evaluacion de las
estrategias
Octubre 2012 Revision bibliografica

Elaboracion de las
conclusiones y
recomendacion
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CAPITULO IV

IV.1 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo contempla la presentacion y analisis de los
resultados obtenidos luego de la aplicacién de los instrumentos disefiados, a
través de tablas y gréficos. Estos resultados permitieron conocer la influencia
de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje, acerca del Equilibrio
Quimico de los estudiantes de Quimica Basica del curso intensivo 2012
(ULA-NURR) donde se contrastaron las ideas previas de los estudiantes
sobre el tema y la efectividad de la aplicacién de estrategias tecnoldgicas en

la consolidacion de su aprendizaje.

IV: 1.1 Diagnoéstico de conocimientos basicos en los estudiantes

A continuacion se sefiala en la tabla N° 01 los resultados obtenidos del
instrumento N°1 aplicado a la totalidad de los estudiantes del grupo de
Quimica Basica, como diagnostico para evaluar los conceptos basicos sobre
el area que son necesarios para el aprendizaje del equilibrio quimico.

El analisis de los resultados obtenidos con la aplicacién de este
instrumento sefiala que el grupo de Quimica Basica del intensivo 2012, en
general, presentd un 35% del dominio de conocimientos basicos. Mostrando
que el rendimiento de los estudiantes en el manejo de los conceptos
elementales de los contenidos de quimica, es muy bajo, mas aun si tomamos
en cuenta que los temas se estudiaron en las semanas anteriores, los cuales
fueron: el balanceo de ecuaciones quimicas, estequiometria, los gases,
soluciones y operaciones matematicas elementales (resolucién de
ecuaciones de segundo grado). El andlisis de los resultados nos permite

llegar a las siguientes conclusiones para cada uno de los items:
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Tabla N° 01: Diagnhostico de conocimientos basicos.

Nota: al momento de la aplicacidn faltaron tres (3) estudiantes.

Grupo General
Contenidos ftems Aciertos %
1 22/25 88
Balanceo

2 20/25 80
3 5/25 20
Estequiometria 4 4/25 16
5 8/25 32
Soluciones 6 10/25 40
7 6/25 24

Matematicas
8 6/25 24
9 7/25 28
Gases 10 4/25 16
11 4/25 16
Media 9/25 35

Grafico N° 01 Diagnostico de conocimientos basicos.
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Fuente: Cegarra y Rodriguez (2012).
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o
A5

% Items 1y 2: (sobre el contenido de balanceo) se obtuvo un 84% de

aciertos. Este resultado mostré el dominio de este contenido.

X/

% items 3, 4 y 5: (preguntas sobre el contenido de estequiometria)
se obtuvo un 22,66% de aciertos. Este resultado pone de manifiesto la
falta de conocimientos sobre las reacciones quimicas, lo que influye a
la hora de analizar los cambios de concentracion y/o moles que se
producen en un sistema que no esta en equilibrio a fin de alcanzarlo,
por lo que se les dificulta la resolucion de problemas numéricos.

< Items 6: (sobre el contenido de concentracion de soluciones) se
obtuvo 40% de aciertos. Lo cual demuestra fallas en el grupo.

% ltems 7 y 8: (sobre resolucion de ecuaciones matematicas) se
obtuvo un 24% de aciertos. Este tipo de calculos sencillos son
importantes para la resolucion de problemas en sistemas en
equilibrio. Lo que les impide la resolucion concreta de problemas.

% ltems 9, 10 y 11: (preguntas sobre el contenido de gases) se
obtuvo un 20% de aciertos lo que indica desconocimiento del tema.
Esto hara dificil al estudiante la resolucidon de problemas numéricos
sobre el equilibrio quimico en sistemas gaseosos, puesto que
desconocen los calculos sobre presiones parciales en una mezcla

gaseosa.

Al observar las condiciones de este grupo, fue necesario realizar
actividades de repaso referente a los contenidos planteados en el
instrumento con el grupo experimental, y asi poder nivelar los conocimientos
necesarios para el tema de equilibrio quimico. Las actividades de repaso
fueron realizadas previas a la aplicacion de las estrategias basadas en las
TICs.
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IV.2 Disefo de estrategias basadas en el uso de las TICs.

Luego de la aplicacion del instrumento N°1 descrito anteriormente, se
procedid al disefio de las estrategias basadas en el uso de las TICs como
herramientas para la ensefanza-aprendizaje del contenido de Equilibrio

Quimico. El disefio de estrategias consistié en:

Videos: en este tipo de estrategia se seleccionaron tres (3) videos
referentes al contenido de Equilibrio Quimico, los cuales hacen referencia al
Principio de Le Chatellier. El primero esta basado en una de las
modificaciones del equilibrio, denominado “Cambio en la concentracion de
algunos de los reactivos o productos” (ver figura N° 01), presenta una
duracion de 2 minutos 14 segundos. El segundo video seleccionado
contribuyd en los estudiantes a observar el “Cambio en la presion total o
volumen de un sistema en equilibrio quimico” (ver figura N°02), en el se
presenta una experiencia quimica que pone de manifiesto el enunciado del

Principio de Le Chatellier, tiene una duracién de 1 minuto 50 segundos.

Equilibrio
Principio de Le Chatelier

Co(H0)“+4 01" +6HO

Figura N° 01 Figura N° 02 Figura N° 03

El ultimo video esta relacionado con el “Cambio de latemperatura en un
sistema en equilibrio quimico” (ver figura N°03), éste presenta una
experiencia realizada con NO; obtenido por reaccién del Acido Nitrico sobre
Cobre, para observar la reaccion 2NOxg) <> N2O4qg), este ultimo video tiene
una duracion de 3 minutos 51 segundos. (Efecto de la variacion de la presidn

en el equilibrio: Influencia presion sobre equilibrio NO, <& N,O4 Le Chatellier)
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Disponibles en:

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=WiiyRDBb-rk

Los videos anteriormente mencionados, fueron seleccionados con la
finalidad de introducir las clases de El Principio de Le Chatellier (Equilibrio
Quimico) a los estudiantes del curso intensivo 2012 de Quimica Basica
pertenecientes al grupo experimental, como una herramienta para lograr

centrar la atencion en el tema.

Presentacion en Power Point: se disefid una presentacion la cual
muestra conceptos basicos de equilibrio quimico e incluye sus caracteristicas
con la finalidad de dar a los estudiantes una introduccion del tema. Se
plantea la constante de equilibrio y se analizan sus valores para conocer el
sentido en el que se desplaza un equilibrio, igualmente se discute acerca de
como determinar si un sistema esta en equilibrio 6 no, en caso de no estarlo
como determinar en qué sentido continuara la reaccion para alcanzarlo.
También contempla el Principio de Le Chatellier con ejemplos, e
hipervinculos con videos alusivos a las modificaciones que se pueden hacer
a un equilibrio quimico. Se discuten ejercicios resueltos y propuestos
basados en calculos de reacciones en sistemas gaseosos que no estan en
equilibrio, estos calculos ameritan de la aplicacion de las constantes de

equilibrio.

La presentacién en Power Point fue disefiada como herramienta para la
explicacion del tema de Equilibrio Quimico y sus contenidos a los estudiantes
del grupo experimental, la misma fue ejecutada en varias sesiones y su
finalidad fue mostrar de una forma diferente y entretenida el contenido,
captando la atencidén de los estudiantes y permitiéndoles que ellos mismos

manipulen esta herramienta como apoyo a las clases vistas.

Posteriormente se elaboré un CD (ver figura N°04) que agrupa todas las

estrategias disefiadas a través del uso de hipervinculos con la finalidad de
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que sirva como material de referencia y consulta, haciendo mas facil la
organizacion del material y el uso de las estrategias. Ademas reforzar la
parte tedrica relacionada con el tema, permitiéndole al estudiante aplicar los
conocimientos obtenidos durante la explicacion.

NUCLEG UNVERSITARIO “RAFAEL RANGEL*

DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA Y QUIMICA
PAMPANITO, ESTADO TRUJILLO

EQUILIBRIO QUIMICO

Autores:

José A.Cegarra
José A. Rodriguez
Tutor: Juan |, Diaz

Figura N° 04 CD sobre Equilibrio Quimico
IV.3 Aplicacién de las estrategias basadas en el uso de las TICs.

La ejecucién de la investigacion inicid con la aplicacion de las
estrategias disefiadas y descritas anteriormente para la ensefianza y
aprendizaje del contenido de Equilibrio Quimico a los estudiantes del grupo
experimental. La misma se realizd en varias sesiones, las cuales hacen
referencia a cada uno de los encuentros con los estudiantes, en total fueron
cinco (5) visitas, cada una con una duracion de dos (2) horas por clase y
realizadas en el laboratorio de quimica del Nucleo Universitario “Rafael
Rangel” de la Universidad de Los Andes (Edif. A. 208), las cuales se

describen a continuacion.

% Sesion 1: corresponde al primer encuentro formal con los estudiantes
del grupo experimental, con la asistencia de 12 estudiantes, se les
explicé el motivo de la investigacion y las pautas de como serian
desarrolladas las clases siguientes, asi mismo se comenzd con la

aplicacion de las estrategias disefadas, a través del uso de la
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presentacion en Power Point de Equilibrio Quimico lo cual introdujo a
los estudiantes al desarrollo del contenido, en esta sesion se les
explico el concepto de equilibrio, y sus caracteristicas fundamentales.

Sesion 2: en la segunda visita realizada se les mostré6 nuevamente a
los estudiantes la presentacién en Power Point de Equilibrio Quimico,
pero esta vez para explicarles el concepto de la constante de
equilibrio, sus caracteristicas, y resolucion de ejercicios, los cuales
fueron resueltos por el grupo en general. Asi mismo, se dio paso al
hipervinculo de texto PDF alusivo a ejercicios de equilibrio quimico
para que determinaran la constante de equilibrio para cada reaccion.

En esta sesion asistieron los 12 estudiantes del grupo experimental.

Sesion 3: en el tercer encuentro con los estudiantes, se les ensefio la
presentacion en Power Point para explicarles como resolver ejercicios
de la constante de equilibrio (Kc), determinar las concentraciones de
los reactivos y productos, finalizando se trabajé con gases, para que
lograran determinar la constante de equilibrio en un sistema gaseoso,
luego se les ensefio un hipervinculo de texto PDF, donde encontraban
ejercicios para calcular dicha constante. En esta sesion asistieron 12

estudiantes pertenecientes al grupo experimental.

Sesion 4: este encuentro fue propicio para reproducir los videos
relacionados con El Principio de Le Chatellier y entrar en debate con
los 12 estudiantes del grupo experimental, sobre las modificaciones o
perturbaciones que presenta un equilibrio, se les explicé todo lo
relacionado a las alteraciones que puede sufrir una reaccién en
equilibrio, estas se manifiestan en el cambio de concentraciéon, cambio
de la presidén o volumen y cambio de la temperatura. Asi mismo, se
discutié sobre los tipos de catalizadores y sus caracteristicas. Se hizo

hincapié en que estos catalizadores no afectan al equilibrio.
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% Sesion 5: este ultimo encuentro fue tomado para realizar un repaso
del contenido, haciendo uso de las estrategias disefhadas para la

resolucién de problemas sobre equilibrio quimico.

Luego de ejecutadas las estrategias disefiadas con base en el uso de
las TICs, se le aplico a los estudiantes en general un cuestionario sobre los
contenidos vistos durante las 5 sesiones, con la finalidad de comparar su
rendimiento y el efecto de las TICs respecto al grupo control. En este mismo
contexto, al finalizar la aplicacion de la evaluacién se les entregé un
cuestionario (Ver anexo B) que permitié conocer la impresion de los
estudiantes acerca del uso de las TICs como estrategias de ensefanza-

aprendizaje.

IV.4 Evaluacion del resultado del uso de las TICs en el proceso de

enseflanza-aprendizaje en el contenido de Equilibrio Quimico.

En la tabla N°2 se muestran los resultados obtenidos luego de la
aplicacion del instrumento N°2 (post prueba) a ambos grupos (experimental y
control), a fin de analizar la influencia que tuvo el uso de las estrategias
disefadas aplicadas a los estudiantes del grupo experimental y su

comparacion respecto al grupo control.

El analisis de estos resultados permite afirmar que la aplicacién de las
TICs mejora el aprendizaje del Equilibrio Quimico, pues el grupo
experimental obtuvo un total de 73,33% de aciertos, en comparacion al grupo
control que obtuvo un 47,52%. Este mismo analisis permite indicar que el uso
de las TICs es efectivo para el aprendizaje del contenido de Equilibrio

Quimico.
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Tabla N° 02: Efecto del uso de las TICs en el proceso de ensefanza-

aprendizaje en el contenido de Equilibrio Quimico.

Grupo Experimental Grupo Control

items Aciertos % Aciertos %
1 11/12 91,7 13/16 81,3

2 11/12 91,7 11/16 68,8
3 4/12 33,3 2/16 12,5
4 10/12 83,3 6/16 37,5
5 11/12 91,7 13/16 81,3
6 10/12 83,3 8/16 50,0
7 10/12 83,3 9/16 56,3
8 9/12 75,0 6/16 37,5

9 6/12 50,0 1/16 6,3
10 6/12 50,0 7/16 43,75
Media 9/12 /ENES 8/16 47,52

Fuente: Cegarray Rodriguez (2012).

Luego de aplicadas las estrategias se observo que, el uso de las TICs
no favorece en un 100% la ensefianza de resolucion de problemas, pues el
estudiante se le dificulta ver la resolucién de tipo analitico en un computador,
por lo que necesita que le sea explicado paso a paso, haciéndose necesario
recurrir en estos casos a los métodos de ensefianza tradicional como el uso
de la tiza y el pizarrén, tal como lo indican Olivero y Chirinos (2007), cuando
expresan que aunque la aplicacién de las estrategias basadas en el uso de
las TICs representan gran efectividad, se recomienda que en niveles de

dificultad se alterne con la manera sistematica.

76



Grafico N° 02 uso de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje

en el contenido de Equilibrio Quimico.
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Fuente: Cegarra y Rodriguez (2012).

Asi mismo, se conoci6é que la mayor dificultad que se presenta

en el aprendizaje del Equilibrio Quimico para los estudiantes, es calcular las

concentraciones en equilibrio de Kc y de presiones en Kp, pues éste supone

una aplicacion numeérica que para ello es un tanto abstracta.

Para el analisis de los resultados obtenidos se hizo necesaria la

presentacion de una tabla que clasifica los items de acuerdo al nivel de

dificultad, segun los criterios de Barazarte y Jerez (2010). Cada una de las

categorias Muy facil, Facil, Basico, Moderadamente Dificil y Dificil se asignan

segun el numero de respuestas expresadas en porcentajes (%) de la

siguiente manera:

K/

X3

A

X4

Muy Facil: las preguntas que poseen un rango entre 81% al
100%
Facil: las preguntas que poseen un rango entre 61% al 80%.

Basico: las preguntas que poseen un rango entre 41% al 60%.
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X Moderadamente Dificil: las preguntas que poseen un rango
entre 21y el 40%
< Dificil: las preguntas que poseen un rango entre 01% al 20%.

Con esta descripcién se puede ver de manera mas clara el nivel de
dificultad que presenté cada pregunta para ambos grupos, y justificar asi el
numero de aciertos obtenidos por parte de los estudiantes en cada uno de
los items. A continuacién se presenta el cuadro comparativo para ambos

grupos:

Tabla N°03 Clasificacion de items y nivel de dificultad

NIVEL DE DIFICULTAD
items Grupo Experimental Grupo Control
1 Muy Facil Muy Facil
2 Muy Facil Facil
3 Moderadamente Dificil Dificil
4 Muy Facil Moderadamente Dificil
5 Muy Facil Muy Facil
6 Muy Facil Basico
7 Muy Facil Basico
8 Facil Moderadamente Dificil
9 Basico Dificil
10 Basico Basico

Fuente: Cegarra y Rodriguez (2012).

La clasificacion de los items contenidos en el instrumento N°2, en los
cinco (5) niveles de dificultad mencionados anteriormente, hace mas practica
la comprension de la dificultad que presentaron los estudiantes al momento

de responder, ademas permite ver la diferencia entre ambos grupos y asi
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determinar los aspectos que mayor dificultad presentan en el aprendizaje de

Equilibrio Quimico.

La pregunta 03 fue la que presentd la mayor dificultad al estudiantado
consistia en calcular la constante de un equilibrio, en sistema gaseoso,
(HI= %2 Hz + %2 I) a partir del valor dado de la constante para el equilibrio Ha
+l, =2HI, parte del grupo supo que debia invertir el valor de la constante,
pero olvidd extraer raiz cuadrada puesto que habia dividido la ecuacién entre
dos, otra parte del grupo extrajo la raiz a la constante pero olvidé invertir la

reaccion.

Otra pregunta que le resulté dificil al grupo control y basica para el
experimental corresponde al item 9, en la cual debia escribir la constante de
equilibrio y luego sustituir los valores dados de las concentraciones al
equilibrio. La dificultad estuvo en que en el equilibrio era heterogéneo

(presencia de un solido).

Las preguntas correspondientes a los items 4 y 8 que requerian
aplicacién de calculos numéricos, resultaron moderadamente dificiles al
grupo control mas no al experimental, en esto pudo influir el hecho de que la
presentacion incluia enlaces a paginas web con problemas resueltos de los

que algunos fueron discutidos con el grupo experimental.
IV.5 Impacto del uso de las TICs como estrategias de ensefianza

A continuacién en la tabla N°4 se presentan los datos suministrados
por los estudiantes del grupo experimental, acerca del uso de las TICs como
estrategias de ensefianza a través de una encuesta (ver anexo B) realizada
al finalizar la semana de estudio sobre el equilibrio quimico correspondientes

a los siguientes items. (Cuestionario N°03)

items 1: los videos presentados le ayudaron en su aprendizaje de

Equilibrio Quimico.
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items 2: se sintié motivado con las estrategias aplicadas.

items 3: es pertinente el uso de las TICs en la ensefianza del

Equilibrio Quimico.

items 4: mejord sus calificaciones con el uso de las TICs.

items 5: es necesario el uso de las TICs actualmente en la educacion.
items 6: tienes acceso a computadoras.

items 7: tienes acceso a internet.

items 8: le gustaria usar las TICs en otros temas de quimica.

Tabla N°04: Impacto de las TICs como estrategias.
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Grafico N°03: Impacto de las TICs como estrategias
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Fuente: Cegarra y Rodriguez (2012).

El analisis de los datos recolectados demostré la relacidon que
presentan los estudiantes con el uso y manipulacion de algunas herramientas
relacionadas a las TICs, asi como su posicion ante la aplicacion de las
estrategias, pues un 100% sefialé que los videos presentados resultaron de
mucha ayuda en su aprendizaje sobre el Principio de Le Chatellier, un
91,66% de los estudiantes se sintié motivado con el uso de las estrategias, al
punto que permito mejoraron sus calificaciones luego de la aplicacion de las
mismas. Igualmente, afirmaron que el uso de las TICs es necesario,
actualmente, para la ensefianza de las ciencias especialmente en quimica, y
en la ensefianza de Equilibrio Quimico. Cabe sefalar que la mayoria de los
estudiantes (58%) tienen acceso a un computador y solo el (50%) tiene
acceso a internet dentro o fuera de la instituciéon. Esto justifica el uso del CD

fuera del aula de clase.

La importancia de este analisis radica en que los estudiantes
actualmente estan, en su mayoria, intimamente relacionados con los
avances tecnoldgicos, y el hecho de que manejen un computador y tengan
acceso a internet representa una gran ventaja para el docente que imparta la
asignatura (aunque es necesario valorar el % de estudiantes que no tienen

acceso a dichos medios), pues de la red se puede tomar mucha informacion
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para el desarrollo de las clases, ademas que le permite a los estudiantes
participar en la planificacion de las mismas. Es por ello, que en su mayoria
estan de acuerdo y les gustaria emplear con mas frecuencia las TICs como
estrategias de ensefianza-aprendizaje, pues este tipo de herramientas
produce una gran motivaciéon y les permite hacer algo diferente y divertirse

mientras aprenden usando lo que les gusta.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez culminado el trabajo de investigacion, después de analizados

los resultados, se concluye que:

Al comienzo de la investigacion se evidencié que los estudiantes
presentaban dificultades para aplicar los contenidos de quimica. Los
estudiantes prefieren que sus profesores implementen recursos
pertenecientes a las TICs, tales como aplicaciones informaticas, videos,
software interactivo, presentaciones con diapositivas (power point), correo
electronico, entre otros, para la ensefanza-aprendizaje de la quimica,

mediante el uso de computadoras.

La aplicacién de las estrategias, como herramienta para la ensefanza-
aprendizaje de Equilibrio Quimico, representa una excelente actividad
complementaria de la ensefianza tradicional en el aula al momento del
desarrollo de la actividad pedagodgica. Luego de observar los resultados
obtenidos se concluye que el solo uso de estrategias basadas en las TICs no
cubre todas las expectativas del proceso de ensefanza-aprendizaje, pues
para la resolucion de problemas de tipo analitico es necesario el empleo de

la tiza y el pizarron.

Las estrategias disefiadas con base en las TICs (videos), permiten en
muchas ocasiones realizar las demostraciones practicas de la asignatura, las
cuales deberian realizarse en el laboratorio, pero que en la mayoria de los
casos no son realizadas pues no se cuenta con los recursos necesarios, en
nuestro caso (estudiantes universitarios), para este tema no se prevén

actividades de laboratorio paralelas a la ensefianza tedrica.

La utilizacion y aplicacién de estrategias basadas en las TICs como

herramienta en la ensefianza de cualquier asignatura, en especial la quimica,
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es de gran apoyo y complementacion para los profesores, en especial en las

instituciones universitarias que cuenten con las herramientas tecnoldgicas, lo

cual les brinda la oportunidad de actualizar sus practicas educativas.

Asi mismo, luego de expuestas las conclusiones es necesario hacer

las siguientes recomendaciones;

7
L X4

L)

L)

Se deben introducir en los pensum de estudios de Educacién cursos
que ensefien el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Las instituciones universitarias deben facilitar el uso de sus
laboratorios de computacion en las diferentes areas académicas de la
ciencia.

Los profesores deben inducir a que los estudiantes busquen
informacion por internet con relacion a las asignaturas que se les
ensefa.

Promover el uso de las TICs en investigaciones posteriores, con el fin

de mejorar la ensefianza en la educacién universitaria.
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ANEXO B
INSTRUMENTOS



ﬁﬁ, UNIVERSIDAD
w DE LOS ANDES

VENEZUELA 27/08/2012

Universidad de Los Andes
Nucleo universitario Rafael Rangel
Departamento de Biologia 'y Quimica
Trujillo estado Trujillo

CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES DE QUIMICA BASICA DEL
CURSO INTENSIVO 2012 EN EL NURR (Pre-prueba)

Instrucciones: Lea detenidamente los siguientes planteamientos y responda
segun su criterio, marcando con una X. Le recordamos que los datos son
confidenciales, por lo que se agradece su honestidad. Gracias por su valiosa
colaboracion.

BALANCEO

1. Los coeficientes estequiométricos de la reaccion
Al + O, «<=> Al,O3; después de balanceada son:

() a) 4paraAl, 2parael O,y 3 para Al,O3
(] b) 2paraAl1parael O, y 2 para Al,03

() ¢c¢) 4paraAl,3parael O,y 2 para Al;03
(] d) 3paraAl,2parael O2y 2 para Al203

2. De las siguientes reacciones cual no esta balanceada:

() a) NyOs +H,O === 2HNO;

C] b) CsHs +50; === 3CO, + 4H,0

[:] c) Ca3(PO4)2+ 3HCl m===p 3CaCl;, + H3PO4
C] d) Na, SO4+ BaCl, === BaSO, + 2NaCl

98



ESTEQUIOMETRIA

3. Basandose en lareacciéon: N, + 3H, ===> 2NH;

4.

Si tenemos 3 moles N3 ¢ Cuantos moles de H, se requieren para que
el N2 reaccione por completo?

] a) 6 moles
] b) 9 moles
() ¢) 3moles
(] d) 1moles

Teniendo la reaccion ajustada:

27ZnS + 30, =>7n0, +2 SO,

Si tenemos 48,5 gr de ZnS ; Cuantos gramos de oxigeno seran
necesarios para que la reaccion sea complete? Datos: Pesos
atémicos Zn= 65, S= 32, 0= 16

() a) 24q9r
(] b) 8gr
(] c) 48¢r
() d) 32gr

Paralareaccion: CaO + H,O ===p> Ca(OH),

Si se mezclan 2,8 gramos de oxido de calcio con 2,0 gramos de H2O.
¢, Cual es el peso del hidréxido de calcio que se produce? Ca(OH),:

Datos: Pesos moleculares CaO = 56 %, Ca(OH), =74 %,
H,O= 18 2=
mol
() a) 822gr
() b) 4,80gr
() c) 3,70gr
() d) 7,40gr
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CONCENTRACION MOLAR

6. Se prepar6 una solucion disolviendo 3,6gr de NaOH (P mol= 40
%) en 250 ml de agua. La concentracion molar de la solucién
es:

() a) 0,0225M.
() b) 0,36 M.
) ¢) 0,09M.
() d) 0,18 M.

ECUACIONES DE SEGUNDO GRADO

7. Lasiguiente ecuacion conduce a un valor de X igual a:

X2+3X-4=0

)

-8, +2
+4, -1
-4, +1
+8, -2

O

D00

8. Enlaresolucion de un problema se llega a la expresion:

49 = —*

~2-x) 2’ sabiendo que la X representa unaconcentracion en

mol i
? , el resultado de X sera:

() a) 2,75
) b -175
() © +1.75
() d) 067
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FRACCION MOLAR

9. En un recipiente de 5 litros se introducen 7 gramos de nitrégeno
(N2) y 4 gramos de oxigeno (O) a la temperatura de 25°C. La
fraccion molar del nitrégeno es:

() a) 0333
() b) 1,50
(] c) 0.666
() d) 0,167

PRESION PARCIAL

10.En un recipiente se tiene una mezcla gaseosa a la presion de 0,7
atmosferas, en la mezcla hay 2,5 moles H,, 3,5 moles de vapor
de aguay 1,5 moles de helio. ¢ Cuél seria la presiéon parcial del
hidrogeno? Nota: latmosfera = 760mmHg

W)

177,2 mmHg
1900 mmHg
304 mmHg
221,7 mmHg

DouU

11. Colocamos una mezcla gaseosa en un recipiente cerrado
(v=constante), a una presion “P”, si se calienta el recipiente
hasta duplicar la temperatura absoluta, en este punto la presion
tendra un valor:

(Ja) 2P

(Jb) P

(—J)c) 05P Muchas Gracias
(] d) Ninguna de las anteriores. CEXITOSI!
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RANGEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA 'Y QUIMICA
PAMPANITO, ESTADO.TRUJILLO.

Nombre y Apellido: C.l:

QUIMICA BASICA DEL CURSO INTENSIVO 04/09/ 2012

Instrucciones: Lea detenidamente los siguientes

planteamientos y responda segun su criterio, marcando con una X.

ESCRITURA DE LA CONSTANTE DE EQUILIBRIO

1. La manera correcta de escribir la constante de equilibrio de la
siguiente reaccion hipotética (aA + bB — cC + dD) es:

CJ apemr Odgepd O mepd O [APR©

[Cle[p]¢ [A]2[B]P [Al2[C]¢ [B]P[D]4

2. Para lareaccion: 2 SOyq) + Oyg) <m=> 2 SO3()

Indique cuél de las siguientes opciones para la Keq€s correcta

(I _sog” 0 [sopllon] (I [s0p]’[0] LI [s02)” [sos]”

[s02]°[02] [s03] [s03] ° [02]

3. La constante de Equilibrio del sistema gaseoso:
Ho+ 1 <= 2HI
a 425°C Kqq = 54,3. (Cual sera el valor de la constante de equilibrio
para la descomposicion de 1 mol de HIl para dar % H, y % I, a
425°C?
a)(_])0,0184 b)0,1357 () ¢)27,15 (] d)0,0092 ()
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4. Para el sistema en equilibrio
Hag) + lag) <=> 2 Hly

K = 54,3. Si colocamos en un recipiente de 1 litro 0,2 moles de H;

0,2moles de I, y 0,4 moles de HI ;tendremos un sistema en equilibrio?

() a) Si, porque se cumple con la estequiometria de la
reaccion

(] b) Si, porque se cumple con la constante de equilibrio

(] c¢) No, pues la constante calculada en estos valores es
diferente del valor de Kequi

] d) no, porque el volumen del recipiente es muy pequeno.

5. Se tiene un sistema en equilibrio, el aumento de la

concentracion de uno de los reactivos:

(__J a) Hace que el equilibrio se desplace hacia la formacién de
productos

(] b) Hace que el equilibrio se desplace en el sentido de los
reactivos

(_J c) Lareaccién permanece estatica

() d) Ninguna de las anteriores

6. Para el equilibrio quimico representado por la reaccion:
CO+3H, <==>H,0 +CH, /M=-230K;

De las siguientes proposiciones ¢ cual permiten aumentar la cantidad
de CH4 producido?
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a) Aumentar la temperatura a presion constante
b

] a)
(__] b) Disminuir la temperatura

(] c) Disminuir la presion a temperatura constante
) d)

d) Disminuir la presién ejercida sobre la mezcla gaseosa.
7.  Paralareaccion: 2 SOyg) + Oy == 2 SOj3

Se utiliza un catalizador. Indique que efecto tiene el catalizador en la

constante de equilibrio.

a) Aumenta la constante de equilibrio Keq
b

Cc

Disminuye la constante de equilibrio Keq

] a
(] b)
(] c) La constante de equilibrio Keq no cambia de valor
) a)

d) Ninguna de las anteriores

8.  Paralareaccion: PClyg + Clyg <=>PCls,

La constante de equilibrio a determinada temperatura (T),es Keg= 20.
Si en un recipiente de 1 litro colocamos 0,5 moles de PCl; y 0,3 moles
de Cl,a la temperatura (T) ¢ Cual es la concentracion de PClsuna vez

alcanzado el equilibrio.

(Ja) 08=* () b)03=* ([Jc)0.17 == (J d)ninguna

it it

104



9. Para la reaccion hipotética:

2A g + B (g == 2C (g * D (solido)
Se desea determinar el valor de la Kega 500 °K, para ello se coloco
una mezcla de Ay B, se calentd y se espero que se alcanzase el
equilibrio. En el equilibrio se encontraron las siguientes

concentraciones:
[A] =0,25 2% [B]=0,0822 [C] =0,1522  [D]=0,12 22
it it it it

Entonces la Kequi valdra:

(Ja) 00288 (Jb) 054 (Jo)45 ()d)0.586

10. A 1000 °K la presion de CO; en equilibrio con CaO y CaCOs3

es de 0,039 atm, entonces la constate Kp y Kc para la reaccion:

CaCO; (5) ==> CaO(S) + COz(g)
A 1000 °K valen:

() a) Kp- 0,039yK,=0,039

(] b) K- 0,039y K, =0,000475
(Jc) K- 0,068yK.=0,475

(] d) Ko= Ninguna de las anteriores

evisos:com

105



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA Y QUIMICA
PAMPANITO, ESTADO TRUJILLO

INSTRUCCIONES
< Lea detenidamente el cuestionario (N°03) antes de responder las
preguntas.
X El cuestionario esta conformado por un conjunto de items, cada

uno con un total de dos alternativas, selecciono solo una vy

marque con una (X) la que considere que se ajuste a su realidad.
Escala: (1)si  (2)no

e

S

1. ¢Los videos presentados le ayudaron en su

aprendizaje de Equilibrio Quimico?

2. ¢ Se sinti6 motivado con las estrategias
aplicadas?
3. ¢Es pertinente el uso de las TICs en la

ensefanza del Equilibrio Quimico?

4. ;Mejord sus calificaciones con el uso de las
TICs?

5. ¢Considera necesario el uso de las TICs

actualmente en la educaciéon?

6. ¢ Tiene acceso a internet?

7. ¢Tiene acceso a computadoras?

8. ¢Le gustaria usar las TICs en otros temas
de quimica?
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ANEXO C

CARTA DE
JUSTIFICACION DE
ASISTENCIA AL
CURSO INTENSIVO
2012



UNIVERSIDAD

UNIVERSIDES UPESs ANDES

NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA Y QUIMICA
PAMPANITO, ESTADO TRUJILLO

En mi caracter como Profesor Universitario en el area de la QUIMICA del
Nucleo Universitario “Rafael Rangel” hago constar que los bachilleres: José A.
Cegarra. C.I: N° 17.866.809; José A. Rodriguez. C.I: N° 18.733.997 aplicaron
las ESTRATEGIAS PARA EL ESTUDIO DEL EQUILIBRIO QUIMICO
BASADAS EN EL USO DE LAS TICs. (Caso: Grupo Experimental de
Estudiantes de Quimica Bésica, cursantes del intensivo 2012 en la Universidad
de Los Andes del Nucleo Universitario “Rafael Rangel” del municipio
Pampanito, estado Trujillo). Los dias Lunes 27. Martes 28. Miércoles 29.
Jueves 30. Viernes 31 del mes de Agosto y el lunes 03 de septiembre, el
mismo le ayudara para realizar su Trabajo de Grado para optar al Titulo de

Licenciados en Educacion Mencién Biologia y Quimica.

En la ciudad de Trujillo a los 03 dias del mes de Septiembre de 2012
7Prof. Héctor Caraballo
/ Cl:N°_4.0v€ 7<y
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA Y QUIMICA
PAMPANITO, ESTADO TRUJILLO

En mi caracter como Profesor Universitario en el area de la QUIMICA del
Nucleo Universitario “Rafael Rangel” hago constar que los bachilleres: José A.
Cegarra. C.I: N° 17.866.809; José A. Rodriguez. C.I: N° 18.733.997 aplicaron
las ESTRATEGIAS PARA EL ESTUDIO DEL EQUILIBRIO QUIMICO
BASADAS EN EL USO DE LAS TICs. (Caso: Grupo Experimental de
Estudiantes de Quimica Basica, cursantes del intensivo 2012 en la Universidad
de Los Andes del Nucleo Universitario “Rafael Rangel” del municipio
Pampanito, estado Trujillo). Los dias Lunes 27. Martes 28. Miércoles 29.
Jueves 30. Viernes 31 del mes de Agosto y el lunes 03 de septiembre, el
mismo le ayudara para realizar su Trabajo de Grado para optar al Titulo de
Licenciados en Educacion Mencién Biologia y Quimica.

En la ciudad de Trujillo a los 03 dias del mes de Septiembre de 2012

(
rof. Juan Carlos Diaz

" C:Ne 4&1‘/745’
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ANEXO D

CERTIFICADO DEL
SERVICIO
COMUNITARIO
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FOTOS DEL MOMENTO DE LA EJECUCION DE
LA INVESTIGACION

(Aplicacion de la Pre-Prueba)
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Aplicacion de Estrategias

114



115





