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RESUMEN

El trabajo consisti6 en la elaboracion de un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) para la ensefianza del Equilibrio Quimico La investigacion
se enmarca en la modalidad de proyecto Factible, con un disefo
cuasiexperimental. La muestra estuvo representada por dos grupos (control
y experimental) de estudiantes del 4to afio de educacion media general del
Colegio Republica de Venezuela. El curso virtual se realizé a través de un
blog, basado en el contenido del tema de equilibrio quimico, con énfasis en el
principio de Le Chatellier, y se utilizaron herramientas tales como chat, correo
electrénico y foros. Al gestionar el curso, los participantes se mostraron
motivados por las actividades alli propuestas, por lo que se afirma que fue
satisfactorio tanto para el tutor como para el estudiante. El rendimiento de los
estudiantes se evalué mediante un test que consté de 10 preguntas de
seleccion multiple acerca del contenido el tema. Se observo que en todos los
planteamientos propuestos, el grupo experimental superé al grupo control,
mostrando un mayor dominio del tema. Finalmente se identificaron los
aspectos que conllevan a un desempeino 6ptimo de los estudiantes en el
EVA, sefalandose actividades importantes como los foros y en cuanto a los
recursos, los videos resultaron ser los mas utiles para la compresioén del
tema, asi mismo, el material de lectura fue calificado como claro,
comprensible e interesante. En lo concerniente a la diagramacion de los
contenidos la mayoria de la poblacién, estuvo a gusto con la presentacion de
la pagina principal, el aspecto grafico, la distribucién del contenido, las
fuentes utilizadas, la navegacion, y funcionamiento de las herramientas
técnicas del sitio web, por lo que para el disefio de la misma, se tomaron en
cuenta todos los aspectos identificados, garantizando asi su factibilidad. En
base a los resultados obtenidos se presenta una propuesta para la utilizacién
de este EVA en la ensefianza del equilibrio quimico para estudiantes de este
nivel.

Palabras clave: Entorno virtual de aprendizaje, Equilibrio quimico, Le
Chatellier



INTRODUCCION

Desde el comienzo de los tiempos, el hombre ha buscado la forma de
adaptarse al mundo que lo rodea, disefando formas de vida, artefactos
entre otros, que le permitan relacionarse de manera arménica y efectiva con
su entorno para incrementar las posibilidades de desarrollo social. Es asi,
como a finales de la década de los 70 comienza la llamada revolucién
electronica, la cual consisti6 en la convergencia de la electronica, la
informatica y las telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre

redes.

Desde ese entonces, las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (TIC), han evolucionado a un ritmo tan acelerado, que muchos
autores coinciden en que los criterios de éxito para una organizaciéon o
empresa dependen de la forma como se adapten a las nuevas tecnologias,

es decir, como las exploten para su propio beneficio.

Este hecho involucra a todas las organizaciones, incluyendo las
educativas, dentro de las cuales desde hace tiempo se ha evidenciado la
necesidad de incorporar TIC, tales como el uso del ordenador, las
enciclopedias multimedia, la television y el internet, en donde se encuentran
los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), que son instrumentos
inmediatos de informacibn y comunicacion utilizados de manera

complementaria en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Por su parte los EVA, constituyen una nueva modalidad educativa,
que esta siendo utilizada a nivel mundial, y de la cual se han obtenido
resultados 6ptimos, por su versatilidad para ser adaptada a cualquier area
del conocimiento y por la variedad de plataformas o sistemas de gestion que
han sido disefiados para facilitarle al docente su adaptacion a estos
novedosos espacios, como por ejemplo Moodle, WebCT, entre otros. Cabe

mencionar que la insercion de esta modalidad dentro del contexto educativo
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implica un reto para las instituciones y los docentes que aun se inclinan por
el uso de la tiza y el pizarron, como medio para transmitir conocimientos a los
educandos, olvidando la amplia gama de recursos digitalizados que se

ofrecen.

Es por ello que, en la presente investigacion se pretende proponer la
implementacion de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) del area de
Quimica para 4° ano de educacion media general y de manera mas
generalizada determinar la factibilidad que tendria el mismo en el Colegio
Republica de Venezuela de Valera estado Truijillo.

Para tales fines, el proyecto se ha estructurado de la siguiente
manera: El Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema, los objetivos
de la investigacion, la justificacion y la delimitacién. El Capitulo 1l: Referente
al Marco Tedrico, el cual muestra los antecedentes referidos a la
investigacion que se realizo y las bases tedricas.

En el Capitulo Ill: Marco Metodolégico, se sefala el tipo, disefio y
enfoque que sustentara la investigacion, asi como también la poblacion y
muestra a ser considerada y el instrumento que se utilizara para la
recoleccion de los datos con su respectiva manera de ser validado. El
Capitulo 1V, Contiene el analisis y los resultados de la investigacion y en el
Capitulo V, se expone las conclusiones y las recomendaciones pertinentes.

Finalmente se afiadi6 el Capitulo VI en donde se presenta la
propuesta para la implementacion de un entorno virtual como herramienta
para el aprendizaje del equilibrio quimico en cuarto afio de educacion media

general
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

La constante evolucion de la sociedad a nivel mundial, ha traido
consigo que en todos los espacios inherentes a ella, se generen cambios a
una velocidad vertiginosa, especialmente en la educacion, lo que hace
necesaria, la redefinicion de los ambientes educativos para que estos estén
adaptados a las exigencias del mundo actual. Al respecto, Inzunsa
(2010:424) explica que “conforme la sociedad se ha ido desarrollando, las
metas educativas han evolucionado y se han vuelto cada vez mas
ambiciosas”. En efecto, actualmente, el proceso de ensefanza- aprendizaje
no se limita a la sola transmision de informacién sino que ademas, es
importante que el estudiante comprenda, razone, analice, comunique y
relacione sus conocimientos, con la resolucidén de situaciones de la vida real,

es decir, que se produzca un aprendizaje significativo.

Con esto se entiende que, los educadores se han visto en la imperiosa
necesidad de generar espacios de aprendizaje que cumplan con tales
requerimientos, para garantizarle al estudiante un nivel académico que le
otorgue alta competitividad dentro de la sociedad en la que se desenvuelve.
Es asi como, a nivel mundial, comienzan a tomar importancia los sistemas
informaticos, los cuales por sus caracteristicas resultan ser los mas idoneos

para generar dichos ambientes de aprendizaje.

Segun Avila y Bosco (2003:2): “inicialmente estos sistemas fueron
utilizados por las instituciones de educacién a distancia, las cuales
comenzaron por incorporar el correo postal y desarrollar las primeras
unidades didacticas”. Posteriormente con el desarrollo de las Tecnologias de
la comunicacion e informacién (TIC) se incorporan otros recursos multimedia,

tales como videos, interactividades, entre otros, hasta llegar a lo que hoy se
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conoce como Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) definido por Marquina
(2007) como “un espacio con accesos restringidos, concebido y disefiado
para que las personas que acceden a él desarrollen procesos de
incorporacion de habilidades y saberes, mediante sistemas telematicos”, es
decir, es un espacio en linea en donde convergen estudiantes y docentes
para llevar a cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje, cuyos origenes se

remontan al ano 1987.

Por otra parte, Facundo (2002), explica que encuestas realizadas por
la UNESCO, indican que en Latinoamérica, la Universidad Nacional de Mar
del Plata fue pionera en la utilizacién de programas virtuales de pregrado en
el afo 1984. Mas tarde en 1989, el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey - ITESM los utiliza en maestrias, en 1990 para
estudios de postgrado, y en 1996 ofrecen programas virtuales de doctorado,
de especializacion y pregrado en 1997 simultaneamente. Otras instituciones,
se iniciaron en esta modalidad a partir de 1998, y aproximadamente desde
el 2002 incorporan la plataforma Moodle, siglas en inglés que traducen:
Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos, concebido
como un sistema para la gestidon de aprendizajes, a través del disefio de

cursos virtuales.

En el caso particular, de la Republica Bolivariana de Venezuela, el
gobierno nacional ha reconocido la importancia de la implementacion de
estos programas, para el desarrollo de la educacién, en cualquiera de sus
modalidades y niveles, por lo que se han generado lineas de accién a través

del ejecutivo nacional para tales fines.

Entre las mas importantes cabe mencionar la creacion de la
Fundacion Bolivariana de Informatica y Telematica (FUNDABIT), que es un
organismo adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Educacién cuya

mision es “Incorporar las TIC, en el proceso educativo para contribuir con la
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formacién integral de la persona” (Fundabit 2005:1), para este fin se han
disefado una serie de planes y proyectos que sirven de apoyo tanto al
estudiante como al docente para su 6ptimo desempefio en este ambito,
como por ejemplo , Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica (CBIT)
la Red Escolar Nacional (RENa), EI Portal Educativo Nacional
(www.portaleducativo.edu.ve), en convenio con el Centro Nacional de
Tecnologias de Informacién (CNTI), La Red Nacional de Actualizacion
Docente mediante el uso educativo de la Informatica y la Telematica
(RENADIT), entre otros.

Sin embargo, se ha evidenciado en diversas instituciones educativas,
que estas acciones no han sido suficientes, para el establecimiento de la
educacion a través de EVA, ya que son pocas (en su mayoria a nivel
superior) las que aprovechan dicha herramienta, una muestra de ello lo
constituye la base de datos de usuarios de la plataforma Moodle-Venezuela,
en donde existen hasta la fecha “quinientos cincuenta sitios registrados”
(Moodle.org), de los cuales solo diez corresponden a liceos, y el restante

pertenecen a diversas universidades de dicho pais.

En comparacion con el resto del mundo, en Venezuela al parecer no
se utilizan los recursos en linea, si bien es cierto que este aspecto se
encuentra incluido en la propuesta del disefio curricular del sistema educativo
bolivariano (difundida entre los docentes desde el afio 2007), donde figura
como un eje transversal, es necesario reconocer que esto no se ha
implementado en su totalidad, quizas por una ejecucion poco efectiva de los
planes disefados, por lo que probablemente muchos docentes venezolanos
siguen inmersos en las estrategias de ensefianza de enfoque tradicional, a
las que no se les puede negar sus ventajas, pero que sin lugar a dudas, es
necesario redisefiar, tomando en cuenta que para el estudiante de hoy, ya

no es suficiente la clase presencial con la tiza y el pizarrén, sino que se

19



necesita de una educacién que esté acorde al mundo en el que éste se

desenvuelve.

Al respecto, Carrasco(s/f) indica que “la tecnologia puede ser una
forma de atraer la atencion del alumno hacia el aprendizaje”, lo que a criterio
del investigador, constituye una razon de peso para que tanto el docente
como las instituciones educativas asuman de una vez por todas este hecho,
y reconozcan que la implementacion de los entornos virtuales de aprendizaje
es una realidad que ya no debe esperar mas dentro de la educacion
venezolana, si se quiere optimizar la calidad del proceso de ensefanza

aprendizaje.

Aun mas cuando se ensefian ciencias tales como la quimica, en
donde se ha evidenciado la complejidad de sus temas, en especial el de
equilibrio quimico, cuya ensefianza representa un desafio en todos los
niveles educativos, desde la educacibn media hasta la universitaria
(Moncaleano, et al, 2003), ya que la abstraccion del concepto de equilibrio
requiere que tanto el estudiante como el docente manejen una terminologia
especifica referente al funcionamiento de las reacciones quimicas y la
dinamica que presentan las mismas.

Al respecto, Raviolo y Garritzs (2007) sugieren el uso de analogias a
través de juegos de pelotas, transferencia de fluidos u otro experimento para
ilustrar el aspecto dinamico de la reaccion, la igualdad de velocidades en el
equilibrio, reversibilidad, la deduccion de una constante, alteracion (y/o
aplicacion del principio de Le’ Chatellier) y accién de un catalizador en un
sistema en equilibrio.

Es importante mencionar que el equilibrio quimico figura como uno de
los temas mas importantes de la quimica, puesto que su estudio permite
comprender las reacciones que se dan de manera espontanea en la
naturaleza, por lo que su desconocimiento limita al estudiante la comprensién

de dichos procesos. Sin embargo, aunque existe diversidad de recursos vy
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estrategias para la ensefianza del tema, los docentes se limitan abordando
solo lo referente al Principio de Le Chatelier, “lo que impide que los alumnos
identifiquen y caractericen el concepto y lo usen adecuadamente en la
explicacion”, de excepciones a dicho principio que son bastante frecuentes
en la actualidad. (Huerta M. e Irazoque G. 2009:2).

Con esto se entiende que en el aula quedan muchos aspectos que
reforzar y a los cuales hacer referencia para lograr un aprendizaje
significativo del tema, por lo que el presente estudio aborda esta
problematica proponiendo la implementacion de un EVA, como herramienta
para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de quimica,
especificamente en el tema de equilibrio quimico, como una posible solucién

a la situacion descrita.

Formulacion del problema
¢ Como implementar un Entorno Virtual como herramienta para el
aprendizaje del equilibrio quimico en cuarto afio de bachillerato del Colegio

Republica de Venezuela, Valera Estado Trujillo?

Para dar respuesta a este planteamiento se postulan los siguientes
objetivos:

Objetivo general

= Proponer la implementacion de un Entorno Virtual como herramienta para
el aprendizaje del equilibrio quimico en el cuarto afio de educacion media

general del Colegio Republica de Venezuela, Valera Estado Truijillo.
Objetivos especificos

= Diagnosticar los conocimientos previos al estudio de equilibrio quimico en
los estudiantes de cuarto afio de educacion media general del colegio

Republica de Venezuela, Valera estado Truijillo.
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= Evaluar el efecto un curso en linea del tipo B-learning utilizado como
herramienta para reforzar el aprendizaje del equilibrio quimico obtenido
en las clases presenciales.

= Explicar los factores que inciden en desemperio O6ptimo de los estudiantes
en el EVA.

» Disefar la propuesta para la implementacién de un Entorno Virtual como
herramienta para el aprendizaje del equilibrio quimico en el cuarto afo de
bachillerato del Colegio Republica de Venezuela, Valera, Estado Trujillo,

sobre la base de los factores identificados.

Justificacion

La educacion en casi todas las sociedades constituye uno de los
elementos mas importantes para el desarrollo de la misma, por lo que los
entes a quienes compete su organizacion, conforman una serie de proyectos
pedagogicos cuya praxis ho es mas que la tecnologia educativa. Es decir
que en toda sociedad, en todos los tiempos y para todo docente ha existido
una tecnologia educativa. La Republica Bolivariana de Venezuela no es la
excepcidn, ya que en ella se viene planteando desde casi dos décadas, en
reuniones cientificas y por teéricos estudiosos, la necesidad de caracterizar
y perfeccionar la tecnologia educativa. (Guédez, 1987; citado por Inciarte
1998).

Sin embargo, es de gran importancia la caracterizacién del proceso
generativo de la tecnologia educativa que aqui se aplica, para descubrir su
potencialidad, y describir explicitamente como el docente utiliza los recursos
y procedimientos tecnoldgicos propios de su profesion en la resolucion de los
problemas de la educacion. De alli que la presente investigacion se
encuentre enmarcada en el eje de la tecnologia educativa, que utiliza el
docente a nivel de bachillerato, concibiéndolo como un ente generador de
tecnologias, que garantiza que el proceso de ensefianza-aprendizaje traiga

consigo 6ptimos resultados.
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En tal sentido, el presente trabajo se justifica desde el punto de vista
tedrico, ya que agrupara una serie de teorias que explicaran los postulados
y enfoques en los que se enmarcan los EVA, ademas constituye un ejemplo
de generacion de tecnologia educativa, que puede servir como soporte
tedrico a futuras investigaciones enmarcadas en este ambito.

Desde el punto de vista practico, la investigacidon presenta una
propuesta de pautas para la implementacién de un Entorno Virtual como
herramienta para el aprendizaje del equilibrio quimico en cuarto afio de
bachillerato en el Colegio Republica de Venezuela, Valera, Estado Trujillo lo
cual servira para la optimizacion de la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje dentro del mismo y como punto de partida para ser difundido a
otras instituciones educativas del estado.

El aporte metodolégico radica en que este proyecto utiliza un
instrumento de recoleccion de datos que arrojara informacion fidedigna que
puede ser empleada en otros estudios transformandolo asi, en un marco

referencial de importancia.

Delimitacion

La presente investigacion titulada: Entornos Virtuales como
herramienta para el aprendizaje del equilibrio quimico en cuarto afio de
bachillerato en el Colegio Republica de Venezuela, Valera Estado Trujillo, se
llevara a cabo en el Colegio Privado Republica de Venezuela, Valera, Estado
Trujillo, cuyos miembros constituiran la poblacion en estudio, en un lapso

comprendido desde septiembre de 2011 hasta Mayo de 2012.
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CAPITULOIII
MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los aspectos referenciales te6ricos que
sustentan el trabajo de investigacion. Con ese fin, se configura a partir de los
antecedentes de investigacion, estudios relacionados con el tema; las bases
tedricas, referido al cuerpo de conocimientos que permite sustentar el
conjunto de hechos y observaciones concernientes a la pregunta de
investigacion y las bases legales que constituyen el marco donde se asientan
las leyes y reglamentos los cuales van a dar el soporte legal a la

investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Pena K. (2011) realizé una investigacion titulada Metodologia para el
desarrolio de ambientes virtuales de aprendizaje bajo el enfoque
dialégico interactivo. El trabajo consistio en disefiar una metodologia para
el desarrollo de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) basados en el
enfoque del Aprendizaje dialégico interactivo (ADI). Para ello realiz6 una
investigacion no experimental descriptiva con diseiio de campo bajo la
modalidad de proyecto factible. La muestra para el diagnéstico fue de 27
profesores y 172 AVA activos en la plataforma Universidad Nacional

Experimental Francisco de Miranda (UNEFM).

Al aplicar los instrumentos y realizar el tratamiento de datos con
estadistica descriptiva, los resultados permitieron concluir que: a) en los
niveles estructurales de una metodologia de desarrollo de AVA, los
elementos y fases mas importantes son: rol docente, organizacién social de
participantes y el analisis, disefio y desarrollo; b) los AVA de la UNEFM para
el lapso académico 111-2009, no responden coherentemente con el enfoque

pedagogico ADI, las herramientas del entorno virtual son subutilizadas y en

24



mas del 80% no se percibe la aplicacion de la metodologia; c) se
identificaron las caracteristicas del ADI aplicables al desarrollo de AVA vy, d)
La metodologia propuesta es valida desde la opinion de expertos y factible a
nivel técnico, econodmico, institucional y social, por lo cual es recomendada

su aplicacion.

La relacién de la investigacion descrita con la presente, viene dada por
el disefio de una metodologia enmarcada en los Ambientes o Entornos
Virtuales de aprendizaje (EVA) existentes en Latinoamérica, lo que la
convierte en un marco de referencia muy importante para el objetivo del
proyecto el cual esta orientado a la propuesta de la implementaciéon de un
EVA a nivel de Bachillerato, en donde se encuentra inmerso el

establecimiento de la metodologia a utilizar para el disefio del mismo.

Rodriguez (2008), llevd a cabo una investigacion titulada Pautas para
el disefo instruccional de un sitio web constructivista, como apoyo al
aprendizaje de quimica (Tercer ano de bachillerato) cuya finalidad fue
realizar un analisis descriptivo para proponer pautas para el disefo
instruccional de un sitio web constructivista como apoyo al aprendizaje de
quimica, dirigido a estudiantes de tercer afio de bachillerato, bajo el enfoque
de las teorias del aprendizaje cognitivista y constructivista; fundamentado en
el modelo denominado “Entornos de aprendizaje constructivista® (EAC) que
propone Jonassen, el cual plantea disefiar entornos que comprometan a los
estudiantes en la construccion de su propio conocimiento, partiendo de la
formulacion de preguntas o problemas, que ellos deben resolver,
ofreciéndole al aprendiz varios sistemas de interpretacion y de apoyo
intelectual mediante actividades didacticas y adidacticas desarrolladas en las

teoria de las situaciones didacticas de Brousseau.

En este sentido, esta investigacion se propuso el desarrollo de un

ambiente con actividades experimentales facilitadas por el simulador
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Chemlab, planteando situaciones y preguntas que estimulan a los
estudiantes a cuestionar, explorar y experimentar, a fin de fomentar el
aprendizaje significativo y asi llegar a una informacién y elaboracion de
conceptos quimicos adecuados favoreciendo la resolucién y analisis de los
problemas y la busqueda de informacién, desde diferentes perspectivas. Se
llegdb a la conclusion de que para elaborar un sitio Web educativo es
imprescindible contar con un disefio instruccional bien estructurado, apoyado

en las teorias de aprendizaje y combinando lo mejor de cada una de ellas.

La propuesta abre la posibilidad de implementar distintos recursos
pedagdgicos y tecnologicos que buscan acercar la quimica a los alumnos
aplicando estrategias diferentes, tales como plantear problemas como un
juego, con el proposito de crear actitudes que alienten a los alumnos a un
pensamiento critico, en busqueda permanente de nuevas respuestas, que a

SU vez generen nuevas preguntas.

Este trabajo guarda estrecha relaciéon con la presente investigacion, ya
que en él se establecen las pautas para el disefio instruccional de un sitio
web lo cual se corresponde con uno de los objetivos de este proyecto por lo
que se considera un antecedente importante para la articulacion y el

desarrollo del mismo, bajo el enfoque constructivista.

Marquina R. (2007) desarrollé una investigacion titulada: Estrategias
didacticas para la ensefanza en entornos virtuales. Diagnostico,
propuesta y factibilidad cuyo propoésito fue elaborar una propuesta para el
desarrollo de un curso de capacitacion de docentes universitarios en el
disefio, planificacion y uso de estrategias didacticas para la ensefianza en
entornos virtuales. El trabajo se inscribi6 en la modalidad de proyecto
factible, ya que se aspir6 a la elaboracion de un modelo operativo viable para
dar respuesta a las necesidades de un grupo social, en este caso los

docentes universitarios con intenciones de formarse como tutores virtuales.
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El proyecto se realizd en tres fases, a saber: a) la fase diagnéstica,
apoyada en una investigacion documental sobre la existencia de planes de
capacitacion de tutores virtuales y en una investigacion de campo para la
deteccion de necesidades; b) la fase de elaboracion de la propuesta, que
consistio en el disefio de un curso para ser facilitado a distancia mediante el
sistema de gestibn de aprendizaje denominado Moodle y sustentado
instruccionalmente sobre los lineamientos teérico — practicos propuestos por
Garcia Aretio en el aino 2001, los cuales fueron complementados con los
aportes de otros autores del area, y, c) la fase de evaluacion de la
factibilidad, que se centré en la evaluaciéon de los materiales mediante el
juicio de expertos y el desarrollo de una prueba piloto para la determinacion
de la calidad del curso y la viabilidad de implementacion a una mayor escala.

El trabajo muestra la importancia de una adecuada y constante
capacitacion en el uso educativo de las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de informacion y comunicacién, especialmente en el disefio,
planificacion y uso de estrategias didacticas soportadas en las herramientas
y recursos de los cuales disponen los sistemas de gestidbn de aprendizaje,
como Moodle.

En la investigacidon citada se abordan aspectos metodoldgicos
importantes para este estudio, y aunque éstos se perfilan para el ambito
universitario, se corresponden con las necesidades educativas aqui
mencionadas, especialmente en lo que respecta a la construccion del EVA, a
través de una plataforma.

Begofa (2005) efectu6 wuna investigacion titulada Eventos
interactivos de aprendizaje en las nuevas tecnologias: un estudio en
entornos virtuales a través del correo electrénico El trabajo se dedica a
caracterizar los eventos interactivos que se producen entre los miembros de
una comunidad virtual en situaciones de ensefianza y de aprendizaje de un
curso de postgrado desarrollado completamente a través de internet, el

medio de comunicacion es el correo electronico por ende las interacciones
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quedan registradas en las producciones escritas emitidas tanto por los
estudiantes como por el profesor; con los cuales se logré construir el corpus,
base fundamental para llevar a cabo la investigacion.

En un primer analisis se describe y caracterizan las interacciones a
partir del modelo Categorial de Flanders modificado para el nivel
universitario; se comparan con las interacciones ocurridas en los entornos
presenciales y se descubren algunas caracteristicas diferentes, se
consideran propias del entorno virtual, por lo cual se establece para ese
entorno, un nuevo modelo categorial descriptivo. También se develan y
explican los patrones interactivos que predominan en la comunidad virtual
estudiada.

Del mismo modo el andlisis de los textos escritos contenidos en el
corpus permite determinar el tipo de procesos cognitivos-intelectuales
expresados por los miembros de la comunidad virtual, y promovidos en el
entorno virtual estudiado. Finalmente, se describe y configura un entorno de
aprendizaje cooperativo que puede ser realizado en un entorno virtual.

El analisis realizado por la autora citada, constituye un aporte
importante, que evidencia la factibilidad de la utilizacion del correo
electrénico dentro de los EVA, lo que representa un indicador positivo para la
presente investigaciobn ya que en el curso disefiado se incluye dicha
actividad, por lo que el conocer la metodologia adecuada para su efectivo
empleo en el proceso de ensefianza aprendizaje, proporciona las
orientaciones necesarias para el disefio de la misma.

Ahora bien, no cabe duda de que las investigaciones presentadas son
una linea de referencia para este estudio, que permiten reflexionar sobre la
necesidad y factibilidad de la implementacion de los EVA como apoyo a las
clases presenciales. Sin embargo, por ser en su mayoria propuestas dirigidas
a solventar situaciones educativas a nivel superior, queda a cargo del autor
realizar un trabajo interdisciplinario y de mayor dedicacién y empefio que

permita contrastar y apropiar la informacion recolectada, a fin de que el
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disefio del EVA cumpla con los requerimientos del area de Quimica para el

nivel de bachillerato.

BASES TEORICAS
Aproximaciones tedricas de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Desde los inicios de la incorporaciéon de la virtualidad al medio
educativo, se han generado diversas acepciones o términos para lograr una
definicidn que describa explicitamente lo que ocurre en los entornos virtuales
de aprendizaje. Asi, hoy dia se habla de Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje EVEA (Mercé et al sff),
Espacio Virtual de aprendizaje EVA (Pérez 2007), Comunidades virtuales de
aprendizaje CVA, e-learning y m-learning (Bustos y Coll 2010), entre otros
los cuales son comunmente utilizados como sinénimos, para describir las
actividades llevadas a cabo a través de computadoras para generar el
proceso de ensefianza aprendizaje, en donde interactuan un tutor, el

estudiante y las tecnologias de la informacion.
Al respecto Pena (2011:28), reconoce al entorno virtual como:

Un sistema especialmente preparado para la comunicacion e
intercambio de informacién que puede utilizarse
independientemente de la modalidad de estudio, es decir, puede
servir como complemento de la clase presencial, constituirse en
el soporte de los encuentros virtuales con algunas actividades
presenciales, o bien implementarse como el espacio exclusivo
de toda la formacion a distancia.

Por su parte Herrera (2006: 3) indica que:

Los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos
informaticos digitales e inmateriales que proveen las condiciones
para la realizacion de actividades de aprendizaje. Estos
ambientes pueden utilizarse en la educacién en todas las
modalidades presencial, no presencial o mixta.
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Estos ambientes se enfocan en la modalidad de estudio, presencial
(offline learning) , semi-presencial (Blended learning) o totalmente a
distancia (e-learning y U- learning), dentro de las cuales puede llevarse a
cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo se hace necesario

mencionar dentro de la definicion los elementos que componen un EVA.

En este sentido, Landazabal (2006) menciona que los EVA se
componen fundamentalmente de: modelos pedagdgicos y didacticos,
contenidos, plataformas virtuales apoyadas en las redes de comunicacion,
docentes, estudiantes y las estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas

que utiliza el aprendiz.

De manera que, puede decirse en definitiva que al hablar de EVA se
hace referencia a un entorno basado en el uso de las herramientas de
informacién y comunicacion, en el cual confluyen diversos elementos para
lograr la formacion integral del estudiante, y principalmente la construccion

del conocimiento.
Elementos de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Para Herrera (ob.cit) en los ambientes virtuales de aprendizaje hay
dos tipos de elementos: los constitutivos y los conceptuales. Dentro de los
primeros, se incluye el medio de interaccion, que puede ser, oral o escrito, y
éste a su vez sera unidireccional (decodificacion o lectura de los materiales
informaticos) o bidireccional (chat, correo, foros, entre otros). Luego se
encuentran los recursos digitalizados, tales como: libros, videos,
interactividades multimedia entre otros. Los factores fisicos referentes al
espacio donde se realiza la actividad virtual. Finalmente las relaciones
psicolégicas muy importantes, ya que actuan en la mediacion cognitiva entre

las estructuras mentales del aprendiz.
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Ahora bien, en lo que respecta a los elementos conceptuales, se
encuentran: el disefio instruccional, que esta relacionado con la planificaciéon
de los contenidos, y el disefio de la interfaz referente a la diagramacion de
los mismos dentro del ambiente virtual, es decir su expresion visual. Esta
ultima juega un papel fundamental ya que segun Herrera (ib) “puede estar en
sintonia con la propuesta, desvirtuarla o ignorarla”, en el sentido de que la
manera de como se presenten los contenidos influira en la percepcion que
tenga el aprendiz de ellos, y en consecuencia determinara el hecho de que

se sienta motivado o no a trabajar bajo esta modalidad.
Dimensiones clave en los entornos virtuales de aprendizaje

Segun Clemente et al (2010) las variables en la satisfaccion de los
entornos virtuales de aprendizaje se clasifican en tres, las cuales combinan
aspectos tecnoldgicos y pedagodgicos, que se relacionan a su vez con los
elementos que constituyen dichos entornos, y que fueron mencionados en el
apartado anterior. Estas variables son: el instructor o profesor Tutor, el

estudiante y la Tecnologia de la informacion.
a) El Instructor o profesor Tutor

Los docentes que deseen desarrollar un curso de formacién a través de
un EVA, primeramente deberan formarse en diversos aspectos,
primeramente, es fundamental que tengan una serie de habilidades y
destrezas en el uso del computador y la internet; en segundo lugar deben
conocer como funciona la plataforma en la cual se llevara a cabo el curso,
ésto en lo que respecta al manejo de las tecnologias. Ahora bien, otro
aspecto importante es el destacado por Pérez (2007:6), quien indica que “el
docente necesita asumir la posicion de tutor y guia del proceso de
ensefianza-aprendizaje”, al igual como se hace en el aula, dentro de un EVA

el docente es quien debe crear las condiciones para que ocurra este
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proceso, él sigue teniendo su labor de mediador, es decir que debe orientar

al estudiante en la construccion del conocimiento.

Sobre este mismo aspecto Llorente (2006) indica que diversos autores
incluyen los roles y responsabilidades del tutor virtual en cuatro categorias
que son: Pedagodgica o académica para la cual el tutor debe poseer un
dominio de los contenidos, capacidad para realizar el diagnéstico y la
evaluacion formativa de los estudiantes, ademas de las habilidades
didacticas para la organizacién de actividades. Seguidamente la funcion
social, trata lo concerniente a la realizacion de acciones para la disminucion
del riesgo de aislamiento, pérdida, o falta de motivacién en el estudiante; la
administrativa u organizativa relacionada con la planificacién de la asignatura
o0 curso asignados y la funcién técnica referente al dominio de las

herramientas tecnoldgicas basicas.

Sobre este ultimo aspecto, se entendera que para cumplir a cabalidad
con esta funcién el tutor virtual debe poseer habilidades tales como: el
manejo de archivos que se refiere a la organizacién del material multimedia
con el que cuenta para desarrollar el curso, la creacion y edicion de graficos
que se refiere al manejo de programas que le permitan ajustar el material
multimedia con el que cuenta, de acuerdo a los requerimientos o propositos
que tendran estos en el proceso de ensefianza virtual, de igual manera debe
ser capaz de hacerlos con los cdédigos HTML de las paginas Web que llamen
su atencion, para que puedan ser incluidos en la asignatura virtual que esta

disefiando.

Este aspecto es de gran importancia ya que como afirma Pérez (ib) los
docentes “pueden cometer el error de introducir en sus cursos paginas web
con graves deficiencias técnicas y pedagogicas, que serian
contraproducentes y podrian impedir o dificultar la consecucién de los

objetivos de aprendizaje”.
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Cualidades del tutor Virtual

Ademas de los atributos mencionados, Marquina (ob cit) resalta entre los
mas importantes: la cordialidad, que se refiere al hecho de hacer sentir a
gusto al estudiante, también es importante la capacidad de aceptacion, es
decir que el tutor del curso debe estar abierto a las criticas o sugerencias del
estudiante, y mirarlas desde una perspectiva objetiva. Asi mismo la empatia,
la capacidad de escucha, autenticidad y honradez, son fundamentales en la
personalidad del tutor. Por otra parte, en lo que respecta a las destrezas
incluye, el manejar la psicologia del adulto, es decir las bases psicologicas
del proceso en el que se encuentra inmerso, debe conocer y poner en
practica la comunicacion, y esta debe ser de calidad, ya que es

imprescindible en este medio.
b) El estudiante

El estudiante que desee iniciarse en un curso virtual, debe en primer lugar
tener la disposiciéon, y al mismo tiempo debe capacitarse para dicha tarea,
por lo que a juicio del autor, necesita ser sensibilizado al respecto, ya que,
necesita concebir la modalidad virtual tal cual como lo hace con la presencial,
con la misma responsabilidad, compromiso y entusiasmo. Este hecho es
fundamental si se desea obtener el mejor provecho del curso, ya que de ello
dependera que el mismo pueda adaptarse eficazmente a dicha modalidad.

Al respecto Pérez (ob cit.:7) plantea lo siguiente:

El estudiante debe cambiar el enfoque tradicional educativo
consistente en la adquisicion de gran cantidad de conocimiento,
por el de adquirir solamente el conocimiento que sea
verdaderamente relevante para su formaciéon, por esta razén
debe adquirir las capacidades que le permitan buscar,
seleccionar, clasificar, y organizar gran cantidad de informacién
y descartar la que no sea pertinente para sus objetivos de
estudio. También debe formarse en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas que le posibiliten su participacién en
el curso, permitiéndole el acceso a los diferentes materiales
didacticos que lo componen.
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Visto desde esta perspectiva, el estudiante de un curso virtual debe ser
mas habilidoso y légicamente mas concreto y objetivo. Un desarrollo
significativo de las habilidades del pensamiento, seria de gran ayuda para su
adaptacion a esta modalidad, especialmente aquellas que le permitan
sintetizar la informacion que percibe, para que en el momento que interactue
con sus semejantes pueda brindar aportes valiosos, emitir opiniones
coherentes y pertinentes al tema que se trata. Por otra parte se encuentran
las destrezas del estudiante en lo referente al manejo de las tecnologias,
que en estos tiempos son el eje en torno al cual gira la sociedad actual, por
lo que debe interesarse por dominar tenazmente las mismas.

Por otra parte Clemente et al (ob cit), en lo que respecta a las
expectativas que usualmente tienen los estudiantes de un EVA destaca
primero la facilidad y rapidez en el acceso a los materiales de la asignatura y
a la informacion. En segundo lugar la mejora de la comunicaciéon con el
profesor y sus compafieros de clase, y finalmente la posibilidad de trabajar
de un modo mas personalizado, en el sentido de que cada quien marca su
ritmo de aprendizaje, lo cual se dificulta en las clases presenciales. Asi
mismo, el aprendizaje a través de EVA le brinda al estudiante una mayor
flexibilidad, ya que se presenta la posibilidad de realizarse donde y cuando
el estudiante lo desee, lo que le otorga al mismo, el control del entorno fisico
y las condiciones ambientales mas oportunas para realizar sus actividades.

Otro aspecto relevante, es la habilidad comunicativa a través de la
palabra escrita, en lo que repercute la capacidad de sintesis y expresién que
tenga el estudiante. A criterio del autor, este aspecto se puede ver
influenciado por la autoestima del estudiante, ya que si ésta se encuentra

suprimida, dificilmente expresara sus ideas libremente.
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c¢) La Tecnologia de la informacion.

La tecnologia usada en el entorno virtual, ejerce marcada importancia, ya
que ella es el medio a través del cual se desarrolla el aprendizaje virtual, y
cuyo disefo determina la percepcion que tenga el estudiante de la asignatura
que se le presente, ademas establece la fluidez del proceso de ensenanza-
aprendizaje, en el sentido de que cada actividad disefiada posee un
proposito especifico y éste puede verse afectado por problemas en la red.
Por lo que de acuerdo con Clemente et al (2010), se considera que es
fundamental contar con una plataforma tecnolégica estable, que garantice la
comunicacion permanente entre todos los participantes del curso, que sea de
facil acceso, ya que ésto contribuira decisivamente a la satisfaccion de los
estudiantes con el aprendizaje virtual.

En este orden de ideas, Gilbert et al. (cp Clemente 2010) indica que
diferentes estudios revelan que los temas que son asociados con el
descontento en el estudiante del curso virtual incluyen el valor practico de la
plataforma, asi como el acceso a los recursos y material de apoyo para el
desarrollo del mismo (tales como articulos, webs y libros).

Otro aspecto importante es el destacado por Herrera (2004) quien explica
que el diseio del entorno virtual debe estar vinculado con la propuesta
didactica, por lo que conviene presentar adecuadamente lo que el autor
denomina como “menu virtual”’, cuya funcion es permitir que el visitante del
sitio (participante del curso), pueda visualizar rapidamente los aspectos que
abordara el curso o asignatura virtual. Al respecto diversos autores coinciden
en que éste debe estar conformado por:

a) Programa del curso

O T
S~— = N

Cronograma de actividades

Plan de evaluacién

Espacios de comunicacion entre los miembros del grupo tales como
chat, foros entre otros

e) Espacios de esparcimiento
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f) Recursos de apoyo para cada unidad del curso.

g) Otros segun la naturaleza y propoésito del curso.

Cabe destacar que, los diversos sitios virtuales que se encuentran en la
web presentan generalmente esta estructura, ya que muchos de ellos utilizan
plataformas creadas con el fin de facilitar la implementacion de los EVA en
todos los niveles educativos. Una de ellas es MOODLE (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment; Entorno Modular de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos) cuyas caracteristicas seran descritas en las

paginas subsiguientes.

Plataformas disefiadas para el contexto educativo

Segun Sanchez (2005: 19) el término plataforma educativa engloba a “un
amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya
funcion es la de facilitar al profesorado la creacién, administracion, gestion y
distribucién de cursos a traves de Internet”

Estas plataformas generalmente incluyen herramientas para la
distribucion de contenidos, (editores de texto, subida y descarga de
archivos), herramientas de comunicacién sincronas y asincronas (foros,
correos y chat), herramientas de seguimiento y evaluacion, herramientas de
administracion y herramientas complementarias como portafolio, block de
notas, sistemas de busquedas de contenido del curso y/o foros.

De manera que la existencia de estas plataformas, facilita la
implementacién de los EVA en las instituciones educativas, ya que vienen
predisefiadas para realizar una serie de funciones basicas, para el desarrollo
de un curso virtual. Se puede afirmar que la estructura descrita en lineas
anteriores, se encuentra estandarizada en las diferentes plataformas
existentes.

Cabe destacar que basicamente se encuentran tres tipos de
plataformas; las de software libre cuya licencia es del tipo GPL (General

Public License), las comerciales cuya licencia tiene un costo estipulado y las
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de desarrollo propio que son aquellas que han sido desarrolladas por
instituciones para responder a necesidades educativas bien definidas por lo
que estan disefiadas para el logro de los mismos, con caracteristicas propias

de quien las disena.

Descripcion de la plataforma MOODLE

Moodle es una plataforma o sistema disefiado para la gestion de
cursos virtuales (SGC: Sistema de Gestion de cursos), del tipo “software
libre”, también conocido como Sistema de gestion de aprendizaje (SGA), que
ayuda a los educadores a crear comunidades virtuales de aprendizaje entre
sus estudiantes. Desde la creacion de su primera version en el afio 2002
hasta la actualidad ha ganado gran popularidad entre los educadores a nivel
mundial, como una herramienta para crear sitios web dinamicos en linea
para sus estudiantes. Su funcionamiento se basa en la instalacion del
software en un servidor web, en un sitio determinado, ya sea en uno de sus
propios ordenadores o en una empresa de alojamiento web.

Moodle es un proyecto en constante evolucion, enmarcado en el ideal
social constructivista de su creador Martin Dougiamas, segun el cual el
conocimiento se construye en la mente del estudiante a medida que
interactua con los estimulos que le proporciona su entorno, en lugar de ser
una mera transmision de informacién provenientes de otras fuentes.

Las estadisticas de Moodle (http://moodle.org/) hasta la fecha, revelan
que en la actualidad la base de usuarios registrados incluye mas de
41.866.305, distribuidos en 54.289 sitios en 212 paises alrededor del mundo
y con traducciones en mas de 75 idiomas. En Venezuela, se encuentran
registrados 273 sitios web que utilizan esta plataforma, de las cuales la gran
mayoria pertenecen a Instituciones de educacion superior, por lo que puede
afirmarse que Moodle ha contribuido significativamente al establecimiento de
la educacion virtual en este pais. Cabe destacar que incluso en el estado

Trujillo instituciones como el Nucleo Universitario Rafael Rangel (NURR-
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ULA), la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada

(UNEFA) y la universidad Valle del Momboy (UVM) son algunos ejemplos de

la utilizacion de los EVA basados en Moodle.

Estructura de la plataforma

Moodle esta organizado en una serie de moédulos a través de los

cuales el docente y los estudiantes llevan a cabo el proceso de ensefianza-

aprendizaje. A continuacion se mencionan algunos de ellos, descritos en la

web oficial de Moodle ((http://moodle.org/).

Tareas: Se utiliza para la asignacion de tareas; permite al tutor
especificar la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion maxima
que ésta tendra. Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier
formato de archivo) al servidor. El sistema registra la fecha de subida, y
en el caso de que fueran enviadas fuera del tiempo estipulado, el tutor
tendra conocimiento de ello. Asi mismo, el docente puede realizar
observaciones al estudiante sobre el trabajo realizado, y estas se
mostraran al lado de la casilla de calificaciones de cada estudiante.

Foro: Este médulo permite varias modalidades de foro, pueden ser de
consulta de dudas, de discusidén entre profesores o alumnos. El profesor
puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que cada
persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia
de los mensajes por correo electrénico. EL foro puede ser configurado de
acuerdo a las necesidades del tutor, por ejemplo puede permitir que se
acepten o no respuestas, entre otros aspectos.

Cuestionarios: Los profesores pueden definir una base de datos de
preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios. Los
cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si
se modifican las preguntas. El docente podra colocar un limite de tiempo
a partir del cual no estaran disponibles, si pueden ser resueltos varias
veces 0 si se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser
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mezcladas (aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos y
pueden crearse en HTML y con imagenes, pueden importarse desde
archivos de texto externos.

Recursos: Admite la presentacion de un importante numero de
contenido digital, Word, Powerpoint, Flash, video, sonidos, etc. Los
archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser
creados sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).
Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir datos.

Encuesta Se proporcionan encuestas ya preparadas y contrastadas
como instrumentos para el analisis de las clases en linea. Se pueden
generar informes de las encuestas los cuales incluyen graficos. Los datos
pueden descargarse con formato de hoja de calculo Excel o como
archivo de texto. La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que
sean respondidas soélo parcialmente. A cada estudiante se le informa
sobre sus resultados comparados con la media de la clase.

Wiki: El profesor puede crear este modulo para que los alumnos trabajen
en grupo en un mismo documento. Todos los alumnos podran modificar
el contenido incluido por el resto de compafieros. De este modo cada
alumno puede modificar el wiki del grupo al que pertenece, pero podra

consultar todos los wikis.

Ventajas del uso de Moodle

Le permite al docente facilitar a los estudiantes diversidad de recursos
multimedia, tales como imagenes, diagramas, enlaces de otras paginas
web, documentos de texto en varios formatos.

Ofrece al docente una serie de opciones a través de la cual puede llevar a
cabo la evaluacion del curso tales como examenes, foros y chats;
Ademas los estudiantes pueden también subir cualquier tipo de archivos
lo que amplia la gama de actividades que pueden ser asignadas a los

mismos por parte del docente.
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3. No se requiere ser un experto en sistemas informaticos para disefiar el
curso virtual.

Por otra parte la enciclopedia Wikipedia (2011) destaca entre otras
ventajas: que la plataforma “promueve una pedagogia constructivista social
(colaboracion, actividades, reflexién critica, entre otros). Su arquitectura y
herramientas son apropiadas para clases en linea, asi como también para
complementar el aprendizaje presencial. Tiene una interfaz de navegador de

tecnologia sencilla, ligera, y compatible”.

Desventajas de Moodle

Debido a la arquitectura de la plataforma, “algunas actividades pueden
ser un poco mecanicas, dependiendo mucho del disefio instruccional o el
enfoque que le otorgue el docente” (Enciclopedia Wikipedia 2011), es decir
que se hace necesaria la creatividad del mismo, en las actividades que
proponga para cada unidad didactica, ya que de lo contrario el estudiante
podria sentir que se encuentra envuelto en una rutina, y en consecuencia se

desmotivara.

Teorias psicolégicas que sustentan la implementacion de los

entornos virtuales de aprendizaje.
El constructivismo

De acuerdo con Coll (1990 cp. Diaz-Barriga 2003:30) la concepcion
constructivista se basa principalmente en las siguientes ideas: Primero: “E/
alumno es el responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje”. El es
quien construye o reconstruye los saberes de su grupo cultural, y este puede
ser un sujeto activo cuando manipula explora, descubre o inventa, incluso

cuando lee o escucha la exposicion de otros.
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En segundo lugar “La actividad constructiva del alumno se aplica a
contenidos que poseen ya un grado considerable de elaboracion” (Diaz-
Barriga ib.) ya que estos se le presentan en las escuelas como un resultado
de un proceso de construccidén a nivel social de los contenidos. Finalmente,
“la funcion del docente es engarzar los procesos de construccion del alumno
con el saber colectivo culturalmente organizado” (Diaz-Barriga ib.), o que
indica que el docente no sélo debe crear condiciones éptimas para que el
alumno desarrolle una actividad mental constructiva sino que debe orientar y

guiar explicitamente dicha actividad.
Ahora bien, estas ideas giran en torno a los siguientes postulados:

" Enfoque psicogenético (Jean Piaget): este enfoque hace énfasis en
la auto-estructuracién, es decir que se concibe al estudiante como
constructor de esquemas y estructuras operatorias. Sin embargo, las
competencias cognitivas vienen dadas por el nivel de desarrollo intelectual.
El profesor se presenta como facilitador del aprendizaje y desarrollo,
basandose en el modelo de equilibracibn que opera a través de la
generacion de conflictos cognitivos y reestructuracion conceptual (Diaz-
Barriga ob. cit). Respecto al proceso de equilibracibn cabe mencionar que
‘es una tendencia innata de los individuos a modificar sus esquemas de
forma que les permitan dar coherencia a su mundo percibido” (Herrera
2002:3).

Dicho ésto se entiende que es el docente quien tiene la tarea de
generar el conflicto cognitivo, es él quien causara el desequilibrio en la mente
del estudiante, el cual vendra acompanado de los procesos de asimilacién y
acomodacion de la nueva informacion y asi finalmente ocurrira el
aprendizaje. Visto de esta manera, se afirma que este proceso requiere de la
activacion de las estructuras pensantes del estudiante; luego el equilibrio

vendra como parte de la reinterpretacion, la cual podré ser generada
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individualmente en el caso del auto-aprendizaje, o de manera colectiva

cuando ocurre aprendizaje guiado.

Este hecho esta relacionado al aprendizaje en entornos virtuales, el
cual puede concebirse como un proceso de construccién, como indica,
Onrubia (2005) quien afirma que el aprendizaje que se obtiene en un entorno
virtual “no es simplemente una copia o una reproduccion de lo que en ese
entorno se le presenta como contenido a aprender, sino una reelaboracion

de ese contenido mediada por la estructura cognitiva del aprendiz”.

Cabe mencionar que, esta reconstruccion va a depender de una serie
de elementos que conforman dicha estructura, tales como: las capacidades
cognitivas basicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de
aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion, factores
afectivos, motivaciones y metas, representaciones mutuas y expectativas

entre otros, referidos ya por Piaget en postulados anteriores.

" Enfoque Cognitivo: Se basa en la teoria Ausbeliana del aprendizaje
verbal significativo donde se concibe al estudiante como procesador activo
de la informacion, y al docente como organizador de la informacion tendiendo
puentes cognitivos, también como promotor de las habilidades del
pensamiento y aprendizaje. Por su parte la ensefianza viene dada por la
induccién del conocimiento esquematico significativo y de estrategias o
habilidades cognitivas y el aprendizaje viene determinado por conocimientos

y experiencias previas (Diaz-Barriga ob. cit).

Este aspecto tiene marcada relacién con el disefio de la interfaz en
los entornos virtuales de aprendizaje, es decir, con la forma en que se
presenta el contenido al estudiante, ya que es necesario que este se sienta a
gusto y atraido por obtener el conocimiento, por lo que el entorno debe tener

una optima calidad, y los recursos deben estar organizados de manera que
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permitan que ocurra el proceso de asimilacion a través de la estimulaciéon de

los conocimientos previos, y el proceso de acomodacién de la informacion.

" Enfoque sociocultural: (Vigotsky) Concibe al estudiante como
hacedor de la apropiacion o reconstrucciéon de saberes culturales, ya que el
aprendizaje se da en contextos de comunidades de practica. Por su parte el
docente actua como mediador utilizando las zonas de desarrollo Proximo
(ZDP). Este enfoque hace énfasis en el aprendizaje guiado y cooperativo, y
la ensefianza reciproca a través de la transmision de funciones psicologicas
y saberes culturales. El aprendizaje busca la interiorizacion y apropiacion de

representaciones y procesos (Diaz-Barriga ob. cit.).

En este orden de ideas, Harasim et al. (c.p Bustos y Coll, 2010)
menciona, entre las aplicaciones de las redes de computadoras: primero, el
uso que se le da en cursos a distancia o presenciales como herramienta para
la interconexién entre grupos de personas o instituciones a fin de
intercambiar informacion o recursos. En segundo lugar las sefala como
medio para la estructuracion de aulas o campus virtuales, que sirven de
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Finalmente destaca su
utilizacion para la conformacién de redes de conocimiento, promoviendo la
construccion del mismo, entre diversas comunidades de aprendizaje,

mayormente utilizadas en el medio educativo.

Ahora bien, al respecto Bustos y Coll, (2010:169), indican que dichas

comunidades, se refieren a:

...Un grupo de personas con diferentes niveles de experiencia,
conocimiento y pericia que aprenden gracias a la colaboracién
que establecen entre si, a la construccion del conocimiento
colectivo que llevan a cabo y a los diversos tipos de ayudas
que se prestan mutuamente. Por otra parte, su caracter virtual
reside en el hecho de que son comunidades de aprendizaje
que utilizan las TIC digitales en una doble vertiente: como
instrumentos para facilitar el intercambio y la comunicacion
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entre sus miembros y como instrumentos para promover el
aprendizaje

Cabe mencionar, que un ejemplo de comunidades de aprendizaje lo
constituyen los foros virtuales, cuyos participantes trabajan en la construccion
activa del conocimiento, a través del aporte de sus ideas, por escrito
respecto a un tema determinado, bajo la supervision de un profesor tutor o
responsable de la asignatura, lo cual resulta muy beneficioso, ya que esta
estrategia fomenta el analisis de la informacidén presentada, ya que permite
formular preguntas, orientar la discusion, motivar la participacion, promover el
discurso coherente y la cohesién de grupo, entre otras, lo que le permite a

los estudiantes tener una perspectiva global del tema.

Sin embargo, Garcia y Pineda (2010), indican que “para que el
procesamiento de la informacion se realice de manera significativa, los
estudiantes deben involucrarse en la elaboracion de ejemplos, utilizar
diferentes formas de representacion y de explicacibn de conceptos o
elaboracion de argumentos”, por lo que se hace necesario organizar y
regularizar el proceso de ensefianza bajo esta modalidad, a fin de que el
estudiante alcance las metas propuestas, y no que se incurra en un analisis
superficial que se remita al registro de las actividades de los participantes,
es decir, donde solo se cuantifique el numero y tipo de mensajes que los

estudiantes publican en el foro.
El aprendizaje mediado en los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Tal como se mencioné en lineas anteriores el concepto de mediador y
de aprendizaje mediado, se origina en la Teoria Sociocultural de Lev
Vygotsky, la cual opera a través de la denominada Zona de Desarrollo
Potencial o proximo, la cual es una forma de lograr aprendizajes duraderos y
el desarrollo 6ptimo de un estudiante con la ayuda de los adultos o de otros
estudiantes mas avanzados, quienes actuan como mediadores de los

aprendizajes de ellos, a fin de optimizar sus capacidades, partiendo de la
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idea de que éstos ocurren a través de la socializacion, la cual contribuye en
la incorporacién de valores, actitudes, competencias y formas de percibir el
mundo (Carrasco s/f).

Basicamente el término mediacion se fundamenta a partir del uso de
signos y herramientas o instrumentos, e implica una practica de caracter
social cuyo propésito es vincular y posibilitar un nuevo aprendizaje, que
permite reforzar la motivacién del estudiante en los métodos utilizados para
obtener los conocimientos.

Asi, en la mediacién en entornos virtuales a través de herramientas
tecnoldgicas, éstas constituyen una especie de puente que facilita la
comunicacion, la interaccion y la transferencia de los conocimientos del
profesor al estudiante. Visto de esta forma el uso de las herramientas
virtuales, constituyen una nueva forma de ensefianza, ya que se estan
utilizando nuevas tecnologias para la mediacién del aprendizaje, por tanto
cambia también la relacion en el manejo, gestion y apropiacion de la
informacion.

Es por ello, que se destaca aqui la importancia de que los EVA sean
vistos desde una perspectiva pedagogica, mas alla de los simples usos
convencionales, para que puedan ser incluidos de una manera efectiva en el
ambito educativo, tal como indica Suarez (2003: s/p):

Los EVA al generar nuevos contextos o ambitos de
aprendizaje desde una estructura de accidon tecnologica,
posibiltan de manera reciproca, nuevos umbrales de
representacion cognitiva que influyen en las oportunidades de
aprendizaje de quienes interactuan con estos instrumentos.
Esta dinamica es de ida y vuelta, que hacen de los EVA un
poderoso elemento de mediaciéon educativa.

El dialogo didactico mediado

Como se ha venido resefiando, el didlogo didactico mediado, se
considera la base de la Educacién virtual, ya que éste es el que determina el

logro de los objetivos, dicho en otras palabras, si no hay dialogo entre el
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tutor y los estudiantes a través de los medios de comunicacion, no tiene

sentido hablar de educacion en los EVA.

Al respecto conviene aclarar que para tales fines se pueden adoptar
diversas modalidades en funcion de la intermediacion, del tiempo y del

canal.

= En funcién de la intermediacién: Puede ser presencial, es decir cara a
cara, y no presencial, cuando el emisor y el receptor se comunican a
través de otro medio.

= En funcion del tiempo: puede ser sincrono si el emisor y el receptor
interactuan de forma simultanea, y asincrono cuando existe un lapso
prolongado de tiempo desde la emisidn del mensaje hasta su respuesta.

= En funciéon del canal: Real cuando la comunicacion es sincrona o

Simulado cuando la comunicacién es asincrona

Metodologia, Estrategias y Recursos didacticos propuestos para
los EVA.

Metodologia para la creacion de un EVA

Mendoza y Galvis (1999), opinan que la creacién de un EVA necesita
cumplir las siguientes fases: Primero una fase de analisis, en la cual se
realiza un diagnostico situacional de las necesidades que necesita cubrir el
curso, por lo que a través de esta fase se aclara el propdsito y objetivos del
sistema, y se revisan las caracteristicas, potencialidades y debilidades de los
participantes (tutor y estudiantes), asi como la cuantificacién de los recursos
con que se cuentan. La segunda fase es el disefio en donde se establece y
se estructuran los componentes de la interfaz y su organizacion vy
presentacion. Ademas se realiza el disefio o planificacién de los contenidos y

evaluaciones.
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Finalmente se desarrolla y evalua el espacio terminado antes de
hacerlo publico a fin de corregir fallas, en caso de que existan, y una vez
que se considere pertinente se pasara a la fase de administraciéon en la cual
se incluyen o especifican las labores necesarias para que el sistema funcione
correctamente, por ejemplo la actualizacién de software y otras labores de
mantenimiento.

Por otra parte, Herrera (2006:11) resume el proceso en tres fases
similares:

La fase de prescripcidn, es en la que se definen anticipadamente
los resultados que se esperan del proceso instruccional; la fase
de instrumentacion, se refiere a las actividades y los medios que
dan forma y materializan la instruccion; finalmente la fase de
operacion y evaluacion, es la puesta en marcha del proceso
instruccional. Es importante destacar que la operacion y la
evaluacién son acciones que se realizan de manera simultanea
a lo largo de todo el proceso, asi como la retroalimentacién
pues, ademas de evaluar el aprendizaje (formativa, sumativa),
también se evaluan las estrategias, los medios y la interfaz, con
el propdsito de mejorar continuamente.

Dichos autores hacen referencia a los mismos procesos, y en total
acuerdo en la presente propuesta se realizaran las actividades mencionadas
en dichas fases. Sin embargo, se considera que cada curso es una realidad
unica, por lo que la planificacion de un EVA debe ser flexible y debe tener
como eje principal la propiciacion de la construccion del conocimiento y la
formacion integral de los estudiantes.

Estrategias didacticas

Las estrategias de ensefianza, segun Diaz-Barriga (2003) son todas
las técnicas disefiadas por el docente con el propédsito de facilitar un
procesamiento mas rapido de la informacidon en los estudiantes, y en
consecuencia promover aprendizajes significativos, haciendo énfasis en el
disefio, programacion, elaboracién y realizacion de los contenidos por via
verbal o escrita. Deben estar enmarcadas en el desarrollo de habilidades del

pensamiento en los estudiantes tales como: observar, analizar, opinar,
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formular hipétesis, buscar soluciones y descubrir el conocimiento por si
mismos.

Dicho de otra forma, las estrategias de ensefianza aplicadas en los
EVA deberan estar dirigidas a crear situaciones de aprendizaje que:
provoquen conflictos cognitivos, promuevan el desarrollo de las habilidades
del pensamiento, activen la atencién y la motivacion del estudiante y faciliten
la construccién del conocimiento a través de la interaccién grupal. Esto

llevado al entorno virtual, ha sido resumido en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 1
Estrategias didacticas en EVA
Estrategia Forma de Medio
expresion
Propiciar el desequilibrio cognitivo. Conceptual Contenidos de texto,

Imagenes y sonidos.

Propiciar la interaccion de alto nivel Visual Enlaces, foros, correo.
cognitivo

Promover el desarrollo de habilidades Conceptual Contenidos de texto,
del pensamiento. Imagenes y sonidos.
Administrar los recursos atencionales.  Visual Presentacion de texto

animaciones y sonidos.
Administrar los recursos Visual Presentacion de texto
motivacionales animaciones y sonidos.
Fuente: Herrera (2004:17)

Recursos en Linea

Los recursos en linea, son todos aquellos servicios a los cuales se
tiene acceso a través del internet, y que tienen una ubicacion especifica en la
red. Sus usos son multiples y aplicables a todos los contextos sociales, y van
desde la comunicacién interpersonal, hasta la distribuciéon de informacion

masiva en diversos formatos. Por su facil acceso y amplia disponibilidad
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estos recursos han cobrado gran importancia en el aspecto empresarial y en
el que se trata en esta investigacion, el contexto educativo, en el cual los
mas utilizados son: el chat, los foros virtuales y las webquest, por lo que en

adelante se ampliara la informacién de cada uno de ellos.

El Chat

Consiste en una conversaciéon en linea, que se da en tiempo real entre
dos o0 mas personas a través del envio de textos escritos, mensajes de voz o
video simultaneamente, lo que lo define como una forma de comunicacién
sincronica, aunque las personas se encuentren distantes fisicamente. Para
participar en un Chat se puede estar suscrito en un servicio de mensajeria
instantdnea conocidos comunmente como “Messenger” o se puede
participar en una “sala de chat” las cuales generalmente tienen un tema de
discusion y todos los que ingresen pueden observar los mensajes que envien
los demas participantes.

Ambas modalidades resultan de gran utilidad en diversos ambitos ya
que se puede mantener una comunicacién prolongada sin costo alguno. En
lo que respecta al uso educativo se puede decir que éste depende del
enfoque que desee darle el tutor al curso virtual, generalmente se utiliza para
la discusion de temas, aclaratoria de dudas, asesorias en linea entre otros.
En este caso se recomienda que se establezca un horario de encuentro de
acuerdo a la disponibilidad del docente y los estudiantes, sin embargo,
también podrian utilizarse como medio para el intercambio de informacion
entre los estudiantes, de manera que puedan estar en contacto en cualquier
momento del dia. En cualquiera que sea el caso se considera conveniente el
establecimiento de ciertas normas que faciliten el logro de los objetivos
planteados se sugiere:

» Puntualidad
» Uso de las Normas de cortesia (saludo despedida y respeto a las

opiniones de los demas)
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= Emision de mensajes claros y concretos respecto al punto que se trata,
que aporten algo enriquecedor para la discusion y no que sea una
repeticion de lo dicho por otro participante.

» En caso de que se vaya a discutir un contenido especifico, revisar y
preparar su intervencion.

= Evitar en lo posible el uso y abuso de guifios y emoticonos, y colores en
el texto ya que distorsionan la conversacion.

» Cuidar la ortografia y la gramatica. Tratar de enviar mensajes legibles sin

utilizar términos que todos los participantes no puedan entender.

Los Foros electronicos

Los Foros electrénicos son espacios en donde los estudiantes
interactuan con sus compafieros, de manera espontdanea o siguiendo la
programacion suministrada por el maestro, con el proposito de formular
preguntas, orientar la discusiéon, motivar la participacién, promover el
discurso coherente y la cohesion de grupo, entre otras, que favorezcan la
construccion del conocimiento. A diferencia del chat, esta es una
comunicacion de tipo asincrona, ya que por lo general una vez que el tutor
coloca o inicia el tema de discusion, los estudiantes van ingresando al foro y
dejan su mensaje el cual debe afirmar o refutar la idea presentada por otros
participantes sobre el punto propuesto, y posteriormente deben esperar
cierto tiempo mientras que se publiquen otros comentarios, por lo que el
proceso puede duran varios dias, segun lo planifique el tutor.

Dicho todo esto al momento de participar en los foros electronicos se
sugiere:
» Puntualidad. No esperar hasta el ultimo dia para participar en el foro.
» Uso de las Normas de cortesia (saludo despedida y respeto a las

opiniones de los demas)

50



= Emision de mensajes claros y concretos respecto al punto que se trata,
que aporten algo enriquecedor para la discusiobn y no que sea una
repeticion de lo dicho por otro participante.

» En caso de que se vaya a discutir un contenido especifico, revisar y
preparar su intervencion, leer con cuidado todos los aportes que han sido
publicados en el foro, antes de iniciar un nuevo tema o respuesta.

= Evitar en lo posible el uso y abuso de guifios y emoticonos, y colores en
el texto ya que distorsionan la conversacion.

= Cuidar la ortografia y la gramatica. Tratar de enviar mensajes legibles sin

utilizar términos que todos los participantes no puedan entender.

Las WebQuest

Una WebQuest es un recurso o herramienta didactica que es utilizada
como medio para promover el trabajo en equipo, la autonomia y la utilizacién
de las habilidades cognitivas superiores por parte de los estudiantes, lo que
constituye una forma de que éstos adquieran competencias vinculadas a la
sociedad informatica. Una WebQuest se construye alrededor de una tarea
atractiva que busca principalmente estimular el pensamiento creativo o critico
a través de la solucibn de problemas, enunciacién de juicios, analisis o
sintesis. EIl desarrollo de estas actividades se inici6 en la Universidad de
San Diego (1995) por Bernie Dodge con la colaboracion de Tom March.

Ahora bien, el desarrollo de una WebQuest requiere que el docente
disefie una actividad y seleccione los recursos necesarios para la realizacion
de la misma, por lo que se debe cuidar que el estudiante tenga claro en qué
consiste su tarea, y de cuanto tiempo dispone para realizarla. Por otra parte,
si bien es cierto que la webquest utiliza como recurso principal la informacion
de internet, no debe entenderse que su aplicacion se reduce a que el
estudiante copie y pegue un texto, sino por el contrario debe transformarlo,

es decir, se trata de utilizarlo para crear un producto completamente nuevo.
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Segun Marquina (ob cit) Una WebQuest (WQ) bien disefiada se
compone de seis partes esenciales:

= Introduccion: En esta seccion se coloca un resumen de lo que trata
la actividad, la justificacion y el contexto en el que se encuentra la
misma, presentando un enfoque atractivo al estudiante de manera que
éste se motive y coloque toda su dedicacién en la ejecucion de la
tarea.

= Tarea: Describe explicitamente la actividad a realizar, en otras
palabras en esta seccion es donde se asigna la tarea formalmente.

= Proceso: Describe la metodologia o procedimiento a seguir para la
ejecucion del trabajo asignado.

= Recursos: Aqui se presentan y distribuyen los recursos que podra
utilizar el estudiante para llevar a cabo la actividad.

= Evaluacion: En esta seccion se describen los aspectos, ponderacion,
instrumentos expectativas entre otros de la evaluacion.

= Conclusion: Constituye el cierre de la WQ, se recomienda que incluya
un resumen de la experiencia que exhorte a la reflexiébn sobre la

misma.

El Blog

Un blog puede definirse como “un sitio Web que puede ser actualizado
de forma periddica recopilando cronoldégicamente textos de uno o varios
autores, que son denominados entradas, mostrando siempre en su pagina
principal el mas reciente”. En efecto, un blog permite organizar informacion
proporcionada por el “creador o administrador”, quien puede escoger el tema
a tratar, permitir el acceso de los internautas, la publicacion de comentarios,
y personalizar o afadir funciones tales como audio, y video segun sea el uso
que desee a darle al mismo. Por todas estas caracteristicas, los blogs son

utilizados con diferentes propésitos, entretenimiento, ocio, comercio,
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educacion, entre otros siendo este ultimo uno de los usos que mas

popularidad esta teniendo en la actualidad.

Segun el Instituto de Tecnologias Educativas de Espana(s/f), los blog son
tan variados, que resulta dificil clasificarlos, sin embargo de acuerdo a los
autores que lo administren, pueden ser “personales” si tratan aspectos del
autor unicamente, y dentro de estos se suelen incluir los “microblog”, tales
como el twitter que permite el intercambio de informacién personal con
allegados de manera rapida; por su parte los blogs “colaborativos”, son
escritos por varios autores, y puede tratar varios temas de interés comun,
mientras que los blogs “corporativos”, tal como lo indica la palabra son
utilizados por las empresas con fines de comunicacion dentro de la
organizacién, o fines de mercadotecnia. Algunos se denominan
blog “tematicos”, si tratan alguna especialidad, politica, religion, historia; por
ejemplo los “EduBlog o learningblog” que son blogs tematicos con finalidad

educativa, y el Question blog que se dedica a responder preguntas variadas.

Por otra parte una clasificacion mas comun es aquella que atribuye un
nombre al blog de acuerdo a los medios que utiliza para publicar la
informacién, asi se tienen “fotoblog” (imagenes), “Videoblog” (Videos),
“audioblog” (archivos de audio), “tumblelog” (mezcla distintos medios).
Finalmente segun el tipo de dispositivo usado para participar: por ejemplo,

un “moblog” es un blog escrito mediante teléfonos moviles.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Brewer-
Carias 2000)
Articulo 108:

Los medios de comunicacién social, publicos y privados, deben

contribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos
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de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de
permitir el acceso universal a la informacién. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicaciéon de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.

La promulgacion de este articulo, coloca en manos del docente y las
instituciones educativas la responsabilidad de incorporar todo lo relacionado
a las técnicas de comunicacion e informacion, incluyéndose los entornos
virtuales de aprendizaje, por lo que se hace imperante que el mismo genere

tecnologia para la implementaciéon de los mismos.

Articulo 110:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.
Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las
mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y
legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia.

Decreto con Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion N° 1.290:

Articulo 1: Objeto de Ley: Estipula la organizacion del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la definicion de los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica y

de innovacién
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Decreto N° 825: Internet como prioridad del Estado

Decreto que normaliza el acceso y uso de Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural, econébmico, social y politico de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta N° 36.955, de fecha
22/05/2000).
Articulo 1°: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econédmico, social y politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela.
Articulo 2°: Los organos de la Administracion Publica Nacional deberan
incluir en los planes sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de
sus actividades, metas relacionadas con el uso de Internet para facilitar la
tramitacion de los asuntos de sus respectivas competencias.
Articulo 3°: Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente
Internet para el intercambio de informacion con los particulares, prestando
servicios comunitarios a través de Internet, tales como bolsas de trabajo,
buzon de denuncias, tramites comunitarios con los centros de salud,
educacion, informacion y otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca
facilidades y soluciones a las necesidades de la poblaciéon. La utilizacion de
Internet también debera suscribirse a los fines del funcionamiento operativo
de los organismos publicos tanto interna como externamente.
Articulo 4°. Los medios de comunicaciéon del Estado deberan promover y
divulgar informacion referente al uso de Internet.
Articulo 5°: El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictaran las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio
electronico, la interrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la correcta
implementacion de lo indicado, deberan incluirse estos temas en los planes
de mejoramiento profesional del magisterio.
Articulo 8: En un plazo no mayor de tres (3) anos, el cincuenta por ciento

(50%) de los programas educativos de educacion basica y diversificada
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deberan estar disponibles en formatos de Internet, de manera tal que
permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo ello previa
coordinacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

Articulo 10: El Ejecutivo Nacional establecera politicas tendentes a la
promocion y masificacion del uso de Internet. Asimismo, incentivara politicas
favorables para la adquisicion de equipos terminales por parte de la
ciudadania, con el objeto de propiciar el acceso a Internet.

Este decreto deja en evidencia el caracter prioritario que tiene el uso
del internet para el desarrollo del pais, y a su vez recalca la responsabilidad
que tiene el estado y sus 6rganos competentes de promover el proceso de
incorporacién de nuevas tecnologias tales como los recursos multimedia y
los EVA, en ello se encuentra implicado la formacién de docentes y
estudiantes para tales fines, y la facilitacion para la adquisicion de los

equipos necesarios.

Decreto 3390: Uso del software Libre

Decreto con Rango y Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién que obliga a la Administracion Publica Nacional a emplear
prioritariamente el Software Libre desarrollado con estandares abiertos
(Gaceta N° 38.095, de fecha 28/12/2004).

Articulo 1: La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas,
proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los 6rganos y entes de
la Administracion Publica Nacional iniciaran los procesos de migracion
gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos.

Articulo 4: El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, adelantara los programas
de capacitacion de los funcionarios publicos, en el uso del Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, haciendo especial énfasis en los

responsables de las areas de tecnologias de informacién y comunicacion,
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para lo cual establecera con los demas 6rganos y entes de la Administracion
Publica Nacional los mecanismos que se requieran.

Articulo 8: El Ejecutivo Nacional promovera el uso generalizado del Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos en la sociedad, para lo cual
desarrollara mecanismos orientados a capacitar e instruir a los usuarios en la
utilizacién del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Articulo 10: El Ministerio de Educacion y Deportes, en coordinacion con el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, establecera las politicas para incluir el
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en los programas de

educacion basica y diversificada.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados, la investigacion esta ubicada
en el tipo de investigacion proyectiva, definida por Hurtado (2000:323) como
“todas aquellas investigaciones que conducen a inventos, programas,
disefios 0 a creaciones dirigidas a cubrir una determinada necesidad, y
basadas en conocimientos anteriores”. Al abordar el tema de la innovacion,
se refiere al aporte de contenidos nuevos en la formacién de nuevas formas
y elementos, en la cual el investigador actua con una fuerza psicoldgica que
le permita manejar los problemas en forma constructiva, que posee la
habilidad para combinar los elementos con originalidad en forma innovadora
y diferente, tal como se va a realizar en esta investigacion cuyo objetivo es
proponer la implementacion de un Entorno Virtual como herramienta para el
aprendizaje del equilibrio quimico en cuarto afio de bachillerato en el colegio

Republica de Venezuela Valera estado Truijillo
Diseno de la Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio de cuasi experimental, el cual
para Hernandez, R. y Otros (2000:256), es el “experimento en el que los
sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan porque tales
grupos ya existian”, en este caso dichos grupos estan representados por las
secciones del cuarto afio de bachillerato del Colegio Republica de
Venezuela, Valera estado Trujillo, constituidas antes del cuasi experimento

por motivos diferentes.

Por otra parte, dado que existen diversos tipos de cuasi experimentos

conviene aclarar que para el caso de la presente investigacion se utilizo el
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disefio con posprueba y grupos intactos donde uno de ellos es el grupo
control, y en el cual se aplica una preprueba “para verificar la equivalencia
inicial de los grupos” (ib). Con esto se entiende que la informacion sera

recolectada de las pruebas aplicadas a los grupos mencionados

Poblacién y Muestra
Poblacién

Para Hernandez, R. y Otros (2000:304), “La poblacién es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. En
este caso, la poblacion estuvo comprendida por los estudiantes de cuarto
afio de bachillerato del colegio Republica de Venezuela Valera estado Trujillo
Muestra

La muestra es definida por Hernandez, R. y Otros (2000:302), como "un
subgrupo representativo de la poblacién”. En el caso particular de la presente
investigacion, la muestra estuvo conformada por dos secciones de cuarto
afno de bachillerato en el afio escolar 2011-2012, en donde se tom¢ al azar
una seccion como grupo control (A) y otra como grupo experimental quienes
participaran en el curso virtual (B). Cada grupo o seccion cuenta con 34
estudiantes entre hembras y varones para un total de 68 individuos en

estudio (ver anexos N° 3)

Instrumento de Recolecciéon de Datos

De acuerdo con el proposito de la investigacion, se estimé
conveniente seleccionar el cuestionario el cual segun Hernandez, R. y Otros
(2000:391) “consiste en una o0 mas preguntas respecto a una o mas variables
a medir”

Par tal fin se disefié un instrumento de 4 items de respuesta cerrada,
para la fase diagnostica (pre prueba), el cual permiti6 diagnosticar los

conocimientos previos al estudio del equilibrio quimico en los estudiantes
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(grupo control y experimental) de cuarto afio de bachillerato del colegio
Republica de Venezuela Valera estado Truijillo.

Posteriormente para la evaluacion de la propuesta, se disefid un
cuestionario de 10 items de respuesta cerrada para comparar el rendimiento
de los estudiantes (grupo control y experimental) en la evaluacion del
contenido: equilibrio quimico (pos prueba). Con la finalidad de ajustar los
instrumentos al nivel requerido se llevo a cabo una revision del tema de
equilibrio quimico, en los libros de texto de cuarto afio de bachillerato cuyo
contenido se rige segun el programa aprobado por el Ministerio del Poder
Popular Para la Educacién, y sobre la base del contenido del tema se
disefiaron 10 preguntas de seleccion multiple. Luego se disefidé otro
instrumento para evaluar el impacto del EVA en los estudiantes del grupo
experimental, el cual se conformé de 6 items de respuesta cerrada. En este
caso, para la redacciéon de los items se tomd como referencia lo consultado
en la bibliografia sobre los elementos que deben poseer los EVA. (Ver
anexos n° 1).

En el siguiente cuadro se ilustra las dimensiones y elementos

abordados en los instrumentos mencionados.
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Validez

Segun Arias, F. (1999), la validez se refiere al estudio que se le hace a
un instrumento para determinar la exactitud con que pueden hacerse
medidas significativas y adecuadas; en el sentido que mida realmente el
rasgo que pretende medir.

La validez se puede estudiar de acuerdo al contenido y al constructo.
Con la primera, segun el autor antes sefialado “se trata de determinar hasta
donde los items de un instrumento son representativos del dominio o
universo de contenido de la propiedad que se desea medir” y la segunda
“intenta responder la pregunta “; hasta donde un instrumento mide realmente
un determinado rasgo latente o una caracteristica de las personas y con
cuanta eficacia lo hace?”.

Por otra parte, para que un instrumento tenga validez de contenido es
necesario, ademas de la elaboracion de un exhaustivo conjunto de items
correspondientes con los indicadores especificados en el cuadro operativo de
variables, también es necesario consultar con un panel de jueces, que
expresen de manera cualitativa su visidn respecto a la viabilidad del
instrumento para obtener los datos requeridos para la elaboracidon
satisfactoria del estudio. Por ello basandose en las consideraciones del
autor referido el método mas comun para determinar la validez de un
instrumento es el juicio de expertos, puesto que esta caracteristica se estima
de manera subjetiva, una vez elaboradas la encuestas, se sometié al juicio
de tres (03) expertos, con la intencidén que evaluen los items en relacion a su

constructo y contenido critico (Ver anexos n° 2).

Procedimiento

Para llevar a cabo la presente investigacion se desarrollaron los

siguientes pasos:
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Delimitacién del problema de estudio: que consistié en definir el objeto de
estudio y escoger un método adecuado al mismo.

Revisién teorica: donde se ubico el contexto de estudio en el marco de los
conocimientos desarrollados en el area.

Elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos: para establecer los
criterios organizados de los datos que se necesitan en la investigacion.
Aplicaciéon de instrumentos: que permitié acercarse a la realidad a través
de la recolecciéon de datos.

Analisis de los datos.

Elaboracién de las conclusiones y recomendaciones

Formulacion de la propuesta: Gestion del curso virtual del tipo Blended
Learning (Semi presencial).

Evaluacién de la propuesta: Comparacion de los resultados obtenidos en

ambos grupos Control y experimental.

Descripcion de las fases previas a la propuesta
« Fase I: Diagnéstico del curso

En primer lugar se llevd a cabo una preprueba para garantizar la

igualdad de conocimientos en los grupos en estudio. Por otra parte las

observaciones realizadas permitieron identificar los siguientes aspectos: a) el

grupo experimental esta conformado por 31 estudiantes entre 15 y 16 afos

de edad, de los cuales 17 son hembras y 17 varones y b) la mayoria de los

estudiantes possen dos vias para accesar al blog, el telefono moévil y el

computador en casa.

<+ Fase Il: Seleccion de contenidos a desarrollar en el curso

Con la finalidad de adaptar el curso al nivel requerido, se llevé a cabo una

revision del tema de equilibrio quimico, en los libros de texto de cuarto afio

de bachillerato cuyo contenido se rige segun el programa aprobado por el
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Ministerio del Poder Popular Para la Educacion, por lo que se resumio el

objetivo de la siguiente manera:

*.
°

Reconocimiento del concepto de equilibrio quimico.
Escritura de la constante de equilibrio de una reaccion.
Prediccion de la direccion del avance de una reaccion.
Alteracién de un equilibrio:
Variacion de la concentracion.
Variacion de la temperatura.

Variacion de la presion

Fase lll: Elaboracion de los recursos: comprendid las siguientes
actividades:

Recopilacién y redaccién del material de lectura: consistié en la
revision de los libros de texto de quimica de cuarto afio de
bachillerato, y posteriormente se amplié el contenido, a través de la
compilacion del documento en linea:

Tema 4: el equilibrio quimico, disponible en: http://www.ieslaaldea.

com/documentos/fisicayquimica/equilibrioquimico.pdf

Busqueda y seleccion de videos referentes al equilibrio quimico: para
ello se utiliz6 el buscador de videos de Google (ver anexos 4), el cual
suministro varias opciones de las cuales se seleccionaron, aquellas
que ilustraran con mayor claridad cada caso, asi se tienen las
siguientes:

- llustraciéon del concepto de equilibrio quimico: Pontociéncia -
Equilibrio Quimico do ion bicarbonato: Efeito da concentracao.
Disponible  en:  http://www.youtube.com/watch?feature=player
embedded&v=nVzvI55stYc
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Efecto de la variacién de la temperatura en el equilibrio: Principio
de Le-Chatelier.wmv: Disponible en: http://www.youtube.com/
watch?v=MNOI3AFnIc&feature=player _embedded

Efecto de la variacién de |la temperatura en el equilibrio: Reaccion

NO; - N2O4 (facilitado por el tutor via correo electrénico)

Efecto de la variacion de la concentraciéon en el equilibrio: Equilibrio
cromato-dicromato; Disponible en: htip://www.youtube.com/watch
?v=rH3U6I xvhNY &feature=player embedded

Efecto de la variacion de la concentracidon en el equilibrio:
Disponible en: Experimento de equilibrio quimico 1:
http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=EKIE
bE85Z8k

Efecto de la variacion de la presion en el equilibrio: Influéncia
pressié sobre equilibri NO, N;O, Le Chatelier Disponible en:
http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=Wiiy
RDBb-rk

Repaso para la evaluacion del tema: Equilibrio quimico |

Disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=GyzfKnjuGjU

&feature=player embedded

Repaso para la evaluacion del tema: Equilibrio quimico II:

Disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=E132AyrY

vEM&feature=fvwrel

Busqueda de imagenes acordes al tema planteado: se llevé a cabo a

través del buscador de imagenes de google (ver anexos 4) en la cual

se seleccionaron:

Teoria de las colisiones: disponible en:  hiip:/www.

gobiernodecanarias.org/educacion/3/usrn/lentiscal/1-cdquimica-

tic/applets/EquilibrioQuimico-2/images/TeoriaColisiones.jpg
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- Factores que afectan el equilibrio: disponible en:
http://4.bp.blogspot.com/ 6khpJASpEok/TUmrgBfADSI/AAAAAAAA
ADc/yZ06mEiQkfU/s1600/captured.jpg

= Elaboracion de esquemas: Se utiliz6 una combinacion de colores al

escribir las reacciones y formulas quimicas en estudio a fin de brindar
una visualizacién mas clara.

+ Fase IV: Disefno de actividades

En esta fase se realiz6 la revision del tema de equilibrio quimico, en los
libros de texto de cuarto afio de bachillerato cuyo contenido se rige segun el
programa aprobado por el Ministerio del Poder Popular Para la Educacién, y
sobre la base de lo observado se redactaron las actividades a realizar, foros,
chat de consulta y tareas por correo electréonico (redaccién de lista de
ejercicios), y se elabord la planificacion del curso, normas y pautas a seguir.

+ Fase V: Seleccion del medio en el que se desarrollara el EVA

Una vez realizado el diagnostico, y analizando el perfil del grupo a quien
se dirige el curso, se selecciono el blog como medio para desarrollar el EVA,
puesto que aunque las plataformas son de gran utilidad y brindan comodidad
al usuario, necesitan de un protocolo mas especializado que requiere
conocimientos técnicos de sistemas informaticos, limitando asi los alcances
de la presente propuesta.

Cabe destacar que inicialmente la misma estuvo enmarcada en la
utilizacion de la plataforma Moodle, sin embargo, debido a dificultades
técnicas para el registro de los estudiantes en el curso virtual, que estaban
consumiendo el tiempo previsto para el curso, y tomando en cuenta que el
docente encargado de impartir las clases presenciales, debia continuar con
la planificacion prevista para el segundo lapso se decidi6 trabajar con el blog,
el cual puede ser concebido como un EVA, por permitir la interaccién entre el
tutor y el estudiante en forma asincrona, ademas de facilitar el aprendizaje

grupal. Adicionalmente se utilizaron otros recursos en linea tales como el
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correo  electrébnico y el chat a través de la direccion:
cursovirtualquimica@gmail.com

Aunque existen varias empresas en linea que permiten de la creaciéon de
blogs, se trabajé con blogger por ser una de las mas recomendadas a nivel
mundial, por la simplicidad que brinda al usuario y las funciones, ubicando el

EVA en la direccidn: cienciasbachilleratoquimica4.blogspot.com.

% Fase VI: Disefio/ diagramacién de los contenidos

Consistié en la organizacion y subida de los recursos y actividades
preparadas en las fases anteriores. Para ello se utilizaron las herramientas
de administracién del blog, se cre6 una entrada por cada contenido a tratar,

quedando organizado de la siguiente manera:

Cuadro N° 3: Organizacion de las entradas del Blog

1 cencicbachberatoqumicad blogspot com u

Compat wiAl s St voge

Quimica 4

Entrada N°1:

Bienvenida al curso
Recursos:

Mensaje de bienvenida al curso

Actividad: Ninguna
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Entrada N° 2: Normas para
participar en los foros y
horarios del chat de consulta.
Recursos:

Material de lectura de elaboracion
propia

Actividad: Ninguna

Entrada N° 3:

Reconocimiento del

concepto de equilibrio

quimico.

Recursos:

Lectura sobre el equilibrio quimico,
Imagen de la teoria de las
colisiones

Video: llustracién del concepto de
equilibrio quimico

Actividad:

FORO I: EL EQUILIBRIO
QUIMICO: A continuacion

indique que entiende por
"Equilibrio quimico". Luego,
establezca una relacion

entre lo leido y el video

presentado
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Entrada N° 4: Escritura de la
constante de equilibrio de

una reaccion. Prediccion de

la direccion del avance de

una reaccion.

Recurso: Material de lectura sobre
la constante de equilibrio y
esquemas de elaboracién propia.
Actividad: Ejercicios por correo

electronico

Entrada N° 5: Variaciones en
las condiciones del
equilibrio.
- Variacién de la
temperatura.
Recurso: Material de lectura,
Videos de la reaccion: N,O, = 2NO;
y reaccion
[Co (H,0)g] + 4Cl = [CoCl,] + 6H,0

Variacion de la
concentracion.
Recurso: M. de lectura

Videos de las reacciones:

2CrO,2+2H" = Cr,0;% +H,0

[Co (H20)g] + 4Cl = [CoCl4] + 6H,0
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- Variacion de la presion.
Recurso: Material de lectura, video
de la reaccion N2O4 = 2NO>
Actividades: Foro N° 2

Entrada n° 6: Videos de

repaso para la evaluacion

Entrada N° 7 : Ejercicios
Seleccionados de la guia
propuesta por el profesor

Manuel Diaz Escalera en :

[PDF] QUIMICA 2° Bachillerato

www.fqdiazescalera.com/

ejercicios/q2/06.pdf

Quimica 4

Arnive el Vg
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se procedié al estudio y presentacion de los
resultados obtenidos mediante la aplicacién del instrumento de recoleccidn
de datos utilizado para tal propdésito. En relacion con este planteamiento, se
adoptd el esquema mas conveniente para la presentacién de los resultados
teniendo en cuenta las caracteristicas de las variables estudiadas y las de los
instrumentos aplicados, asi como los objetivos especificos del estudio. En
consecuencia, los resultados se enuncian a través de graficos estadisticos
que permiten visualizar la relacién entre cada item e indicadores propuestos.

El analisis se refiere al estudio e interpretacion de las respuestas
emitidas para cada uno de los items con base en el numero de sujetos a
quienes se aplicd el instrumento. Posteriormente, para la discusion de los
resultados, se procedio a la confrontacion de los mismos con los elementos
definidos en el marco tedrico, tomando en cuenta los objetivos de la
investigacion, de donde se parti6 para fundamentar los criterios que

permitieron lograr las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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FASE DIAGNOSTICA (PREPRUEBA)

Dimension: Conocimientos previos al tema Equilibrio Quimico

GRAFICO N° 1 TABLA N° 1
100% S G.
E G. Control | Experimental
E

50%

Aciertos Aciertos

FA| FR% | FA | FR%

0% 1|18 | 53% 17 50%

1 2 3 a 2 21% 10 29%

3 0% 0 0%

B GRUPO CONTROL B GRUPO EXPERIMENTAL 4 (22 | 71% | 27 79%
1. Identificacion de los tipos de reacciones quimicas: el 53% del

grupo control respondié correctamente el planteamiento realizado. Al igual
que el 50% del grupo experimental. En consecuencia, se puede afirmar que
ambos grupos se encuentran en condiciones similares en cuanto al
conocimiento de este aspecto, lo cual limita la comprension del tema de
equilibrio quimico puesto que desconocen el comportamiento que pueden
tener los elementos en una reaccion.

2. Reconocimiento del niumero de moles de cada sustancia en una
reaccion: En este aspecto se observa una deficiencia considerable, puesto
que soélo un 21% de los estudiantes respondi6 de manera correcta, en el
grupo control, y un 29% en el grupo experimental, evidenciandose que una
gran parte de los miembros de ambos grupos desconoce la informacién que
proporcionan los coeficientes estequiométricos en una reaccién. Es
importante reforzar este aspecto antes de iniciar el tema de equilibrio
quimico, debido que al estudiante que desconozca la informacién respecto al
numero de moles de cada sustancia involucrada, le sera imposible hallar la

constante de equilibrio quimico, pues los datos para sustituir la férmula
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planteada se encuentran en la reaccidén y si no sabe como identificarlos, no
podra llevar a cabo dicha actividad.

3. Calculo de la presion parcial de los gases: en ambos grupos el 100%
respondié incorrectamente, de lo que se deduce que los estudiantes no
manejan dicho contenido, quizas porque el tema de gases no esta incluido
en el programa aprobado por el Ministerio del Poder Popular Para la
Educacion y es una de las razones por las que se dificulta la comprension del
principio de Le’ Chatellier. De igual manera, este hecho afecta el desempeno
de los grupos en estudio en los casos en los que se necesite hallar la
constante de presion de los gases en equilibrio, por lo que se evidencia la
necesidad de una nivelacién en este aspecto.

4. Despeje de incognitas: En este aspecto, el 71% del grupo control
respondié correctamente al igual que el 79% del grupo experimental. Es de
gran importancia que lo estudiantes estén en capacidad de despejar
incognitas puesto que en ocasiones se presentan ejercicios en los que los
datos se presentan de esta forma por lo que esta deficiencia podria limitarlos

en dicha actividad.

RESULTADOS DE LA POSPRUEBA

TABLA N° 2
G. Control G. Experimental
ITEM N° Aciertos | Aciertos |

FA FR% FA FR%
1 27 79% 30 88%
2 12 35% 19 56%
3 18 53% 16 47%
4 16 48% 14 41%
5 17 50% 20 59%
6 18 53% 18 53%
7 18 53% 24 71%
8 7 21% 16 47%
9 17 50% 22 65%
10 17 50% 21 62%
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GRAFICO N° 2

100%
80%
60%

40%
20%

0%
ITEMN® 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B GRUPO CONTROL  m GRUPO EXPERIMENTAL

1.

Reconocimiento del concepto de equilibrio quimico: el 79% del grupo
control y 88% del grupo experimental acert6 en sus respuestas. Tomando
en cuenta que los estudiantes del segundo grupo, llevaron a cabo
actividades en el EVA relacionadas con este aspecto se puede atribuir
este resultado a ello, evidenciandose que dicho espacio permitid un
alcance mayor del concepto de equilibrio.

Escritura de la constante de equilibrio: 35% de los estudiantes del
grupo control y 56% del grupo experimental emitieron respuestas
correctas. Luego en el item siguiente que abordaba el mismo punto, el
grupo control mostré un mejor desempefio en la escritura de la constante
de equilibrio ya que el 53% respondi6 correctamente, al igual que el 47%
del grupo experimental. Conviene aclarar que aunque solo el grupo
experimental realizaba las actividades asignadas en el blog, los
estudiantes del grupo control podian ver el material publicado lo que pudo
influir en estos resultados.

Prediccion del avance de una reaccion: el 48% del grupo control
respondi6 acertadamente y en el grupo experimental el 41% también lo
hizo asi. Nuevamente se evidencia un mayor dominio del contenido por

parte del grupo control.
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4.

5.

6.

Variacion de la concentracion: el grupo control emiti6 50% respuestas
correctas y en el grupo experimental 59%. Luego en el item siguiente que
abordaba el mismo punto, ambos grupos obtuvieron resultados similares,
un 53% de la poblacion emitié respuestas correctas.

Variacion de la temperatura: en el primer item que sefalaba este tema
se observo que el 53% del grupo control respondié de manera correcta, al
igual que el 71% del experimental. Por otra parte, en el segundo se
observd que el 21% del grupo control y 47% grupo experimental emitio
respuestas correctas. lo cual indica que una gran parte de los estudiantes
que participaron en el curso virtual mostraron un mayor dominio del
contenido, pudiéndose atribuir este hecho a la influencia positiva de las
actividades desarrolladas en el mismo.

Variacion de la presion: el grupo control, tuvo un 50% de respuestas
correctas, tal como lo hizo 65% del grupo experimental. En este aspecto
se present6 gran dificultad para la comprension del efecto de la variacion
de la presion, puesto que los estudiantes tienen conocimientos escasos al
respecto, sin embargo se considera que los recursos utilizados para el
desarrollo del tema influyeron de manera positiva en los resultados
obtenidos en ambos grupos. Luego en el item siguiente que hizo
referencia al mismo contenido los estudiantes del grupo control, tuvieron
50% de respuestas acertadas, igual que 62% del grupo evidenciandose

asi que dicho grupo tiene un mayor conocimiento del tema.

En lineas generales estos resultados muestran un compromiso del

estudiante con la construccion de su conocimiento, y una mediacién del

aprendizaje efectiva, por lo que en concordancia con Suarez (2003) se

afirma que los EVA constituyen un poderoso elemento de mediacion

educativa.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CURSO VIRTUAL

Dimensioén: Elementos Constitutivos de los EVA

Medios de Interaccion: Unidireccional

1. Seleccione los elementos con los que usted considera que

cumplié el material de lectura presentado en el EVA

GraficoN° 3 Tabla N° 3
1.Seleccione los
80% 72% elementos con los que s
ud. considera que o5
.z . Q £
60% cumplio el material de 3=
[
42% :Ee:/::::ra presentado en el o 3
40% w
20% Alternativas Fa | Fr%
Claro 14 42
Qo R . | Comprensible 11 | 33
m Claro B Comprensible interesante 24 72
H interesante B Vocabulario Apropiado Vocabulario Apropiado 10 | 29
B Correcta redaccion H Correcta organizacion Correcta redaccion 7 21
Correcta organizacion 10 29

Fuente: Aplicacién del instrumento (Flores 2012)

En lo que respecta al material de lectura presentado como medio de
interaccion unidireccional los participantes del curso lo calificaron como claro
(42%), comprensible (33%) interesante (72%), utilizaba un vocabulario
apropiado (29%), correcta redaccion (21%) y correcta organizacion (29%).
De manera generalizada se puede afirmar que fueron cubiertos los aspectos
basicos de este medio. Por otra parte la mayoria de la poblacion indicé que
la informacién presentada en el EVA le resultoé interesante, de lo que se
puede derivar una mayor motivaciéon del estudiante por el aprendizaje del
tema, por lo que concordando con Herrera (2006) se afirma que la

diagramacion del contenido juega un papel fundamental.
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Medios de Interaccion: Bidireccional

2. Indique cuales de las siguientes actividades le resulté mas util

para la comprension del tema

Grafico N° 4 Tabla N° 4
100% 91% 2. Indique cuales de las _
[}
siguientes actividades le ° ;E,
50% resulté mas util para la ? g
6% 6% comprension del tema © I;l:-
0% :
Alternativas Fa Fr%
B Chat ®Foros u Correos Chat 2 6
Foros 31 91
Correo 2 6

Fuente: Aplicacién del instrumento (Flores 2012)

Una de las partes que mas llamo la atencion de los estudiantes del
curso virtual fue los foros, por lo que los consideran de gran utilidad (91%)
para la compresion del tema, mas que el chat (6%) y el correo electronico
(6%). Al respecto se presentan algunas de las razones citadas por los
estudiantes, sobre el porqué prefieren los foros: “Es mas factible para

entender el tema”, “me gustd”, es facil de comprender” “me encanté”, “se

observo la opinién de todos”, “los foros son dinamicos”, “muchas veces no

llegan los correos”, “ a través de este expresé lo que entendi’, fueron
métodos faciles de entender’, “nos da mas informacion del tema vy
comprendemos mas facilmente”. Sin embargo aquellos que seleccionaron el
chat indicaron que “a través de este podian aclarar sus dudas” y que “es una
forma facil de comunicarse”. Estos resultados evidencian que el foro seria
una actividad clave en el desarrollo 6ptimo del EVA, ya que en ellos los
estudiantes aprenden gracias a la colaboracion en la construccion de
conocimientos que establecen entre si guiados por el tutor, tal como lo

plantean Bustos y Coll (2010)
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Dimension: Elementos Constitutivos de los EVA

Recursos: Material multimedia

3. Indique cuales de los siguientes recursos le resultaron mas utiles

para la comprension del tema

GraficoN° 5 Tabla N° 5

100% 3. Indique cuales de los

siguientes recursos le
resultaron mas utiles para

50% la comprension del tema

Grupo
Experimental

Alternativas Fa | Fr
0% Imagenes 2 6
L . Videos 31 91
] ]
imdagenes videos Esquemas 5 6
i esquemas H m. de lectura M. de Lectura 28 | 82

Fuente: Aplicacion del instrumento (Flores 2012)

En lo referente a los recursos una gran parte de los estudiantes se
sintieron atraidos por los videos (91%), al respecto indican que fue uno de
los recursos que les resulté mas util para la comprensién del tema, al igual
que el material de lectura (82%). Debido a que los estudiantes debian ver los
videos para poder participar en los foros, se considera que la combinacion de
este recurso con la actividad realizada influyé positivamente en la
comprension del tema, especialmente en lo que respecta al principio de Le’
Chatellier, cuyo estudio requiere de una amplia ejemplificacion para su
comprension, por lo que en total acuerdo con Carrasco (s/f) se evidencia que

la tecnologia representa una forma de atraer al alumno hacia el aprendizaje.
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Dimension: Elementos Conceptuales de los EVA

Diserio instruccional: planificacion de los contenidos

4. ; Estuvo al tanto de la planificacion del curso en todo momento?

Grafico N° 6 Tabla N° 6
100% 4. ; Estuvo al tanto de la G
rupo
planificacion del curso .
Experimental
50% en todo momento?

0% Alternativas Fa Fr%

Wi ®no Si 31 91

No 3 9

Fuente: Aplicacién del instrumento (Flores 2012)

La mayor parte de la poblacién representada por un 91% estuvo al
tanto de la planificacion, lo que les permitié llevar a cabo las actividades
planificadas y asi obtener el mejor provecho del curso, tal como lo indica
Herrera (2004) conviene presentar un “menu virtual” para que el visitante

pueda ubicar los aspectos que tratara el curso.

5. ¢ Considera que la planificacion cumplié con los objetivos

propuestos?
GraficoN° 7 Tabla N° 7
100% \ 5. ¢Considera que la
e o L. Grupo
= planificacion cumplio
con los objetivos Experimental
50%
propuestos?
0% Alternativas Fa Fro%
msi - Si 24 71
! no No 10 29

Fuente: Aplicacién del instrumento (Flores 2012)

El 71% de la poblacion indicd que la planificacion cumplié con los

objetivos propuestos. Al respecto, cabe mencionar que el docente tutor debe
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ser flexible cuando existe una razon que justifique la falta del estudiante, sin

embargo, debe fomentar la responsabilidad para que se logre el objetivo

propuesto para con éste.
Diserio de la interfaz: Diagramacion de los Contenidos
6. En lo que respecta a la diagramacion de los contenidos, califique

cada aspecto seleccionando una de las opciones que se presentan

Grafico N° 8

80%

60%

40%

20%

0%

| | | f) Funcionam.
¢ N, b) A. Gréfico | ) st !)el 4 FRenjasgel e) Navegacion de
I Presentacion ‘ Contenido texto .
| Herramientas
B Mucho 71% | 71% 71% 71% 71% 71%
M Bastante 29% 29% 29% 29% 29% 29%
i Poco 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B Nada 0% 0% 0% 0% 0% 0%

En lo que respecta a la diagramacion de los contenidos la
presentaciéon de la pagina principal del curso parece clara (mucho 71%,
bastante 29%), el aspecto grafico del sitio es agradable (mucho 71%,
bastante 29%), el contenido se encuentra distribuido adecuadamente en la
pantalla (mucho 71%, bastante 29%), las fuentes utilizadas en los textos son
de facil lectura (mucho 71%, bastante 29%), resultd facil navegar por los
contenidos (mucho 71%, bastante 29%), y todas las herramientas
funcionaron correctamente (mucho 71%, bastante 29%). Ante estos
resultados se considera apropiado mantener el mismo estilo para el disefio

de la interfaz, lo cual es fundamental segun Clemente (2010).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Al analizar el desempefio del grupo experimental en el curso haciendo
uso del EVA, se observd que los participantes llevaron a cabo las
asignaciones planteadas en el tiempo pautado, dentro de la normativa
establecida, por lo que se puede afirmar que el curso fue satisfactorio tanto
para el tutor como para el estudiante, y que las actividades propuestas en el
EVA vy los recursos utilizados motivaron a los estudiantes al estudio del

equilibrio quimico.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del curso (posprueba),
evidencian las ventajas de este tipo de actividades (EVA) en cuanto a la
comprension del tema, y la atraccion del estudiante por las mismas. Cabe
destacar que el EVA utilizado se desarroll6 a través de un blog (Blogger), al
cual puede registrarse quien lo desee y de manera sencilla; también se utilizd
el correo electronico y el chat, y en todos los casos se observd que los
estudiantes manejan muy bien dichas herramientas, lo que facilita su

participacion en las actividades en linea.

Asi mismo, las actividades que fomentan la discusién de un tema tal
como el foro, y recursos, como los videos acompafiados de explicaciones
con un material de lectura claro, comprensible e interesante resultan de gran

utilidad para el aprendizaje del equilibrio quimico.

En lo concerniente a la diagramacion de los contenidos en el EVA, es

factible utilizar para la presentacién de la pagina principal un fondo oscuro y
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color de letras claro contrastante, ya que tiene un efecto visual positivo, al
igual que para la distribucion del contenido en el blog lo mas recomendable
es redactar varias entradas cortas que traten un punto especifico del

contenido

En lo que respecta a la navegacion, y funcionamiento de las herramientas
técnicas del sitio web, el sistema Blogger resulta viable para la elaboracién

de blogs y su posterior utilizacion con fines educativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, para el disefio de la propuesta de la
implementacion del EVA en la ensefianza del tema Equilibrio Quimico, aca
presentada, se tomaron en cuenta todos los aspectos identificados,

garantizando asi su factibilidad.

Recomendaciones

A los docentes de bachillerato y educacién superior, se les
recomienda incorporar los EVA como herramienta para el aprendizaje de los
contenidos que se imparten, ya que tiene un efecto motivador en los

estudiantes.

Al Nucleo universitario Rafael Rangel (ULA), para que promueva la
divulgacion de los resultados de la presente investigacion, por su utilidad en

el ambito educativo.

A las Universidades, que forman profesionales del area de educacion
se recomienda que preparen a sus estudiantes ante el desafio que supone la
incorporacién de nuevas tecnologias de la comunicacién en el aula de clase,

incorporando cursos que los capaciten en el manejo de las mismas.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Propuesta para la implementacion de un Entorno Virtual como
herramienta para el aprendizaje del equilibrio quimico en el cuarto ano
de bachillerato del colegio Republica de Venezuela Valera estado

Trujillo

Presentacion

En lo sucesivo se presenta la propuesta para la implementacion de un
entorno virtual de aprendizaje basado en los recursos disponibles en linea
especificamente el blog, el chat, el foro y el correo electrénico, como
herramientas complementarias para el aprendizaje del equilibrio quimico en
el cuarto afio de bachillerato, atendiendo al diagnostico realizado, en el
colegio republica de Venezuela Valera estado Trujillo en el que se evidencia
la necesidad de incluir dicha modalidad, a fin de obtener éptimos resultados

en el proceso de ensefianza aprendizaje de este contenido.

Justificacion

Los EVA, constituyen una nueva modalidad educativa, que esta
siendo utilizada a nivel mundial, y de la cual se han obtenido resultados
optimos, por su versatilidad para ser adaptada a cualquier area del
conocimiento y por la variedad de plataformas o sistemas de gestién que han
sido disefiados para facilitarle al docente su adaptacion a estos novedosos

espacios.

Es por ello que se considera que la implementacion de ellos ayudaria
significativamente en el proceso ensefanza-aprendizaje del equilibrio

quimico, tomando en cuenta que a través de ellos se pueden facilitar al
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estudiante recursos tales en linea que son de gran ayuda para la
comprension del tema, para fomentar una mayor motivacion hacia el estudio
de la quimica y para complementar lo ensefado en las clases presenciales.
Asi mismo los EVA fomentan el aprendizaje colaborativo, permitiendo que el
estudiante enriquezca su conocimiento al interactuar con los demas, y con su

tutor, independientemente de las limitaciones espacio - temporales.

Contexto

La propuesta esta dirigida a los estudiantes del cuarto afio de bachillerato
del colegio Republica de Venezuela Valera estado Trujillo, quienes fueron
objeto de estudio en la investigacion, sin embargo puede ser llevada a cabo
en otras instituciones educativas.

Es necesario mencionar que éste colegio, imparte a sus estudiantes una
induccién a la computacién, por lo que posee un laboratorio pequefio, cuya
capacidad es para 18 estudiantes, que trabajan en parejas ya que sélo se
cuentan con diez (10) computadoras, las cuales tienen acceso supervisado a
internet. De alli que los estudiantes se encuentren muy familiarizados con las
herramientas en linea, incluso cada uno de ellos administra un blog de uso
personal en esa area, lo cual hace innecesaria la induccién en por parte del

tutor en éste aspecto.
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Plan general del curso QUIMICA 4

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

+ Proporcionar a los estudiantes, los conocimientos generales del tema de Equilibrio
Quimico.
+ Facilitar el aprendizaje de los contenidos a través de la interaccidn grupal, basada

en el constructivismo social de los conocimientos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Reconocer el concepto de equilibrio quimico

* Plantear correctamente la constante de equilibrio

+ Utilizar el valor de la constante de equilibrio en la prediccion del sentido del avance

de una reaccion quimica
+ Identificar el efecto de las variaciones en las condiciones del equilibrio quimico
+ Ejemplificar las aplicaciones del equilibrio
+ Evaluar los conocimientos del tema

« Aclarar dudas referente a las actividades propuestas y contenidos tratados en clase
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Plan general del curso QUIMICA 4

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

= ElIChat

Consiste en una conversacion en linea, que se da en tiempo real entre dos 0 mas

personas a través del envio de textos escritos, mensajes de voz o video simultdneamente, lo

que lo define como una forma de comunicacién sincronica, aunque las personas se

encuentren distantes fisicamente.

Para ellos se sugiere:

= Puntualidad

= Uso de las Normas de cortesia (saludo despedida y respeto a las opiniones de los demas)

= Emisién de mensajes claros y concretos respecto al punto que se trata, que aporten algo
enriquecedor para la discusién y no que sea una repeticion de lo dicho por otro
participante.

= En caso de que se vaya a discutir un contenido especifico, revisar y preparar su
intervencion.

= Evitar en lo posible el uso y abuso de guifios y emoticonos, y colores en el texto ya que
distorsionan la conversacion.

= Cuidar la ortografia y la gramatica. Tratar de enviar mensajes legibles sin utilizar términos

que todos los participantes no puedan entender

— Los Foros electronicos

Los Foros electrénicos son espacios en donde los estudiantes interacttan con sus

compafieros, de manera espontanea o siguiendo la programacion suministrada por el
maestro, con el propdsito de formular preguntas, orientar la discusion, motivar la
participacion, promover el discurso coherente y la cohesiéon de grupo, entre otras, que
favorezcan la construccion del conocimiento. A diferencia del chat, esta es una comunicacion

de tipo asincrona, ya que por lo general una vez que el tutor coloca o inicia el tema de
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discusion, los estudiantes van ingresando al foro y dejan su mensaje el cual debe afirmar o

refutar la idea presentada por otros participantes sobre el punto propuesto, y posteriormente

deben esperar cierto tiempo mientras que se publiquen otros comentarios, por lo que el

proceso puede duran varios dias, segun lo planifique el tutor.

Dicho todo esto al momento de participar en los foros electronicos se sugiere:

= Puntualidad. No esperar hasta el dltimo dia para participar en el foro.

= Uso de las Normas de cortesia (saludo despedida y respeto a las opiniones de los demas)

= Emisién de mensajes claros y concretos respecto al punto que se trata, que aporten algo
enriquecedor para la discusion y no que sea una repeticion de lo dicho por otro
participante.

= En caso de que se vaya a discutir un contenido especifico, revisar y preparar su
intervencion, leer con cuidado todos los aportes que han sido publicados en el foro, antes
de iniciar un nuevo tema o respuesta.

= Evitar en lo posible el uso y abuso de guifios y emoticonos, y colores en el texto ya que
distorsionan la conversacion.

= Cuidar la ortografia y la gramatica. Tratar de enviar mensajes legibles sin utilizar términos

que todos los participantes no puedan entender.

El Blog

Un blog puede definirse como “un sitio Web que puede ser actualizado de forma

periddica recopilando cronoldégicamente textos de uno o varios autores, que son denominados
entradas, mostrando siempre en su pagina principal el méas reciente”. En efecto, un blog
permite organizar informacion proporcionada por el “creador o administrador’, quien puede
escoger el tema a tratar, permitir el acceso de los internautas, la publicacién de comentarios,
y personalizar o afiadir funciones tales como audio, y video segun sea el uso que desee a
darle al mismo. Por todas estas caracteristicas, los blogs son utilizados con diferentes
propositos, entretenimiento, ocio, comercio, educacion, entre otros siendo este Ultimo uno de
los usos que mas popularidad esta teniendo en la actualidad. Para la propuesta se desarrolld
un Edublog, que es un blog tematico con fines educativos, al cual tiene acceso cualquier

persona
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION

* Los foros electrénicos descritos anteriormente son considerados
como estrategia de evaluaciéon puesto que en ellos el estudiante

manifestara su opinion, la cual es producto de la lectura previa del

contenido, por lo que se evaluara la calidad del discurso. )

* Son pruebas cortas respecto al contenido tratado, generalmente Q
realizan preguntas cerradas que solo implican el reconocimiento de la
informacién por parte del estudiante, (del tipo seleccién simple, y

completacion). Generalmente tienen un tiempo y numero de intentos

estipulado. Pueden ser en linea o presenciales )

* En esta estrategia se incluyen una amplia gama de actividades en las
cuales el estudiante debe poner en practica los conocimientos

adquiridos, y elaborar un producto propio. Generalmente sirven para

ACTIVIDAD
RACTICA

la ejercitacion y desarrollo de habilidades en el estudiante. )
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PLANIFICACION DETALLADA DEL CURSO

= OBJETIVO GENERAL.: Al finalizar el taller, el participante reconocera el concepto de
equilibrio quimico

= UNIDAD 1: EQUILIBRIO QUIMICO

= TEMA 1: Reconocimiento del concepto de equilibrio quimico. Constante de
Equilibrio. Prediccién del avance de una reaccion quimica

= Sesion: 1,2,3 (tiempo disponible 7 dias)

= Horas de clase presencial: 3 horas (Dos médulos de 90 minutos c/u)

SESION OBJETIVO CONTENIDO | ACTIVIDADES RECURSO  EVALUACION

Participacion en
Reconocer el
Concepto de Le(I:'tura en ForoN°1
Reconocimiento concefpto. de equilibrio Comprension nea
del concepto de 1 equilbrio quimico Lectora “El Equilibrio
equilibrio quimico Quimico”
quimico.
Plantear Constante de
Constante de correctamente s
e 2 equilibrio
Equilibrio la constante de L
g quimico
equilibrio
Actividad
Uil val Resolucién de Lista de Practica
lizar el valor problemas Ejercicios (Subida de
g: :: z(i’”r:;z”:; propuestos en linea archivo)
Prediccion del q N Prediccion del
la prediccion
avance de una 3 . avance de una
., .. del sentido del N
reaccion quimica reaccion
avance de una
reaccion
quimica
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= OBJETIVO GENERAL.: Al finalizar el taller, el participante reconocera el concepto de
equilibrio quimico

= UNIDAD 1: EQUILIBRIO QUIMICO

= TEMA 1: Efecto de las Variaciones de las condiciones en el equilibrio Quimico

(principio de Le’chatellier)

= Sesion: 4,5,6,7 (tiempo disponible 7 dias)

= Horas de clase presencial : 3 horas (Dos mddulos de 90 minutos c/u)

TEMA SESION | OBJETIVO CONTENIDO  ACTIVIDADES RECURSO EVALUACION
Videos de
experimentos | Participacion en
de laboratorio Foro N° 2
Identificar el Variacion de la
Efecto de las M Andlisis de donde se o |
L efecto de las concentracion, , muestran Principio de Le
variaciones NI ., Videos ;
en las variaciones en | lapresionyla Didacticos dichos efectos chatellier
condiciones las condiciones | temperatura en
T Resolucion de
del equilibrio del 99“!"”'0 la que se .d'a Comprensién problemas
quimico quimico una reaccion Lectora Dropuestos Subida de
archivos
Todos los Evalyar los Todos los Cuestionario
. conocimientos . P . . .
anteriores anteriores Evaluacion Final Cuestionario (Presencial)
del tema
Aclarar dudas
referente a las
actividades
A | T |
:/u:a at propuestas y otd O.S 08 Aclaratoria de Chat de
estudiante contenidos anteriores dudas consulta
tratados en
clase
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ANEXOS N° 1

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

99



DIAGNOSIS APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE CUARTO ANO DE BACHILLERATO DEL
COLEGIO REPUBLICA DE VENEZUELA
REACCIONES QUIMICAS

Coloca a cada reaccion de la columna derecha el nimero que corresponda con cada una de ellas
identificando los tipos de reaccion que aparecen en la columna izquierda.

1. Doble descomposicion [ ] 2KCIO3 > 2KCL+ 302

2. Desplazamiento: ]  2Ca+02 > 2Ca0

3. Combinacién [ 1  2HCI+2Zn >ClZn +H2

4. Descomposicion ] NaCl + AgNO3—-> NaNO3+ AgCl

MOLES

En la siguiente ecuacion ajustada indique cuantos moles de cada elemento o compuesto (segun sea el
caso) existen:

3N02 (g)+ H20(g) 9 2HN03 (ac) + NO(g)

GASES

En un recipiente de 5 L se introducen 8 g de He, 84 g de N2 y 90 g de vapor de agua. Si la
temperatura del recipiente es de 27°C. Calcular: a) La presion que soportan las paredes del recipiente.
b) La fraccion molar y presion parcial de cada gas.

(He) = 4; (0) =16; (N)=14; (H)=1.

ECUACIONES

Resuelve las siguientes ecuaciones

2x2+3x-2=0
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE CUARTO ANO DE BACHILLERATO DEL
COLEGIO REPUBLICA DE VENEZUELA (Posprueba)

Instrucciones: Lea detenidamente los siguientes planteamientos y responda segun su criterio,
marcando con una X. Le recordamos que los datos son confidenciales, por lo se le agradece su
honestidad. Gracias por su valiosa colaboracion.

Reconocimiento del concepto de equilibrio quimico

1. El equilibrio quimico es:
Un sistema dinamico en el que las concentraciones de reactivos y productos permanecen
constantes y donde la velocidad de la reaccion directa es igual a la de la reaccion inversa.
El estado de un cuerpo cuando fuerzas encontradas que obran en él se compensan
destruyéndose mutuamente.
Aquel que ocurre cuando dos procesos reversibles ocurren al mismo paso.

Escritura de la constante de equilibrio de una reaccién

2. La manera correcta de escribir la constante de equilibrio de la siguiente reaccion
hipotética (aA+ bB — cC+ dD) es:

[A]%[B] ® [c][p]4 [B]P[D]4 [A]2[C]¢

[c°[p]4 [A]2[B]P [A]2[c]¢ [B]P[D]4

3. Paralareaccion:
2502(g) + O2(g) <>2503(g)

Indique cual de las siguientes opciones considera correcta:

[s03]2 [s021[02] [lso2l2[02] g [s02]*[s03]?
[s0212[02] [s03]% [s03]% [02]

Prediccion de la direccion del avance de una reaccion.

4. Para predecir la direccion del avance de una reaccion tomando en cuenta el valor de Kc
se toma en cuenta la siguiente relacion:
Si K¢ <1, se favorece la formacion de reactivos y Si K¢ > 1, se favorece la formacion de
productos.
Si K< 1, se favorece la formacion de productos y Si K¢ > 1, se favorece la formacion de
reactivos.
El valor de K no indica ninguna informacién sobre el avance de una reaccion.
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Variacion de la concentracion
5. Un aumento de la concentracion de uno de los reactivos:
Hace que el equilibrio se desplace hacia la formacién de productos
Hace que el equilibrio se desplace en el sentido de los reactivos
La reaccion permanece estatica

6. En el caso de que se disminuya la concentracion de uno de los reactivos:
Hace que el equilibrio se desplace hacia la formacion de productos
Hace que el equilibrio se desplace en el sentido de los reactivos
La reaccion permanece estatica

Variacion de la Temperatura

El efecto del cambio de temperatura sobre un equilibrio esta directamente relacionado con el
caracter exotérmico o endotérmico de la reaccion
7. En el caso de una reaccion exotérmica: Si una vez alcanzado el equilibrio se aumenta

la temperatura:

El sistema o el equilibrio se desplaza en el sentido que genere calor

El sistema o el equilibrio se desplaza en el sentido que absorba calor

La reaccion permanece estatica

8. En el caso de una reaccion exotérmica: Si una vez alcanzado el equilibrio al disminuir
la temperatura
se favorece el proceso que absorbe calor.
se favorece el proceso que genere calor.
La reaccion permanece estatica

Variacion de la Presion

La variacion de la presion en un equilibrio, sélo influye cuando intervienen sustancias en estado
gaseoso Yy se verifica una variacion el N° de moles entre reactivos y productos. Como en el caso de
la siguiente reaccion:

N2 + 3 Hzg 3 2 NHsg)

9. Sisedisminuye la presion:
La reaccion se desplazara hacia donde existan menor N° de moles gaseosos
La reaccion se desplazara hacia donde existan mayor N° de moles gaseosos
La reaccion permanece estatica

10. Si se aumenta la presion:
La reaccion se desplazara hacia donde existan menor N° de moles gaseosos
La reaccion se desplazara hacia donde existan mayor N° de moles gaseosos
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La reaccion permanece estatica
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Grupo Experimental

Instrucciones: Lea detenidamente los siguientes planteamientos y responda segun su criterio,
marcando con una X. Le recordamos que los datos son confidenciales, por lo se le agradece su

honestidad. Gracias por

Elementos constitutivos de los EVA Medios
de interaccion

1. Unidireccional: Material de Lectura:
Seleccione los elementos con los que
usted considera que cumplié el material
de lectura presentado en el Entorno
Virtual del aprendizaje (BLOG).

Claro

Comprensible
Interesante
Vocabulario apropiado
Correcta redaccion
Correcta organizacion

2. Bidireccional: (Chat, Correo, Foros):
Indique cuales de las siguientes
actividades le result6 mas Util para la
compresion del tema

Chat
Correo
Foros

i Por qué?:

3. Recursos: (Material Multimedia Imagenes,
esquemas, videos, Juegos) Indique cuales
de los siguientes recursos le resultd mas
util para la compresion del tema

Imagenes
Videos
Esquemas

Elementos conceptuales de los EVA

Disefo Instruccional: Planificacion de los
contenidos

4. Estuvo al tanto de la planificacion del
curso en todo momento
Si No___

su valiosa colaboracion.
5. Considera que cumpli6 con los objetivos
que se proponia:
Si
No

Disefio de la interfaz: Diagramacion de los
contenidos

6. En lo que respecta a la diagramacion de
los contenidos, califique cada aspecto
seleccionando una de las opciones que se
presentan
a. ¢la presentacion de la pagina

principal del curso parece clara?

Mucho___Bastante___ Poco___Nada____

b. ¢El aspecto grafico del sitio es
agradable (colores, tipo de letra,
imagenes)?

Mucho__ Bastante_ Poco__ Nada

c. ¢El  contenido se  encuentra
distribuido adecuadamente en la
pantalla?

Mucho__ Bastante_ Poco__ Nada

d. ¢Las fuentes utilizadas en todos los
textos son de facil lectura?

Mucho__ Bastante_ Poco_ Nada

e. ¢Te resulto facil navegar por los
contenidos?

Mucho__ Bastante. Poco Nada__

f.  ¢Todas las herramientas funcionaron
correctamente?

Mucho___ Bastante_ Poco__ Nada
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ANEXOS N° 2

ACTAS DE VALIDACION
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Q’ UNIVERSIDAD
w DE LOS ANDES

NUCLEO "RAFAEL RANGEL"

Universidad de Los Andes
Nucleo universitario Rafael Rangel
Departamento de Biologia y Quimica
Trujillo estado Trujillo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe ,

de cédula identidad N° , de profesion

por medio de la presente hago constar que los instrumentos presentados para
recolectar informacion para el trabajo especial de grado titulado: ENTORNOS
VIRTUALES COMO HERRAMIENTA PARA EL APRENDIZAJE DEL EQUILIBRIO
QUIMICO EN CUARTO ANO DE BACHILLERATO por la Br. Maria Gabriela Flores
Barrios; una vez revisados y analizados, considero que reunen las condiciones
necesarias en cuanto a: congruencia, suficiencia, secuencia légica y formulacion de
los items con relacion a los objetivos y la variable de estudio. En consecuencia

dicho instrumento es valido para los fines establecidos.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada alos ____ dias del
mes de de 2012

C.L



@ UNIVERSIDAD
w DE LOS ANDES

NUCLEO "RAFAEL RANGEL"

Universidad de Los Andes
Nucleo universitario Rafael Rangel
Departamento de Biologia y Quimica
Trujillo estado Truijillo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe ,

de cédula identidad N° , de profesion

por medio de la presente hago constar que los instrumentos presentados para
recolectar informacion para el trabajo especial de grado titulado: ENTORNOS
VIRTUALES COMO HERRAMIENTA PARA EL APRENDIZAJE DEL EQUILIBRIO
QUIMICO EN CUARTO ANO DE BACHILLERATO por la Br. Maria Gabriela Flores
Barrios; una vez revisados y analizados, considero que reunen las condiciones
necesarias en cuanto a: congruencia, suficiencia, secuencia légica y formulacion de
los items con relacion a los objetivos y la variable de estudio. En consecuencia

dicho instrumento es valido para los fines establecidos.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada alos ____ dias del
mes de de 2012

C.L



@ UNIVERSIDAD
w DE LOS ANDES

NUCLEO "RAFAEL RANGEL"

Universidad de Los Andes
Nucleo universitario Rafael Rangel
Departamento de Biologia y Quimica
Trujillo estado Truijillo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe ,

de cédula identidad N° , de profesion

por medio de la presente hago constar que los instrumentos presentados para
recolectar informacion para el trabajo especial de grado titulado: ENTORNOS
VIRTUALES COMO HERRAMIENTA PARA EL APRENDIZAJE DEL EQUILIBRIO
QUIMICO EN CUARTO ANO DE BACHILLERATO por la Br. Maria Gabriela Flores
Barrios; una vez revisados y analizados, considero que reunen las condiciones
necesarias en cuanto a: congruencia, suficiencia, secuencia légica y formulacion de
los items con relacion a los objetivos y la variable de estudio. En consecuencia

dicho instrumento es valido para los fines establecidos.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada a los ____ dias del
mes de de 2012

C.L



ANEXO N° 3

COMPOSICION DE LA MUESTRA

MATRICULA

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

HEMBRAS VARONES HEMBRAS VARONES

18 16 17 17
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ANEXO N° 4

SITIOS WEB Y BUSCADORES UTILIZADOS

o o -
3 bbb ] < S e o bt & . B D R Ty L

Google Google

videos

Controla of contenido de 13 Inagenes que ves modficands  cenfgaracion de SafeSearch

[T ——"

Buscador de Videos Buscador de Imagenes

[t T consipme T ores: o e R
# 4 O | § hime: fjacoounts.googie.com Sanvie cgrivanioe=biooemipdese= TS0 onnua=hn ) wew bogo con honesblowp=rec
PrrY 6 r . n

Google =

G Inciix sein Googe
Crea inblog. Es ratut. [ ——

ﬂ ﬂ ) [—
Pk deeos s | ek P o dsfskn

a e it sl b et

Blogger. Sitio para crear cuenta

Pagina del profesor Diaz Escalera
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ANEXO N° 5

Participacion en los Foros (ver comentarios)

'M te ama bebe - magabyotal9a: 8‘0 Fodiazescalera 87 B Blogger: Quimica 4 - Estadistic. x ‘ =l X
[ C | @ www blogger.com blogger. grbloglD=405044 550654 788 3666 #p0IEItats v N
C.:‘ CEPL ULA-SIRE, Sub,.. 3 Twitter .:l{, Banesconling doming. .. n C.:‘ Tienda tocados, tiend. . n Andre' Howos (1) <2 Set De Herramientas .., E Joweria v bisuteria - a.., =

B , L! Ver blog EX Prof. Maria Gabriela Flores ~
Mis blogs Quimica 4 - Estz cemseaiz—zspsemz | C Ahora  Dia Semana  Mes En cualquier momento &
# Vision general El equilibrioquimico es un sistema dinamicoen . |
E Entradas 05/05/2012, 27 comentarios 103 Péginas vistas
LD Paginas Efectos de las “ariaciones en las condiciones del
230372012, 22 comentarios 85 Paginas vistas
W Comentarios Ejercicios! Parte:Esctiba la constante de eguilibr ]
c Estadisticas 01/02/2012, 1 comentario 28 Paginas vistas
wision general Constante de Equilibrio ]
04/05/2012 19 Paginas vistas
Entradas -
Mormas para paricipar en los Foros ]
Fuentes de trifico 05/05/2012 12 Péginas vistas
Piiblica Bierwenido estudiante: Este espa ||
0B/05/2012 10 Paginas vistas
? Ingresos Repaso para la Evaluacion del terna ]
lﬁ‘ Digafi 22/03/2012 3 Paginas vistas
isefin

? Plantilla

f Configuracidn

Aln no hay estadisticas; vuele a comprobarla mas tarde

!
Enviar comentarios

comentarios: 27 comentari

FORO I; EL EQUILIBRIO QUIMICO
e LN aurnenta de A continuacion indique que entiende por “Equilibrio quimico®. Luego
Establezca una refacion entre lo leido y el video presentado

‘A" ANGELICA RIVERA 11 de
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