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Resumen

a presente investigacion se planted como principal objetivo,

disefar estrategias innovadoras a través del uso de las TIC para

promover aprendizaje cooperativo. Para alcanzarlo se propone

como objetivos especificos: diagnosticar como se ejecuta la
enseflanza de las TIC; identificar el tipo de aprendizaje que se desarrolla
en el proceso de ensefanza a través del empleo de las TIC; establecer la
factibilidad de la propuesta en el contexto objeto de estudio, y, elaborar
estrategias innovadoras a través del uso de las TIC para promover aprendizaje
cooperativo. La investigacion se ubicd bajo el paradigma positivista en un
enfoque cuantitativo apoyandose en la modalidad de proyecto factible. Para
lo cual se selecciond como poblacion de 87 docentes y la muestra estuvo
conformada por 26 docentes, a los cuales se les aplicd un instrumento
de recoleccion de la informacion denominado escala de Likert. El cual se
interpreto y analizd para dar las respectivas conclusiones y recomendaciones
de la investigacion. Y finalmente se presentd la propuesta del estudio.

Palabras Clave: TIC, Estrategias, Aprendizaje cooperativo.
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The use of ICT to promote Cooperative learning

ABSTRACT

The present investigation was proposed as the main objective, to design
innovative strategies through the use of ICT to promote cooperative learning.
To achieve this, specific objectives are proposed: diagnose how the teaching
of ICT is executed; identify the type of learning that takes place in the teaching
process through the use of ICT; establish the feasibility of the proposal in the
context under study, and, develop innovative strategies through the use of
ICT to promote cooperative learning. The research was placed under the
positivist paradigm in a quantitative approach based on the feasible project
modality. For this purpose, it was selected as a population of 87 teachers and
the sample consisted of 26 teachers, to whom an instrument of information
collection called the Likert scale was applied. Which was interpreted and
analyzed to give the respective conclusions and recommendations of the
investigation. And finally the proposal of the study was presented.

Keywords: ICT, Strategies, Cooperative learning
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INTRODUCCION
Descubriendo la realidad.

Las realidades actuales constituyen un verdadero cumulo de acciones
gue se forjan a través de situaciones propias de lo cambiante que se ha
tornado la dinamica contemporanea, bajo esta perspectiva se orienta la
razon de ser de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), los
cuales empleadas en diferentes formas y por medio de diferentes razones,
desde la medicina pasando por la educacion hasta llegar al ambito militar la
tecnologia es la razon de cada de una de esta ciencias. Son las (TIC) esenciales
en el plano de cualquier actividad que en la actualidad del ser humano desee
ejecutar, ademas que su uso alivia los procesos, y los convierte en menos
tediosos.

De alli, que la sociedad o era de la informacion trae nuevos retos para
la educacion y el aprendizaje; es decir porque los nuevos aprendices son los
jovenes y nifos de una nueva generacion llamada Nativos Digitales, porgue
ya nacen con las nuevas tecnologias. Por lo tanto, la educacion en la era
moderna, basada en la industrializacion, se torna obsoleta frente a estos
retos de educacion y aprendizaje de hoy en dfa. Debido a que el estudiante
esta en continuo contacto con las nuevas herramientas tecnoldgicas. Ante
esta situacion los docentes gque son responsables de la educacion, tienen
gue innovar para poder adaptarse a estos nuevos retos, ya que el maestro-
docente mayoritariamente es un inmigrante digital, es decir no nacid con
la tecnologia, sino que ha visto que en los Ultimos afos las tecnologias
han crecido aceleradamente y tienen que familiarizarse con estas e
implementarlas en su labor educativa de manera eficiente.

Por otra parte, el uso de las TIC dentro de la educacion, a partir de la década
de los noventa en el siglo inmediatamente pasado, se ha logrado introducir
en el campo educativo una serie de recursos de orden tecnoldgico que
contribuyen con el desarrollo del acto pedagdgico en todos los niveles
educativos. Asi, se ha empleado las TIC en su valor didactico es incalculable
y su uso adecuado puede generar aprendizaje significativo en el nivel que
se empleeg, a los efectos Guardon (2007), sefala:

Las TIC son elementos gue permiten la obtencion de
aprendizaje significativo en nuestros estudiantes, a partir
de ellos podemos generar clases dinamicas e interactivas,
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ademas de interesantes que puedan lograr captar la atencion
de los estudiantes. Por su dinamismo, la tecnologia capta
la atencion de los seres y nos traspala a otra dimension,
también hay que entender que las nuevas generaciones
deben ser formadas en el manejo de la tecnologia porque
esta avanza a pasos agigantados. (p.82).

De acuerdo con lo anterior, es la tecnologia una de las bases
fundamentales dentro de la didactica, porque posee beneficios incalculables
en la formacion de aprendizajes significativos, por ello es necesario
incorporar estos elementos dentro de las clases y mas aun en el nivel de
educacion secundaria, que corresponde a aquella orientacion educativa
gue se desarrolla en este nivel educativo.

En otro orden de ideas, este proceso de cambid puede ser o tiende
a ser dificil, pues al cambiar la formma de ensefiar, se delbe modificar la forma
de evaluar; y esto en el docente equivale un rechazo, y mas aun, cuando se
deba capacitar a los docentes en nuevas competencias necesarias que les
permitan implementar las TIC en su aula o practica pedagdgica de forma
pertinente, porque el entorno educativo es cambiante dentro de cada pais,
region, ciudad e incluso barrio.

Por consiguiente, emplear las TIC dentro de la educacion secundaria,
le permite al estudiante sentirse comprometido con un mundo cambiante
cuyas caracteristicas son las de conformar un pensamiento critico y reflexivo
con base a las acciones que se ejecutan. Por medio del uso pedagdgico
de las TIC, se pueden generar aprendizajes significativos, donde
verdaderamente se formen un conocimiento para la vida. En este sentido,
usar estas herramientas en este nivel educativo permite a los estudiantes
abrir nuevos horizontes y comenzar a fijar bases para la consolidaciéon de
nuevos aprendizajes.

La rigueza que emana de las TIC, es tal que por medio de ellas, se
pueden formar estructuras cognitivas firmes en atencién a parametros
reales. En la mayoria de los casos, las instituciones educativas cuentan con
el acceso a las tecnologias y conectividad que pueden permitir la obtencion
de conocimientos significativos, ademas de permitir involucrar a la familia,
la comunidad y los miemlbros dela institucion educativa en el desarrollo de
clases con el uso de las TIC.
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Sin embrago, la realidad de la institucion educativa, es muy diferente
a lo descrito anteriormente, tal es el caso, que ni si quiera el espacio fisico es
el adecuado para desarrollar las practicas pedagdgicas. Tanto los docentes
como los representantes de los estudiantes que asisten a este centro
educativo han perdido de vista su propia mision, donde se les brinda el
cuidado como seres humanos, pero es muy poco el desarrollo de actividades
gue promuevan el desarrollo integral del estudiantes, por el contrario se
niegan para que estas no desarrollan de la manera adecuada.

Las posibilidades del trabajo pedagogico, cada dia esta mas alejada
de la realidad, a pesar que en los actuales momentos las instituciones
educativas cuentan con personal especializado y capacitado para desarrollar
actividades que vayan en pro del desarrollo del estudiante, los mismos
contindan trabajando de manera tradicional, es decir, existen docentes
poco comprometidas que han sido ubicadas en estos centros sin tener el
perfil ocupacional para desempefar esta tarea educativa y no se encuentran
motivadas a trabajar en este contexto, de manera tal que se olvidan de su
verdadero rol dentro de determinado centro educativo.

La situacion, es mas grave aun cuando el uso de las TIC es tan vago,
ademas gue no existe apoyo por parte de los entes gubernamentales
para dotar a los centros educativos. De continuar la situacion previamente
descrita, es probable que los estudiantes gue asistan a las instituciones
educativas en un futuro presenten dificultades en el desarrollo de habilidades
cognitivas basicas con relacion a esta tematica que hoy dia forma parte del
desarrollo evolutivo de la humanidad como lo son las telecomunicaciones,
De alli que es de vital importancia que se le proporcionen conocimientos al
estudiante desde los primeros afos de vida, para que obtenga un cumulo
de conocimientos que le permitan desenvolverse en el mundo cambiante
de hoy dia.

Desde este punto de vista, el aprendizaje cooperativo tiene una
repercusion directa e importante en los procesos educativos de las TIC,
en donde se esboza una nueva manera de orientar la reconstruccion del
conocimiento como parte de la sistematizacion pedagdgica, intentandose
con ello la intervencion activa y desarrollo del pensamiento, ajustandose
a una perspectiva global de todos los componentes del acto pedagdgico,
a lo largo de todo un proceso de valoracion incesante, basado en criterios
previamente determinados en relacion con las competencias basicas de
gradoy situaciones de aprendizaje, para generar la toma de decisiones a fin



de orientar, retroalimentary optimizar el proceso de ensefianzay aprendizaje.
Ahora bien, se puede determinar que el aprendizaje cooperativo dentro de
las TIC es visto como un enfoque que realza el aprendizaje que se da entre los
estudiantes, debido a que permite a que los alumnos ensefen y aprendan
a través de la cooperacion. A tal efecto, Rodriguez (2009), manifiesta que
dentro de este tipo de aprendizaje la instruccion no viene solo de parte
del profesor, sino que recae en los alumnos como participantes activos del
proceso. Este mismo autor manifiesta que el estudiante al ser parte de un
grupo del cual depende su desempefo, asegura que los otros integrantes
del grupo también tengan un buen desempeno. De alli, se puede decir, que
este tipo de aprendizaje recae en una instruccion compartida, donde los
propios alumnos juegan roles de tutores y ayudantes del proceso.

Es de acotar que el aprendizaje cooperativo necesita de una division
de tareas y asignaciones dentro de cada uno de los integrantes del grupo,
y es alll donde el docente en este caso en particular el que promueve la
ensefanza de las TIC dentro de la institucion educativa es quien propone la
problematica y a su vez él es quien gira las instrucciones con respecto a lo
que debe realizar cada uno de los miembros del grupo. Por consiguiente, es
el docente quien disefa la estructura de interacciones y de los resultados
gue se desean obtener, y cada uno de los estudiantes se hace cargo de
una tarea en particular para que posteriormente se pongan en comun los
resultados obtenidos.

De alli, que el aprendizaje cooperativo se promueve a través de las TIC
empleando estrategias didacticas a través de grupos pequefios en donde
los estudiantes trabajan en equipo para maximizar su propio aprendizaje vy el
de los demas. Cabe resaltar, que dentro del uso de las TIC en la escuela para
gue el aprendizaje cooperativo tenga resultados satisfactorios el docente
debe desarrollara actividades donde participen todos los miembros del
grupo de lo contrario los resultados no seran los esperados, de alli que no es
posible tener éxito si el resto del grupo no lo alcanza, esto conlleva a que los
alumnos atribuyan sus propios logros al logro del grupo.

Por otra parte, este enfoque promueve el desarrollo de habilidades
de caracter personal y social en el estudiante, generando que cada miemlbro
del grupo se sienta responsable no sélo de su aprendizaje sino el de los
demas. Motivado a esto el rol que juega el docente en la promocion de
este tipo de aprendizaje a través del empleo de las TIC es el de disefar
muy cuidadosamente la propuesta a trabajar, definir los objetivos, los
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materiales que se van a emplear en el desarrollo del acto pedagdgico, dividir
el tema a tratar en subtares a través de las herramientas tecnoldgicas, ser su
mediador cognoscitivo en cuanto a proponer preguntas importantes que
realmente apunten a la construccion del conocimiento y no la repeticion
de la informacion obtenida al finalizar. De tal manera, se puede sefialar
lo transcendental de promover estrategias innovadoras que generen
cambios dentro del uso de las TIC, involucrando las tendencias actuales de
la ensefanza y el aprendizaje, tal es el caso del aprendizaje cooperativo,
en donde se pretende que el estudiante forme parte activa del proceso
educativo participando de manera directa.

En este sentido, se puede acotar que en la Institucion Educativa
Rafael Pombo de Floridablanca, Santander son pocos los docentes que
disefan y emplean estrategias innovadoras que fomenten el aprendizaje
cooperativo a través de las TIC, en consecuencia, existe poco desarrollo
de dicho aprendizaje durante el proceso de adquisicion y construccion
del conocimientos. De alli, que es importante evaluar cémo se ha dado la
ensefanza de las TIC en el contexto de educacion primaria, especificamente
en la institucion objeto d estudio, la misma es un factor importante en el
desarrollo de esta investigacion, por cuanto genera vias para conocer la
realidad del uso que se les da a las TIC dentro del proceso de ensefanza en
la busqueda de un aprendizaje cooperativo.

De alli, que el estudio de la situacion antes sefalada arroja las siguientes
interrogantes: ;Como eselusoqueseledaalasTIC en la Institucion Educativa
Rafael Pombo de Floridablanca, Santander?, ;Qué tipo de aprendizaje se
desarrolla en el proceso de ensefflanza a través del empleo de las TIC en
la Institucion Educativa Rafael Pombo de Floridablanca, Santander?, y Es
factible la realizacion de estrategias innovadoras a través del uso de las TIC
para promover aprendizaje cooperativo en la Institucion Educativa Rafael
Pombo de Floridablanca, Santander?.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General:
Disefar estrategias innovadoras a través del uso de las TIC para

promover aprendizaje cooperativo en la Institucion Educativa Rafael Pombo
de Floridablanca, Santander
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Objetivos Especificos:

Diagnosticar como se ejecuta la ensefianza de las TIC en la Institucion
Educativa Rafael Pombo de Floridablanca, Santander

Identificar el tipo de aprendizaje que se desarrolla en el proceso de
ensefNanza a través del empleo de las TIC

Establecer la factibilidad de la propuesta en el contexto objeto de
estudio

Elaborar estrategias innovadoras a través del uso de las TIC para
promover aprendizaje cooperativo en la Institucion Educativa Rafael Pombo
de Floridablanca, Santander

MARCO DE REFERENCIA:
La Tecnologia de la Informacién y Comunicacioén (TIC)

Todos los cambios de indole cultural que se estdan generando
como consecuencia de la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y de aprendizaje van
a permitir situar la educacién como un instrumento imprescindible para
comprender y afrontar los cambios del nuevo milenio. Una revolucion
tecnoldgica, direccionada hacia las tecnologias de la informacion, esta
modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado, como lo
afirma Castells (2008), sostiene que: “La Tecnologias de la informacion son el
tejido de nuestras vidas en este momento; no es futuro, es presente..” (0.9).

Como bien dice elmencionado autor, las TIC hoy dia son el medio porel
cual los individuos se mantienen unidos, es decir en constante comunicacion,
interaccion entre otras. Las TIC han alcanzado una gran extension de uso
en casi todos los sectores de la actividad humana: ciencia, comercio, salud,
produccion, asistencia social, gestion gubernamental y educacion y deben
cumplir un importante papel en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Desde esta perspectiva, el cambio real en el conocimiento
ha generado la revolucion tecnoldogica de esta época y ademas ha
profundizado la economia del mundo generando la globalizacion, y de
manera simultdnea una revolucion al interior del mismo conocimiento y del
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capitalismo, que modifica las identidades y la técnica, saberes que producen
un desplazamiento del nimero como signo de dominio de la naturaleza,
sobre la cual estaba fundada toda la racionalidad anterior del pensamiento
cientifico.

La revolucion de la tecnologia de la informacion, debido a su
capacidad de penetracion en todo el ambito de la actividad humana ha
sido para muchos autores el punto de partida para analizar la complejidad
de la nueva economia, sociedad y cultura que se denomina sociedad en
red. En este sentido, las tecnologias se abren paso en todos los campos
del saber, y el conocimiento se va renovando continuamente y velozmente,
imponiendo un imperativo tecnoldgico y aceptando los nuevos artefactos
como modernos e inevitables.

Por otra parte, los cambios tecnoldgicos en los microprocesadores y
en los dispositivos de memoria digital, asi como el aumento de capacidad
de transmision de informacion en fibra dptica y en sistemas inalambricos vy,
la disponibilidad de muchisimos recursos gratuitos en la Web han reducido
los costos de aprovechamiento del potencial de las TIC en la educacion
a niveles no sofflados por educadores o gobernantes hace soélo 10 afos.
Ademas, las TIC, con toda la gama de herramientas de hardware y software
gue contienen, convertidas en herramientas de la mente, usadas para
potenciarla, facilitan la creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos,
gue se adaptan a modernas estrategias de aprendizaje, con excelentes
resultados en el desarrollo de las habilidades cognitivas de nifos y jovenes
en las areas tradicionales del curriculo.

Desde esta perspectiva, se producen nuevas figuras de conocimiento
gue propician desplazamientos en la base de los procesos l6gicos de los
sujetos, haciendo edificarsu conocimiento con un sistema de simbolizaciones
en un mundo de simulaciones, Mejia (2009), sostiene, que el empleo de las
TIC, tienen como base de su accionar las abstracciones y simbolizaciones,
plantea una nueva relacion cerebro-informacién, que supera la tradicional
relacion ser humano-naturaleza y ser humano-maquina, fundamento de
la razdn de la modernidad. Por ello, estas formas del conocimiento deben
replantear el saber educativo y escolar.

En este sentido, se esta en una nueva forma de producir conocimiento,
la informacidn y el conocimiento se convierten en una fuerza productiva
directa, del trabajo y concentracion del poder econdmico. El desarrollo
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tecnoldgico y sociedad, en cuanto a los cambios sociales, la presencia de las
TIC impone nuevos patrones sobre la gestion de las relaciones sociales, que
se caracterizan por una tendencia a aumentar la desigualdad y la polarizacion
social, producido fundamentalmente por tres factores, la diferenciacion
entre trabajo autoprogramable y altamente productivo, y trabajo genérico,
la individualizacion del trabajo y la desaparicion gradual del estado de
bienestar.

Por lo tanto, la novedad de las TIC no reside en su naturaleza de
tecnologias para la informacion y la comunicacion. Los seres humanos
han utilizado siempre tecnologias diversas para transmitir informacion,
comunicarse y expresar sus ideas, sentimientos, emociones y deseos, desde
las sefales o simbolos tallados en la piedra o en la corteza de un arbol vy
las sefales de humo, hasta el telégrafo, el teléfono, la radio o la television,
pasando porlos gestosylos movimientos corporales, el lenguaje de signos, el
lenguaje oral, la lengua escrita o la imprenta. La novedad tampoco reside en
la introduccion de un nuevo sistema simbdlico para manejar la informacion
en donde los recursos semioticos que se encuentran en las pantallas de los
ordenadores son basicamente los mismos que se pueden encontrar en un
aula convencional: letras y textos escritos, imagenes fijas o en movimiento,
lenguaje oral, sonidos, datos numeéricos, graficos, etc.

La novedad, en definitiva, reside mas bien en el hecho de que las
TIC digitales permiten crear entornos que integran los sistemas semidticos
conocidos y amplian hasta limites insospechados la capacidad humana
para representar, procesar, transmitir y compartir grandes cantidades de
informacion con cada vez menos limitaciones de espacio y de tiempo, de
forma casi instantanea y con un coste econdmico cada vez menor

Es por ello, que las nuevas formas de comunicacion interpersonal
y nuevos entretenimientos que salen a la luz, en las relaciones sociales
se hacen aun mas patentes cuando se usa la tecnologia como medio de
relacion y comunicacion con los otros; los jovenes encuentran en las TIC
un efecto terapéutico de catarsis, la evasion sin consecuencias del mundo
que los rodea, o una via de comunicacion y union a otras personas, superar
la soledad y el aislamiento, e informacion a niveles sin precedentes. En
definitiva, las tecnologias de la informacion y la comunicacion es uno de
los agentes mas poderosos para la construccion social del mundo; son
el medio de comunicacion que constituye la forma organizativa de la
sociedad. Es el motor de un nuevo paradigma sociotécnico que constituye
en realidad la base material de la vida y de la forma de relacion, de trabajo vy
de comunicacion.
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Ahora bien, dentro de las TIC existen competencias que ayudan al
manejo de la informacion (CMI) éstas promueven el acceso a la Web con
su inmensa cantidad de recursos valiosos vy, al mismo tiempo, de material
inutil y basura, exige el desarrollo de una primera competencia nueva, la de
manejo de informaciéon; que capacita al estudiante para definir el problema
de informacion que enfrente, escoger, ejecutar y refinar su estrategia de
busqueda, juzgar la validez de las fuentes de la informacion obtenida
y procesar esa informacion. De alli, que la CMI demandan una lectura y
una escritura diferente a las tradicionales, son multimediales (con sonido e
imagen), son hipertextuales (con enlaces que permiten navegar entre varios
textos), son interactivas, contienen fconos e informacion gréafica; implican,
en fin, un nuevo alfabetismo.

Atal efecto, Valbuena (2009), sostiene que: “recientemente, los nuevos
estandares de TIC para los estudiantes preparados incluyen competencias
de creatividad, innovacion, investigacion, pensamiento critico, solucion de
problemas, toma de decisiones, entre otras; con el uso de herramientas
y recursos digitales apropiados..” (p. 89). En funcion a lo senalado por el
autor se puede decir; que al aprovechar la tecnologia se puede avanzar
en conocimientos y competencias para su eficiente uso en la ensefflanza vy
aprendizaje, porgue al implementarla se crean nuevos retos.

Cabe destacar, que en la sociedad actual, las nuevas tecnologias
estan irrumpiendo en gran cantidad de ambitos; es mas, su avance es tal
gue se preveé gue abarque a todos los sectores (politico, econdmico, cultural,
administrativo, entre otros). La educacion, por su parte, no puede permanecer
ajena a estos cambios. Las nuevas tecnologias llegan a las escuelas y
poco a poco se van filtrando en su cultura organizativa y profesional. En
consecuencia, las escuelas, han de formarse y formar para el uso de estas
nuevas herramientas.

Desde esta perspectiva, hablar del papel de la educacion en la
sociedad de la informacion, Garcia (2005), sefala que “Si las tecnologias de
la informacion y la comunicacion son en si mismas un factor determinante
de un cambio social, la educacion es la palanca que lo impulsa” (p19). Es
importante reflexionar si en este sentido se esta llegando tarde, o realmente
no se esta tratando con la contundencia que requiere este cambio social.
Por otra parte, Marquez (2005), plantea que la forma como profesores y
alumnos actdan con relacion a la adquisicion del conocimiento debe cambiar
urgentemente, y que los cambios en la ensefianza son tan imperiosos, que
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ya en estos momentos se estaria fraguando un desastre a nivel mundial
si no es porque desde fuera del sistema educativo se estan supliendo las
carencias formativas de éste (p.37).

Afirma, Marquez, (ob.cit) que la escuela, en sus diferentes niveles
ha ido asumiendo cada vez mayores responsabilidades en substitucion a
las que antes tenia la familia; sin embargo, parece que no esta preparada
para asumir el gran reto del milenio: el paso de la sociedad industrial al de
la sociedad de la comunicacion gue estd suponiendo un nuevo modo de
conocer. No en vano, ya en muchos sectores se habla de un paradigma
educativo como resultado del impacto de la era de la informacion. La
tecnologia de la informacion y la comunicacion ha transformado no solo
la sociedad, sino también la dimension mas personal, y también las formas
de acceso al conocimiento, las formas de aprendizaje, de comunicacion, de
relaciones personales, la propia identidad.

Por lo anteriormente expuesto, los aprendizajes que las personas
realizan a través de las TIC cada vez tienen mas relevancia en el desarrollo
de subjetividades en el sujeto acrecentando de esta manera la educacion
informal. Desde esta perspectiva, los cambios en la sociedad exigen una
nueva formacion de base para los estudiantes, y una formacion continua
a lo largo de la vida. Ademas la adquisicion de nuevas capacidades vy
competencias relacionadas con la busqgueda y seleccion de informacion,
con la resolucion de problemas, la elaboracion personal de conocimientos
funcionales, la argumentacion de las propias opiniones.

Exige la incorporacion de una alfabetizacion digital basica y diversos
contenidos relacionados con el aprovechamiento especifico de las TIC, tal
es el caso de los nuevos disefios curriculares donde la Informatica pasa a
formar las nuevas herramientas tecnoldgicas para la educacion, como fuente
de informacion, canales de comunicacion, medios de expresion y creacion,
instrumento cognitivo para el procesamiento de la informacion, instrumento
para la gestion, recurso interactivo para aprendizaje, y medio ludico Ante
la creciente demanda de formacion continua, incluso se multiplican las
ofertas tanto presenciales como no presenciales de cursos generales sobre
nuevas tecnologias o especializaciones para la actualizacion profesional vy
aprovechan las funcionalidades de las TIC y eliminan las restricciones que
imponen el tiempo y el espacio en la ensefanza presencial, para asegurar
una formacion continua entre estudiantes y profesores.
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Por lo tanto, el nivel de integracion de las TIC en las instituciones
educativas, los profesores requieren también de una “alfabetizacion digital”
y una actualizacion didactica que le ayude a conocer, dominar e integrar
los nuevos medios en su practica docente. Es decir, que el estudiante debe
complementar la informacion de la red, buscarla y procesarla tomando
en cuenta el conocimiento informativo del docente para que pueda abrir
posibilidades para cambios actitudinales operativos, necesarios para el
aprendizaje. Frente a tales planteamientos las instituciones educativas
deben asumir ciertas medidas, como lo plantea Bartolomé (2007), desde dos
grandes ejes; por un lado la necesidad de una permanente actualizacion,
y por otro la necesidad de disefar y utilizar nuevos modos de acceder y
organizar la informacion.

En este sentido, la formacion que se esta recibiendo en las escuelas,
no debe ser la misma educacion que se debe impartir a los estudiantes;
reproducir conocimiento tal como se recibia en el proceso de formacion, ya
no es valido en la escuela actual, y no solo por lo efimero de la informacion,
sino porgue los nuevos medios que se han creado han puesto de manifiesto
otras necesidades gue no se habian tenido en cuenta. Para este nuevo
marco Bartolomé (Ob. cit.), plantea que la finalidad de la escuela de hoy pasa
necesariamente por las siguientes premisas:

(a) Prepara a un sujeto capaz de buscar la informacion,
de seleccionarla, de estructurarla y de incorporarla a su
propio cuerpo de conocimientos, convirtiendo la ensefianza
en un proceso continuo de toma de decisiones por parte
de los alumnos que tratan de acceder a la informacion;
(b); Preparar al sujeto para interpretar y comprender la
imagen, para analizarla, para construir nuevos mensajes. La
ensefanzay el aprendizaje se deben convertir en un proceso
continuo de traduccion de codigos y canales, del visual al
verbal, del audiovisual al escrito y viceversa y (c) La escuela
debe ser activa, participativa y libre. Una escuela en la que
los estudiantes se involucren realmente en el proceso de
ensefanza y de aprendizaje (p.40).

El peligro que se apunta con el empleo generalizado de TIC en los
procesos de ensefanza y aprendizaje, es que se convierta en un cambio
de instrumentos, para transmitir la informacion, y no llegue realmente a
producir un cambio real de paradigma en el proceso de ensefanza y de
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aprendizaje. Desde esta perspectiva, Aviram y Comey (2009), identifica tres
posibles reacciones de las instituciones educativas para adaptarse al nuevo
contexto social:

(@) Escenario tecnodcrata: las escuelas se adaptan
realizando simplemente pequefos ajustes; en primer
lugar la introduccion de la “alfabetizacion digital” de los
estudiantes en el curriculum (aprender sobre las TIC) y luego
progresivamente la utilizacion las TIC como instrumento
para la productividad, para el proceso de la informacion y
proveedor de materiales didacticos (aprender de las TIC);
(b) Escenario reformista: Se dan los niveles de integracion
apuntados anteriormente (aprender sobre las TIC y aprender
de ellas) y ademas se introducen en las practicas docentes
nuevos méetodos de ensefanza-aprendizaje constructivistas
gue contemplan el uso de las TIC como instrumento
cognitivo (aprender con las TIC) y para la realizacion de
actividades interdisciplinarias y colaborativas; (c) Escenario
holistico: los centros educativos llevan a cabo una profunda
reestructuracion de todos sus elementos (p. 41).

Introducir en las practicas docentes nuevos metodos como aprender
con las TIC, en la actualidad se encuentra en un momento que se podria
considerar critico para las instituciones educativas, en cuanto se corre el
peligro de caer sélo en una apropiacion de los instrumentos mas que en una
profunda revision de sus convicciones. Es importante revisar la educacion
como consecuencia de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion
de esta sociedad del conocimiento que las crea, y avanzar por el camino de
la ética y de la responsabilidad para que todos tengan la oportunidad de
compartir las ventajas de un mundo interconectado.

Las instituciones educativas, estan adaptando sus modelos de
ensefanza a las posibilidades educativas que ofrecen las TIC como medio
de apoyo para el proceso de ensefanzay de aprendizaje. Esto ha significado
desarrollary planificarmodelos de enseflanza masflexiblesyaccesibles, donde
el profesor asume un rol orientador en el proceso de aprendizaje, facilitador
de recursos y herramientas que permitan al estudiante explorar y elaborar
nuevos conocimiento de forma efectiva, responsable y comprometida con
el propio aprendizaje.
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Por consiguiente, para lograr un desarrollo profesional orientado a
la innovacion educativa, los programas, iniciativas y procesos de formacion
para el desarrollo profesional docente deben ser pertinentes, practicos,
situados, colaborativos e inspiradores; estos constituyen los principios
rectores para la estructuracion de dichas propuestas. Desde esta optica, las
competencias para el desarrollo de la innovacion educativa apoyada por las
TIC son: tecnoldgica, comunicativa, pedagdgica, investigativa y de gestion.

A tal efecto, se necesita de docentes innovadores que entiendan
y aprovechen al maximo el potencial de las TIC en la educacion, esto no
qguiere decir que todos los docentes vayan a ser innovadores de la misma
forma ya que ser innovador no es dominar una herramienta o una estrategia
pedagodgica particular sino tener una combinacion de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones que le permitan
poner sus propias ideas en practica para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes y el desarrollo de competencias que les permita proponer
acciones educativas acordes al contexto.

Del mismo modo, Cabero (2009), sefala que:

Las TIC son medios, herramientas disefadas para facilitar
el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y desarrollar
distintas formas de aprender, con estilos y ritmos diferentes
dependiendo del sujeto (profesor-alumno), pero en ningun
momento las TIC se deben considerar como un fin; la
tecnologia es utilizada para acercar al sujeto a la realidad (p.
42).

En funcion a lo sefalado por el autor, se puede enfatizar que hoy
dia, el uso de las TIC es mas cotidiano en el quehacer pedagdgico, lo que
ha implicado un cambio en la sociedad; ya es comun escuchar que se esta
en la era de la sociedad de la informacion, o sociedad del conocimiento.
Sociedad y cambios a los que no se puede ser ajenos, ya sea por el trabajo
como docentes o como padres, es dificil entender que se esta en una época
de transicion.

Es por esta razon, que educados en una sociedad industrial y hoy en
dia se tiene que educar en una sociedad de la informacion, que sin duda ha
transformado la forma de educar, ha dado paso a una innovacion educativa,
acompanada de multiples facetas en donde intervienen factores politicos,
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economicos, ideoldgicos, culturales y psicologicos, afectando a diferentes
niveles contextuales, desde el aula de clase hasta la misma sociedad.

Ahora bien, esta innovacion exige que los diferentes actores que
participan en el proceso educativo adopten e interpreten el uso de las
nuevas tecnologias como una herramienta propia del quehacer diario en
busca de producir cambios en el interés de los sujetos (alumnos), como lo
afirma Cabero (Ob. Cit): “cambios que responden a un proceso planeado,
deliberativo, sistematizado e intencional, no de simples novedades, de
cambios momentaneos ni de propuestas visionarias. Como proceso que
se supone la conjuncidon de hechos, personas situaciones e instituciones,
actuando en un periodo de tiempo en el que se dan una serie de acciones
para lograr el objetivo propuesto” (p.23). Este proceso se caracteriza por
la complejidad derivada del hecho de introducir cambios representativos
en los diferentes sistemas educativos, implicando nuevas formas de
comportamiento y una consideracion diferente de profesores y alumnos
frente al proceso de educacion, y a su propia evaluacion.

Por otra parte, uno de los principales inconvenientes para el cambio de
las organizaciones no son las herramientas, pues los medios y la tecnologia
existen, y cada dia presentan nuevas alternativas, para mejorar el proceso de
ensefanza y de aprendizaje , la dificultad surge en el desarrollo y uso que
hagan los profesores de estas herramientas, por lo cual se ven abocados
a adquirir nuevas destrezas, comportamientos y practicas asociadas con
el cambio, que les permitan romper paradigmas tradicionales y empezar a
apropiarse de estas nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
para utilizarlas como herramientas que faciliten su quehacer diario.

Es de acotar, que la incorporacion de las TIC en la educacion ha
abierto grandes posibilidades para mejorar los procesos de ensefanza
y de aprendizaje, sin embargo, no es suficiente con dotar a las escuelas
de computadores. Hace falta abordar, al mismo tiempo, un cambio en la
organizacion de las escuelasy en las competencias digitales de los profesores.
También es necesario avanzar en la incorporacion de las nuevas tecnologias
en los entornos familiares para reducir la brecha digital. Este libro ofrece
distintas reflexiones y puntos de vista sobre el papel que desempefan las
nuevas tecnologias, y profundiza en el debate sobre el sentido educativo de
las TIC.
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La ilusion de que las TIC podian ser la llave para resolver gran parte
de los problemas educativos y para dar un rapido impulso a la calidad de la
ensefanza se ha ido desvaneciendo ante los grandes retos pendientes vy la
dificultad de modificar la organizacion de las escuelas y la forma de ensefar
de los profesores. Sin embargo, nuevas reflexiones, modelos e iniciativas
estan surgiendo y permiten albergar renovadas expectativas

De tal manera, Area, (2008), sefala que:

Como profesionales de la enseflanza, los profesores
deberian desarrollar competencias para crear materiales
didacticos adecuados para las nuevas exigencias de la
educacién en la sociedad del siglo XXI. Esta se caracteriza
por una mayor autonomia en los alumnos, incrementando
el tiempo dedicado al autoestudio a la resolucion de
actividades por su cuenta (p. 44).

Es decir, que los materiales ya no son un apoyo a la explicacion dada
en clase, sino que deben ser completos y autocontenidos; deben motivar al
estudiante, facilitarle la adquisicion de las competencias que requieren las
asignaturas; en ocasiones, se tiene un buen manual, basta con una pequefa
gufia para orientar al alumno sobre cémo debe abordar la materia. Pero en
otros casos se debe tener que elaborar los materiales necesarios. Y para ello
se debe seguir una serie de guias o recomendaciones para conseguir unos
materiales pedagdgicamente bien construidos.

En la tarea educativa, el profesor es quien realmente gestiona y regula
el proceso de aprendizaje de los alumnos, incluso en aquellas ocasiones
en las que el aprendizaje sea abierto y autonomo, o en modelos centrados
en los estudiantes. Los procesos de ensefanza y aprendizaje son procesos
intencionales, enlos quetanto educadorcomo educando participan de forma
consciente, aun cuando no hay contacto fisico entre profesores y alumnos,
como es el caso de la educacion a distancia entre otras, practicando la teoria
del didlogo didactico mediado donde se sustituye parcialmente el didlogo
con el profesor por el didlogo con los propios materiales, siempre y cuando
éstos sigan unas pautas determinadas en su estructura y contenidos. El
didlogo didactico (aquel que tiene como objetivo el aprendizaje) puede
clasificarse atendiendo a diversos criterios. Cabero (ob. Cit.).
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(1) En funcion de la intermediacion presencial, cuando
la comunicacion es cara a cara, compartiendo el mismo
espacio no presencial, o mediatizada a través de algun
medio de comunicacion, (2) En funcion del tiempo sincrono,
cuando la emision y recepcion del mensaje tienen lugar al
mismo tiempo asincrono, en el caso de que la relacion no
se produzca a la vez y (3) En funcion del canal real, si se da
entre dos personas directamente o a través de algun medio
simulado, como el existente entre el escritor de un libro y un
posible lector. En el caso de la ensefanza, el autor de los
materiales suele ser el propio profesor (o un experto) (p. 167).

Por lo tanto, es la comunicacion, o el didlogo didactico mediado, la
gue proporciona la flexibilidad en los procesos de aprendizaje, ya se trate de
una institucion a distancia o presencial, en la que el alumno elige el tiempo,
espacioy ritmmo de sus aprendizajes. Es decir, los medios son los que permiten
gue el aprendizaje sea flexible. La integracion de recursos tecnoldgicos en
la educacion estéd brindando un potencial importante para ofrecer una
formacion adaptada a diferentes contextos y necesidades, presentando
multiples ventajas tanto desde el punto de vista del estudiante como de los
profesores.

Al respecto, Area (ob.cit), sefala:

..como ventajas de su uso, la gran cantidad de informacion
interconectada  manipulable; la  individualizacion vy
flexibilizacion del procesoinstructivoacorde alas necesidades
particulares del usuario; las multiples formas expresivas
motivante, de representacion y transmision de informacion;
y la superacion de las limitaciones temporales o distancias
geograficas, favorables para un proceso de ensefanza vy
aprendizaje con reciprocidad. (p. 87).

Se puede sefalar que algunas instituciones educativas han
desarrollado innovaciones principalmente en sus formas de impartir la
docencia incorporando las nuevas tecnologias como recursos mediadores
en los procesos de ensefanza, inclusive han unido esfuerzos para hacer
efectiva y eficiente la mejora de la calidad de la educacion; estas experiencias
demuestran que las tecnologias de la informacion y comunicacion estan
originando un nuevo paradigma en la adquisicion de conocimiento y en
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el aprendizaje, lo que estd demandando nuevas formas de ensefanza,
manejo de nuevos lenguajes, creacion de nuevos espacios, requiriendo un
estudiante con autonomia e independencia, para que administre su tiempo
y disefe su propia metodologia de estudio.

Desde esta perspectiva, este nuevo paradigma estd constituido
por las redes informaticas, las cuales permiten con la interaccion de los
computadores, ampliar la potencia y funcionalidad que tiene en forma
individual, proporcionando no sdélo procesar la informacion almacenada en
soporte fisicos, sino también acceder a recursos y servicios prestados por los
computadores situados en formas remotas Cabero, (ob. cit), sefala que: “Un
ejemplo de este nuevo paradigma lo ofrece “Internet’, dando posibilidades
educativas que dificilmente se pueden conseguir con otros medios de
difusion de informacion, tal es el caso de los entornos virtuales de ensefflanza
conocidos como aula virtual, cursos on line, entre otros” (p. 65).

Los resultados de las experiencias sefaladas estan contribuyendo a
gue las instituciones educativas, se den cuenta de las posibilidades que las
nuevas tecnologias ofrecen para producir cambios, tanto en su estructura
como en las metodologias de ensefanzas, roles de profesores y estudiantes,
concediendo especial importancia a la formacion continua y permanente,
dedicandole programas especificos que integren las nuevas tecnologias,
permitiendo el desarrollo de la ensefanza individualizada. Igualmente,
el desarrollo de estas experiencias permite reflexionar sobre su quehacer
educativo empleando la tecnologia para construir y desarrollar modelos de
ensefanza masflexible, donde la actividady la construccion del conocimiento
por parte del alumno a través de un aprendizaje constructivista, colaborativo
e interactivo, lo gue implica una transformacion en el proceso de aprendizaje.

Al respecto, Rakes, (2009), propone un modelo de aprendizaje basado
en recursos gque va muy de la mano con el nuevo paradigma, en que destaca
las siguientes caracteristicas:

(@) El estudiante es capaz de construir su aprendizaje; (b)
El profesor es facilitador y guia del conocimiento; (c) Las
nuevas y variadas herramientas son parte central del proceso
de aprendizaje y (d) Una metodologia de aprendizaje
innovadora, participativa e interactiva; cuyo énfasis esta en
el proceso y no en el producto, en la estrategia y trabajo
colaborativo (p. 56).
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El aprendizaje esta orientado hacia el desarrollo de habilidades,
solucion de problemas, construccion del conocimiento y la creatividad. De
acuerdo a este modelo de aprendizaje, las TIC ofrecen al sistema educativo, el
reto de pasar de la docencia convencional a una mas flexible y abierta, donde
el profesor ya no es el gran depositario de los conocimientos relevantes de
la materia, puesto que la informacion situada en grandes bases de datos
permite ser compartida entre diversos estudiantes que no necesariamente
estdn en un mismo lugar, dando la posibilidad de un aprendizaje mas
auténomo, en el que se desarrollen criterios de seleccion, destrezas de
recuperacion, analisis y aplicacion de la informacion encontrada, de esta
manera se da lugar a nuevas metodologias de ensefianza y nuevos roles
docentes. Al respecto, Cabero (Ob. Cit.), coincide al sefialar:

Que gracias a las tecnologias de informacion y comunicacion
se estan creando entornos de enseflanza que facilitan a
los usuarios (profesores/estudiante) realizar actividades
formativas independientemente del espacio y el tiempo en
el cual se encuentren situados, ofreciendo al estudiante una
eleccion real respecto a cuando, como y donde estudiar,
favoreciendo un proceso de aprendizaje individual, a su
propio ritmo y en sus propias circunstancias (p. 49).

Considerando lo anterior, la implementacion de ambientes de
aprendizajes apoyados con recursos tecnoldgicos implican una diversidad,
y estos pueden verse alterados en gran medida por las necesidades vy
estrategias de ensefilanzas que los profesores apliquen. Adoptar algun
medio tecnoldgico en el sistema de aprendizaje es necesario definir cudles
han de ser los criterios, los valores y los intereses a los que estos recursos
deben servir a la educacion, y por ende, definir los procesos en que se
planifiquen, desarrollen y controlen las decisiones y actuaciones mas acordes
para un verdadero uso pedagodgico de los recursos, lenguajes y simbolos
correspondiente a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Finalmente se puede decir que las tecnologias de informacion y
comunicacion estan desafiando los ambientes educativos, promoviendo
la interaccion personal, la discusion, la reciprocidad inmediata y completa
de los intercambios comunicacionales e informacionales, favoreciendo la
pluralidad de los puntos de vista y las relaciones directas entre profesores
y estudiantes que actluan como emisores o receptores indistintamente,
provocando una descentralizacion de los conocimientos.
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Un acercamiento tedrico al aprendizaje cooperativo

Dentro del proceso evolutivo del hombre se puede apreciar el
aprendizaje como la capacidad para aprender o comprender cualquier
eventualidad, suele sersindnimo del conocimiento, pero se diferencia de éste
por hacer hincapié en las habilidades y aptitudes para manejar situaciones
concretasy por beneficiarse de la experiencia sensorial. Atal efecto, Urdaneta,
(2007), define el aprendizaje como: “un proceso que adquiere la mente
humana, que se perfecciona con experienciasy muere con el individuo.” (p0.78).
Es por ello, que el mismo es el conjunto de habilidades desarrolladas por el
hombre para recibir informacioén, analizarla y comprenderla, almacenarla vy
saberla aplicar en el futuro para la resolucion de problemas. Es todo aquello
que el ser humano puede y tiene la capacidad de realizar mediante el uso
de la razon.

De igual forma, Zabaleta, (2009), sefiala: “que el aprendizaje es
el adecuado manejo de la informacién para nuestro beneficio y con ello
adaptarnos de la mejor forma posible a distintos medios” (p.45). De alli,
se puede decir que el aprendizaje es la adquisicion del conocimiento que
el individuo va desarrollando a lo largo de toda su vida. Por tal motivo, se
considera el aprendizaje como un proceso dindmico autorregulatorio que
responde a la intervencion ambiental externa y a la capacidad de resolver
problemas, en forma correcta y rapida.

Ahora bien, a lo largo de la historia de la psicologia han existido tantos
autores como teorias que describen el proceso de aprendizaje, alli se puede
hacer referencia los postulados conductistas sobre el aprendizaje con sus
reconocidos autores Pavlov, Skinner, Watson, entre otros. Posteriormente
dentro del paradigma cognitivista del aprendizaje se tiene a Piaget, Ausubel,
Vygotsky, entre otros y también el paradigma constructivista que hace
referencia a la construccion de aprendizajes siendo su principal representante
Bruner.

En la actualidad existen diferentes formas de promover el aprendizaje
ya sea por descubrimiento o por asociacion y es alll donde juega un papel
importante dentro de la teoria cognitiva el aprendizaje cooperativo el cual
Méndez, (2009), lo sefiala como: "Un método de aprendizaje basado en el
trabajo en equipo de los estudiantes e incluye diversas y numerosas técnicas
en las que los alumnos trabajan conjuntamente para lograr determinados
objetivos comunes de los que son responsables todos los miembros del
equipo” (p. 67).
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De igual forma, Suarez, (2009) afirma que: “El aprendizaje cooperativo
necesita de mucha estructuracion para la realizacion de la actividad por
parte del docente..” (p. 20). Del mismo modo, Ramirez (2010), sostiene en
el aprendizaje cooperativo es el profesor quien disefa y mantiene casi por
completo el control en la estructura de interacciones y de los resultados que
se han de obtener. En funcidn a los autores antes mencionados, se puede
determinar que el aprendizaje cooperativo promueve el trabajo en equipo vy
la responsabilidad de todos los miembros del mismo, ubicando al profesor
como el mediador directo en dicho proceso.

Por otra parte, Caballero citado por Rouga, (2009), sostiene que: “el
aprendizaje cooperativo se refiere a una serie de estrategias instruccionales
gue incluyen a la interaccion cooperativa de estudiante a estudiante, sobre
algun tema, como una parte integral del proceso de aprendizaje” (p. 98). Es
decir, que este tipo de aprendizaje segun el autor tiene su basamento en
la teorfa constructivista desde la que se otorga un papel fundamental a los
alumnos, como actores principales de su proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, el aprendizaje cooperativo dentro del acto pedagdgico
se puede ver como el uso instructivo de grupos pequefos para que los
estudiantes trabajen juntos y aprovechen al maximo el aprendizaje propio vy
el que se produce en la interrelacion. De alli, que cooperar para el profesor
significa trabajar juntos para lograr objetivos compartidos y también
destacan que dentro de las actividades cooperativas los estudiantes buscan
los resultados que son beneficiosos para ellos mismos y para los otros
miembros del grupo.

Ahora bien, Rosales, (2009), sostiene que: “El aprendizaje cooperativo
permite al profesor reconocer las diferencias con otras formas de interaccion
en el aula, para que los alumnos se enfrenten a las actividades de aprendizaje,
como son el aprendizaje competitivo y el aprendizaje individual” (p.89).
Tomando como referencia al autor antes mencionado en una situacion de
aprendizaje competitivo los estudiantes compiten entre si para lograr los
resultados previstos. De alli, gue un mejor rendimiento de un estudiante
conlleva, necesariamente, que el rendimiento de los demas sea menor. Un
estudiante alcanzara el objetivo si, y solo si, los demas no lo logran. Por tanto,
cada persona perseguira los resultados que, siendo beneficiosos para él,
sean perjudiciales para los otros compaferos con los que esta compitiendo.
La recompensa maxima la recibird el alumno con mejor rendimiento y los
demas recibirdn recompensas menores.
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A su vez, en una situacion de aprendizaje individualista el alumno
se centra Unicamente en la realizacion de su tarea y en conseguir, a
nivel individual, los resultados previstos. Por tanto el hecho de que un
alumno consiga o no los objetivos no influye de ningdn modo en que sus
compaferos los alcancen o no. De esta manera cada estudiante perseguira
su propio beneficio sin tener en cuenta el de sus compaferos de clase. Asf,
la recompensa viene determinada por el trabajo de cada persona, sin tener
en consideracion los trabajos de los demas

Dentro del aprendizaje cooperativo el grupo de estudiantes tiene que
trabajar conjuntamente porque se lograran los objetivos si, y solo si, cada
miembro del equipo consigue los suyos. El equipo necesita el conocimiento
y el trabajo de todos los miembros. En esta situacion de aprendizaje, se
buscan los beneficios para el conjunto del grupo, que lo son, también,
para uno mismo. La recompensa recibida por el alumno, en el aprendizaje
cooperativo, es equivalente a los resultados obtenidos por el grupo.

De igual forma, Sarmiento, (2011), manifiesta que la eleccion de
cualquiera de estas situaciones debe depender de las habilidades vy
competencias que se pretenden fomentar con cada actividad de las que
se proponen en clase. El autor mencionado con anterioridad, promueve
el empleo de las tres situaciones de aprendizaje es necesario ya que, los
estudiantes han de aprender a trabajar de forma auténoma, a colaborar con
otros y a competir.

Siguiendo el mismo orden de ideas, se puede decir, que el aprendizaje
cooperativo promueve la motivacion en el estudiante, asi como también una
seriedevaloresyhabilidades muydistintosalos quefomentan losaprendizajes
individual y competitivo. Es por ello, que aprender cooperativamente
representa una ocasion privilegiada para alcanzar objetivos de aprendizaje
muy diversos, no solo referidos a los contenidos, sino también orientados al
desarrollo de habilidades y destrezas interpersonales, con claros beneficios
para el aprendizaje de los alumnos.

Por otra parte, Caceres, (2009), manifiesta que existen competencias
que promueven el aprendizaje cooperativo y las cuales son:

Busqueda, seleccion, organizacion y valoracion de la
informacion; comprension profunda de conceptos abstractos
esenciales para la materia; adaptacion y aplicacion de
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conocimientos a situaciones reales; resolucidn creativa de
problemas; resumir y sintetizar; expresion oral; habilidades
interpersonales: desempeno de roles (liderazgo, organizador,
etc.) y expresar acuerdos y desacuerdos, resolver conflictos,
trabajar conjuntamente, mostrar respeto, etc. Organizacion/
gestion personal: planificacion de los tiempos, distribucion
de tareas, etc. (p. 56)

En funcion a lo anterior, se puede determinar que a través de estas
competencias se promueve el desarrollo de habilidades interpersonales, asf
como también el trabajo en equipo y las mismas generan redes de apoyo
al mas alto nivel cooperativo. Es de acotar, que el aprendizaje cooperativo
promueve beneficios académicos, sociales y psicoldgicos; es decir, que el
mismo fomenta la metacognicion en los estudiantes y permite a los alumnos
gjercitar la sensacion de control sobre la tarea. Asi como también, fomenta
gue los estudiantes vean las situaciones desde otras perspectivas y crea un
ambiente donde los alumnos pueden practicar habilidades de mando y, por
ultimo, realza la satisfaccion del estudiante con la experiencia de aprendizaje
y la ansiedad de los alumnos se reduce significativamente.

En el mismo orden de ideas, el aprendizaje cooperativo promueve
el conocimiento que se socializa entre los escolares y el mismo permite a
estudiante una bidireccionalidad en donde se ensefa y aprende bajo la
cooperacion de sus pares. Es decir, que el proceso de formacion pedagodgico
del alumno no solo viene de parte del profesor, sino que es responsabilidad
de los educandos como entes activos en el proceso. Asi mismo, el alumno
al formar parte de un grupo del cual depende su desempefo, asegurard
gue los demas miemlbros del grupo también tengan un buen desempeno
académico y ademas que exista una corresponsabilidad en las actividades.
Cabe destacar, que este paradigma educativo como lo es el aprendizaje
cooperativo transforma la forma tradicional del docente de transmision
directa y unidireccional del conocimiento y traspala la accion docente a solo
fungir como asesor de grupos de trabajo cooperativo y él es responsable de
crear las estructuras que llevaran al aprendizaje cooperativo. Es de acotar,
gue el aprendizaje cooperativo necesita de una asignacion de actividades
entre los actores del grupo, ya que es el maestro docente quien debe
proponer una situacion problematica y a su vez muestra que hacer a los
miembros del grupo.
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En conclusion se puede decir, que el aprendizaje cooperativo
promueve el uso pedagdgico de pequenos grupos en donde sus miembros,
en este caso en particular, los estudiantes comparten tareas para de esta
forma mejorar su aprendizaje y por ende el de los demas miembros del
grupo. A su vez, para que este tipo de aprendizaje sea exitoso se debe
contar con el apoyo de todos los agentes que forman parte del proceso de
ensefanza y aprendizaje, ya que sin la ayuda de todos y el trabajo de grupo
este aprendizaje no tendra los frutos esperados.

MARCO METODOLOGICO
Naturaleza del Estudio

En la investigacion titulada: El uso de las TIC como estrategia
innovadora para promover aprendizaje cooperativo, se fundamentd bajo
un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion de campo, con caracter
descriptivo y disefio de investigacion no experimental. Se enmarcd con un
enfoque cuantitativo segun los sefalamientos de Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2006), quienes destacan que cuando el investigador emplea
éste paradigma, asume el control sistematico de una variable; ademas, se
basaron en la recopilacion y analisis de datos numeéricos que se obtuvieron
de la construccion de instrumentos de medicion. Esto significa, que el
investigador manejo la variable de estudio uso de las TIC y aprendizaje
cooperativo, a través de informacion numérica como representacion del
analisis correspondiente.

En cuanto al tipo de investigacion, fue de campo, descriptivo. En el
primer sentido, segun el Manual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador. UPEL. (2010) define la investigacion de campo como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. (p.18).
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Se trata de una labor investigativa a través del cual el investigador
adquiere un contacto directo con el fendmeno a estudiar; ello, implica la
instrumentacion de técnicas como la encuesta para recolectar los datos
directamente del lugar de ocurrencia de los hechos.

Con relacion al caracter descriptivo, autores como Altamirano (citado
en Franco, 2010) destaca lo siguiente: “Se refiere a la etapa preparatoria del
trabajo cientifico que permite ordenar el resultado de las observaciones
de las conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos vy
otras variables de fendmenos y hechos” (p.51). Es decir, en esta etapa se
llevd a cabo actividades metodoldgicas que permitieron la caracterizacion
de los elementos de estudio que distinguen la variable; asi, se obtuvo la
sistematizacion de los fendmenos, que en el caso que ocupo el presente
estudio.

El disefno es de tipo no experimental, en virtud que la variable de
estudio se trata de manera descriptiva. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) lo definen como aguellos que: “recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado” (p. 270). Este tipo de disefo tiene
como objeto recopilar informacion sobre la variable de estudio en un solo
momento, el cual fue previamente determinado por el investigador.

Igualmente, el estudio es de corte transaccional pues de acuerdo con
los citados autores el disefo: “.presenta un panorama del estado de una
0 mMas variables en uno o Mmas grupos de personas, objeto e indicadores
en un momento determinado” (p.193). Significa que la variable fue medida
mediante un instrumento en una sola oportunidad y momento determinado.

Poblacién y Muestra

La poblacion segun el sefalamiento de Franco, (ob.cit) consiste en:
“..el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes
a una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible” (p. 93). Por
consiguiente, la poblacion conforma el espacio donde se lleva a cabo la
indagacion, ademas debe poseer una particularidad en general entre
los integrantes y tiene la necesidad de ser medida para la obtencion de
conclusiones efectivas en relacion con el objeto a investigar. Partiendo de lo
descrito, la poblacién estuvo constituida por 87 docentes que laboran en la
Institucion Educativa Rafael Pombo, Floridablanca, Santander.
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Por su parte, la muestra es vista para Ramirez (citado en Avila, 2006),
como: “.un grupo relativamente pequefio de una poblacion que presenta
caracteristicas semejantes a la misma” (p. 21). De alli, que se puede determinar
gue la muestra dentro de un estudio investigativo constituye un fragmento
importante, y por ende representativo del total de la poblacion, y es a partir
de la muestra que se proceden a realizar los analisis pertinentes para la
autenticacion del estudio. A tal efecto, en la investigacion en curso se tomo
como muestra veinte seis (26) docentes pertenecientes al instituto educativo
gue forma parte del contexto a estudiar.

Fases de la Investigacion

DeacuerdoconloexpuestoporlaUniversidad PedagodgicaExperimental
Libertador (ob.cit). “un proyecto factible comprende las siguientes etapas
generales: diagnostico; planteamiento y fundamentacion tedrica de la
propuesta; procedimiento metodoldgico; actividades y recursos necesarios
para su ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion
del proyecto.. (p.21).Considerando lo antes planteado, la investigacion se
desarrolld mediante varias fases vinculadas con la concepcion misma de la
tematica de investigacion. Por lo cual se organizd de la siguiente manera:

Primera Fase: Representd el primer acercamiento con los docentes
gue laboran en la Institucion Educativa Rafael Pombo, Floridablanca,
Santander, con el fin de realizar las observaciones preliminares para la
elaboracion del diagndstico, y de igual forma crear un ambiente propicio
para el desarrollo da la investigacion.

Segunda Fase: Esta fase permitid realizar la revision bibliografica y
documental, sobre los fundamentos tedricos relacionados con el estudio,
lo que permitid sustentar la investigacion desde el ambito tedrico vy
proporcionar informacion valiosa para la elaboracion de la propuesta.

Tercera Fase: Consistio en la aplicacion de instrumentos a los
docentes, para la recoleccion de la informacion en la institucion objeto de
estudio los cuales permitieron conocer la realidad existente.

CuartaFase: Consistio en analizarcada uno de los aspectos que hacen
viable la propuesta. Posteriormente se procedid a elaborar la propuesta.
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Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd mediante el uso de la técnica
de la encuesta. Segun lo asevera Palela y Martinez (2004) la técnica se
destina a: “..obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador”. (p. 111); en tal sentido, se hizo uso de la encuesta y para tomar
datos se disend un instrumento denominado cuestionario para obtener
la medicion de la variable. Para Arias (2004) el cuestionario es: "Modalidad
de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado,
sin intervencion del encuestador” (p. 72).

En la investigacion el instrumento estuvo constituido por la cantidad
de items necesarios para tratar las dimensiones concernientes a los
elementos de estudio. El mismo se disefid bajo la forma de una escala de
estimacion: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca
(CN)y Nunca (N).

Validez y Confiabilidad

La validez representa otro aspecto a serconsiderado en la metodologia
a fin de medir la posibilidad real del constructo contenido en la variable.
Segun Méndez (2001) la validez trata sobre: “.el grado en gue una prueba
mide lo que se propone medir”. (p.196). Segun se desprende del anterior
sefalamiento, la validez en este caso, se medid a través de juicios lo que en
realidad desea medir. Este proceso fue pautado mediante la intervencion
de expertos, para lo que se considerd la técnica denominada “Juicio por
Expertos” que permite determinar si los items usados en el instrumento
son adecuados y si éstos miden las variables objeto de estudio. Este
procedimiento fue cumplido a través de la designacion de tres expertos,
uno en metodologia, otro en educacion en informatica y uno en castellano
y literatura, todos con nivel de magister.

Previo al hallazgo de la confiabilidad, se encuestd a 10 docentes
gue no formen parte de los sujetos de estudio; es decir, pertenecientes
al Instituto Mercedes Abrego; los cuales tienen caracteristicas similares, a
guienes se les realizd una prueba piloto sobre el contenido del instrumento.
El tratamiento estadistico fue avalado en la aplicacion del Alfa de Cronbach
el cual se representa de la siguiente manera:
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Formula:

N |[1-S*(Y")
N-1| S*(X?)

Luego de obtener el dato de confiabilidad se identificd la escala de
magnitud para ponderar cual es el grado o magnitud obtenida e inferir si es
aplicable o no a los sujetos de estudio

Andlisis de Datos

Estudiosos como Kerlinger (citado en Avila, 2006) sefialan que analizar
es establecer categorias, ordenar, manipular, ademas, resumir los datos; es
decir, se racionalizan los datos colectados a fin de explicar e interpretar las
posibles relaciones que expresan las variables estudiadas. En este sentido,
una vez organizados los datos luego de la aplicacion del instrumento, se
tabuld los resultados y se vaciaron en una matriz de datos

Para el analisis de los datos se considerd el promedio total por
dimension, tomandose la mayor agrupacion de datos para determinar
segun el criterio arbitrario lo siguiente:

0 - 60% Respuesta no Significativa
61 - 100% Respuesta Significativa

Es decir, con un valor significativo si excede del 50% de respuestas dadas
por los sujetos de estudio; luego fueron contrastados con las bases tedricas
para establecer la similitud o discrepancia con los autores consultados.
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A MANERA DE CONCLUSION.

El presente trabajo sobre disefar estrategias innovadoras a traveés
del uso de las TIC para promover aprendizaje cooperativo en la Institucion
Educativa Rafael Pombo, Floridablanca, busca darles una opcién de guia
que les permita conseguir en la indagacion un apoyo y a raiz de este emerja
el esmero y voluntad hacia el cambio y el crecimiento de la educacion y del
beneficio personal al adquirir destrezas que enriquezcan la sociedad, porque
hay que tener en cuenta que el ser docente tiene como una de sus metas el
formar individuos que usen el conocimiento para transformar positivamente
su realidad, mejoren su entorno vy, por lo tanto mejoren su calidad de vida
individual y social.

En tal sentido, la presente investigacion de acuerdo a las dimensiones
de la investigacion Competencias Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion para el docente, Niveles de competencias, Desarrollo
cognoscitivo y Trabajo en equipo, llegd a las siguientes conclusiones:
Disefar estrategias innovadoras a través del uso de las TIC para promover
aprendizaje cooperativo

Los docentes no hacen uso de las tecnologfas de la informacion y
comunicaciondurante el procesode ensefanzayaprendizaje, concretamente
como los recursos digitales multimedia, la Web, plataformas virtuales de
ensefanza y bases de datos.

Durante el proceso de ensefanza y aprendizaje los docentes no
hacen uso de estrategias de ensefanza innovadoras y uso de las TIC acorde
a las necesidades e intereses de los estudiantes para lograr un aprendizaje
cooperativo.

Los docentes no realizan actividades para promover y consolidar en
los estudiantes de educacion basica secundaria el aprendizaje cooperativo.
Igualmente para disefar estrategias innovadoras a través del uso de las TIC
para promover aprendizaje cooperativo, todos los docentes delben conocer
bien la situacion familiar, econdmica, afectiva e intelectual de cada nifio o
nifa, para trabajar con la estrategia adecuada para cada caso, pues cada ser
vivo es un individuo diferente y por ende cada quien amerita una estrategia
eficaz con la finalidad de promover la cooperacion y por ende promocionar
el aprendizaje cooperativo.
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LA PROPUESTA

Esta propuesta tiene como objeto principal, elaborar estrategias
innovadoras a través del uso de las TIC para promover aprendizaje
cooperativo, la misma debe ser transmitida al personal de la institucion y a
los estudiantes para fortalecer su proceso de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, se tiene en consideracion la posibilidad de
comenzarafomentar el aprendizaje cooperativo para la formacion integral de
los estudiantes, brindandole al mismo tiempo, proteccion, estimulo, afecto,
amor y cuidado gue implica la orientacion en las etapas de su desarrollo
evolutivo, donde también juega un papel fundamental la identidad personal.

En funcion a lo anterior, la propuesta esta dirigida al personal docente
de la Institucion Educativa Rafael Pombo, Floridablanca, Santander. Su
propodsito es que tanto profesores como estudiantes reflexionen acerca de las
situacionesdelavidacotidianaenelhogar, laescuelaycomunidad, desarrollen
habilidades y formen actitudes para crear y recrear permanentemente la
cooperacion, mediante las relaciones e interacciones con otros estudiantes
y adultos. Por otra parte, dentro de la misma, se enfatiza la promocion del
aprendizaje cooperativo apoyado en el uso de las TIC.

Asimismo, las actividades propuestas proporcionan una amplia
gama de experiencias que contribuyen al desarrollo de los estudiantes y
se relacionan con sus esquemas mentales, con las actitudes y los valores
gue comienzan a interiorizar. Asi que, se debe desarrollar en los educandos:
habilidades para regular conflictos, tomar decisiones, intercambiar puntos de
vista, conciliar, habitos para adquirir esgquemas de conducta constructivos,
como aprender a escuchar y responder de manera asertiva; actitudes de
ayuda, colaboracion y cooperacion; afectos y sentimientos positivos, con el
fin de formar un individuo estable emocionalmente.

En este mismo orden de ideas, para obtener mejores resultados,
con la aplicacion de esta propuesta, es necesario propiciar que en cada
actividad, los alumnos expresen sus experiencias mediante conversatorios
y comentarios en un ambiente que les brinde confianza y seguridad, por lo
que es indispensable evitar criticas y mantener una postura de aceptacion
para conducir a los pequenos a la reflexion. Con el propdsito de facilitar la
planeacion, se presenta en las siguientes paginas, el contenido donde se
especifican los objetivos, el valor, la competencia con la que se relaciona y el
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campo formativo al que se pertenece.

En otro orden de ideas, se hace indispensable pensar en la educacion
mas alld de las friteras del aula de clase y de las paredes de la escuela. “El
aula sin muros” de Méndez, (ob.cit) es la gran metafora que expresa que la
explosion de la informacion, el conocimiento y la distribucion del saber social,
han desbordado a las instituciones formales de educacion. Pero ademas se
estd en un momento en el cual no se puede pensar la educacion por fuera
de las necesidades y la sensibilidad de los estudiantes, de su cultura y sus
proyectos, que esta vinculados a interese que las instituciones educativas
no consideran adecuadamente.

Por consiguiente mejorar las praxis pedagdgicas de los docentes
de la institucion educativa objeto de estudio, requiere aplicar estrategias
innovadoras en las aulas de clase que conjuguen las necesidades del
estudiante, a partir del aprovechamiento de las experiencias, los recursos
del entorno como elementos indispensables en el empleo de las TIC para
generar un aprendizaje cooperativo.
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