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RESUMEN

Una de las herramientas mas importantes para establecer la fuerza de
una organizacion dentro de su giro, es el analisis de estados financieros,
proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y
estudio de los datos operacionales de los estados financieros de un negocio.
El objetivo general de la investigacién fue determinar la utilidad del andlisis
de Estados Financieros como herramienta para la toma de decisiones en las
empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado
Trujillo. La investigacion fue descriptiva con un disefio de campo no
experimental. La poblacion estuvo conformada por los gerentes de dichas
empresas, conformando un namero total de cuatro (4) empresas y siendo el
namero de personas estudiables de cuatro (4) gerentes. De acuerdo con el
proposito de investigacion, se utilizé como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario, validado por su contenido, donde tres (3)
expertos emitieron su opinion respecto al mismo. Se concluyé que el analisis
de Estados Financieros es de gran utilidad para la toma de decisiones en las
empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado
Trujillo; por cuanto les permite contar con hechos y datos reales en funcién
de decisiones financieras adecuadas, que parten de la evaluacion de la
solvencia de la empresa, estimacion de la capacidad financiera de
crecimiento y del juicio real sobre los resultados financieros esperados.
Palabras Claves: Utilidad, estados financieros, andlisis de estados
financieros, toma de decisiones, empresas automotrices.
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INTRODUCCION

El propésito principal de la contabilidad es conservar un registro de
todas las transacciones que afectan al activo, a los saldos acreedores, al
capital, a los ingresos y a los costos. Con estos informes se pueden preparar
estados financieros que muestren la situacion financiera y los resultados de
operacion del negocio. Asi, el andlisis de los estados financieros, incluyendo
los informes contables internos destinados a la gerencia, que tratan de
determinar la significacion e importancia de los datos financieros y de
explotacién, representan el dltimo de los pasos mas importantes en la

contabilidad.

El andlisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a
evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y los resultados de las
operaciones de una empresa, con el objetivo primario de establecer las
mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y
resultados futuros. De forma general, permite a toda empresa formarse un
juicio segun los resultados financieros de la administracion, en cuanto a la
rentabilidad, solvencia, generaciéon de fondos y capacidad de crecimiento,
conocer el origen y caracteristicas de sus recursos, para estimar la
capacidad financiera de crecimiento, evaluar la solvencia y liquidez de la
empresa, asi como su capacidad para generar fondos y tomar decisiones, lo
que requiere conocer la estructura financiera, la capacidad de crecimiento de

la empresa, su estabilidad, y rentabilidad.

Debido a la importancia que tiene el analisis de estados financieros en
las decisiones tomadas por una empresa, surgio la presente investigacion,
cuyo objetivo general es determinar la utilidad del andlisis de Estados
Financieros para la toma de decisiones en las empresas automotrices del

“Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo.
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El estudio se encuentra estructurado en cinco (5) capitulos, los cuales
se describen a continuacion:

Capitulo 1. El problema, en el mismo se expresa claramente el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion; general y especificos; la justificacion y delimitacion de la
investigacion. Capitulo 1. Marco tedrico, plantea las bases tedricas,
referenciales y conceptuales en las que se fundamenta la investigacion y el
mapa de variables. Capitulo Ill. Marco metodoldgico, en éste se define el
disefio metodolégico y el tipo de investigacion aplicado durante el desarrollo

del trabajo.

El Capitulo 1V, compuesto por el analisis e interpretacion de los
resultados, donde se muestran las tablas de frecuencias absolutas y
relativas, asi como la interpretacion de los datos reflejados en ellas y la
representacion en forma gréafica de las tablas interpretadas. El Capitulo V,
muestra las conclusiones y recomendaciones originadas por los resultados
obtenidos en el proceso investigativo Adicionalmente, se presentan las
referencias bibliograficas utilizadas como fuente en el proceso investigativo,

en conjunto a los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los cambios econOmicos han generado un conjunto de
transformaciones en los esquemas gerenciales, por esta razon, las
organizaciones requieren de herramientas eficaces que potencien su valor en
el mercado que garanticen su desarrollo sostenible en el tiempo, debido a
que el éxito de las empresas no se encuentra en vender mas, sino en ser

mas competitivas en la calidad de los bienes y servicios.

Por otro lado, las transformaciones en la economia mundial, ocasionan
la exploracion de nuevos paradigmas que permiten descifrar oportunidades
en los negocios, en los diferentes escenarios, tales como: la apertura de los
mercados, busqueda de la excelencia y la competitividad, lo cual implica
realizar retos en el mundo empresarial y por ende, la pertinencia de gerenciar

con criterios de efectividad.

Una de las herramientas mas importantes para establecer la fuerza de
una organizacion dentro de su entorno econdémico, es el andlisis de estados
financieros, el cual es un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los datos
operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de
porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros,
complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefiio
financiero y operacional de la empresa, lo que ayuda de manera decisiva a
los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas

decisiones.
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Por ende, las empresas deben emplear alguna forma de analisis a los
estados financieros, como un punto de partida que ayude a la toma de
decisiones, pues estos son utilizados por los inversionistas para decidir la
compra o la venta de acciones, la expansion y crecimiento en las ventas, asi
como lograr la efectividad y la productividad en el negocio. Este analisis se
basa en datos pasados y, por tanto, podran aplicarse por completo en
situaciones futuras. Siempre deberd tenerse presente que los andlisis
financieros son tan buenos y confiables en el grado que también sean
buenos y confiables los procedimientos contables y econdmicos que los

originaron, en vista de su orientacion a la consecucion de objetivos claros.

Para que el andlisis de los estados financieros alcance esos objetivos
de la mejor manera posible, el primer paso es definirlos cuidadosamente. La
reflexion y clarificacion que conducen a esa definicibn de los objetivos
constituyen una parte muy importante del proceso analitico, para garantizar
una clara compresion de los objetivos, es decir, saber si son pertinentes y
relevantes. Esta clarificacion es indispensable para un analisis efectivo y
eficiente. Efectivo en tanto que las especificaciones, se centran en los
elementos mas importantes y relevantes de los estados financieros,
eficientes por cuanto desembocan en un analisis con una economia maxima

de tiempo y esfuerzo.

Una vez definido el objetivo del andlisis de los estados financieros, el
siguiente paso es la formulacion de las preguntas especificas cuyas
respuestas son necesarias para alcanzar los objetivos propuestos, para lo
cual se debe tener siempre presente que un estado financiero es, en el mejor
de los casos, una abstraccion de la realidad en la que se basa. La posterior
manipulacion matematica de los datos financieros puede dar lugar a un
segundo, tercero o superior nivel de abstraccion, y el analista debe tener

siempre presente la realidad econdmica que hay detras de las cifras.
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Es necesario reconocer las limitaciones inherentes a los datos
financieros para realizar un analisis inteligente, porque los estados y datos
financieros son los Unicos medios con los cuales las realidades financieras
de una empresa pueden reducirse a un denominador comun, cuantificado,
manipulado y proyectado econémicamente de forma disciplinada y racional.
De alli se resalta, la utilidad que el analisis de estados financieros puede
generar a la toma de decisiones, pues se ha estimulado el pensamiento
desde el punto de vista de este analisis y esto, se direcciona a aspectos
claves como: intuicion, hechos, experiencias y opiniones consideradas utiles
para las decisiones que se refieren tanto a los medios, como a los resultados

finales.

Es decir, que el andlisis de estados financieros es un instrumento de
trabajo para los gerentes asi como para otros usuarios de esta informacion,
como lo es el gobierno, clientes, proveedores, entre otros, mediante el cual
se pueden obtener indices y relaciones cuantitativas de las diferentes
variables que intervienen en los procesos operativos y funcionales de las
empresas y que han sido registrados en la contabilidad del ente econémico y
gue guian eficazmente a la toma de decisiones. Mediante su uso racional se
ejercen las funciones de conversion, seleccion, prevision, diagndstico,
evaluacién y decision; todas ellas presentes en la gestion y administracion de

empresas.

Las empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A” del municipio
Valera, estado Trujillo; basicamente fijan la medicion de su rentabilidad a
través de sus resultados y en la realidad de su situacion financiera, para
poder determinar el estado actual y predecir su evolucién en el futuro. Por lo
tanto, la utilidad del analisis de estados financieros para la toma de
decisiones, dependera de la calidad de los datos, cuantitativos y cualitativos,

e informaciones financieras que sirven de base para el andlisis.
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No obstante, de acuerdo a informacion obtenida en entrevistas no
estructuradas con los gerentes de estas empresas, debido a la situacion
econdmica que refleja el pais, actualmente no cuentan con una liquidez
suficiente para cancelar sus deudas a tiempo, esto posiblemente se debe a
los altos niveles de morosidad, ya que un 75% de las ventas realizadas son a
crédito y en los ultimos dos afios no se han cobrado en su totalidad los
montos del activo exigible, incrementandose de esta manera las pérdidas por
cuentas incobrables, afiadiéndose a este caso la incorrecta coordinacion de

las politicas de crédito y cobranzas.

De continuar con esta situacion, las empresas automotrices del “Grupo
Oriand, S.A” del municipio Valera, estado Trujillo podrian desmejorar la
calidad del servicio, agudizar el incumplimiento en la cancelacién de las
deudas a sus proveedores y no cumplir con los pagos de néminas. Por ello,
es necesario que estas empresas reorienten sus politicas de venta a crédito,
y cobranzas, que estimulen el pago de sus clientes en el tiempo determinado,
agilicen la gestion de cobranza y diversifiquen las alternativas de pago de
acuerdo a sus necesidades.

Por consiguiente, es pertinente desarrollar un trabajo de investigacion
entrado en la determinacion de la utilidad del analisis de estados financieros
para la toma de decisiones en las empresas automotrices del “Grupo Oriand,
S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo, de tal forma que se pueda
identificar las caracteristicas del andlisis de Estados Financieros utilizados,
describir las etapas que conforman el proceso de la toma de decisiones y
sobre todo; conocer qué aspectos estan presentes en la utilidad del analisis
de los Estados Financieros para la toma de decisiones en las empresas

automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo.
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En funcibn de lo anterior, se procede a formular la siguiente

interrogante:
Formulacion del Problema

¢, Cudl es la utilidad del andlisis de Estados Financieros para la toma
de decisiones en las empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del

municipio Valera, estado Trujillo?
Sistematizacion del Problema

¢, Cuales son las caracteristicas del analisis de Estados Financieros de
las empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera,

estado Trujillo?

¢ Cuales son las etapas que conforman el proceso de la toma de
decisiones en las empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del

municipio Valera, estado Trujillo?

¢, Cuales son los aspectos presentes en la utilidad del analisis de los
Estados Financieros para la toma de decisiones en las empresas

automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la utilidad del analisis de Estados Financieros para la toma
de decisiones en las empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del

municipio Valera, estado Truijillo.
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Objetivos Especificos

Caracterizar el andlisis de Estados Financieros de las empresas

automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo.

Describir las etapas que conforman el proceso de la toma de
decisiones en las empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del

municipio Valera, estado Truijillo.

Conocer los aspectos presentes en la utilidad del analisis de los
Estados Financieros para la toma de decisiones en las empresas

automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo.

Justificacion de la Investigacion

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion constituye un
aporte por cuanto se fundamenta en teorias, conceptos y normativas
relacionadas a los Estados Financieros, al andlisis de los Estados
Financieros y a la toma de decisiones, donde se destaca la importancia del
analisis de estados financieros, asi como de la toma de decisiones, lo cual
constituye un valioso aporte al campo de conocimiento relacionado con el
tema de investigacion: analisis de Estados Financieros en la toma de

decisiones.

Desde el punto de vista metodolégico, para el alcance de los objetivos
propuestos en la investigacion, se desarrolld6 un tipo de investigacion
descriptiva con disefio de campo no experimental basada en técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, utilizdndose como técnica para la
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento un cuestionario, el cual
permiti6 obtener la informacién referente a los Estados Financieros, al
analisis de los Estados Financieros y a la toma de decisiones. Todo dentro

del &mbito de las empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del
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municipio Valera, estado Trujillo; lo que hizo del estudio un sustento
metodoldgico para futuras investigaciones relacionadas al tema.

Del mismo modo, desde la perspectiva préactica, la investigacion
contribuye a la obtencién de mayores conocimientos en relacion al analisis
de Estados Financieros, en razon del compromiso que adquiere el gerente,
incluyendo al contador publico, que esencialmente debe estar capacitado y
actualizado en el ambito del andlisis financiero. Asimismo, ayuda a las
empresas a concientizar mas sobre la utilidad que les brinda el analisis de

Estados Financieros para sustentar adecuadamente su toma de decisiones.

Delimitacion de la Investigacion

En este estudio se utilizaron teorias y conceptos que hacen mencion a
los Estados Financieros, al analisis de los Estados Financieros y a la toma de
decisiones, sustentado en autores como: Catacora, F (2000), Gomez, F
(1999), Guajardo, G (2002), Gutiérrez, A. (2001), Ledn, C. (2000), Olivo, M
(1993), Redondo, J (1995), entre otros, igualmente se tomaron algunos
trabajos, considerados como antecedentes a la investigacion, ya que realizan
un importante aporte para la misma. Asi pues, la determinacion de la utilidad
del andlisis de Estados Financieros para la toma de decisiones en las
empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado
Trujillo, comprendiéo el periodo fiscal del afo 2009, considerandose

informantes claves los gerentes de las mencionadas empresas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los fundamentos teéricos que sirven de
apoyo y sustento al proceso de la investigacién, conformado por
antecedentes de la misma, bases tedricas, bases legales, definicibn de

términos basicos y mapa de variables.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presentan algunas investigaciones tomadas como

antecedentes, de acuerdo a la variable de estudio.

Roa, Y (2007). su trabajo titulado ANALISIS FINANCIERO COMO
HERRAMIENTA DEL CONTROL DE GESTION EN LAS EMPRESAS DE
MATERIALES ELECTRICOS DEL MUNICIPIO VALERA. La investigacion
tuvo como objetivo general analizar la utilidad del analisis financiero como
herramienta del control de gestion en las empresas comercializadoras de
materiales eléctricos del municipio Valera. Utiliz6 una metodologia de tipo
descriptiva con un disefio de campo, la poblacién objeto la conforman (03)
empresas comercializadoras ubicadas en la ciudad de Valera. La recoleccién
de datos la llevo a cabo a través de un cuestionario estructurado de
preguntas cerradas y abiertas con (18) items, el cual fue aplicado al
encargado de las empresas comercializadoras de materiales eléctricos
ubicadas en el municipio Valera. La validez la obtuvo con la ayuda de 3

expertos en el tema de investigacion.

Como conclusion general obtuvo que al analizar la utilidad del analisis
financiero como herramienta del control de gestibn en las empresas de
materiales eléctricos del municipio Valera, se encuentran fortalecidas porque

cuentan con unas caracteristicas de la informacion financiera, herramientas
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del analisis financiero y utilizan el analisis financiero en el proceso de control
de gestidon; no obstante sus mayores debilidades se encuentran en los
estados financieros por lo que muy pocos lo realizan todos, solamente
realizan el balance de situacion general, por lo tanto, no cuentan con la

informacién financiera completa.

Los aportes de la investigacion se refieren a los aspectos teoricos
abordados, los cuales dan cuenta de la utiidad que tiene el analisis
financiero para el control de gestion en las organizaciones. También
recomiendan la aplicacion de cuestionarios para el levantamiento de la

informacidn, lo cual se prevé en esta oportunidad para el trabajo en cuestion.

Saavedra, | (2005), desarroll6 una investigacion denominada LA
INFORMACION CONTABLE COMO BASE PARA EL PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES EN LAS INSTITUCIONES HOSPITALARIAS PUBLICAS
DEL ESTADO TRUJILLO. EI objetivo general de la investigacion fue
analizar la importancia del manejo de la informacion contable en el proceso
de toma de decisiones en las instituciones hospitalarias publicas del estado
Trujillo durante el periodo ejecutado entre los afios 2003 y 2004; para
lograrlo, utilizé6 un disefio descriptivo y de campo, como instrumento de
recoleccion de datos aplicé un cuestionario, estructurado por diecinueve (19)
preguntas multiples dirigidas a los Directores y administradores de las
instituciones hospitalarias publicas del estado Trujillo; para conocer dicha
poblacion, acudié al registro de Redes hospitalarias, manejado por el
ministerio de salud y desarrollo social, especificamente a la direccion general
de salud publica del estado. El instrumento fue validado a través del juicio de

tres expertos, en el area de conocimiento y un metodologo.
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Lleg6 a la conclusion de que hasta los momentos, estas instituciones
se han apoyado en métodos y procesos de registro de informacion que les
han permitido realizar transacciones econdmicas de forma segura y
aprovechar oportunidades para lograr su expansion, por tanto, el manejo de
la informacion contable en el proceso de toma de decisiones en dichas
instituciones es favorable, recomendandose adaptar los sistemas de
informacién, de acuerdo a las necesidades particulares de cada institucion,
valiéndose de las multiples alternativas que ofrece el mercado en el area de

tecnologia.

La investigacion anterior aporta fundamentalmente al desarrollo de
este trabajo el sustento cientifico, debido a que en estos documentos se
puede observar la importancia del manejo de la informacién contable en el
proceso de toma de decisiones. Dicha investigacion da muestra de los
efectos positivos de la informacion contable en la toma de decisiones de la
empresa, lo que resulta fundamental para las organizaciones a la hora de
diferenciarse de sus competidores, de igual manera sirve de soporte en el
disefio de metodologias orientadas a determinar los beneficios que ofrece la

planificacion fiscal a diversas organizaciones.

Sierra, M (2005), realizé un trabajo de investigacion titulado EL
ANALISIS FINANCIERO COMO HERRAMIENTA PARA EL PROCESO DE
LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS INMOBILIARIAS DEL
MUNICIPIO VALERA. La investigacion tuvo como objetivo general
determinar como se aplica el analisis financiero dentro del proceso de toma
de decisiones en las empresas inmobiliarias establecidas en la ciudad de
Valera. Para la realizacion de la misma aplic6 una metodologia descriptiva
con un disefio de campo, la poblacién objeto de estudio la conformaron (07)
empresas inmobiliarias ubicadas en la ciudad de Valera. Para la recoleccion
de informacion, utiliz6 como instrumento un cuestionario compuestos por 19

items, dirigido a las personas encargadas de la administracion o gerencia de
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las empresas inmobiliarias. La validacion fue realizada por tres expertos en la

materia de estudio y la metodologia aplicada para la evaluacion de los casos.

Se concluy6é entre otras cosas que con la aplicacion del andlisis
financiero dentro del proceso de toma de decisiones los parametros que
determinan la necesidad de tomar las mismas son las carteras de morosidad,
captacion de nuevos inmuebles, incrementos en los gastos, mientras que las
técnicas que se toman en cuenta para lidiar con estos compromisos son el
analisis de los estados financieros, buscar objetivos y luego tomar
decisiones. Entre las recomendaciones se encuentra el aplicar el analisis
financiero al proceso de la toma de decisiones, con la finalidad de obtener
mejores resultados en relacidon a las utilidades obtenidas a la cuantificacion
de las mismas.

Este trabajo es una referencia importante para la presente
investigacion, debido a que representa la base sobre la cual podra aplicarse
el andlisis financiero dentro del proceso de toma de decisiones. Ademas,
ofrece pautas tedricas y metodolégicas susceptibles de ser tomadas en
cuenta para poder determinar la utilidad del andlisis de Estados Financieros
para la toma de decisiones en las empresas automotrices del “Grupo Oriand,

S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo.
Bases Tedricas

Las bases telricas constituyen el cuerpo de conocimientos que
sustentan las variables de la investigacion. De tal manera, que el basamento
tedrico de este estudio se fundamenta en el desarrollo del tema referido al
analisis de Estados Financieros en la toma de decisiones.

Los Estados Financieros

Catacora, F (2000), sefala que los Estados Financieros representan el

principal producto de todo proceso contable que se lleva a cabo en una
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empresa. Se puede afirmar que sobre los estados financieros, son tomadas
la casi totalidad de las decisiones economicas y financieras que afectan a

una entidad.

Desde la perspectiva de Gomez, F (1999), los Estados Financieros
son ciertos cuadros sindpticos, extractos de los registros de contabilidad que
muestran razonablemente la situacion econémica y financiera de la empresa
en términos monetarios, para una fecha precisa y su evolucion durante dos
fechas. Suelen mostrar una idea, con bastante aproximacion, del estatus
economico y financiero de la empresa; pero solamente un analisis de ellos

podria aportar los detalles indispensables para enjuiciarla con propiedad.

Redondo, A (1995) sefala que los Estados Financieros son aquellos
documentos o reportes que presentan la situacién financiera, los resultados
de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto, y los flujos de efectivo
de una empresa, que les sea Util para la toma de decisiones. Los estados
financieros forman parte del proceso de presentar informacion financiera y
constituyen el medio principal para comunicarla a las partes que se

encuentran fuera de la entidad.

Para Gomez, F (1999), los Estados Financieros reflejan en su

contenido:

v' Hechos registrados tales como: compras, ventas, pagos, cobros,
efectivo en caja o bancos, total de “cuentas por cobrar”, de activo fijo,

de deudas, entre otros.

v Una aplicacién de los principios y convencionalismos contabilisticos en
cuanto a procedimientos, evaluaciones, supuestos, determinacion de

depreciaciones, agotamientos, entre otros.
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v' Apreciaciones y juicios personales, en lo referente a: cuentas
incobrables, ablucién de inventarios e intangibles, calificacion de

gastos capitalizables, vida util de los activos fijos y su valor de rescate.

Como lo expresa la NIC- 1, existen cinco (5) Estados Financieros
basicos que debe emitir una entidad, estos son: Balance de Situacion
General, Estado de Resultados, Movimiento de las Cuentas del Patrimonio
Neto, Estado de flujos de efectivo, Las Politicas Contables utilizadas y demas

notas aclaratorias. A continuaciéon se describen cada uno de ellos:
1.- El balance de Situacion General

Segun Catacora, F (2000), el balance de situacién general es un
estado que muestra la situacién financiera de una entidad a una fecha
determinada. También es conocido como estado de situacion financiera. Por
medio del balance de situacion general se presenta la siguiente informacion

sobre una entidad: activos, pasivos y patrimonio.

Para Olivo, M (1993), es un documento que presenta en forma
clasificada todas las cuentas representativas de bienes, derechos,
obligaciones y el capital para una fecha determinada, es decir, una relacion
de cuentas reales, de valuacion y de orden; que en forma resumida
presenten la situacion objetiva de una empresa en marcha para la fecha de
cierre de ejercicio de la empresa. El objetivo es sintetizar donde se
encuentran invertidos los valores de la empresa (activo) y el origen y la

fuente de donde provienen (pasivo y patrimonio).

La presentacion del balance de situacién general se realiza siguiendo
el esquema de la ecuacion contable, la cual determina la forma en las que se

dispone de las partidas en el estado financiero.

25



Catacora, F (2000), alega que el primer elemento del activo, muestra
todos los bienes y derechos que presenta una empresa y mediante los
cuales se obtendran un beneficio econdmico. Todas las partidas del activo,
representan los recursos que pueden utilizar una empresa para beneficio
futuro, y su uso o consumo, o el diferimiento de un costo ya incurridos sobre
el cual espera igualmente este asociado a ingresos futuros.

El segundo elemento del balance de situacion general es el pasivo,
representa todas las deudas reales que se tienen con terceros, la estimacion
razonable de las deudas, o la obligacion que tiene una entidad de prestar
servicios o entregar bienes en un futuro. Dentro de las partidas del pasivo es
importante cuantificar razonablemente el monto al cual ascienden, por cuanto
es frecuente encontrar problemas en el balance de situacién general, que se

originan por la subestimacion de los montos del pasivo.

El tercer grupo de partidas que se tiene que identificar en el balance
de situacién general son las clasificadas como patrimonio. EI mismo, esta
constituido por todos aquellos renglones que son aportes del capital,
acumulacién de utilidades o pérdidas obtenidas, o cualquier otra pérdida

cuyo origen este determinado por alguno de los renglones anteriores.
2.- Estado de resultados

Para Catacora, F (2000:96), el estado de resultados o estado de
ganancias o pérdidas, “muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo
determinado por actividades ordinarias y extraordinarias”. Se habla de un
periodo determinado, por cuanto la utilidad o pérdida se obtiene por

actividades de diversa naturaleza realizada a lo largo del tiempo.

Segun Olivo, M (1993), se utiliza para presentar en forma resumida las
variaciones que ha sufrido el patrimonio de la empresa en un determinado

ejercicio o periodo, es decir, es una relacién de todos los ingresos, costos,
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gastos o pérdidas ocurridas en un ejercicio econdémico, con la finalidad de

establecer el resultado (utilidad o pérdida) en ese lapso determinado.

Desde el punto de vista financiero, reviste una importancia
fundamental el determinar la correspondencia de ingresos, costos y gastos
en diferentes periodos. Mas alla de los registros contables que pueden
derivarse de la aplicaciéon de una rama contable, en el estado de resultados
se puede plantear diversos criterios. El estado de resultados, segun

Guajardo, J (2002), esta estructurado por:

v Ingresos: monto resultante de la venta de bienes o de la prestacion de
servicios. Se mide por el valor de las mercancias o servicios

proporcionados.

v Ventas: factor determinante y significativo para registrar los resultados

en las cuentas.

v Costos: precio especifico, ya sea de adquisicion o de produccion, que

tiene la materia prima o un articulo.

v' Gastos: el costo expirado directo o indirecto, relacionado con un
periodo fiscal determinado, del flujo de bienes o servicios al mercado y

el de las operaciones relativas.

v Utilidad: es la diferencia entre todos los ingresos obtenidos por un
negocio y todos los gastos incurridos para dichos ingresos por un

negocio y todos los gastos incurridos para generar dichos ingresos.

v Pérdida: resultado que se obtiene cuando los ingresos de un negocio
son inferiores a sus gastos también se puede decir que una pérdida es

una erogacion efectuada que no generd ningun ingreso.
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3.- Estado de Movimiento de las Cuentas del Patrimonio Neto.

Segun Olivo, M (1993), el estado de movimiento de las cuentas del
patrimonio neto, contiene informacion relativa a las cuentas de patrimonio.
Para Catacora, F (2000:93), este estado:

...refleja el cambio o movimiento ocurrido entre dos fechas,
en todas aquellas cuentas que componen el patrimonio,
tales como el capital social y las cuentas del superavit. El
estado financiero tiene como objetivo revelar movimientos
en el patrimonio que son importantes y que de otra forma no
se pudieran conocer.

Tomando el enfoque de Catacora, F (2000), la presentacion del
estado de movimiento de las cuentas del patrimonio neto, surge como una
necesidad de informar con mayor detalle las transacciones que ocurrieran
con las cuentas del patrimonio en un periodo determinado. Siendo asi los

principales rubros que lo conforman:

v Capital social clasificado por tipo, es decir, comuan o preferente.
v' Reserva legal, utilidades no distribuidas.

v Pérdida neta no realizada sobre inversiones en valores negociables.
4.- Estado de Flujo de Efectivo.

El estado de flujo de efectivo, es el cuarto informe financiero béasico
que debe presentar una entidad. En nuestro pais la Federacion de Colegio
de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) (2001), emitio la declaracion
de Principio de Contabilidad N° 11, denominada “Estado de Flujo de
Efectivo”, en el cual define en el parrafo 11, los objetivos del estado

financiero de la siguiente forma:

...el propésito principal de un estado de flujo de efectivo es
proporcionar informacion relevante sobre los ingresos y
desembolsos de efectivo o equivalente de efectivo de una
entidad durante un periodo determinado, para que los
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usuarios de los estados financieros tengan elementos

adicionales a los proporcionados por otros estados

financieros.

Segun Olivo, M (1993), el estado de flujo de efectivo suministra
informacion que permite a los usuarios evaluar los cambios en los activos
netos de la empresa, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y
solvencia) y su capacidad para modificar tanto los importes, como las fechas
de cobros y pagos, a fin de adaptarse a la evolucion de las circunstancias y a
las oportunidades que se puedan presentar. La informacion acerca del flujo
de efectivo es util para evaluar la capacidad que la empresa tiene para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, permitiéndoles desarrollar
modelos para evaluar y comparar el valor presente de los flujos netos de

efectivo de diferentes empresas.

En efecto, para Guajardo, J (2002), el estado de flujo de efectivo
muestra la utilizacion que se le dio a las partidas clasificadas como efectivo,
por lo cual se hace necesaria su presentacion con el objetivo principal de
analizar la capacidad que tiene una empresa para generar efectivo. Presenta
las principales fuentes o aplicaciones de efectivo en un periodo, para lo cual

se clasifican las transacciones en tres tipos de actividades:

v' Actividad de Operacion: las actividades de operacién incluyen todas
las transacciones y otros eventos que no se definen como actividades
de inversion o financiamiento. Se define como todas aquellas
transacciones que estan relacionadas con el giro principal de
operaciones del negocio, por tanto, el efectivo que se genera por
ventas al contado, es considerado como una actividad operativa o la

cobranza de una venta a crédito.

v Actividades de Inversion: las actividades de inversion incluyen otorgar
y cobrar préstamos, adquirir o traspasar deudas o instrumentos de

participacion, y la adquisicién de activos necesarios para la produccion
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de bienes y servicios (distintos de los inventarios objeto del trafico de
negocio). En este rubro no existe una relacion directa en la generacion
de uso de efectivo por el giro principal de actividades, como es el caso
de la compra de un valor negociable o la venta de un activo fijo, pero

esta subyacente el objeto de generar flujo para las operaciones.

v' Actividades de Financiamiento: las actividades de financiamiento se
relacionan con operaciones que obtienen fondos con la adquisicion de
deudas o la emision de valores patrimoniales como son las acciones y
de la aplicacion o desembolsos de fondos que son distintos para el

pago de deudas o que se relacionen con los valores patrimoniales.
El analisis de estados financieros

Segun Ledn, C. (2000), el propésito principal de la contabilidad es
conservar un registro de todas las transacciones que afectan al activo, a los
saldos acreedores, al capital, a los ingresos y a los costos. Con estos
informes se pueden preparar estados financieros que muestren la situacion

financiera y los resultados de operacion del negocio.

Para Gutiérrez, A. (2001), el analisis de los estados financieros,
incluyendo los informes contables internos destinados a la gerencia, que
tratan de determinar la significacion e importancia de los datos financieros y
de explotacion, representan el Ultimo de los cuatro pasos mas importantes en

la contabilidad.

Desde el enfoque de Guajardo, G (2002), el analisis de estados
financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera,
presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una empresa, con
el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y predicciones

posibles sobre las condiciones y resultados futuros.
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Se puede definir como un proceso que comprende la recopilacién,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los datos
operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de
porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros,
complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio
financiero y operacional de la empresa, lo que ayuda de manera decisiva a
los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas

decisiones.

Tomando lo expuesto por Guajardo, G (2002), las disciplinas del
analisis de estados financieros descansan en dos bases principales de
conocimiento: La primera se refiere al conocimiento profundo del modelo
contable, asi como del lenguaje, sentido, significacion y limitaciones de las
comunicaciones financieras, tal como se reflejan habitualmente en los
estados publicados. Requisito previo para una toma de decisiones eficaz es
“conocer los hechos”. Pero los hechos relacionados con la situaciéon
financiera y los resultados de las operaciones de una empresa rara vez
aparecen expresados en lenguaje llano. Primero se recopilan, y a
continuaciéon se resumen y presentan, en un lenguaje especializado: el de la

contabilidad.

Ademas, existe un complejo sistema de medida que es necesario
conocer. Por tanto, el primer, paso esencial para “conocer los hechos” es
comprender ese lenguaje y traducir a partir de él el sentido de “los hechos”.
Una compresion completa de los estados financieros es condicion previa
para la utilizacion valida e inteligente de las herramientas de analisis. En
muchos casos, los importes que aparecen en los estados financieros no
pueden utilizarse sin ajustarlos. Ademas, algunos de los importes que es
necesario incluir en el calculo de ratios y relaciones se encuentran en datos

que aparecen en las notas a los estados, o deben calcularse a partir de ellos.
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La segunda base, que inevitablemente se apoya sobre la primera, es
el dominio de las herramientas del analisis financiero que permiten identificar
y analizar las relaciones y factores financieros y operativos mas importantes,
para llegar a conclusiones fundamentadas. En general, el analisis de los
estados financieros, consiste en un estudio comparativo de las relaciones y
tendencias de ciertas partidas contabilisticas, o grupo de ellas, con miras a
determinar la posicion econdmico - financiera de una empresa y apreciar su

grado de rendimiento y de prosperidad.
Importancia del andlisis de estados financieros

Segun Leodn, C. (2000), virtualmente en todas las decisiones de
negocios existen implicaciones financieras y los ejecutivos de naturaleza no
financiera deben invariablemente poseer una cantidad suficiente de
conocimientos en administracion financiera, para estar en condiciones de

incluir estas implicaciones dentro de sus propios andlisis especializados.

Figura 1. Importancia del analisis de estados financieros.

Andlisis de las necesidades Andlisis de la condicion Anélisis de los riesgos en los
de fondos de la organizacion financiera y de la rentabilidad negocios de la organizacién

Determinacion de las necesidades
financieras de la organizacion

Negociaciones con los
proveedores de capital

Fuente: tomado de Leén, C. (2000).
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De acuerdo con la ubicacién del analista, alega Leo6n, C. (2000),
dentro o fuera de la empresa y, mas aun, de acuerdo con su facilidad de
acceso a la informacion detallada y minuciosa de la compaiiia, se dice que el

andlisis de estados financieros, se clasifica en interno y externo:

v El analisis interno. Tiene lugar cuando el analista tiene acceso a los
libros y registros detallados de la compafiia y puede comprobar por si
mismo toda la informacién relativa al negocio, en sus partes
financieras y no financieras. Por lo general, este analisis puede ser
requerido por la administracibon de la empresa, por algunos
inversionistas en ciertas compafias y por organismos del gobierno con
capacidad legal para exigir detalles y explicaciones sobre la
informacién. Para fines de la administracion es realizado por aquellos
que tienen acceso a los registros detallados y a toda otra informacion
relativa al negocio (gerencia, empleados, agencias gubernamentales
con injerencia en la empresa).

v' El andlisis externo. Es aquel en el cual no se tiene acceso a la
totalidad de la informacién de la empresa y por consiguiente el analista
depende de la poca informacién que se le suministre o encuentre
publicada, a partir de la cual deben hacer la evaluacion y extraer sus
conclusiones de los bancos, los acreedores en general y algunos
inversionistas. Principalmente para establecer el crédito y evaluar una
inversion, se hace por aquellos que no tienen acceso a los registros
detallados de la compafia. Este grupo depende por entero de los
estados financieros publicados, incluye a los inversionistas, agencias
de crédito, sindicatos y aquellas agencias gubernamentales que

regulan un negocio de manera nominal.
Objetivos del analisis de estados financieros

Segun Gémez, F (1999), pueden definirse los siguientes objetivos:

33



v' Tomar decisiones de inversion y crédito, lo que requiere conocer la
estructura financiera, la capacidad de crecimiento de la empresa, su

estabilidad, y rentabilidad.

v' Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad

para generar fondos.

v' Conocer el origen y caracteristicas de sus recursos, para estimar la

capacidad financiera de crecimiento.

v Formarse un juicio segun los resultados financieros de la
administracién, en cuanto a la rentabilidad, solvencia, generacion de

fondos y capacidad de crecimiento.

Asi, Gomez, F (1999), sefiala que entre las areas de estudio en el

andlisis de estados financieros se incluyen:

v' Liquidez o solvencia: miden la capacidad para hacer frente a los

compromisos a corto plazo.

v Administracion de activos: miden la efectividad de la actividad de las

inversiones constituidas en activos.

v" Administracién de pasivos: miden el grado de autonomia en la toma de
decisiones, esto es, el grado del compromiso que la organizacion tiene

con acreedores.

v' Rentabilidad: miden la capacidad de las inversiones para generar

utilidades.

v Valor de mercado: miden la aceptacién que tiene cualquier

organizacion en el mercado bursétil, principalmente.
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Métodos de analisis de estados financieros

Gutiérrez, A. (2001), considera que los métodos de andlisis de estados
financieros tienden a simplificar y reducir los datos por revisar, a términos de
mas facil compresion y ponderar el significado de los cambios de los mismos,
en el transcurso del tiempo. Son muchos los métodos existentes, aunque
ninguno de ellos puede manejarse con autonomia e independencia, sino que
todos ellos colaboran entre si, para el logro de la correcta interpretacion de
los “estados financieros” y las correspondientes confirmaciones de las

conclusiones a que se llegare.

De acuerdo a Guajardo, G (2002), entre los mas usuales métodos de

andlisis de estados financieros se cuentan los siguientes:

1.- Balance de situacidon General y Estados de pérdidas y ganancias

comparativos, con:

v' Datos monetarios absolutos en bolivares fuertes, o en miles de
bolivares fuertes.

v" Aumentos y disminuciones absolutos en bolivares fuertes, o en miles
de bolivares fuertes.

v' Aumentos y disminuciones expresados porcentualmente.

<

Comparaciones expresadas mediante indices.
v Totales porcentuales relativos a un afio representativo tomado como
base.
2.- Estados de los cambios en el capital de trabajo neto.
3.- indices de tendencias de partidas representativas.
4.- Porcentajes individuales por secciones de los Estados financieros.

5.- indices de tendencias de la utilidad neta.

El analisis, ya sea desde el punto de vista interno para fines

administrativos, o externo, para estudiar las seguridades y capacidad de
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créditos; ha de propender a sopesar las posibilidades de ganancias de la
empresa y su solidez financiera, por los motivos siguientes:

v' Para satisfacer sus obligaciones, no s6lo en condiciones normales;
sino también en casos de adversidad y aun en caso de quiebra.

v Para sacar provecho de las oportunidades mercantiles.

v Para posibles expansiones que requieran el empleo de los recursos
actuales.

v' Para la colocaciéon de bonos a largo plazo, emision de acciones o
hipotecas.

v' Para continuar el pago de intereses y dividendos,

ininterrumpidamente.

En todo caso, el analisis se efectuara en sentido vertical, u horizontal;
segun se apligue a un solo estado, o a una serie consecutiva de ellos. La
metodologia para el analisis de estados financieros puede agruparse en dos

apartados:

1.- El método de analisis vertical

Segun Go6mez, F (1999), se denomina también estatico, porque se
aplica a un mismo estado financiero, estableciendo comparaciones entre sus
mismas partidas, verticalmente. Ledn, C. (2000), afirma que este método
consiste en establecer razones geomeétricas o cocientes entre las distintas
partidas de un mismo estado financiero y sus totales; o entre un grupo de
partidas y el total del grupo respectivo. En efecto, se analizan cifras de un
solo ejercicio. Incluyen razones simples, estandar, Du Pont y reducciéon a
porcentajes; se conocen también como indices financieros, y asi se han

agrupado para su presentacion.

Para Gutiérrez, A. (2001), este método de andlisis permite averiguar,

cual de las partidas tiene predominio en el estado financiero que se estudia;
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pudiéndose ponderar porcentualmente las interrelaciones existentes entre las
partidas y grupos de partidas de los estados. Para aplicar este método, es
de suma importancia considerar los indices financieros, los cuales se
necesitan para analizar el desempefio de una organizacién, bajo ciertos

patrones de medida.

Gbémez, F (1999), indica que el andlisis e interpretacion de los
diferentes indices debe dar al analista financiero un conocimiento mejor
sobre la condicion financiera y el desempefio de la organizacién del que se
obtendria con un andlisis simple de los datos. Se consideran indicadores
precisos del verdadero estado financiero de una organizacion. En pocas
palabras ha de poder entender con facilidad y seguridad el lenguaje de los

indices, como se muestra a continuacion:

v Indice de inversion. Se obtiene dividiendo el capital entre el total de
los activos netos, e indica el total de los activos que han sido
financiados por los duefios de la empresa. Se suele expresar
porcentualmente, en cuyo caso, si lo restamos de 100, obtenemos el

% de los activos que han sido financiados por extrafios.

v Indice de endeudamiento. Indica la parte de los activos que han sido
financiados por extrafios. También se obtiene en la forma sefialada
en el parrafo anterior. Ambos sefialan el grado de cobertura que
tienen las deudas con terceros. Lo natural y conveniente es que los

activos de la empresa sean financiados mayormente por los duefios.

v Indice de liquidez a largo plazo. Se obtiene dividiendo el activo
corriente entre el pasivo total, e indica el grado de cobertura que el
activo corriente ofrece al pasivo total. En las empresas industriales
este indice suele ser muy bajo; mientras que, en las empresas

mercantiles, ha de ser mucho mayor.
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v Indice de cobertura a largo plazo. Es una variante del anterior, viene
dado por el cociente de dividir los activos fijos entre el pasivo a largo
plazo y nos da una idea del margen de seguridad que los activos fijos
ofrecen a las deudas a largo plazo. En otras palabras, sefiala cuantos
Bs.F. de activos fijos tiene la empresa, para responder por cada
bolivar fuerte de deuda a largo plazo. Debe resultar mas o menos
igual a 3; ya que el valor de liquidacion de los activos fijos suele ser

mucho menor que sus valores en libros.

v Indice de solvencia. También llamado “Razon del circulante”, o “Razon
del capital de trabajo”, viene dado por el cociente de dividir el activo
corriente entre el pasivo corriente y nos dice cuantos bolivares fuertes
de activo corriente tiene dicha empresa para cubrir cada bolivar fuerte
de deuda a corto plazo. Es un indice por demas significativo y de uso
muy generalizado, por servir de medida del grado de confiabilidad del

crédito y capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa.
2.- El método de analisis horizontal

Para Gomez, F (1999), consiste en la comparacién de varios “estados
financieros” consecutivos, partida por partida, en una forma correlativa
horizontal. Para ello se toma como base de comparacién, un estado
financiero que sea representativo de la normalidad de la empresa, el cual
generalmente se obtiene promediando varios, para eliminar las
anormalidades y fluctuaciones, todo de acuerdo con los principios de la

estadistica.

Segun Gutiérrez, A. (2001), se analiza la informacion financiera de
varios ejercicios. Se consideran como métodos dinamicos. Los métodos
MAas comunes son: aumentos y disminuciones, y tendencias. Para este tipo
de andlisis han de tomarse estados de una misma época del afio, para evitar

las distorsiones estacionales.
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En todo caso, para que la comparabilidad sea posible, tiene que
haberse observado el principio de uniformidad en la presentacién en todos
los estados que se analizan, de lo contrario se obtendrian interpretaciones
erradas. Al comparar las diferentes partidas, resultara siempre mas
informativo mostrar los cambios observados, en valores absolutos, en

porcentajes y en la forma de razones geométricas.
Toma de decisiones

Terry, G (1992:130), define la toma de decisiones “como la seleccion
de una alternativa de comportamiento entre dos o mas alternativas posibles”.
Desde el enfoque del Manual de normas internacionales de requerimientos
de Administracion de Calidad ISO 9000 (Citado por Gonzéalez, 1998), el
tomar una decision es elegir la mejor opcion e implica seguir una secuencia

de conceptos para lograrlo, por ende, la toma de decisiones implica:

v' Establecer en primer lugar los objetivos de una decision y luego
clasificarlos segun su importancia en obligatorios y deseados.

v' Se desarrollan acciones opcionales, es decir, se plantean diferentes
formas de lograr que se cumpla con el trabajo especifico. Estas
opciones se valoran respecto a los objetivos establecidos.

v La elecciéon de la opciéon con mejor capacidad para lograr todos los
objetivos representa la decisién alternativa.

v La decisién o decisiones tentativas se examinan para determinar las
futuras consecuencias adversas posibles y ponderacion de

probabilidades y severidad de los riesgos.
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De acuerdo a Barreto, M (2001), la toma de decisiones posee ciertas
caracteristicas descritas en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Caracteristicas de latoma de decisiones.

Se relaciona con la medida en que los compromisos
relacionados con la decisién afectaran el futuro. Una
decisién que tiene una influencia a largo plazo, puede
Efectos Futuros ser considerada una decisién de alto nivel, mientras
gque una decision con efectos a corto plazo, puede ser
tomada a un nivel muy inferior.

Se refiere a la velocidad con que una decisién puede

Reversibilidad revertirse y la dificultad que implica hacer este
cambio.
Impacto Se refiere a la medida en que otras éareas o

actividades se ven afectadas.

Se refiere a las relaciones laborales, valores éticos,
Calidad consideraciones legales, principios bésicos de
conducta, imagen de compaifiia, otros.

Responde a la pregunta de si una decisién se toma
frecuente o excepcionalmente. Una decisién
Periodicidad excepcional es una decision de alto nivel y una
decisidn que se toma frecuentemente es una decision
de nivel bajo.

Fuente: elaborado por la autora de la investigacion, segun Barreto, M (2001).

Segun Barreto, M (2001), la toma de decisiones indica que un
problema o situacion es valorado o considerado profundamente para elegir el
mejor camino a seguir segun las diferentes alternativas y operaciones.
Considerar un problema y llegar a una conclusién valida, significa que se han
examinado todas las alternativas y que la eleccion ha sido correcta. La toma
de decisiones es una herramienta importante para la administracion de la
produccién y operaciones, se considera como parte importante del proceso
de planeacién cuando ya se conoce una oportunidad y una meta; el nacleo

de la planeacion es realmente el proceso de decision.
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Etapas de latoma de decisiones

Partiendo de lo expuesto por Terry, G (1992), se tiene que la toma de

decisiones debe pasar consecuentemente por las siguientes etapas:

1.- Identificacion y diagnéstico del problema. Se reconoce en la fase
inicial el problema que se desea solucionar, teniendo en cuenta el estado
actual con respecto al estado deseado. Una vez que el problema es
identificado se debe realizar el diagnostico y luego de esto se pueden

desarrollar las medidas correctivas.

2.- Generacion de soluciones alternativas. La solucién de los problemas
puede lograrse por varios caminos y no so6lo seleccionar entre dos
alternativas, se pueden formular hipétesis ya que con una alternativa hay

incertidumbres.

3.- Evaluacién de alternativas. La tercera etapa implica la determinacion del
valor de las alternativas que se generaron. Las decisiones establecen un
precedente y hay que determinar si este serd una ayuda o un obstaculo en el
futuro. No es posible predecir los resultados con toda precision. Entonces se
pueden generar planes de contingencia, esto es, curso alternativo de accion

que se puede implementar con base en el desarrollo de los acontecimientos.

4.- Selecciéon de la mejor alternativa. Cuando el administrador ha
considerado las posibles consecuencias de sus opciones, ya esta en
condiciones de tomar la decision. Debe considerar tres términos muy

Importantes: maximizar, satisfacer y optimizar.

5.- Implementacion de la decisién. El proceso no finaliza cuando la
decision se toma; esta debe ser implementada. Puede ser que los que toman
la decision sean quienes procedan a implementarla, como en otras ocasiones

delegan dicha responsabilidad en otras personas. Debe existir la
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comprension total sobre la eleccion de la toma de decision en si, las razones
que la motivan y sobre todo debe existir el compromiso de su implementacién
exitosa. Para tal fin, las personas que participan en esta fase del proceso,
deberian estar involucradas desde las primeras etapas, anteriormente

mencionadas.

6.- Evaluacion de la decisién. Se recopila toda la informacién que nos
indique la forma como funciona una decision, es decir, es un proceso de
retroalimentacién que podria ser positiva 0 negativa. Si la retroalimentacion
es positiva, pues entonces nos indica que podemos continuar sin problemas
y que incluso se podria aplicar la misma decision a otras areas de la
organizacion. Si por el contrario, la retroalimentacion es negativa, podria ser
que: 1) tal vez la implementacion requiera de mas tiempo, recursos,
esfuerzos o pensamiento o 2) nos puede indicar que la decision fue

equivocada. Para lo cual se debe volver al principio del proceso.

Utilidad del analisis de estados financieros en la toma de decisiones.

Desde la perspectiva de Terry, G (1992:108), la importancia y
penetracion de la toma de decisiones en la administracion ha estimulado
mucho el pensamiento tocante a las formas en las cuales esta puede y debe
ejecutarse, desde el punto de vista del andlisis de los estados financieros, la
utilidad puede direccionarse a la intuicién, hechos, experiencias y opiniones
consideradas que son utiles para las decisiones que se refieren tanto a los

medios como a los resultados finales.

Segun Terry, G (1992), entre los aspectos presentes en la utilidad del

analisis de los Estados Financieros para la toma de decisiones, se tienen:

1.- Intuicion. La toma de decisiones esta caracterizada por el uso de
corazonadas o percepciones interiores de la persona que toma la decision.

Las sugestiones, influencias y cuadro psicolégicos del individuo que decide
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desempefiar una funcion importante; el elemento subjetivo es importante.
Quien toma las decisiones por la intuicién, por lo general es un activista,
remueve rapido, hace preguntas incisivas acerca de situaciones y encuentra
soluciones Unicas para problemas dificiles. Confia frecuentemente en el
instinto, en su sentimiento personal por una situacién, pero atempera sus

acciones con optimismo.

2.- Hechos. Los hechos se reconsideran popularmente como constituyentes
de una clase excelente sobre los que pueden tomar decisiones. La
proposicion de que una decision debe ser tomada sobre hechos adecuados
esta ampliamente aceptada cuando se cumplan hechos, la decisién tiene sus
raices, por decirlo asi en datos objetivos, esto implica que las premisas sobre

las cuales se basa la decisidén son buenas, soélidas y de clase adecuada.

3.- Experiencia. Cuando debe llegarse a una decision, es comun solicitar la
ayuda de los eventos pasados. La experiencia proporciona una guia para la
toma de decisiones. Ayuda a dar respuesta de qué hacer en situaciones de
tipo especial. Quizas el principal valor de la experiencia en la toma de
decisiones sea el desarrollo de la facultad para discriminar y analizar las

situaciones.

4.- Opiniones consideradas. Al tomar una decision, también es factible
buscar opiniones de individuos que se relacionen al hecho o circunstancia, ya
que probablemente tengan conocimientos que puedan servir de ayuda y guia

al ejecutar la decision.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) aplicables

a los estados financieros

Romero, J (2002:136), expresa que los principios de contabilidad son
los elementos conceptuales que soportan el ejercicio y practica de la

profesiobn de la Contaduria Pudblica; ensefian la manera de presentar la
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informacién financiera, de tal forma que sea clara y comprensible para el

usuario y este pueda tomar sus decisiones basandose en ellas
Segun la NIC-1, los principios aplicables a los estados financieros son:

v Negocio en marcha. Los estados financieros deben prepararse a partir
de la suposicion de negocio en marcha, a menos que la gerencia, o
bien pretenda liquidar la empresa o cesar en su actividad, o bien no
exista una alternativa realista de continuacion salvo que proceda de
una de estas formas. Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacion,
sea consciente de la existencia de incertidumbres importantes,
relativas a sucesos 0 condiciones que pueden aportar dudas
significativas sobre la posibilidad de que la empresa siga funcionando
normalmente, debe revelarlas en los estados financieros. En el caso
de que los estados financieros no se preparen sobre la base del
negocio en marcha, tal hecho debe ser objeto de revelacidon explicita
junto con las hipotesis alternativas sobre las que han sido elaborados
y las razones por las que la entidad no puede ser considerada como

un negocio en macha.

v' Base contable de acumulacién (o devengo). Salvo en lo relacionado
con la informacion sobre flujos de efectivo, la empresa debe preparar
sus estados financieros sobre la base contable de acumulacion o
devengo. Utilizando la base contable de acumulacion o devengo, las
transacciones y demas sucesos econdémicos se reconocen cuando
ocurren (y no cuando se recibe o paga efectivo u otro medio liquido
equivalente), registrandose en los libros contables e incluyéndose en
los estados financieros de los ejercicios con los cuales estan

relacionados.

v" Uniformidad en la presentacion. La presentacion y clasificacion de las

partidas en los estados financieros debe ser conservada de un periodo
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a otro a menos que: se produzca un cambio en la naturaleza de las
operaciones de la empresa, 0 una revision de la presentacion de sus
estados financieros, que muestre que el cambio, va a dar lugar a una
presentacibn mas apropiada de los sucesos o transacciones, o bien,
sea obligado realizar el cambio, por causa de la aparicion de una
Norma Internacional de Contabilidad o de una Interpretacion emitida

por el comité de Interpretaciones.

v Importancia relativa y agrupaciéon de datos. Cada partida que posea la
suficiente importancia relativa debe ser presentada por separado en
los estados financieros. Las partidas de importes no significativos
deben aparecer agrupadas con otras de similar naturaleza o funcion,
siempre que las mismas no deban ser presentadas de forma

separada.

v' Compensacion. No se deben compensar activos con pasivos, salvo
cuando la compensacion sea exigida o éste permitida por alguna NIC.
Las partidas de ingresos y gastos deben ser compensadas cuando y
solo cuando, lo exija o permita alguna NIC, o bien, las ganancias, las
pérdidas y los gastos correspondientes, surgidos de la misma
transaccion o suceso, o bien de un conjunto similar de ellos, no

resulten individualmente significativas.

v Informacién comparativa. A menos que una NIC permita o exija otra
cosa, la informacion comparativa, respecto del periodo anterior, debe
presentarse para toda clase de informacion numérica incluida en los
estados financieros. Los datos comparativos deben incluirse también
en la informacion de tipo descriptivo y narrativo, siempre que ello sea
relevante para la adecuada comprensién de los estados financieros

del periodo corriente.

45



Definicién de términos basicos

Andlisis financiero: proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y los datos operacionales

de un negocio. Gomez, F (1999).

Balance de situacion general: estado que muestra la situacion financiera
de una entidad a una fecha determinada. También es conocido como estado

de situacion financiera. Catacora, F (2000).

Decisiones: consecuencia de objetivos bien definidos, a través de la
eleccién de la alternativa que maximiza el rendimiento esperado”. Guajardo,
J (2002).

Estado de flujo de efectivo: estado que proporciona informacion relevante
sobre los ingresos y desembolsos de efectivo o equivalente de efectivo de
una entidad durante un periodo determinado, para que los usuarios de los
estados financieros tengan elementos adicionales a los proporcionados por
otros estados financieros. Federacion de Colegio de Contadores Publicos de
Venezuela (FCCPV) (2001).

Estado de resultados: estado que presenta en forma resumida las
variaciones que ha sufrido el patrimonio de la empresa en un determinado

ejercicio o periodo. Olivo, M (1993).

Estado del movimiento de las cuentas del patrimonio neto: estado que
refleja el cambio o movimiento ocurrido entre dos fechas, en todas aquellas
cuentas que componen el patrimonio, tales como el capital social y las

cuentas del superavit. Catacora, F (2000).

Estados financieros: cuadros sinopticos, extractos de los registros de

contabilidad que muestran razonablemente la situacion econdmica y
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financiera de la empresa en términos monetarios, para una fecha precisa y
su evolucion durante dos fechas. Gomez, F (1999).

Toma de decisiones: es la seleccion de una alternativa de comportamiento
entre dos o mas alternativas posibles. Terry, G (1992).
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo sefiala las estrategias y métodos utilizados para
lograr los objetivos planteados. Este comprende el tipo y disefio de
investigacion, la seleccion de unidades de estudio, poblacion, la técnica vy el
instrumento de recoleccién de datos, asi como la validez, la confiabilidad y el

procedimiento.
Tipo de Investigacion

Para Méndez, C (2001:89), la investigacion descriptiva “es aquella que
identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos, descubre y comprueba la asociacidbn entre variables de
investigacion”. Una investigacion descriptiva puede tener como finalidad:
caracterizar globalmente el evento de estudio y enumerar sus caracteristicas,
describir su desarrollo a los procesos de cambios y clasificar eventos dentro
de un contexto, pero también construir la base y el punto de partida para

estudios de mayor profundidad.

Sobre esa base se considerd seleccionar este tipo de investigacion,
puesto que su finalidad fue determinar la utilidad del analisis de Estados
Financieros para la toma de decisiones en las empresas automotrices del

“Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo.
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Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es el plan global concebido por el
investigador para responder a las interrogantes planteadas. Tomando en
cuenta que los datos se tomaron en su ambiente cotidiano, el disefio que
corresponde es de campo. Este disefio segun Hurtado, J (2000:230) tiene
como proposito “describir un evento obteniendo los datos de fuentes vivas o
directas, en su ambiente natural, es decir, en el contexto habitual al cual ellos
pertenecen, sin introducir modificaciones de ningun tipo a dicho contexto”. En
este caso, el contexto donde se recogio la informacion fue en las empresas

automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo.
Poblacién

La poblacién, la define Hurtado, J (2000:52) como “el conjunto de
elementos, seres o eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de
caracteristicas, de las cuales se puede obtener alguna informacién”. En la
presente investigacion. En consideracion a lo expuesto, la poblacion objeto
del estudio estuvo conformada por los gerentes de las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo;
conformando estas un numero total de cuatro (4) empresas y siendo el
namero de personas estudiables de cuatro (4) gerentes. Las empresas que

representan la poblacion son:

v' Valfor, S.A.

v' Agroandina, S.A.
v' Toyoandina, S.A.
v" Won Motors, S.A.

En vista del numero limitado de la poblacion, se considerd el no
calculo de la muestra poblacional, y por ende, se tomé en su totalidad la

poblacion, por medio de un censo poblacional.
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Técnica e Instrumento para la recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten a la investigadora obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion. De acuerdo con
el propdsito de la misma, se estimG conveniente seleccionar la técnica

denominada encuesta.

Segun Hurtado, J (2000:427) la encuesta es una “técnica basada en la
interaccion personal y se utiliza cuando la informacion requerida por el
investigador es conocida por otras personas, o cuando lo que se investiga
forma parte de la experiencia de esas personas”. Como instrumento de esta
técnica se considero pertinente usar un cuestionario el cual segun Méndez, C
(2001), agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o
tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion.

(Ver anexo 3).

Validez del Instrumento

De acuerdo a Hurtado, J (2000:43) la validez, “se refiere al grado en
que un instrumento mide lo que pretende medir, mide todo lo que el
investigador quiere medir y mide sélo lo que quiere medir”. Considerando el
tipo de contenido referido “al grado en que el instrumento abarca todos o una
gran parte de los contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento
gue se pretende medir, en lugar de explorar s6lo una parte de éstos. Para
validar el cuestionario, se utilizé la validez de contenido, que consistié en
someter el mismo a la consideracion de tres (3) expertos, quienes emitieron

luego su opinion. (Ver anexo 1y 2).
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Procesamiento y andlisis de los datos

Para el procesamiento de los datos se utilizo el programa Microsoft
Excel y la estadistica descriptiva (frecuencia absoluta y relativa), segun los

objetivos especificos planteados en la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo muestra los datos obtenidos de la aplicaciéon del
instrumento, los cuales constituyen los resultados generales de la
investigacion, relacionados a la utilidad del analisis de Estados Financieros
para la toma de decisiones en las empresas automotrices del “Grupo Oriand,

S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo.

En primer lugar, se muestran los resultados pertinentes a las
caracteristicas del analisis de Estados Financieros utilizados en las empresas

automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo.

Tabla 1. Tipos de Estados Financieros que elabora la empresa.

0%
0%

a.- Balance de Situacion General
b.- Estado de Resultados

c.-Estado de Movimiento de las Cuentas del
Patrimonio Neto

d.- Estado de Flujo de Efectivo
e.- Todos los Anteriores
f.- Otro

0%

0%
100%
0%

O|~|O|] © |O|O

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

En la tabla 1, se evidencia que la totalidad de las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo;
elabora los siguientes Estados Financieros: Balance de Situacion General,
Estado de Resultados, Estado de Movimiento de las Cuentas del Patrimonio
Neto y Estado de Flujo de Efectivo. En efecto, segun Catacora, F (2000), los
Estados Financieros representan el principal producto de todo proceso

contable que se lleva a cabo en una empresa, son reportes que sirven para
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apoyar las decisiones econémicas y financieras, con la finalidad de

comunicarlas a las partes que se encuentran fuera de la entidad.

Tabla 2. Analisis de los Estados Financieros.

Si 4 100%
No 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Segun la tabla 2, la totalidad de las empresas automotrices del “Grupo
Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; analiza los Estados
Financieros que elabora. Se infiere que estas empresas evallan la posicion
financiera, presente y pasada, asi como los resultados de las operaciones,
hecho sustentado por Gutiérrez, A. (2001), quien expresa que el analisis de
los Estados Financieros, determina la significacion e importancia de los datos
financieros, siendo esto beneficio para las empresas por cuanto les permite
establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las

condiciones y resultados futuros.

Tabla 3. Anédlisis interno de los Estados Financieros.

2
IN

100%
No 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

De acuerdo a la tabla 3, la totalidad de las empresas automotrices del
“Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo; realiza el andlisis
interno de Estados financieros, es decir, para fines administrativos; en los
cuales segun Ledn, C. (2000), el analista tiene acceso a los libros y registros

detallados de la empresa y puede comprobar por si mismo toda la



informacién relativa al negocio, en sus partes financieras y no financieras, lo

gue las beneficia por cuanto muestra informacion relativa de la empresa.

Tabla 4. Analisis externo de los Estados Financieros.

Si 4 100%
No 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Segun la tabla 4, la totalidad de las empresas automotrices del “Grupo
Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; realiza el analisis de
Estados Financieros para estudiar sus capacidades de crédito y seguridad de
inversion, es decir, los analizan externamente. De acuerdo a Leoén, C. (2000)
en este tipo de analisis no se tiene acceso a la totalidad de la informacion de
la empresa y por consiguiente el analista depende de la poca informacion

gue le suministre la empresa.

Tabla 5. Objetivos del andlisis de Estados Financieros.

a.- Tomar decisiones financieras adecuadas 0 0%
b.- Evaluar la solvencia de la empresa 0 0%
c.- Estimar la capacidad financiera de crecimiento 0 0%
de la empresa

d.- Establecer juicio real sobre los resultados 0 0%
financieros de la empresa

e.- Todas las anteriores 4 100%
f.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

En la tabla 5, se observa que en la totalidad de las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo; el

analisis de los Estados financieros tiene como objetivos: tomar decisiones
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financieras adecuadas, evaluar la solvencia de la empresa, estimar la
capacidad financiera de crecimiento de la empresa y establecer juicio real
sobre los resultados financieros de la empresa. Segun Gomez, F (1999), esto
implica conocer la estructura financiera y la capacidad de crecimiento de la
empresa, lo que permitira formarse un juicio segun los resultados financieros
de la administracion, en cuanto a la rentabilidad, solvencia y generacion de

fondos.

Tabla 6. Areas de estudios implicitas en el analisis de Estados
Financieros.

a.- Liquidez 4 100%
b.- Administracion de Activos 2 50%
.- Administracién de Pasivos 2 50%
d.- Rentabilidad 4 100%
e.- Valor de la empresa en el mercado 0 0%
f.- Otra 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico 1. Areas de estudios implicitas en el analisis de Estados
Financieros.
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m e.- Valor de la empresa en el mercado
mf.- Otra
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Segun el grafico 1, en la totalidad de las empresas automotrices del
“Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; las areas tomadas
en cuenta para el analisis de sus Estados Financieros incluyen liquidez y
rentabilidad. De acuerdo al 50% incluyen ademas administracion de activos
y de pasivos, mas no el valor de la empresa en el mercado. A criterio de
Gomez, F (1999), tales areas permiten medir no sélo la capacidad para hacer
frente a los compromisos a corto plazo, sino también medir la efectividad de
las actividades de inversiones constituidas en activos, el grado de autonomia
en la toma de decisiones, asi como la capacidad de las inversiones para
generar utilidades. No obstante, el no tomar en cuenta el valor de la empresa

en el mercado, les impide medir la aceptacion de la misma.

Tabla 7. Método utilizado para analizar los Estados Financieros.

a.- Método Vertical 1 25%
b.- Método Horizontal 0 0%
c.- Ambos 3 75%
d.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grifico 2. Método utilizado para analizar los Estados
Financieros.
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W a.- Meétodo Vertical

B b.- Métodp Horizontal
c.- Ambos

md.-Otro
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En el grafico 2 se observa que el 75% de las empresas automotrices del
“Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo; utiliza para analizar
sus Estados Financieros, tanto el método vertical como horizontal, mientras
que el 25% sdlo utiliza el método vertical. Es decir, estas empresas estudian
la seguridad y capacidad de créditos; para propender las posibilidades de
ganancias y su solidez financiera. Segun Gutiérrez, A. (2001), los métodos
de analisis de estados financieros permiten a las empresas simplificar y
reducir los datos por revisar, a términos de mas facil compresion y ponderar

el significado de los cambios de los mismos, en el transcurso del tiempo.

Tabla 8. indices financieros utilizados en el andlisis de los Estados
Financieros.

a.- Inversién 2 50%
b.- Endeudamiento 4 100%
c.- Liquidez a largo plazo 4 100%
d.- Cobertura a largo plazo 0 0%

e.- Solvencia 4 100%
f.- Otro: Rotacién de cuentas por cobrar 2 50%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico 3. indices financieros utilizados en el analisis de Estados
Financieros.
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Los datos del gréafico 3, sefialan que la totalidad de las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo;
como utilizan el método vertical para analizar sus Estados Financieros, aplica
a los mismos los siguientes indices financieros: endeudamiento, liquidez a
largo plazo y solvencia. El 50% agregd que ademas aplica la inversion y la
rotacion de cuentas por cobrar. En general, estas empresas establecen
razones financieras entre las distintas partidas de un mismo estado financiero
y sus totales; lo que a juicio de Gutiérrez, A. (2001), permite conocer cual de
las partidas tiene predominio en el estado financiero que se estudia,;
pudiéndose ponderar porcentualmente las interrelaciones existentes entre las

partidas y grupos de partidas de los estados.

Tabla 9. Métodos horizontales aplicados al analisis de Estados
Financieros.

a.- Aumentos y disminuciones 0 0%
b.- Tendencias 3 75%
c.- Otro 0 0%
d.- Ninguno de los anteriores 1 25%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico 4. Métodos horizontales aplicados al analisis de
Estados Financieros.
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Segun el grafico 4, el 75% de las empresas automotrices del “Grupo
Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo; utiliza método horizontal
de tendencias para analizar sus Estados Financieros, el 25% no utiliza
método alguno. Se infiere que estas empresas comparan sus Estados
Financieros consecutivos, partida por partida, en una forma correlativa
horizontal. De acuerdo a Gutiérrez, A. (2001), esto permite conocer los
cambios observados, en valores absolutos, porcentajes y en la forma de

razones financieras.

En segundo lugar, se muestran los resultados relacionados a las etapas
que conforman el proceso de la toma de decisiones en las empresas

automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo.

Tabla 10. Etapas del proceso de toma de decisiones.

a.- Identificar el problema o situacién a solucionar 4 100%
b.- Generar soluciones alternativas 0 0%
c.- Evaluar las alternativas propuestas 2 50%
d.- Seleccionar la mejor alternativa 4 100%
e.- Implementar la decisién tomada 2 50%
f.- Evaluar la decision tomada 4 100%
g.- Ninguna de las anteriores 0 0%
h.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico 5. Etapas del proceso de toma de decisiones.
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De acuerdo al grafico 5, en la totalidad de las empresas automotrices
del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; el proceso de
toma de decisiones cumple con las siguientes etapas: identificacion del
problema o situacion a solucionar, seleccion de la mejor alternativa y
evaluacion de la decisiéon tomada. En un 50% cumple ademas con la
evaluacion de las alternativas propuesta e implementacién de la decisiéon
tomada. Es decir, en estas empresas el proceso de toma de decisiones
aunque sigue una serie de etapas, omite la generacién de soluciones
alternativas y busca directamente evaluar aquellas que hayan sido
anteriormente propuestas. Segun Terry, G (1992), esto implica formular
hipotesis ya que con una alternativa hay incertidumbres que pueden

posteriormente afectar negativamente a las empresas.

Tabla 11. Identificacién y diagndéstico de problemas.

a.- Se reconoce el estado actual del problema 0 0%
b.- Se compara el problema con la situacion

2 50%
esperada por la empresa
c.- Se desarrollan medidas correctivas 4 100%
d.- Ninguno de los anteriores 0 0%
e.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafica 8. Identificacion ydiagnosticode problemas.
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En el grafico 6 se observa que en la totalidad de las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo;
la toma de decisiones permite identificar los problemas a solucionar por
cuanto se desarrollan medidas correctivas, en un 50% ademas porque se
compara el problema con la situaciéon esperada por la empresa. En general,
estas empresas identifican y diagnostican los posibles problemas para
posteriormente ejecutar acciones correctivas a fin de lograr los resultados
esperados. Segun Terry, G (1992), esto constituye la etapa inicial del

proceso de toma de decisiones, lo que aventaja a tales empresas.

Tabla 12. Generacién de soluciones alternativas.

a.- Seleccionar entre dos alternativas posibles 0 0%
b.- Formulacion de Hipétesis 2 50%
c.- Determinacién de incertidumbres 0 0%
d.- Conocimiento de los riesgos existentes 2 50%
e.- Ninguno de los anteriores 0 0%
f.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico 7. Generacion de soluciones alternativas.
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Los datos del gréfico 7 muestran que en un 50% de las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo;
de acuerdo al problema diagnosticado, la generacion de soluciones
alternativas en la toma de decisiones parte generalmente de la formulacion
de hipoétesis, mientras que en el otro 50% parte del conocimiento de los
riesgos existentes. En general, en estas empresas aungue no se generan
soluciones alternativas como etapa del proceso de toma de decisiones (ver
tabla 12), estas parten de hipétesis y riesgos determinados lo que segun

Terry, G (1992), les permite disminuir la incertidumbres existentes.

Tabla 13. Evaluacion de alternativas.

a.- Agreguen valor a las alternativas propuestas 0 0%
b.- Predigan con precision los resultados esperados 3 75%
c.- Genere planes de contingencias 1 25%
d.- Ninguna de las anteriores 0 0%
e.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico 8. Evaluacién de alternativas.
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Segun el gréafico 8, en el 75% de las empresas automotrices del “Grupo

Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; la evaluacién de las
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alternativas propuestas verifica que las decisiones tomadas predigan con
precision los resultados esperados y en el 25% que generen planes de
contingencias. Es decir, estas empresas determinan el valor de las
alternativas que se generaron, los cuales a criterio de Terry, G (1992),
implica un plan alternativo de accion con base en el desarrollo de los

acontecimientos esperados.

Tabla 14. Seleccion de la mejor alternativa.

a.- Maximizacién de las utilidades obtenidas 4 100%
b.- Satisfaccion de las necesidades de la empresa 2 50%
c.- Optimizacion de los resultados financieros de la 4 100%
empresa

d.- Ninguno de los anteriores 0 0%
e.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico 9. Seleccion de la mejor alternativa.

1AA0,
100 100%

100% -~

50% -

0% T
Alternativas

M a.- Maximizacion de las utilidades obtenidas
M b.- Satisfaccion de las necesidades de la empresa
c.- Optimizacion de los resultados financieros de la empresa
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El gréfico 9 demuestra que en la totalidad de las empresas automotrices
del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; la seleccion de
la mejor alternativa dentro de la toma de decisiones considera la
maximizacion de las utilidades obtenidas y optimizacién de los resultados

financieros de la empresa. Ademas en el 50% considera la satisfaccion de
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las necesidades de la empresa. En fin, en estas empresas para seleccionar
la mejor alternativa se toman en cuenta los tres términos fundamentales:
maximizar, satisfacer y optimizar; los cuales segun Terry, G (1992), les
permite considerar las posibles consecuencias de sus opciones en las

condiciones implicitas en la toma de decisiones.

Tabla 15. Implementacién de las decisiones tomadas.

a.- Compresién total de la elecciéon tomada 0 0%
b.- Razones que motivan a la toma de decisiones 1 25%
C.- qupromlso de la implementacion exitosa de las 3 7506
decisiones

d.- Ninguno de los anteriores 0 0%
e.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).
Grafico 10. Implementacion de las decisiones tomadas.
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Con base al grafico 10, las decisiones tomadas por el 75% de las
empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado
Trujillo; se implementan en funcién del compromiso de la implementacion
exitosa de las decisiones y en el 25% restante, en funcion de las razones que
motivan a la toma de decisiones, mas no por la compresién total de la

eleccion tomada. Es decir, en estas empresas la implementacion de las
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decisiones tomadas, se centra en el éxito esperado de las decisiones, segun
Terry, G (1992), esto obliga a las empresas a comprender totalmente la
eleccion, en consecuencia no hacerlo impide en todo caso, que las personas
se involucren desde la primera etapa a seguir en funcion de los resultados

esperados.

Tabla 16. Evaluacion de las decisiones tomadas.

a.- Los recursos financieros disponibles 4 100%
b.- El tiempo requerido 0 0%
c.- Los esfuerzos humanos necesarios 0 0%
d.- Ninguno de los anteriores 0 0%
e.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

En la tabla 16 se evidencia que la totalidad de las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo;
para evaluar las decisiones tomadas busca determinar los recursos
financieros disponibles, mas no el tiempo requerido ni los esfuerzos humanos
necesarios, lo que a criterio de Terry, G (1992), puede convertirse en un
proceso de retroalimentacién negativo originado por decisiones equivocadas,

lo que a su vez, requerird de mas tiempo, recursos y esfuerzos.

En tercer lugar, se muestran los resultados referidos a los aspectos
presentes en la utilidad del analisis de los Estados Financieros para la toma
de decisiones en las empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del

municipio Valera, estado Trujillo.
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Tabla 17. Aspectos de latoma de decisiones que muestra el andlisis
de Estados Financieros.

a.- La intuicién del analista financiero 0 0%
b.- Los hechos financieros que sustentan las 3 7506
decisiones

c.- La experiencia de la empresa 0 0%
d.- Las opiniones importantes para las decisiones 1 25%
e.- Ninguno de los anteriores 0 0%
f.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico 11. Aspectos de latoma de decisiones que
muestra el analisis de Estados Financieros.
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En el grafico 11, se observa que en el 75% de las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo; el
analisis de los Estados Financieros permite que la toma de decisiones
muestre aspectos sobre los hechos financieros que sustentan las decisiones,
mientras que en el 25% muestra aspectos sobre las opiniones importantes
para las decisiones. En general, en estas empresas la importancia de los
analisis de Estados Financieros en la toma de decisiones radica en hechos y

opiniones, mas no en la intuiciéon o experiencias de las empresas, las cuales



segun Terry, G (1992), son Utiles para las decisiones asi como para los
resultados finales.

Tabla 18. Intuicién en latoma de decisiones.

a.- El uso de percepciones internas del gerente 2 50%
b.- La rapidez de decisién en un momento dado 0 0%
c.- La detggc_lon de  soluciones unicas para > 50%
problemas dificiles

d.- La ejecucién optimista de acciones 0 0%
e.- Ninguno de los anteriores 0 0%
f.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico12. Intuicion en la toma de decisiones.
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Segun el grafico 12, en un 50% de las empresas automotrices del
“Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; la intuicion se
refleja en la toma de decisiones por cuanto el andlisis de los Estados
Financieros engloba el uso de percepciones internas del gerente, mientras
gue en el otro 50% por cuanto encierra la deteccion de soluciones Unicas
para problemas dificiles, dejando a un lado la rapidez de decision en un
momento dado y la ejecucién optimista de acciones. En general, en estas

empresas la toma de decisiones estd caracterizada por el uso de
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percepciones interiores de la persona que toma la decision, lo que se
contradice con la tabla anterior, donde se refleja que la intuicion no se
muestra en la toma de decisiones. Segun Terry, G (1992), la intuiciébn hace
que el administrador sea activo y se mueva con rapidez, lo que se traduce en

ventaja para las empresas.

Tabla 19. Hechos que fundamentan la toma de decisiones.

a.- Hechos financieros reales 4 100%
b.- Registros contables estimados 0 0%
c.- Datos financieros confiables 4 100%
d.- Comparaciones solidas de las cuentas 2 50%
e.- Ninguno de los anteriores 0 0%
f.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grifico13. Hechos que fundamentan la toma de decisiones.
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De acuerdo al grafico 13, en la totalidad de las empresas automotrices
del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo; las decisiones
tomadas sobre los estados financieros analizados se fundamentan en hechos
financieros reales y en datos financieros contables. Ademéas en el 50% se

fundamentan en comparaciones sélidas de las cuentas. En general, en estas
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empresas los hechos constituyen una base sobre la cual se toman las
decisiones, a juicio de Terry, G (1992), esto es beneficioso por cuanto las
premisas sobre las cuales se basan las decisiones son buenas, sdlidas y de

clase adecuada.

Tabla 20. Experiencia de la empresa.

a.- Inversiones ejecutadas 2 50%
b.- Financiamientos obtenidos 2 50%
c.- Hechos financieros importantes 0 0%
d.- Estados financieros proyectados 0 0%
e.- Ninguno de los anteriores 0 0%
f.- Otro 0 0%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico 14. Experiencia de la empresa.
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me.- Ningunode los anteriores
mf.- Otro

En el grafico 14, se observa que en un 50% de las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo; el
analisis de los estados financieros permite que la toma de decisiones tome
en cuenta la experiencia de la empresa en cuanto a inversiones ejecutadas,
en otro 50% permite que tome en cuenta los financiamientos obtenidos. Es

decir, en estas empresas, la experiencia sobre inversiones y financiamientos,

70



proporciona una guia para la toma de decisiones, lo que segun Terry, G
(1992), ayuda a dar respuesta de qué hacer en situaciones de tipo especial.

Tabla 21. Opiniones consideradas en latoma de decisiones.

a.- La gerencia 4 100%
b.- El contador 3 75%
c.- El abogado 0 0%
d.- Personas ajenas a la empresa 0 0%
e.- Ninguno de los anteriores 0 0%
f.- Otro: los duerios de la empresa 2 50%

Fuente: datos recogidos en el cuestionario aplicado (2010).

Grafico15. Opiniones consideradas enla toma de decisiones.

100%

50%

Wa.-
mb.-
Hc.-

Nl

Alternativas

La gerencia
El contador
El abogado

~-Personas ajenas alz empresa
He.-
mf-

MNinguno de los anteriores
Otro: los duefos de la empresa

Los datos del grafico anterior evidencia que en la totalidad de las

empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado

Trujillo; el andlisis de los estados financieros considera que la toma de

decisiones se vea afectada en opiniones expuestas por la gerencia. En el

75% ademas por el contador y en el 50% por los duefios de la empresa. Es

decir, en estas empresas el proceso de toma de decisiones en funcién del

analisis de los Estados Financieros se centra en opiniones importantes, las

cuales segun Terry, G (1992), representan una utilidad por cuanto tales

conocimientos pueden servir de ayuda y guia al ejecutar las decisiones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados obtenidos sobre la utilidad del andlisis de Estados
Financieros para la toma de decisiones en las empresas automotrices del
“Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; permitieron llegar a

las siguientes conclusiones:

En cuanto a las caracteristicas del andlisis de Estados Financieros
utilizados en las empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del
municipio Valera, estado Trujillo; se evidencié que estas empresas elaboran
los siguientes Estados Financieros: Balance de Situacion General, Estado de
Resultados, Estado de Movimiento de las Cuentas del Patrimonio Neto y
Estado de Flujo de Efectivo. Asimismo, los analizan tanto interna como
externamente para evaluar la posicion financiera, presente y pasada, asi
como los resultados de las operaciones y estudian sus capacidades de
crédito y seguridad de inversién. Dicho analisis tiene como objetivos tomar
decisiones financieras adecuadas, evaluar la solvencia de las empresas,
estimar la capacidad financiera de crecimiento de las empresas y establecer
un juicio real sobre los resultados financieros de las empresas, por lo cual
toman areas como liquidez, rentabilidad y administracion de activos y de
pasivos, mas no incluyen el valor de la empresa en el mercado, pero
estudian la seguridad y capacidad de créditos; para propender las
posibilidades de ganancias y su solidez financiera, para lo cual aplican
indices financieros como: endeudamiento, liquidez a largo plazo y solvencia,

ademas de la inversion y la rotacion de cuentas por cobrar.
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En relacion a las etapas que conforman la toma de decisiones en las
empresas automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado
Trujillo; se determinG que en estas empresas el proceso de toma de
decisiones aunque sigue una serie de etapas, omite la generacion de
soluciones alternativas y busca directamente evaluar aquellas que hayan
sido anteriormente propuestas. No obstante, se identifican y diagnostican los
posibles problemas para posteriormente ejecutar acciones correctivas a fin
de lograr los resultados esperados y aunque no se generan soluciones
alternativas como etapa del proceso de toma de decisiones estas parten de
hipotesis y riesgos determinados, establecidas en un plan alternativo de
accion con base en el desarrollo de los acontecimientos esperados. En estas
empresas para seleccionar la mejor alternativa se toman en cuenta los tres
términos fundamentales: maximizar, satisfacer y optimizar; la implementacion
de las decisiones tomadas, se centra en el éxito esperado de las decisiones y
la evaluacion en la determinacion de los recursos financieros disponibles,

mas no el tiempo requerido ni los esfuerzos humanos necesarios.

Con respecto a los aspectos presentes en la utilidad del andlisis de los
Estados Financieros para la toma de decisiones en las empresas
automotrices del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; se
tiene que el analisis de los Estados Financieros permite que la toma de
decisiones muestre aspectos sobre los hechos financieros que sustentan las
decisiones, donde la toma de decisiones esta caracterizada por el uso de o
percepciones interiores de la persona que toma la decision. Asimismo, las
decisiones se fundamentan en hechos financieros reales, datos financieros
contables y en comparaciones solidas de las cuentas, lo cual permite tomar
en cuenta la experiencia de la empresa en cuanto a inversiones ejecutadas y
financiamientos obtenidos, siendo esto afectado por las opiniones de la

gerencia, el contador y los duefios de la empresa.
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Se concluye de forma general, que el analisis de Estados Financieros
es de gran utilidad para la toma de decisiones en las empresas automotrices
del “Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, estado Truijillo; por cuanto les
permite contar con hechos y datos reales en funciébn de decisiones
financieras adecuadas, que parten de la evaluacién de la solvencia de la
empresa, estimacion de la capacidad financiera de crecimiento y del juicio
real sobre los resultados financieros esperados.

Recomendaciones

La determinacion de la utilidad del analisis de Estados Financieros
para la toma de decisiones en las empresas automotrices del “Grupo Oriand,
S.A.” del municipio Valera, estado Trujillo; permiti6 proporcionar las

siguientes recomendaciones:

Considerar dentro de las areas implicitas en el andlisis de los Estados
Financieros, el valor de la empresa en el mercado, el cual determina la

aceptacion de la misma por parte de los clientes.

Tomar en cuenta que la toma de decisiones debe centrarse en la
generacion de soluciones alternativas que se originen de los problemas
identificados.

La implementacién de las decisiones tomadas, debe centrase no solo
en el éxito esperado de las decisiones y la evaluacion en la determinacion de
los recursos financieros disponibles, sino también en el tiempo requerido y

esfuerzos humanos necesarios.
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Presente.

A/
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO.

SOLICITUD DE VALIDACION

Truijillo, de

Ciudadano (a):

Agradezco sus buenos oficios, queda de usted.

Br. Danieladel V. Rondén S.

C.I: V-17.605.775.

78

de 2010.

Me dirjo a wusted, en Ila oportunidad de solicitarle muy
respetuosamente, su colaboracion en la validacion del instrumento para ser
aplicado en el desarrollo del trabajo de investigacion, para optar al titulo de
Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”; el cual se titula: ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS
AUTOMOTRICES DEL “GRUPO ORIAND, S.A” DEL MUNICIPIO VALERA
ESTADO TRUJILLO.



UNIVERSID
NUCLEOQ "
DEPARTAMENTO D

L\

AD DE LOS ANDES
RAFAEL RANGEL"

E CIENCIAS ECONOMICAS,

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mary Y. Carrero M. C.I: 5.761.804, certifico que he revisado

“Rafael Rangel’, el cual sera util
para su trabajo de grado fitulado
PARA LA TOMA DE DECISIONE
DEL “GRUPO ORIAND, S.A”
TRUJILLO.

W

Firmd fef Vaiidacor
! _.";;{,-,, N

AT
o

el instrumento presentado por la Br. Daniela del V. Rondén S, titular de la
Cédula de Identidad N°. V- 17.605.775, aspirante al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica de la Universidad de los Andes, Nucleo Universitario
izado para recabar informacion necesaria
ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
S EN LAS EMPRESAS AUTOMOTRICES

DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO

i
C.I:N°

Fecha
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO "RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Rolando Adriari C.I: 5.763.583, certifico que he revisado el

instrumento presentado por la Br. Daniela del V. Rondén S, titular de la
Cédula de Identidad N°. V- 17.605.775, aspirante al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica de la Universidad de los Andes, Nucleo Universitario
“Rafael Rangel’, el cual serd utilizado para recabar informacion necesaria
para su trabajo de grado titulado ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS AUTOMOTRICES
DEL “GRUPO ORIAND, S.A” DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO
TRUJILLO.

g o o
t%ﬁrma del Validador Firma del Tutor
C.I N°: \S/;(‘J j&j CILN /. 5/’3?0/“/

‘ Fecha: Ll -veer- 2040 Fecha: g:/({l 3/‘25)!0
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;k.;gﬁ
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO "RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Yanceth Paredes C.I' 11.569.757, certifico que he revisado
el instrumento presentado por la Br. Daniela del V. Rondén S, titular de la
Cedula de Identidad N°. V- 17.605.775. aspirante al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica de la Universidad de los Andes, Nicleo Universitario
‘Rafael Rangel’, el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria
para su trabajo de grado titulado ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS AUTOMOTRICES
DEL “GRUPO ORIAND, S.A” DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO
TRUJILLO.

]

‘-...-/ |
Firn’!a del Tutor

C.N°_i251% 09
Focna__/1[3[10_

e
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A/
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO.

Ciudadano (a):

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de solicitarle muy
respetuosamente, su colaboracion para responder el presente cuestionario,
para ser aplicado en el desarrollo del trabajo de investigacion, el cual se
titula: ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LAS EMPRESAS AUTOMOTRICES DEL “GRUPO
ORIAND, S.A” DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO, que sera
presentado en la Universidad de los Andes, Nuacleo Universitario “Rafael
Rangel”, para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Publica. En virtud
de ello, le agradezco su total y sincera colaboracién, el instrumento es
totalmente confidencial, por el cual se le agradece responder con la mayor
honestidad.

Atentamente

Br. Danieladel V. Rondén S.
C.lI: V- 17.605.775
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO.

Cuestionario dirigido a los Gerentes de las Empresas Automotrices del
“Grupo Oriand, S.A.” del municipio Valera, Estado Trujillo;

Instrucciones:
e Se le agradece contestar con la mayor veracidad posible.
e Para cada item usted podra decidir las alternativas que considera
adecuadas.
e Marque con una X la (s) alternativa (s) seleccionada (s).

e Responder todos los items.

1.- ¢ Cual (es) de los siguientes Estados Financieros elabora la empresa?

a.- Balance de Situacion General

b.- Estado de Resultados

c.- Estado de Movimiento de las Cuentas del Patrimonio Neto

d.- Estado de Flujo de Efectivo

e.- Todos los Anteriores

f.- Otro ¢ Cual?

2.- ¢ Analiza la empresa los Estados Financieros que elabora?

a.- Si
b.- No
¢Porque?

Si su respuesta es negativa, pase directamente al item numero diez (10).
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3.- ¢La empresa realiza el andlisis de estados financieros para fines administrativos
(andlisis interno)?

a.- Si
b.- No
¢ Por qué?

4.- ;La empresa realiza el analisis de estados financieros para que sean estudiadas
las capacidades de crédito y la seguridad de inversion (analisis externo)?

a.- Si
b.- No
¢ Por qué?

5.- El andlisis de los Estados Financieros de la empresa tiene por objetivos:

a.- Tomar decisiones financieras adecuadas

b.- Evaluar la solvencia de la empresa

c.- Estimar la capacidad financiera de crecimiento de la empresa

d.- Establecer juicio real sobre los resultados financieros de la empresa
e.- Otro ¢Cual?

6.- Las areas que la empresa toma en cuenta en el andlisis de sus Estados
Financieros incluyen:

a.- Liquidez
b.- Administracién de Activos

c.- Administracion de Pasivos

d.- Rentabilidad

e.- Valor de la empresa en el mercado

f.- Otra ¢ Cual?

7.- ¢ Qué método (s) utiliza la empresa para analizar sus Estados Financieros?

a.- Método Vertical

b.- Método Horizontal

c.- Ambos

d.- Otro ¢ Cual?

8.- Si la empresa utiliza el método vertical, indique los indices financieros que aplica
a sus Estados Financieros:

a.- Inversion

b.- Endeudamiento

c.- Liquidez a largo plazo
d.- Cobertura a largo plazo
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e.- Solvencia
f.- Otro ¢ Cual?

9.- Si la empresa utiliza el método horizontal, indique los métodos que aplica a sus
Estados Financieros:

a.- Aumentos y disminuciones
b.- Tendencias
c.- Otro ¢,Cual?

10.- ¢Cudl de las siguientes etapas se cumplen en el proceso de toma de
decisiones de la empresa?

a.- Identificar el problema o situacién a solucionar

b.- Generar soluciones alternativas

c.- Evaluar las alternativas propuestas
d.- Seleccionar la mejor alternativa

e.- Implementar la decision tomada

f.- Evaluar la decision tomada

g.- Ninguna de las anteriores

h.- Otro ¢, Cual?

11.- La toma de decisiones permite a la empresa identificar los problemas a
solucionar por cuanto:

a.- Se reconoce el estado actual del problema

b.- Se compara el problema con la situacién esperada por la empresa

c.- Se desarrollan medidas correctivas

d.- Ninguno de los anteriores

e.- Otro ¢ Cual?

12.- De acuerdo al problema diagnosticado por la empresa, la generaciéon de
soluciones alternativas en la toma de decisiones parte generalmente de:

a.- Seleccionar entre dos alternativas posibles

b.- Formulacién de Hipotesis

c.- Determinacioén de incertidumbres

d.- Conocimiento de los riesgos existentes

e.- Ninguno de los anteriores

f.- Otro ¢ Cual?

13.- La evaluacién de las alternativas propuestas verifica que las decisiones
tomadas por la empresa:

a.- Agreguen valor a las alternativas propuestas

b.- Predigan con precision los resultados esperados

c.- Genere planes de contingencias

d.- Ninguna de las anteriores

e.- Otro ¢ Cual?
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14.- La seleccién de la mejor alternativa dentro de la toma de decisiones en la
empresa considera:

a.- Maximizacion de las utilidades obtenidas

b.- Satisfaccién de las necesidades de la empresa

c.- Optimizacion de los resultados financieros de la empresa

d.- Ninguno de los anteriores

e.- Otro ¢Cual?

15.- Las decisiones tomadas por la empresa se implementan en funcion de:

a.- Compresion total de la eleccion tomada

b.- Razones que motivan a la toma de decisiones

c.- Compromiso de la implementacion exitosa de las decisiones

d.- Ninguno de los anteriores

e.- Otro ¢Cual?

16.- La empresa para evaluar las decisiones tomadas busca determinar:

a.- Los recursos financieros disponibles

b.- El tiempo requerido

c.- Los esfuerzos humanos necesarios

d.- Ninguno de los anteriores

e.- Otro ¢Cual?

17.- El andlisis de los Estados Financieros permite a la empresa que la toma de
decisiones muestre aspectos sobre:

a.- La intuicién del analista financiero

b.- Los hechos financieros que sustentan las decisiones

c.- La experiencia de la empresa

d.- Las opiniones importantes para las decisiones

e.- Ninguno de los anteriores

f.- Otro ¢ Cual?

18.- La intuicién se refleja en la toma de decisiones de la empresa por cuanto el
andlisis de los Estados Financieros engloba:

a.- El uso de percepciones internas del gerente

b.- La rapidez de decisién en un momento dado

c.- La deteccion de soluciones Unicas para problemas dificiles

d.- La ejecucion optimista de acciones

e.- Ninguno de los anteriores

f.- Otro ¢ Cual?
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19.- Las decisiones tomadas sobre los estados financieros analizados por la
empresa se fundamentan en:

a.- Hechos financieros reales

b.- Registros contables estimados

c.- Datos financieros confiables

d.- Comparaciones solidas de las cuentas

e.- Ninguno de los anteriores

f.- Otro ¢ Cual?

20.- El andlisis de los estados financieros permite que la toma de decisiones tome
en cuenta la experiencia de la empresa en cuanto a:

a.- Inversiones ejecutadas

b.- Financiamientos obtenidos

c.- Hechos financieros importantes

d.- Estados financieros proyectados

e.- Ninguno de los anteriores

f.- Otro ¢ Cual?

21.- El andlisis de los estados financieros de la empresa considera que la toma de
decisiones se vea afectada en opiniones expuestas por:

a.- La gerencia

b.- El contador

c.- El abogado

d.- Personas ajenas a la empresa

e.- Ninguno de los anteriores

f.- Otro ¢ Cual?

Fin del Cuestionario
iiMuchas Gracias por su Colaboracion!!
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