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RESUMEN

El propésito de este trabajo es analizar las versiones en linea de los diarios El Tiempo y Los
Andes del estado Trujillo. En tal sentido, se hizo la descripcion y estudio del lenguaje digital
de diariodelosandes.com y diarioeltiempo.com.ve; mediante la utilizacion de la metodologia
descriptiva se elaboraron instrumentos de analisis propios, considerando el aporte de
autores especialistas en el campo, que permitieron indagar los elementos de
hipertextualidad, interactividad y multimedialidad presentes en estos sitios web y su
utilizacion. Los resultados de la investigacion permitieron determinar que ambos medios se
encuentran en la fase de volcado de contenidos, perfilandose lentamente hacia las etapas
de contenidos propios y de interactividad, por lo que se recomienda a estos medios romper
con el esquema hasta ahora empleado, para constituir un discurso propio ajustado a los
recursos que el lenguaje digital brinda a un medio en linea para la construccion de
actualidad.

Palabras claves: lenguaje digital, hipertextualidad, interactividad,
multimedialidad



INTRODUCCION

En el contexto actual es imprescindible que los medios estén al
corriente de los avances tecnologicos. Internet ha cambiado las rutinas de
produccion y difusién informativa, puesto que ha permitido obtener la
informacion actualizada, visualizarla a través de distintos formatos y ha
intensificado la interaccion entre usuarios-medio y usuarios- usuarios.

La adopcion de estas tecnologias, por parte de los medios de
comunicacion social, ha dado lugar a una transformacion dentro del campo
periodistico, manifestada en el nacimiento de los medios en linea como una
nueva forma de expresar el discurso informativo a través de la web. Esta
modalidad ha permitido a los usuarios consultar las noticias en el momento
en que se producen, asi como profundizar en ellas gracias a las sucesivas
actualizaciones. Todo este proceso ha requerido la adecuacion de la
produccion informativa que se hace para internet, puesto que involucra un
nuevo lenguaje a través de recursos como: la multimedialidad, la
hipertextualidad y la interactividad.

En Venezuela, la incursién de los medios en la web comienza en el afo
1996. Bisbal (2004) indica que fueron los diarios El Nacional y EI Universal
los primeros que volcaron los contenidos de su edicion impresa en la red.
Paulatinamente, en ese mismo afo, se incorporaron El Meridiano y Tal Cual.
En cuanto a periddicos regionales que tomaron la iniciativa a finales de 1990

se encuentran, entre otros, El| Araguefio de Aragua, Diario Frontera de



Mérida, El Carabobefio y Notitarde de Valencia, En el estado Trujillo los dos
periodicos impresos existentes (El Tiempo y Los Andes) incursionaron en la
red en el afno 2002 y 2005 respectivamente.

Otro hecho relevante que ha reportado cambios en la red, ha sido el
paso de los medios en linea de simples ventanas de visualizacién a
conglomerados de redes de participacion de los usuarios en Internet, que
entre los anos 2005 y 2006 comienza a hacerse realidad a través del empleo
de blogs, wikis y redes sociales. A partir de ese momento, los sitios web de
los medios en linea han permitido a los usuarios experimentar una
participacion activa a través de comentarios 0 mensajes tanto en los propios
sitios web como en las redes sociales; o que se ha encaminado a la
conformacion de comunidades virtuales en tiempo real.

El propdsito de esta investigacion es analizar como se estan
aprovechando los recursos y posibilidades que ofrece Internet a través de los
avances de la web 2.0, en las versiones en linea del Diario de Los Andes y
Diario ElI Tiempo. En éste proceso de analisis se conjugan tres rasgos
principales que intervienen en el discurso de los medios en linea como son:
la multimedialidad, la hipertextextualidad vy la interactividad, que conforman
lo que se ha denominado el lenguaje digital.

Para el desarrollo de la investigacion, se considerd la elaboracion de
instrumentos de analisis propios, con base al aporte de autores especialistas
en el campo, con el fin de investigar los recursos de hipertextualidad,

multimedialidad e interactividad, considerados en diariodelosandes.com vy



diarioeltiempo.com.ve, y comprobar el comportamiento de estos medios a la
luz de los avances que, para el campo de la comunicacion y el periodismo,
ha significado la utilizacion de estos recursos en la red.

El proyecto de investigacion se estructurd en cinco capitulos, a saber:
en el primer capitulo, se establece el problema, los objetivos generales y
especificos de la investigacion, asi como su justificaciéon y delimitacion.

En el segundo capitulo se desarrollan las bases tedricas que sustentan
la investigacion, considerando como antecedentes los estudios realizados
por autores como Cely y Neuman (2011), Rost (2006), Diaz y Salaverria
(2003), Albornoz (2007). Igualmente, se abordan las perspectivas de analisis
de estudiosos como Nufiez (2006) y Castells (2000) entre otros.

En el tercer capitulo se especifica el procedimiento metodolégico a
emplear para comprobar el comportamiento de estos medios en cuanto a la
utilizacién del lenguaje digital, tomando como referencia los aportes que en la
materia han hecho los tedricos investigados y empleando una metodologia
de analisis propia basada en las experiencias de investigacién de los autores
arriba mencionados.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados de la investigacion v,
finalmente, en el quinto capitulo se establecen las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Los avances tecnoldgicos en el ambito de la comunicacion y la
informacion, caracterizados por el dinamismo y la interaccion que permite el
uso de Internet, hacen posible conocer en tiempo real los sucesos acaecidos
en cualquier lugar del mundo.

Al compararsele con los medios de comunicacion tradicionales, Internet
ha significado una nueva manera de informar, en la que paulatinamente los
usuarios han venido incorporandose a traves de diversos dispositivos que le
permiten interactuar con los medios tanto escritos como audiovisuales. De
acuerdo con Albornoz (2007), la red de redes constituye un escenario de
gran interés para la industria de las telecomunicaciones, dentro de la cual, el
sector de la prensa de informacién general es considerado como pionero con
respecto al resto de las industrias culturales a la hora de comenzar a
desarrollar productos en linea.

En este orden de ideas, el nacimiento de los cibermedios constituye
un hecho de relevante trascendencia en la historia del periodismo. Al
respecto, Nunez (2005) considera que éstos acercan las fronteras entre
redactor y audiencia, pues al ser el mensaje multidimensional e hipertextual

el receptor puede comunicarse con el emisor por el mismo canal de

consumo mediatico” (p. 36). El contenido supera la forma, ya que un mismo



mensaje puede distribuirse con distintos disefios y diferentes formatos, tales
como un sitio web, un boletin digital, un web blog o un correo electronico;
estos recursos permiten producir y reproducir el discurso informativo desde
otras rutinas ajenas a los medios tradicionales, posibilitando incluso
intensificar las interacciones entre los usuarios o internautas entre si como
con el medio.

A través de la web, los usuarios tienen la oportunidad de consultar
las noticias cuando se producen, asi como también profundizarlas y hacerles
seguimiento minuto a minuto gracias a las sucesivas actualizaciones; sin
embargo, para que las versiones de la prensa escrita obtengan las ventajas
de la inmediatez que tienen las noticias en la red, se requiere de un cambio
organizativo y cultural, lo cual implica que los ritmos de las redacciones
aporten la continuidad demandada para que se produzca una consistente
provision de noticias en los medios en linea, lo que ha constituido uno de los
principales problemas en las redacciones de los medios tradicionales. En
realidad, se requiere que el medio en linea sea tratado como un medio
distinto.

Este proceso precisa la adopcion de nuevas rutinas de produccion vy
difusidon que involucren recursos que permitan la integracion de diferentes
tipos de medios en un sdlo soporte, en el que pueden estar presentes textos,
graficos, sonido digital, video y otros tipos de formatos. Es decir, para que un

medio en linea se defina en cuanto tal, debe dominar el lenguaje digital que



se ha conformado a partir de tres rasgos: hipertextualidad, multimedialidad
e interactividad.

En Venezuela, segun lo manifiestan Cely y Neuman (2011), los medios
impresos son los que han presentado mayor interés en formar parte de la
red. Esta tendencia estuvo motivada por el encarecimiento del papel:
situacion que en un determinado momento se convirtid en crisis para la
prensa escrita y la condujo a buscar otras alternativas para hacer su trabajo.
Fue asi como surgio el videotex', pasando por el periddico fax hasta llegar a
las publicaciones en linea. Otra de las motivaciones de gran relevancia para
entrar en la red, es “la busqueda de nuevos publicos, especialmente el
publico joven, que ha crecido fundamentalmente en una cultura audiovisual
cuya principal atraccion es el desarrollo tecnologico que esta en constante
actualizacion” (Cely y Neuman, 2011, p.11).

La dinamica de cambios tuvo su maxima expresion en 1996, fecha
en la cual los medios venezolanos incursionan en la red. El primer diario
impreso latinoamericano en adaptarse a esta modalidad, apenas dos
semanas después de que lo hicieran otros medios en Estados Unidos, fue el
diario El Nacional, con su sitio web elnacional.com.

En la actualidad existe una considerable cantidad de periddicos
impresos venezolanos con su version en linea. Segun datos presentados por

www.prensaescrita.com (2012), en Venezuela circulan 106 periddicos, de los

1 . - . . . .. . . .. . .
“Videotex” sistema interactivo de comunicacién que permite difundir informacion, a través de una red

de telecomunicacion, entre una persona o colectivo (usuarios) y un centro de almacenamiento de
informacién (base de datos) (Claver y Gonzalez, 1994)


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_telecomunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_telecomunicaci%C3%B3n

cuales 84 cuentan con su version en linea, es decir, que el 79% de la prensa
escrita en Venezuela, se encuentra digitalizada y en la red.

La industria de la comunicacién impresa en el estado Trujillo, cuyos
principales diarios son El Tiempo y El Diario de Los Andes, debe estar al
tanto de estas innovaciones tecnolégicas, de tal manera que la informacion
en ellos suministrada llegue a la mayor cantidad de publico posible. En este
contexto, se considera pertinente el analisis del lenguaje digital empleado en
los sitios web diarioeltiempo.com.ve y diariodelosandes.com frente a los retos
que plantea la comunicacidn en linea, lo que constituye el propdsito
fundamental de este trabajo de investigacion.

El estudio permite indagar si los sitios web de estos diarios siguen
siendo simples volcados de sus versiones impresas o si se esta incorporando
valor agregado a traves de los recursos de hipertextulalidad, multimedialidad
e interactividad que hoy en dia ofrece la web.

Es por ello pertinente verificar si los sitios web de estos medios han
asumido los desafios que posiblemente determinaran en un futuro su
supervivencia en el marco de una era que exige cambios a los medios de
comunicacion, especialmente a los medios impresos, los cuales deben
adaptarse a las circunstancias tecnolégicas actuales para seguir cultivando o
fidelizando nuevas audiencias. En ese sentido, las preguntas que rigen esta

investigacion son:

2 www.prensaescrita.com (2012) Cifras obtenidas en consulta realizada el 15 de octubre de
2012.



e ;Cuales son las principales herramientas del lenguaje digital que
estan empleando los sitios web diarioeltiempo.com.ve y
diariodelosandes.com?

e ;,Como se desarrolla la interactividad, hipertextualidad vy
multimedialidad en los sitios www.diarioeltiempo.com.ve y

www.diariodelosandes.com?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General:
Diagnosticar el lenguaje digital de las versiones en linea del Diario de
Los Andes y El Tiempo del estado Trujillo, frente a los retos que plantea la

comunicacion en linea.

1.2.2 Objetivos Especificos:

¢ lIdentificar los recursos hipertextuales, interactivos y multimediaticos
en diariodelosandes.com y diarioeltiempo.com.ve.

¢ Analizar la utilizacion de las herramientas hipertextuales, interactivas
y multimediaticas que son empleadas en diariodelosandes.com vy

diarioeltiempo.com.ve.


http://www.diariodelosandes.com/

1.3. Justificacion de la Investigacion

La Internet es la plataforma fundamental donde circula la comunicacién
y la informaciéon en la actualidad. Este hecho, ademas de convertirla en
principal soporte para el desarrollo de la actividad de los medios de
comunicacion, la convierte en disparador de un universo inimaginable de
intercambios colaborativos en el ciberespacio, por lo que los medios de
comunicaciéon deben incorporarse a esta plataforma con la finalidad de
aprovechar todas estas tecnologias en aras de ampliar su cobertura e
interactuar con los usuarios que cada dia incursionan con mas fuerza en la
red.

Internet es el primer medio en la historia que ha permitido la
conformacioén de grupos y el intercambio de conocimientos, pues a través de
ella se logra la comunicacién interpersonal uno a uno, uno a muchos vy
muchos para muchos, convirtiéndose en la actualidad en el soporte de todos
los otros medios. Con el advenimiento de la web 2.0 la audiencia dejo de ser
simplemente de consumidores y pasé a ser también de productores. Cada
vez que entra un nuevo usuario en internet puede ser un generador de
contenidos y no so6lo un consumidor de lo existente.

En este orden de ideas, Valero (2010), considera que un alto porcentaje
de los medios tradicionales estan presentes en el ciberespacio, lo que les
exige competir en la produccién de contenidos periodisticos, multimedia e

interactivos. En este marco, es relevante analizar el lenguaje digital utilizado
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en los sitios diarioeltiempo.com.ve y diariodelosandes.com, lo que constituye
un tema pertinente desde el ambito académico aqui propuesto, pues
permitira conocer y diagnosticar en qué situacion se encuentran estos
medios de la entidad trujillana y con qué retos se estan enfrentando para
garantizar su supervivencia en un futuro no muy lejano.

Los resultados de esta investigacion podrian constituir un incentivo para
que estudiantes y profesores de la carrera de comunicacién social de la
Universidad de Los Andes se interesen por el estudio e investigacion de
temas actuales en el area, de tal manera que se convierta en una base
sostenible para investigaciones posteriores sobre temas relacionados con los
medios de la entidad.

En cuanto a las implicaciones practicas, tanto para el diario El Tiempo,
como para el Diario de Los Andes, los resultados de la investigacion
permitiran determinar en qué fase de evolucion se encuentran estos sitios
web y qué valores agregados aportan. También se observara cuales
herramientas de interactividad, multimedialidad e hipertextualidad utilizan y

como lo hacen.

1.4. Delimitacion de la Investigacion

En este trabajo de investigacidon se analiza el lenguaje digital de

diariodelosandes.com y diarioeltiempo.com.ve. En el <caso del

diariodelosandes.com que presenta las versiones para los estados Mérida,
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Tachira y Trujillo, se limita el analisis a la version correspondiente al estado
Trujillo. El estudio se realizé en el periodo comprendido del 02 al 14 de mayo
de 2013.

Entre las teorias que sustentan el presente trabajo, se encuentran los
estudios realizados por autores especializados en la materia, tales como:
Cely y Neuman (2011), Albornoz (2007), Rost (2006), Nufez (2006), Diaz, y

Salaverria (2003).
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Son diversas las investigaciones que en torno a los medios en linea se
han hecho en Venezuela. Cely y Neuman (2011) en el articulo “La
innovacion tecnologica en las paginas web de los medios de comunicacion
de Venezuela”, describen los sitios web de los medios de comunicacion
impresos, audiovisuales y electrénicos en Venezuela. Se analiza la
estructura y la situacion de innovacion de dichas publicaciones. El trabajo se
fundamenta en la teoria de la innovacion tecnoldgica y en los estudios
realizados sobre la caracterizacion de los nuevos medios. Se concluyd que
los medios de comunicacion digital de Venezuela estan en una etapa

incipiente en el proceso de creacién de un nuevo producto comunicacional.

Con el apoyo de un grupo de profesionales y académicos, el Centro de
Investigaciones en Comunicacion de la Universidad Catdlica “Andrés Bello”
auspicio la publicacion “Diez afnos de periodismo digital en Venezuela”, bajo
la coordinacién de Rojano y Oteyza (2006), que ofrece un balance de la
comunicacion en la red para evaluar el presente y considerar futuros
proyectos en el area. Este texto aborda temas como los nuevos perfiles

profesionales, el impacto de Internet en los medios periodisticos, la

estructura editorial de los cibermedios, el protagonismo de las audiencias a
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través de los blogs, la formacion e investigacion universitaria, ademas de
contar con testimonios sobre experiencias en el ciberespacio.

La tesis de maestria realizada por Chirinos (2007), intitulada “Proceso
de adaptaciéon del periodista venezolano al ciberperiodismo”, constituye un
aporte relevante en la presente investigacion. En dicha tesis se analizo la
adaptacion del comunicador venezolano a la nueva modalidad del
periodismo que surge a partir del desarrollo de Internet, de las TIC y del
ciberespacio.

Para el estudio se parti6 de la fundamentacién epistemoldgica del
ciberperiodismo, a través del paradigma de la complejidad y el paradigma
mediamoérfico (transformacién de medios de comunicacion debido a la
complejidad de las interacciones politicas, sociales, tecnologicas) vy, desde la
perspectiva teorica, el ciberperiodismo se aborddé como una nueva modalidad
del periodismo, de caracteristicas radicales porque contiene nuevas pautas y
elementos totalmente diferenciables del periodismo convencional.

Metodolégicamente hablando se aplicd una encuesta a los periodistas
que trabajan en los sitios web de El Universal, ElI Nacional, Quinto Dia, Tal
Cual y La Verdad. Las propuestas presentadas en este trabajo de
investigacion las acogio la Universidad Catdlica “Cecilio Acosta”, cumpliendo
asi con dos de los propositos de la investigacién: “Incorporar en los
programas de estudio de pregrado de las facultades y escuelas de
comunicacion social de Venezuela la catedra ciberperiodismo o su

equivalente, con el propdsito de proporcionar los conocimientos tedricos-
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practicos sobre esta nueva modalidad del periodismo” y “organizar con el
apoyo de las universidades, gremios o cibermedios, eventos nacionales,
regionales o locales para la discusion del ciberperiodismo y sus
componentes, especialmente sobre las potencialidades del lenguaje digital”
(Chirinos, 2007, p.162).

Los aportes de esta investigacion se basan en la fundamentacion
tedrica, la colaboracién de los cibermedios y de sus periodistas; la formacion
de talento humano a través de la inclusion de la catedra Ciberperiodismo en
la Universidad Catdlica “Cecilio Acosta” y las nuevas investigaciones que

surgieron.

Otra investigacion de interés en este campo es la de Henriquez y
Valecillos (2011) intitulada “Disefio y Construccion de un Servicio de
Informacién en Linea”, en la cual se planted la necesidad de repensar el
periodico en clave digital con un doble propdsito. Primeramente, dar lugar a
productos que aprovechen todo el potencial de hipermedia, interactividad,
profundidad, actualidad e inmediatez que los medios digitales ofrecen y, en
segundo lugar, contribuir a la conformacion de un “corpus teérico propio que
sustente el disefio periodistico en lo medios digitales y les confiera la
identidad de la que hoy adolecen” (p. 167).

El propésito de la investigacion de Henriquez y Valecillos fue redefinir
una serie de conceptos claves en la comunicacion, tales como: mensaje,

emisor, receptor, fuentes, medios y con base en estas nuevas definiciones



15

plantear la metodologia para la construccion del servicio de informacién en
linea. Como conclusion de este trabajo de investigacion, se determiné que
el disefio y produccién de un servicio de informacion en linea comporta
importantes retos, como son: repensar el periodico en la clave digital,
aprovechando la no linealidad en la construccidn de navegacién que facilite
la lectura y la apropiacion de los contenidos, emplear la multimedia para
comunicar a través de distintos formatos, permitir la interactividad creativa de

los usuarios, e integrar equipos multidisciplinarios de trabajo.

Un aporte interesante a este trabajo de investigacion lo constituye el
trabajo realizado por Rodriguez y Cegarra (2013), titulado Adaptacion de los
periodicos trujillanos a la era digital. Diario ElI Tiempo y Diario de Los Andes
(Trujillo). Tesis presentada como requisito parcial para optar al titulo de
Licenciadas en Comunicacion Social, en la Universidad de Los Andes. El
objetivo de este trabajé se orientd a analizar la prensa digital trujillana,
comparando las ediciones impresas y digitales de los diarios ante
mencionados. En el estudio se establece la evolucion de los contenidos
periodisticos de las dos versiones y las diferencias encontradas entre las
mismas y su comparacion con las ediciones impresas. Para el desarrollo del
trabajo se utilizé la metodologia cualitativa, de corte descriptivo que se basa
en la observacion, descripcidon y comparacion, mediante la implementacion
de cuadros demostrativos, cuyo resultado describe que los portales Web de

Diario El Tiempo y Diario de Los Andes del estado Trujillo se encuentran en
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las primeras fases del periodismo. Las recomendaciones de este trabajo
apuntan a la conformacion de un equipo periodistico para la versién digital,

la cual debe ser considerada como un medio distinto a la edicion impresa.

Un estudio de interés sobre la materia en Latinoameérica es la tesis
doctoral de Rost (2006) intitulada “La interactividad en el periddico digital”. El
objeto de estudio fue el periddico digital en su vinculacién con los usuarios/
lectores, enfocandose en el periédico como lugar de interaccion en el que
participan el medio, los lectores y también los protagonistas de la actualidad,
pretendiendo observar qué posibilidades de participacion tiene alli el
usuario/lector. Utilizando la interactividad, como concepto clave que articula
la relacion del medio con los usuarios, se analizo, por un lado, las
posibilidades interactivas de seleccion, y en particular el hipertexto; por otro
lado, se analizaron las posibilidades interactivas de comunicacion en sus
diferentes modalidades.

La metodologia utilizada por Rost se centré en el analisis de las
estructuras hipertextuales que utiliza el medio, los enlaces semanticos y las
vinculaciones entre las modalidades interactivas y las noticias cotidianas. Los
medios analizados fueron cuatro periddicos digitales de informacion general
mas visitados en Espafia y en Argentina: elpais.es, el mundo.es,
clarin.com.ar y lanacion.com.ar. El trabajo concluy6 que los sitios de noticias
analizados se encuentran transitando entre las etapas de volcado de

contenidos y la etapa de contenidos propios.
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Un articulo relevante para el desarrollo de esta investigacion es el
realizado por Nufiez (2006) en el libro “Diez afios de periodismo digital en
Venezuela”, bajo la coordinacion de Rojano y Oteyza. En el articulo
denominado “Electrones periodisticos entre dos siglos”, el autor hizo un
recuento del periodismo digital en el periodo comprendido entre 1996 y 2006.
En la cronologia desarrollada por Nufez, se describe cémo fueron
incorporandose a la red en Venezuela los diferentes medios tradicionales
existentes y su evolucion en la adaptacion a las ventajas que ofrece Internet

a los medios de comunicacion.

Para el desarrollo de esta Investigacion también se consideraron los
aportes de Diaz y Salaverria (coords.) (2003), en el “Manual de redaccion
ciberperiodistica”, cuyo objetivo fue proyectar una mirada detenida al
fendbmeno que representa el encuentro entre el periodismo y la tecnologia
digital, especialmente en lo que se refiere a su impacto sobre las formas de
codificacion de los mensajes periodisticos que, desde el punto de vista
académico, ha suscitado un considerable interés que reclama la urgencia en
el desarrollo universitario de asignaturas relacionadas con el
ciberperiodismo. Este manual, con todas las prevenciones y limitaciones
propias de una obra que se sabe pionera, nacié con el fin de llenar un vacio
en la bibliografia didactica sobre el periodismo, pero también tiene el
propdsito de responder a una demanda emergente en la profesion

periodistica actual.
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1.2 Bases teodricas

1.2.1 Internet y la sociedad de la informacién

1.2.1.1 Origen de Internet

Gracias al proceso de globalizacion e innovacion tecnoldogica ha
emergido lo que se ha denominado como La Sociedad de la Informacién y la
Comunicacion, caracterizada por la complejidad y velocidad en el
procesamiento y manejo de la informacién, a través dispositivos moéviles en
lo personal y de manera colectiva a través de los medios audiovisuales e
Internet, lo que se ha manifestado en una apertura del mundo, intensificada
a partir de los aiios mil novecientos noventa.

Segun Adell (1997) el prototipo de las nuevas tecnologias son las redes
informaticas que hacen posible procesar la informacion almacenada en
soportes fisicos o en cualquier formato digital, el acceso a la informacion, y a
recursos y servicios prestados por ordenadores remotos, la publicacién vy
difusion de la misma y la comunicacion entre seres humanos, siendo el
Internet el ejemplo por excelencia de las redes informaticas.

Para este autor, internet es una red de redes que interconecta millones
de personas, instituciones, empresas, centros educativos y de investigacion
de todo el mundo. Una red que “permite recopilar la informaciéon en objetos
de tamano reducido, o mas aun liberarla de los propios objetos y de sus

caracteristicas materiales y hacerla residir en espacios no topolégicos (el
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'ciberespacio’' o la 'infosfera') como las redes informaticas”, (Adell 1997, p.
15). Gracias a Internet la informacién es accesible desde cualquier lugar del
mundo en tiempo real, puede ser reproducida sin pérdida de calidad de
manera indefinida y el envio de la misma se hace de forma instantanea a
cualquier lugar de la Tierra.

Abreu (2003) expone que el origen de internet se remonta al ano 1969,
con la puesta en marcha del proyecto Arpanet, a cargo de la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos. El proyecto consistia en
una red de datos para unir superordenadores destinados a proyectos
nacionales de investigacion. Arpanet nacié como una necesidad militar con
la finalidad de proteger su base de datos informaticos, y como una red de
mando que le permitiera a este Departamento de Defensa mantener
interconectados los centros de decision mas importantes en los érdenes,
politico, militar y cientifico en caso de un conflicto nuclear.

En los afios 1970 Arpanet adopté el protocolo TCP/IP (Transmision
Control Protocol /Internet Protocol) y el creciente numero de usuarios llevo a
crear muchos de los servicios disponibles actualmente en Internet, como el
correo electrénico o la transferencia de archivos.

De acuerdo con Armananzas et al. (1996), es en el afio 1983 cuando
nace Internet como red de interconexiéon entre Arpanet, Milnet y Csnet,
unidas todas por los protocolos TCP/IP y a las que se irian afiadiendo otras

redes de Estados Unidos y otros paises. En 1989 desaparece Arpanet y tres
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afios mas tarde, otras agencias del gobierno estadounidense fueron
poniendo en marcha sus redes, creando una confederacién Internet. En 1994
Internet se da a conocer en los medios de comunicacion y es en 1995
cuando entra en auge dado su creciente uso por particulares.

Como expone Rost (2006), la extension del uso de la red de redes se
ha dado por oleadas: los primeros en usarla fueron los gobiernos y los
cientificos, luego las empresas y la poblacion universitaria y finalmente el
publico en general, al cual llega también por capas: sexo, educacion, clase
social.

En la actualidad, Internet es fundamental en el quehacer diario, pues
la interconexion en tiempo real contribuye a modificar la manera de
interrelacionarse y comunicarse con el mundo social, facilitando en lo
econdmico, en lo politico, en lo social, y en lo personal, la informacién que en
cada ambito se precisa y permitiendo la interaccion y la fluidez de la misma,
asi como la comunicacion interpersonal y el acceso a productos y servicios

en cualquier parte del mundo.

1.2.1.2 La Sociedad de la Informacion

El mundo globalizado de hoy, caracterizado por el desarrollo de las TIC

en las ultimas décadas, se manifiesta en lo que se ha denominado la

Sociedad de la Informacién, en la que las barreras geograficas se
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desvanecen y las distancias fisicas se hacen relativas con respecto al
pasado reciente. De acuerdo con Trejo (2001):

La Sociedad de la Informacion es expresién de las realidades y

capacidades de los medios de comunicacion mas nuevos, O

renovados que gracias al desarrollo de las TIC se consolidaron en

la dltima década del siglo XX como son: la television, el

almacenamiento de informacion, la propagacion de video, sonido y

textos, que han podido comprimirse en soportes de

almacenamiento como los discos compactos y en los formatos
digitales. La digitalizacion de la informacion es el sustento de la
nueva revolucién informatica. Su expresion hasta ahora mas
compleja, aunque sin duda seguira desarrollandose para quiza
asumir nuevos formatos en el mediano plazo, es el Internet” (Trejo,

2001, p.3).

Segun Castells (2000) las TIC actuan en todos los dominios de la
actividad humana, ya que al transformar el procesamiento de la informacion,
posibilitan el establecimiento de conexiones infinitas entre diversos dominios,
asi como con los elementos y agentes de diversas actividades.

En los medios impresos, de acuerdo con Canga (1998) "las
denominadas nuevas tecnologias de la comunicacion/informacién inciden en
la actualidad de forma determinante sobre la prensa escrita y llegan a
condicionar el futuro de este medio" (p. 47). La era de la computacion, la
informatica e internet, abre a los medios de comunicaciéon un sinfin de

nuevas oportunidades de trabajo, nuevas areas de accion y nuevos

mercados.



22

Indudablemente, la digitalizacién de la informacion® contribuye a su
difusion y permite la comunicacion en tiempo real entre los seres humanos,
sin importar las distancias geograficas que les separen, a través de
diferentes formatos. Esta revolucion tecnolégica ha facilitado, en gran parte
de los campos del saber, el acercamiento de mayor cantidad de personas al
conocimiento; en la actualidad no es preciso trasladarse fisicamente, por
ejemplo, a realizar estudios en los sitios donde se imparte la ensefianza, sino
que se pueden realizar estudios en linea.

La base tecnoldgica del llamado medio digital es el computador, su
evolucion tanto a nivel de hardware como de software, ha permitido la

complejidad y velocidad en el procesamiento y manejo de la informacion.

1.2.1.3 Internet y los medios tradicionales

El advenimiento de Internet ha generado cambios en los procesos de
comunicacién en los medios masivos. Al respecto, Orihuela (2002) considera
que estos cambios pueden agruparse en siete paradigmas, que se describen
a continuacion:

- Interactividad: Que tiene que ver con la bidireccionalidad, sustentada
en una arquitectura cliente-servidor, contraria a la unidireccionalidad de los
modelos 1-n (uno a muchos). El soporte fisico comun propio de la red,

permite que proveedores de contenidos y usuarios puedan comunicarse en

3 “Digitalizacién de la informacién” proceso de convertir informacién analdgica en formato

digital, lo que permite un mejor acceso a los materiales, los cuales al estar digitalizados
pueden ser buscados en Internet. Rost (2006)
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este canal de manera Dbilateral; los interlocutores intercambian
permanentemente sus roles de emisor y receptor, por lo que la interactividad
origina sistemas de retorno mas dinamicos, inmediatos y globales.

- Personalizacion: Los servicios de informacion en linea pueden ser
orientados mas alla de perfiles similares a individuos, debido a que la red
permite responder a las demandas de informacion de cada usuario en
particular, como se evidencia en la personalizacion que ofrecen los servicios
de informacién en sus versiones electronicas, al responder a cada uno de
manera especifica a través de la configuracion personalizada de buscadores,
versiones en linea de los medios tradicionales y portales de informacion.

- Multimedialidad: En la red opera una dinamica complementariedad
entre nuevos y viejos medios de comunicacion. A través de la
multimedialidad (integracion de todos los formatos de informacién: texto,
audio, video, graficos, animaciones), los medios tradicionales se han sumado
y multiplicado en la red convirtiendo a Internet en un meta-medio. Internet
también provocd el advenimiento de numerosos nuevos servicios de
informacion disefados originalmente como recursos de multimedia, por lo
que al considerar esos nuevos servicios, es posible decir que Internet es
también un nuevo medio.

- Hipertextualidad: Los medios tradicionales, se sustentan en el
paradigma de que el texto tienen sentido propio. Mientras que el hipertexto,
se sustenta en el paradigma de la no linealidad, por lo que el texto puede

desagregarse y vincularse con otros textos que se encuentran en la Red, lo
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que constituye para los usuarios nuevas destrezas comunicativas y un mayor
esfuerzo de lectura. Es por ello que el usuario debe aprender a navegar por
la informacién para descubrir las conexiones adecuadas y reconocer las
relaciones acertadas que ayuden a darle sentido al texto, lo que implica
procesos asociativos y no lineales.

- Actualizacion: La periodicidad de la actualizaciéon de la oferta
informativa es fundamental en el sustento de la industrias informativa. Es por
ello que se utiliza una clasificacion relacionada con la frecuencia temporal de
los medios: diarios, semanarios, mensuales, quincenales, de medio dia o de
la noche. Sin embargo, el despliegue de medios por Internet, induce a que el
paradigma de la periodicidad se vea superado por lo que se ha denominado
la informaciéon en tiempo real, es decir periodicidad permanente, que
involucra el seguimiento de la noticia al minuto y la retransmision a escala
mundial, en tiempo real en paralelo a la televisién, de acontecimientos que
anteriormente eran exclusivamente televisados. La velocidad y obsesién de
inmediatez implica los riegos de ser manipulados por la propagacién de
casos de falsas noticias.

- Abundancia: Tanto los medios impresos como los audiovisuales se
encuentras limitados; los primeros, por el espacio y los segundos, por la grilla
de programacion o la cantidad de canales en el cable, asi como por los altos
costos de infraestructura necesarios para difundir sus mensajes. En Internet
la cantidad de medios que pueden coexistir, y el volumen de informacion que

cada uno de ellos pueda ofrecer, no estan limitados, lo que aunado a que no
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se requieren grandes inversiones en infraestructura, ni permisos, ni licencias
o costos de distribucion, el paradigma del recurso escaso se ve sustituido por
el de la abundancia.

- Mediacién: El uso de la red trastocé el papel que tradicionalmente
jugaron los editores de los medios tradicionales, en los que prevalecia la
mediacién profesional de los comunicadores en todo el proceso con el objeto
de asegurar un sistema de control previo a la difusiébn publica de la
informacion. La red, al permitir el libre acceso del publico a las fuentes de
informacion, asi como la edicién de contenidos en un sistema de publicacién
global sin ninguna mediacion, diversifica sin ninguna limitacién el nimero de
voces, Y diluye la autoridad de la mediacion profesional al haber fracturado el
sistema de control editorial.

Para, Rost (2006) desde el ambito periodistico, los usuarios

conectados a Internet y sus diferentes servicios, tienen la posibilidad de:

1.El acceso interactivo a un enorme y creciente cimulo de informacion
desde cualquier lugar del mundo y en el momento deseado. 2. Un medio
de difusion de informacién y de opiniones cuyo sistema de publicacion es
cada vez mas sencillo y de alcance planetario y 3. Un canal de
comunicaciéon con una variedad de interacciones sincronicas y
asincronicas que difumina fronteras geograficas” (p. 85y 86).

Segun lo expresa Rost (2006), internet y sus distintos servicios implican
“‘un medio propicio para informarse, para expresarse y para comunicarse,

todo a nivel planetario y con importante dominio sobre las condiciones

temporales y espaciales en las que se produce la interaccion” (p. 86)
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Internet representa una ventaja para los medios de comunicacion y
constituye el gran reto asumido por los hacedores de noticias a través del

periodismo en linea.

1.3. El periodismo en linea

La busqueda del hombre por mejorar su forma de vida ha conllevado la
creacion constante de nuevas tecnologias. Segun Cordeiro (1998), en la
actualidad nos enfrentamos a la “mas grande revolucion que haya conocido
la humanidad hasta el momento” (p. 50). La revolucion de la informatica,
caracterizada por cambios rapidos y constantes, se inicid con los grandes
pasos de la computacion y la informatica. Siendo Internet una nueva forma
de comunicacion humana, un nuevo salto en el proceso comunicativo que los
medios impresos han acogido en su quehacer diario, lo que ha modificado
las practicas tradicionales de hacer periodismo.

Por lo que es pertinente considerar la amplia disertacion en cuanto a la
conceptualizacién del periodismo en la red; entre las definiciones se
encuentran: periodismo digital, ciberperiodismo y periodismo en linea. Para
los efectos de este trabajo la investigacion, se considera el término
periodismo en linea por dos razones fundamentales: la vertiginosa
incorporacion del periodismo en la red y los cambios que en el lenguaje
implica esta nueva forma de informar. En la tabla 1, se resumen algunas

diferencias entre el periodismo tradicional y el periodismo en linea.
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Periodismo impreso

Periodismo en linea

Muestra las informaciones de ayer.

Permite la inmediatez de la informacién.

Limitado en cuanto a contenido, ajustado al
espacio y papel.

Informaciéon en bits, ilimitada, uso de

hipervinculos.

No es viable el acceso directo a la fuente
original.

Es posible la declaraciéon de la fuente
original de la informacién.

Las rutinas periodisticas estan limitadas a
un horario de cierre.

Contintia actualizacién, no hay horario de
cierre.

El periodista es responsable sdélo de la

Exige del periodista el dominio de diversos

redaccion de la informacion. campos del saber.

Tabla 1. Diferencias entre periodismo impreso y periodismo en linea. Fuente: Villalobos y Montiel (2008), Luizzi
(2010), Garcia (2006). (Elaboracion propia).

Entre las diferencias mas notables, el periédico impreso tradicional
muestra las noticias de ayer, mientras que el medio en linea permite la
inmediatez de la noticia.

Por otra parte, el impreso esta limitado en cuanto a contenido, pues
esta ajustado al espacio de papel, mientras que en el digital la informacion es
en bits, ilimitada y tiene la ventaja del uso de hipervinculos que permiten
desarrollar nuevas capas de informacion interrelacionadas con posibilidades
ilimitadas de jerarquizacion y contextualizacion.

En la edicion impresa no se pueden escuchar las declaraciones de la
fuente de informacion, en tanto que en el nuevo formato esto es posible vy,
mas aun, se puede hacer uso de bases de datos para buscar informacién. En
fin, el periodismo en linea implica multiples acciones de acuerdo con las
necesidades de los usuarios.

Segun Luizzi, (2010), las rutinas de trabajo periodistico -entorno
inmediato en el cual los individuos desarrollan su trabajo- son las practicas y
que

formas de ejercicio marcadas por patrones, requieren de una

organizacion y una coordinacion afinadas, con la flexibilidad necesaria para
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ocuparse de sucesos extraordinarios, imprevisibles o extratemporaneos,
cuyo impacto en la produccion de los contenidos simbdlicos es de suma
importancia.

La principal diferencia entre las rutinas para un diario impreso y las
nuevas redacciones para el diario en linea, es que en las primeras el
periodista sabia que tenia un horario de cierre. Su produccion debia estar
pensada para un horario estimado, mientras que para los medios en linea el
periodista esta continuamente actualizando su material y no hay horario de
cierre. Ademas, la plataforma multimedia les brinda mas elementos a los
periodistas para la realizacion de sus notas.

También es preciso considerar que los medios en linea exigen del
periodista el dominio de diversos campos del saber, pues en este espacio el
periodista no es responsable solo de la noticia que produce sino que debe
estar al tanto de diversos saberes que tienen que ver con la fuente, los
destinatarios, el medio, el contenido y la edicién, entre otros.

Con relacion a las fuentes, es imprescindible contextualizarlas,
priorizarlas y clasificarlas segun su propiedad. Si se considera que la
informacion a la que se tiene acceso es mucha y variada, es necesario
también comprobar la veracidad de las fuentes, ya que “el periodista debe
ofrecer a sus lectores todas las fuentes originales que muestren
publicamente su contenido” (Garcia, 2006, p. 76).

Estas tecnologias que abren otras posibilidades a los medios de

comunicacién han coadyuvado a la evolucion de los contenidos ofrecidos
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por los medios en linea. De acuerdo con Rost (2006), el periddico en linea,

es un medio que esta definiendo su propio lenguaje, identificando cuatro

etapas, en un proceso dinamico, a saber:

Etapa 1: Presencia corporativa, en esta etapa los sitios se proponen
reforzar su imagen corporativa, a través de la puesta en escena de su
empresa en el ciberespacio.

Etapa 2: Del volcado de contenidos, se pretende reproducir con la
mayor fidelidad posible lo que se publica en la Editorial, que
generalmente es el diario impreso.

Etapa 3: De los contenidos propios, en ésta fase periddicos en linea
se esfuerzan por exhibir los contenidos elaborados especialmente
para la web, considerando siempre un lenguaje que aporte ventajas y
reste desventajas del entorno digital.

Etapa 4: De la Interactividad: en la que los medios orientan sus
esfuerzos a ofrecer variadas posibilidades para la seleccion de
contenidos (interactividad selectiva) y multiples alternativas de
expresion y comunicacion en el discurso publico del medio

(interactividad comunicativa).

Los diferentes medios de comunicacion que han incursionado en la red

no escapan a este proceso en la evolucion de sus contenidos, algunos de los

denominados periédicos en linea no han superado aun la etapa del volcado
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de contenidos, en los que el usuario generalmente va a encontrar el
contenido del periddico impreso; sin embargo, en la actualidad una gran
cantidad de los medios en linea han incorporado las nuevas tecnologias en
sus sitios web, con la finalidad de captar mas usuarios y lograr la

interactividad comunicacional requerida en el manejo de la informacion.

1.3.1 Los primeros diarios en linea en el mundo

Las empresas editoras de periddicos fueron las primeras en colocar
noticias en la red, de acuerdo con Armanfianzas et al. (1996). Los periddicos
en linea, como se conocen hoy dia, nacieron en los Estados Unidos en el
ano 1992 gracias a la innovacion de varias empresas y grupos, como Knight-
Ridder, que experimentaron en servicios de videotex con buenos resultados
en investigacion pero desastrosos balances econdmicos. Gracias al
desarrollo de las redes telematicas, entre ellas Internet y de herramientas
como las paginas web (la www?) y visualizadores como Mosaic o Netscape,
se fueron sumando en esa época un numero cada vez mayor de medios a la
red.

Muchas empresas estadounidenses, sefiala Armanfianzas, habian dado
cuenta de la necesidad de ofrecer periddicos en linea, disefiados para ser

mas atractivos y mas interactivos. El primer diario que lanzé una versién

*WWW” WORLD WIDE WEB. Conjunto de todas las paginas de informacién que se
encuentran en Internet, mejor conocida como web. Sanchez, J. (2004)
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integral fue The Chicago Tribune, en 1992, a través de America On Line. Por
esa misma red de servicios se distribuian, para esa época, al menos otros 6
boletines informativos de menor complejidad. Otro pionero en este aspecto
fue un nuevo producto de Knight-Ridder; EI San Jose Mercury Center,
considerado como uno de los paradigmas de la edicion de informacion en
linea.

Otro servicio precursor, y hoy en dia uno de los mas completos
productos que ofrece el periodismo en linea, es el Time On-line, que en un
principio se ofrecié a través de América On Line y luego en Internet

En Espafia, también el reto de prensa en linea fue importante. Al
respecto, Armananzas et al. (1996) considera que casi a la vez que en
Barcelona, surgieron en Madrid determinadas iniciativas de periodicos en
linea. En noviembre de 1994 se anuncio que El Periédico de Catalunya y El
Mundo pondrian sus ediciones diarias a disposicion de los usuarios de
ordenadores a través de Servicom. Asi lo hizo el Diario Catalan, aunque El
Mundo se decidié por otras alternativas, tanto en lo que se refiere a los
servicios elegidos como a la periodicidad. EI Mundo opté por ofrecer varios
productos bien diferentes entre si, de periodicidad semanal, sin poner desde
el principio la edicién electrénica diaria en la red.

También indica este autor, que el diario espafiol ABC, que incursiond en
la red en el aino 1994, fue pionero en la edicion de una coleccion
hemerografica en CD-ROM, del suplemento ABC Cultural, pero es a partir de

1995, que éste medio publicé una versién en la red diariamente.
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1.3.2 Principales diarios en linea en América Latina

La puesta en escena de los diarios en linea en America Latina, no se
hizo esperar, gran cantidad de medios latinoamericanos se lanzaron a la
conquista del ciberespacio®; Abreu (2003), acota que entre los primeros
diarios en linea latinoamericanos destacan: en Ecuador, el diario Hoy desde
1994; en Bogota, el Diario El Tiempo (1996); y la revista Caretas de Peru
(1995). Estos primeros pasos fueron replicados en la mayoria de los paises
latinoamericanos, posicionando en la red medios como: el Diario de Hoy
(1995) de EIl Salvador, La Jornada de México (1996), El Pais de Uruguay
(1996) y La Nacion de Argentina, (1995) entre otros.

Es pertinente sefalar la diversidad de la presentacion de los medios en
la web. Clarin (1996) de Argentina desde sus inicios integré en su sitio web
una gran variedad de productos y de contenidos que, de acuerdo con Abreu
(2003), lo posiciond entre las versiones digitales mas modernas y atractivas
en internet.

Muchas de las caracteristicas que debe tener un medio en linea, se
comenzaron a ver desde mediados de los afos 1990; en diarios como el
brasileno Folha y el mexicano En Directo se actualizaban sus contenido

varias veces al dia y segun lo expresa Abreu (2003) el diario “En Directo ha

° “Ciberespacio”, término que sirve para hacer referencia al entorno (virtual) en el que las
personas utilizan los recursos de internet. Sanchez, J. (2004)
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sido considerado como un producto interactivo muy dinamico y su propdésito

es competir con la radio y la television” (p. 36).

1.3.3 El periodismo en linea en Venezuela

En la medida en que Internet se hizo realidad en Venezuela,
inmediatamente los medios periodisticos nacionales hicieron su incursion en
la red. Abreu (2003) considera que el periodismo en linea en Venezuela nace
en 1987, a través de NotiExpres, un medio que presenta a los lectores un
resumen de noticias extraidas de diarios como EIl Nacional, Ultimas Noticias,
Economia Hoy y El Universal, entre otros, asi como avisos clasificados
tomados de estos medios.

De acuerdo con Nufez (2006), entre 1995-1996, los medios
venezolanos irrumpen en Internet, al igual que otros periddicos de
Latinoamérica. Los primeros medios impresos en integrarse a la red fueron
El Nacional y El Universal, sus ediciones digitales eran una reproduccion de
las secciones de su edicidon impresa. El Nacional fue mas alla de la
digitalizacién del periddico, al incorporar en la red las revistas de fin de
semana, e instalar un sistema dinamico de contenido asi como el inici6 de la
primera seccion dedicada al Ciberespacio. Por su parte, El Universal,
desarroll6 una marca: EUD.com que en principio fue creada como un

portal de servicio que posteriormente derivd en el periddico en linea de hoy.
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Siguiendo con la cronologia de Nunez (2006), entre 1998-2000, se
incorporan a la Internet la radio y la television. En un principio los sitios
aportaban sélo informacion sobre la programacion diaria del medio original,
luego se desarroll6 el concepto de diarios digitales, con elementos
multimedia adicionales.

Aunque en el afio 2000, de acuerdo con Nufez (2006), las puntocom,6
sufrieron un colapso que generé su desplome, el periodismo en linea
continud creciendo y avanzando a través de portales con énfasis informativo,
la adaptacion del contenido del peridédico al medio digital, incorporacion de
noticias de ultima hora y foros

Entre 2001 y 2004, apunta Nufiez (2006), periodistas especializados en
el area ponen a disposicién de los medios empresas dirigidas a la produccion
de contenidos digitales para terceros, y se inicia el cobro por su contenido
en los diarios de la Cadena Capriles, asi como en El Nacional y Tal Cual.

Para los afios 2005-2006, segun este autor, se despliegan nuevas
herramientas con el objeto de democratizar los contenidos de la red
comenzando el periodismo participativo a hacerse realidad; el uso de los

blogs por los usuarios venezolanos, conlleva a que los medios les den un

espacio en sus portales.

® “Puntocom” caida de acciones de empresas tecnolégicas caracterizada por una serie de
cierres, fusiones, adquisiciones y despidos, de las empresas vinculadas a Internet, entre los
afios 1997-2001 Mandel, (2001).
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Segun Cely (2006), en el afio 2006, el 52% de los medios impresos
participan en la red, mostrandose muy conservadores y apegados al formato
de papel, estaticos, encontrandose tres modelos de diarios:

Modelo adaptado, que comprende elementos de entorno virtual:
presencia de enlaces, presentacion diferente al periédico impreso, pero
con el mismo texto en ambas ediciones y con un disefo simple. En este
modelo se encuentra el 63% de los medios.

Modelo digital, se aleja en su forma visual del equivalente impreso. Ofrece
servicio multimedia y nuevos servicios de informacion al usuario,
orientados al ocio y al entretenimiento. En esta categoria se encuentra el
20% de los medios.

Modelo Multimedia, apunta a la construccion de un portal informativo. Se
aprovechan los recursos de interactividad, hipertextualidad,
multmedialidad, actualizacion y personalizacion. En este modelo se
inscriben el 13,3% de los medios venezolanos” (p.122).

Entre los anos 2005 -2006, segun la cronologia de Nunez (2006), entra
con fuerza el furor por los blogs, la web y los dispositivos moviles, es asi
como el portal Universia -el portal universitario latinoamericano-, estrena una
seccion de blogs para sus usuarios; surgen los primeros directorios de blog,
como Veneblogs. La Cadena Capriles ofrece su sesién abierta para blogs; El
Universal inicia una sesion de blogs para sus redactores; emisoras de radio,
sitios musicales y similares inauguran servicios de PodCast, aparecen los
primeros portales moéviles para mensajes, concursos, noticias y otras
descargas, encontrandose “unos cincuenta periodicos en linea, cien revistas

frecuentes, quince canales de TV regionales y nacionales en linea y nueve

universidades con carreras de comunicacion social” (Nufez, 2006, p. 23).
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1.3.4 Medios en linea en el estado Trujillo

1.3.4.1 El Diario El Tiempo

El 1° de febrero de 1958 aparece la primera edicion de El Tiempo, que
en sus inicios funcioné bajo la modalidad de semanario, circulando todos los
dias sabados hasta el 10 de agosto del afio 1960, fecha en que comenzo a
circular ademas de los sabados, los dias miércoles. El martes 24 de octubre
de 1961 El Tiempo se conviete en un impreso diario.
Diarioeltiempo.com.ve. Informacién Corporativa (2012)

En este Informe se sefiala que en el mes de febrero del afio 2002 inicid
sus actividades en linea, a través de la pagina www.diarioeltiempo.com.ve,
que es un sitio web de navegacion y busqueda de informacién de la Editorial
El Tiempo C.A, convirtiéndose en el primer periddico con version en linea en
el estado Trujillo. Esta edicion presentaba el mismo contenido informativo
que la version en papel.

En principio, segun indican Rodriguez y Cegarra (2013), la version en
linea de este diario trujillano vino a satisfacer la demanda de informacioén por
parte de personas interesadas en conocer las historia del medio,
especialmente la poblacion estudiantii que constantemente debia ser
atendida en la editorial. Al incluir esta seccién en la pagina web se solventd

este problema y condujo a la captacion de futuros usuarios.


http://www.diarioeltiempo.com.ve/
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Mas adelante se fueron estableciendo las secciones, que serian
basicamente las mismas del peridédico impreso. Como se observa en el
disefno del portal, en el apartado visual, se mantienen los mismos colores que
caracterizan la versién impresa, como son el rojo y negro, agregando el tono
gris.

El sitio diarioeltiempo.com.ve, esta estructurado de la siguiente manera:
en el marco superior titulado Inicio, se muestran las diferentes secciones
como son: Corporativo, indice de Noticias, Ediciones Anteriores, Clasificados,
Postales, Clima, Cine, Tarifas y Wap. En el segundo marco se presenta al
usuario la opcion de escoger el contenido noticioso al que quiere acceder:
Politica, Internacional, Nacional, Regional, Opinién, Columnas, Deporte,
Cultura, Farandula, Economia, Actualidad, Sociales, Salud, Turismo,
Comunidad y Sucesos.

En la parte derecha de la portada se muestra un resumen, con foto
incluida, de las noticias de mayor actualidad. En el centro, en letras color rojo
se enumeran los titulares de las noticias del dia. En el lado izquierdo del sitio
se muestran los servicios al usuario que ofrecen la suscripcidn para recibir
noticias desde el teléfono mdvil, los buscadores, las redes sociales, RSS y
WAP. Debajo de este contenido, se encuentra una seccion denominada
“tiempo deportivo”, que muestra los titulares de las noticias deportivas.
Seguidamente, se ofrece el servicio de Obituarios y se promueve el servicio
de clasificado gratis para el usuario. Al final de este espacio se pueden leer

los tweets publicados en el sitio.
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Seguidamente, ocupando todo el centro del sitio se ofrece el servicio de
clasificados. Al final, se encuentran resumidas y con foto incluida otras
noticias del dia.

En un estudio realizado por Arenas (2006), se establece la evolucion de
las visitas al sitio: “en el primer afio las visitas pasaron de mil a seis mil, el
segundo ano a treinta mil, y en el 2006, las visitas llegaban a sesenta mil. El
portal cuenta con un sistema denominado ‘contador de visitas™ (p.4).

Alirio Duran, editor web del sitio, manifesté que la relacion entre los
lectores y el periddico ha tenido un incremento debido a la edicion digital; en
un mes se contabilizan 300.000 mil visitantes, que revisaron unas 3.315.103
paginas, para un total de 7.552.164 noticias leidas al mes. Para la Gerente
de Publicidad y Mercadeo de este medio, Carla Tosco, las estrategias que
han disefiado para captar visitas en la version digital del Diario El Tiempo
han sido eficaces, por una parte los clasificados se ofrecen gratis y por la

otra los obituarios, asi lo manifiestan Rodriguez y Cegarra (2013).

1.3.4.2 El Diario de Los Andes

Otro de los medios presentes en la regidn es el Diario de Los Andes
fundado en agosto de 1978, en el municipio Valera, estado Truijillo, diario que
desde 1992 llega a Tachira y desde 1998 a Mérida, con ediciones

especificas para cada estado. Linares (2012)
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Diario de Los Andes incursiono en las plataformas digitales en el afio
1993, sin embargo, fue en el afio 2005 cuando se incorporé en las
plataformas digitales en linea, bajo el dominio www.diariodelosandes.com.
Segun indican Rodriguez y Cegarra (2013), el reto estuvo en integrar las tres
redacciones ubicadas en las tres principales ciudades de los Andes, con el
objeto de mostrar diariamente todas las noticias que se generaban en cada
estado andino.

El sitio web de Diario de Los Andes funciona con un Sistema de gestion
de contenidos de fuente abierta. EI web master ingresa diariamente el
contenido que se genera para las tres ediciones impresas. Existen un equipo
de tres personas que se encargan de actualizar las noticias del sitio web y la
encuesta de la semana, archivar el contenido viejo, actualizar y gestionar el
sistema administrador de contenidos, analizar el trafico y los ingresos
generados.

En un primer momento se conté con una seccidon de comentarios
interactivos, la cual fue eliminada por falta de moderacion de los participantes
y de gestores de contenidos del medio.

Actualmente, el sitio esta estructurado de la siguiente manera:

En el marco superior titulado Inicio, se muestran los tres estados en los
que se edita la pagina web: Truijillo, Tachira y Mérida, y ofrece la Portada del
dia de las ediciones impresas en los diferentes estados. En cada uno de los
estados se despliegan las diferentes secciones en las que se trabaja la

noticia, que en el caso del estado Trujillo se ofrece: Bocond, Ciudad Capital,


http://www.diariodelosandes.com/
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Cultura, Comunidad, Deportes. En la Redaccion, Especial, Informacion, La
Nota Fria, Opinion, Panamericana; politica Sucesos, Trujillo Posible. En
cada una de estas secciones, aparecen los titulares de las noticias cuyo
contenido se puede leer al abrir cada uno de estos titulares.

La pagina de inicio presenta en la mitad derecha los titulares de las
principales noticias con foto incluida. En la otra mitad de la pagina se
publican los tweets bajo el titulo “Siguenos en Twitter”. En seguida se ofrece
la encuesta de la semana. En la parte superior de la pagina se encuentra el
buscador de Google, que ofrece dos opciones: web y Diario de Los Andes.

Seguidamente, ocupando todo el centro de la pagina, se ofrece la
opcién de Clasificados. Y en la parte inferior de la pagina se encuentran, de
manera resumida y con foto incluida, otras noticias del dia.

De acuerdo con Rodriguez y Cegarra (2013), el personal que se
encarga de la web tiene una formacion técnica, no periodistica. Por esta
razon, para ellos resulta dificil jerarquizar las noticias; siendo imposible editar
el contenido que se publica en la web, éste es similar a la del peridédico
impreso. Las redes sociales se incorporan a este sitio web en el afio 2011 y

en los actuales momentos se encuentra en proceso de revision

1.4 El Lenguaje Digital

Gracias a la web 2.0, es posible romper con la estructura lineal de la

informacion en los medios impresos, permitiendo la penetracién de un nuevo
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medio informativo en linea. De acuerdo con Cobo y Pardo (2007), la web 2.0
se define como un conjunto de aplicaciones y plataformas alojadas en
Internet que permite compartir informacion e interactuar y colaborar en linea,
generandose un cambio notorio en los habitos de uso de Internet, que ha
consolidado a la red mediante las especificaciones técnicas de Internet, la
forma en que los programadores y los desarrolladores de software y los

usuarios finales empezaron a utilizarla.

Los autores anteriormente sefalados, consideran la web 2.0 como una
nueva generacion de aplicaciones web, con software en linea disefiado a
partir de una interfaz de facil uso, escalable, de valor afiadido en contenidos
y de acceso gratuito, en cuyo entorno los usuarios interactiuan de la manera
que lo desean; en forma tradicional y pasiva, navegando a través de los
contenidos y en forma activa creando y aportando sus contenidos.

Ante el nuevo medio digital es necesario un nuevo lenguaje acorde con
este; en el proceso de digitalizacién del lenguaje se conjugan una serie de
elementos que acentuan el efecto del sistema comunicativo. EI mensaje
periodistico puede presentarse en dos tipos de soportes: los formatos que no
permiten actualizacion, aunque hacen uso de los rasgos propios del soporte
digital, como son, la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad y
aquel soporte que permite la posibilidad de actualizacion constante de

informacion. Se definiran cada uno de estos recursos seguidamente.
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1.4.1 La hipertextualidad

El hipertexto, caracteristica esencial del periodismo en linea, permite
establecer numerosos enlaces entre diferentes textos, y abre la posibilidad al
usuario de interactuar con los contenidos del medio y con otros usuarios.
Mediante los hipervinculos el mensaje digital se despliega de manera
ilimitada.

Asi, Garcia y Pou (2003), consideran que el hipertexto “es un modo de
leer y escribir siguiendo un procedimiento mas préximo al proceso de
razonamiento humano: por asociacién de ideas” (p. 74). La narracién
periodistica, tanto escrita como audiovisual, tenia un solo plano, hasta que
surgio el formato digital. Se presentaba un relato textual o audiovisual que
comenzaba y terminaba en si mismo, por lo que el producto de la narracion
implicaba una escritura y una lectura secuencial, a la cual tenia acceso
cualquier usuario que se acercara a ella, y podia o no ser leido totalmente
por el lector.

En el hipertexto, los elementos visuales desempefian un papel
relevante, que involucra desde las fotos, los dibujos y los archivos de audio,
hasta el tratamiento de las letras a través del espaciado entre las palabras,
division de parrafos, diversidad de fuentes. El medio digital hace posible la
union de textos y elementos visuales, sin las limitaciones de la tecnologia de

la imprenta.
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Garcia y Pou (2003) consideran que con el hipertexto existe una
primera narracion en la que el usuario puede profundizar, a través de los
hipervinculos que se van situando a lo largo del texto. Los hipervinculos, que
generalmente se presentan con un tipo de letra distinto, con otro color o
subrayados, permiten que cada usuario inicie una lectura no secuencial y
diferente. A través de estos hipervinculos el usuario puede acceder a otra
informacion sobre el tema, a una informacién en otro soporte, a otras
noticias, a otros medios y a otras paginas web. La informacién es organizada
de forma jerarquica, por capas de profundidad. Cada capa va afiadiendo mas
informacion y documentacién sobre el tema planteado. “El hipertexto
presenta una primera cara en un texto breve que sirve de punto de partida y
multiples caras poliédricas sobre la misma informacion que pueden llevar al
usuario a lugares alejados del origen” (p.75).

Sin embargo, existen diferentes maneras de estructurar los contenidos
simbdlicos a través de un dispositivo hipertextual; este planteamiento
sefalado por Rost (2006) influye en las posibilidades de lectura que tiene el
usuario. Existen, pues, muchos modelos de hipertextos. Sefala este autor
que en el caso de los periddicos digitales analizados en su trabajo de
Maestria, se logro comprobar “que las estructuras hipertextuales defieren en
ciertos aspectos, pero tienen una caracteristica en comun: una fuerte
jerarquizacion de sus contenidos. No hay una red de asociaciones libres y

dejadas al azar en el periddico digital” (p. 220).
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Es por ello relevante que los enlaces en el periédico en linea
establezcan capas o niveles de importancia, de tal forma que el usuario
pueda manejar la informacién de la manera mas acertada posible.

Segun Garcia y Pou (2003) un enlace es el vinculo que se establece
entre distintos segmentos de informacién contenidos en los nodos. Los
enlaces pueden hacer referencia a las mismas noticias y presentar todo tipo
de soporte para profundizar, por ejemplo, las imagenes del hecho noticioso,
pero también pueden relacionar la informacion con otra equivalente o
parecida, incluir contenidos documentales, asi como establecer vinculos
entre la informacion y sus fuentes, de tal forma que el usuario pueda visitar a
las propias fuentes para ampliar o verificar por si mismo la informacién. La
interactividad y la libertad de eleccion es la forma que tiene el receptor para

involucrarse nuevamente en el proceso informativo.

1.4.1.1 Tipos de enlaces

Existen distintos tipos de enlaces y se clasifican de muy diferentes
modos: enlaces estructurales, semanticos, internos, externos, entre otros.
Para el propdsito de este trabajo de investigacion, es pertinente considerar

los siguientes enlaces:

e Enlaces estructurales: Se basan en el principio de generacién de
cohesion y estructura. De acuerdo con Codina (2003), permiten al lector

efectuar recorridos por el hipertexto siguiente. Estos enlaces materializan


http://www.hipertexto.info/documentos/nodos.htm
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la estructura sistematica del documento tal y como la ha concebido el
autor y facilitan el disefio de la navegacién superpuesta apoyada por
sumarios, a la vez que facilitan la navegacion.

e Enlaces seménticos: Se basan en el principio de generacién de sentido
(contenido), segun Codina, son enlaces entre nodos del mismo o distinto
nivel con una légica mucho mas libre y arbitraria. Estos vinculos permiten
enlazar nodos con contenidos relacionados por cualquier motivo,
constituyen un sustento de la navegacion implicada y generan sentido.

e Enlaces internos: Permiten al usuario vincular contenidos propios del
sitio de noticias. Estos hipervinculos conectan un documento o parte de
un documento a otro documento o parte de otro documento dentro del
mismo hiperdocumento’. Son enlaces a los contenidos propios del sitio de
noticias. Al respecto, Rost (2006), considera que la ausencia de enlaces
internos implica que la unica asociacion entre las noticias es una
agrupacion en secciones.

e Enlaces externos: Son hipervinculos que llevan al lector a otros sitios de
la web, conectan el texto a un documento ajeno, a un documento de la
red. De acuerdo con Rost (2006), estos enlaces permiten al medio brindar
contenidos “que trasvasan sus propios limites discursivos” (p.297). Los

enlaces externos pueden conectar con las fuentes que mas se acercan a

" “Hiperdocumento” documento digital cuyos componentes estan organizados en forma
hipertextual. Codina (2003)
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los hechos, a organismos oficiales, movimientos sociales, etc. que tienen

relacion con la noticia.

1.4.1.2 Servicios de valor agregado

Dentro de la estructura o arquitectura hipertextual los medios en linea
han incorporado diversos servicios a los usuarios. Los requerimientos de
actualizacion en tiempo real de las noticias, la creacion de los archivos de
ediciones anteriores o la necesidad de ofrecer busquedas avanzadas,
requieren de una web mas dinamica. En este sentido, segun Henriquez y
Valecillos (2011), es con la web 2.0 que ésta tendencia alcanza su punto
maximo.

Entre los principales servicios al usuario incorporados en los medios en
linea hay una amplia gama, que abarca desde ocio, entretenimiento,
comunicacioén, informacion, entre muchos otros. Algunos de los servicios a
considerar en esta investigacion son: prondstico meteorolégico, clasificados,
postales, suscripcion movil, WAP, buscadores, corporativos, informacion de
tarifas, horéscopo, servicios comerciales (publicidad), blogs, redes sociales,
entre otros. A continuacién se hard una definicion sucinta de algunos

servicios que frecuentemente ofrecen los medios en linea:

e El prondstico meteoroldgico: Constituye una informacion de interés

para el usuario, pues le permite conocer con anticipacion el
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comportamiento del tiempo en su entorno mas cercano y, de esta

manera, tomar las precauciones pertinentes.

La informacién relacionada con entretenimiento es demandada por los

usuarios, especialmente lo mas joévenes, por lo que es importante que los

diarios en linea presten servicios de informacién relacionadas con:

Carteleras cinematogréficas: En las que el usuario se actualiza
respecto de las peliculas en cartelera.

Hordéscopo: Es también una informacion en linea apreciada por
aquellos usuarios que dia a dia quieren conocer los pronésticos que le
deparan los astros.

Postales: Utilizadas por los usuarios para homenajear a sus
amistades por diferentes motivos, es también un servicio que,

prestado por el diario en linea a través de correo electronico.

Anuncios publicitarios: Muestran una agenda de las especialidades
meédicas, compra y venta de viviendas, entre otras, que comunmente
en el diario impreso se conoce como clasificados. También son
importantes los anuncios publicitarios que permiten conocer en el
diario en linea bienes y servicios de interés. A través de enlaces

externos conducen al usuario a otros sitios.
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Informacion corporativa: Espacio a través del cual el diario en linea
pretende que sus usuarios conozcan su origen y trayectoria, en el cual

describen su mision, vision, objetivos e historia.

Informacion para anunciantes: Es otra de las alternativas de
servicios que un medio en linea puede ofrecer a sus usuarios, en este
espacio el medio informa acerca de aquellas cuestiones de interés

para los posibles anunciantes.

Ediciones anteriores: Los hechos ocurridos en el tiempo, pueden ser
de interés en investigaciones que, sobre los mismos, puedan tener
algunos usuarios del medio en linea. Es por ello importante que estos
sitios den el espacio suficiente a lo que se ha denominado ediciones
anteriores y en términos mas técnicos hemerotecas. En esta seccion
se guardan las ediciones anteriores en la presentaciéon que el medio
considere pertinente, cualquiera sea su presentacion constituye

informacion valiosa para los usuarios interesados en noticias de ayer.

Los buscadores: Son otra de las herramientas contempladas en los
medios en linea, fundamentales para que los usuarios que acceden a

los mismos puedan ampliar la informacién sobre algun aspecto
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noticioso encontrado en el sitio y/o para acceder a redes sociales,

blogs, o cualquier otro sitio web de interés para el usuario.

e RSS (Rich Site Sumary o Really Simple Sidication): En los grandes
medios en linea se ofrece este servicio, muy util para los usuarios,
mayormente para aquellos cuyo tiempo es escaso y requieren
enterarse de la noticia de la manera mas rapida posible. Este servicio
permite reunir las fuentes de informacion relevantes y ser consultadas
desde una unica pantalla, es decir, centraliza los canales de noticias

en una unica aplicacion.

Los avances en la telefonia movil, que permite el uso de Internet cada
dia de manera mas facil y a mayor velocidad, constituye también una opcion
para que los usuarios de los periddicos en linea, tengan acceso a la noticia e
interactuen con el medio. En este sentido los medios en linea incorporan en
sus sitios los servicios:

e WAP (Protocolo de Aplicaciones Inalambricas), con la finalidad de que
los usuarios puedan estar informados desde un dispositivo mévil de
los acontecimientos publicados en el sitio.

e Suscripcion movil, el usuario registrado en este servicio recibe a

través de telefonia movil la informacién actualizada del sitio.
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e Redes sociales, especificamente Facebook y Twitter, ampliamente
descritas en el apartado de Interactividad.

e Blogs, espacios creados por particulares en los que sus autores
escriben, en forma de diario, acerca de los temas que despiertan su
interés, tiene la caracteristica de que otras personas pueden acceder
al mismo y dejar sus comentarios, que pueden o no ser respondidos

por el autor de manera interactiva.

Indudablemente, el hipertexto es un recurso muy utilizado en diversos
formatos digitales; en el medio en linea es fundamental su uso debido a la
cantidad de informacién que se registra. Es a través del hipervinculo que la
informacion puede ser ampliada, se encuentra al alcance del usuario y le
permite indagar en aquellos contenidos en los que, en un momento

determinado, tenga mayor interés.

1.4.2 La Multimedialidad

El soporte multimedia es la integracién de diferentes tipos de medios en
un sélo documento, que puede contener textos, graficas, sonido digital, video
y otros tipos de informacion. A través de la integracidn sincronica y unitaria
de contenidos, expresados en diversos codigos, el mensaje periodistico tiene

la posibilidad de presentar un relato de la actualidad, interesante y completo,
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que involucre nuevas herramientas como son la interactividad y la
hipertextualidad.

La interactividad ha contribuido al surgimiento del sistema multimedia
interactivo, que permite definir la multimedia como “la combinacién de
informaciones de naturaleza diversa, coordinada por el ordenador y con el
que el usuario puede interactuar” (Arcila, 2008, p. 31). La informacién del
periodismo en linea involucra la combinacidn de las caracteristicas de la
prensa escrita, de la radio y de la television con el objeto de mostrar una
informacion en diferentes soportes.

La multimedialidad es un instrumento fundamental de los medios en
linea que permite la versatilidad de la informacién; asi, ésta puede
presentarse en diversos formatos, de tal manera que un mismo
acontecimiento pueda contarse de diversas formas, es decir, puede hacerse
la narracién del acontecimiento en texto escrito, por ejemplo, acompafado
con fotografias, infografias interactivas e hipertextos que proporcionen al
usuario la posibilidad de ahondar en la informacion de acuerdo a sus
preferencias, tiempo disponible e intereses propios. La multimedialidad
aunada a la interactividad y el hipertexto, hace posible el acceso multiple a la
informacion por parte del usuario.

Entre los recursos de multimedialidad que un medio en linea precisa
ofrecer a sus lectores, se encuentran: fotografias, audio, video, infografia y

foto galeria.
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Las fotografias: Son imagenes fijas que constituyen el material
grafico de un medio en linea. Deben tener ciertas caracteristicas para
lograr que sus objetivos comunicacionales sean alcanzado. De
acuerdo con Nunez (2009), una imagen debe tener buena resolucién,
dimension y peso adecuado; complementar la informacion, mostrar
estrictamente lo necesario, llamar la atencion acerca del hecho
noticioso y hacer el papel de “foco”, siendo relevante la pertinencia de
la imagen con el contenido noticioso.

Audio digital: Constituye una representacion del sonido. Como
frecuencia de una honda Hert o kilohertz, el sonido en los medios
informativos debe ser usado como contenido, no como relleno o para
crear efectos especiales o adornar la informacion. “Lo ideal es darle un
valor editorial real y ponerlos en linea para descargas o podscat”
(Nufiez, 2009 p. 163).

Video Digital: Es una herramienta que adiciona mucho valor a la
noticia o informacion, que para Nufez (2009), debe ser una pieza
comunicacional en si misma, que comunique ideas con valor y sentido
editorial y que contenga imagen y sonido editados con narracion y
titulos.

Infografia: Es un medio que permite que la informacion llegue al
usuario en forma visual, pues reune en un mismo espacio dibujos,

graficos, esquemas, estadisticas y representaciones, que a decir de
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Holmes (1992), ayudan al usuario a manejar de manera mas facil, los
numeros, los proceso y los hechos. Al explicar situaciones o temas
dificiles en un infograma, éste debe contener al menos un grafico y
pequeinos textos explicativos que ayuden a comprender la noticia.

o Foto galeria: Se refiere a las galerias de imagenes utilizadas en
muchos sitios web para mostrar sus productos y servicios. En este tipo
de galeria se ofrecen una serie de miniaturas de imagenes que
pueden ser ampliadas, bien sea en una ventana emergente o en una

nueva a pagina.

1.4.3 LaInteractividad

Es a través de la interactividad que los miles de usuarios alrededor del
mundo se pueden mantener comunicados Yy tienen la posibilidad de obtener
informacion de una manera rapida, facil y gratuita en cualquier nodo de la
red. Para Decos (2009) la combinacion de la informatica con las
telecomunicaciones permite basicamente dos formas de comunicacion:
sincronica y asincronica. Cuando se requiere la presencia del emisor y el
receptor al mismo tiempo, se esta en presencia de la modalidad sincrénica;
en ella, el intercambio se produce en tiempo real. Cuando la comunicacion se
produce dilatada en el tiempo se esta en presencia de la variante

asincronica.
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En este ultimo modelo se establecen distintas formas de comunicacion:
‘comunicacion uno a uno; comunicacidén uno a muchos y comunicacion
muchos a muchos utilizando para ello el correo electronico, los Weblogs, los
mensajes de texto, las redes sociales, entre otros” (Decos, 2009, p. 2). Por
otra parte, de acuerdo con Rost (2006) la interactividad es: “una capacidad
gradual y variable que tiene un medio de comunicacion de darle un mayor
poder a sus usuarios/lectores en la construccion de la actualidad ofreciéndole
tanto posibilidades de seleccion de contenidos como de expresion y
comunicacion” (Rost, 2006, p. 15).

Segun Rost (2006), se conciben dos modalidades de Interactividad,
como son la interactividad selectiva y la interactividad comunicativa. La
interactividad selectiva tiene que ver con la relacion que el usuario establece
con los contenidos del medio e involucra la capacidad que éste tenga para
responder a los requerimientos del receptor, de tal forma que se permita
ofrecer un menu de contenidos para que el usuario pueda elegir. El
hipertexto constituye una de las principales herramientas de seleccién de
contenido, también los servicios de busqueda y recuperacion de informacién
y las modalidades de personalizacion de contenidos son otras de las formas
de este tipo de interactividad. En este tipo de interactividad el usuario
interactua con los contenidos.

Para Rost (2006), la Interactividad Comunicativa implica relaciones mas
complejas, puesto que en este tipo de interaccidon las personas entran en

contacto en contextos diversos. Se trata de los espacios que abre el medio
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para que el lector exprese sus opiniones y se comunique con otras personas
a través de foros, entrevistas online, cartas de lectores, encuestas, chat,
entre otras.

Tanto la multimedia como el hipertexto constituyen avances
tecnologicos de gran valor e interés en diversos ambitos y muy
especialmente en los medios en linea; sin embargo, estas herramientas
alcanzan su maxima expresion, en lo que a comunicacion se refiere, a través
de la interactividad. Es mediante la interaccion medio-usuario que el receptor
puede emitir sus propias opiniones acerca de un tema determinado y/o
interactuar usuario-usuario con otros usuarios del medio, de tal manera deja
de ser receptor pasivo para convertirse en productor de contenidos.

Entre los principales recursos interactivos que ofrecen los medios en
linea se encuentran: las entrevistas en linea, debates/charlas, redes sociales,

correo electrénico, foros, cartas de lectores y encuestas.

e Entrevistas en linea: Rost (2006) las cataloga como “una forma de
chat, pero con caracteristicas especiales que permiten aprovechar las
potencialidades del formato” (p. 247). En este formato, un personaje
invitado por el medio es entrevistado por los usuarios, la entrevista
generalmente es moderada por un periodista del medio quien la edita
para su publicacion definitiva. En este formato los usuarios ocupan el
rol de periodistas y las preguntas pueden generarse en el mismo

momento de la entrevista o anticipadamente. La entrevista en linea
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constituye una de las modalidades mas valoradas en cuanto a la
ponderacion de grados de interactivad de un medio en linea.
Debates/Charlas: Es una herramienta de la informatica, que permite
la comunicacion de manera simultanea de muchos usuarios de la red.
De acuerdo con Rost, en los medios en linea, el debate o chat, es
muy usado por la poblacibn mas joven, gracias a la capacidad de
socializacion e interaccion que les brinda de manera entretenida.
Para el periddico, esta herramienta puede constituir un instrumento de
medicion que permite evaluar las corrientes de opinidn de los usuarios
que interactuan con él.

Correo electrénico: A través del correo electrénico del medio o de
sus periodistas, se produce un acercamiento del usuario al proceso de
produccion de la noticia, que conlleva a una relacion mas directa y
personal del periodista con los usuarios. Para Rost (2006), una
direccion electronica tiene un gran valor informativo al permitir una
comunicacién sin intermediarios, en la que el contenido del mensaje
no es publico, pero puede generar una nueva noticia 0 un nuevo
enfoque sobre un tema determinado.

Carta de lectores: Tradicionalmente los medios impresos ofrecen
esta forma de comunicacion a sus lectores, como una manera de
conocer sus opiniones y comentarios. En los medios en linea, esta

opcidn presenta mayores ventajas pues el espacio es ilimitado y
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permite al usuario expresarse de manera individual sobre el tema
escogido por &l mismo.

Foros: Son espacios que brinda el periédico en linea a sus usuarios
con la finalidad de que expongan sus opiniones sobre los temas que el
medio plantea. De acuerdo con Rost (2006), no se trata de una
interaccion en tiempo real, lo que permite al usuario presentar sus
comentarios de manera meditada y comprometida. En los foros el
usuario tiene la opcion de intervenir cuantas veces lo considere
pertinente sin ninguna limitacion de tiempo o espacio. “Los foros son
unos de los ambitos de discusién mas ricos que ofrece el periddico
digital porque favorece el debate razonado entre los lectores” (Rost
2006 p.245).

Encuestas: Es una de las opciones interactivas mas utilizada en los
medios en linea, debido a que no representa ningun esfuerzo para el
usuario, por lo que su intervencion es masiva y permite conocer la
opinién sobre una situacion especifica, relacionada con la pregunta
que hace el medio en un momento determinado; sin embargo, debido
a que sus resultados nos son estadisticamente representativos, no se
constituyen en hecho noticioso lo que representa una desventaja de
este recurso.

Las redes sociales: Han impactado en los medios en linea y junto a

los condicionantes estructurales y econdémicos, el debate sobre el



58

papel de las redes sociales en Internet también ha sido considerado
en las redacciones de los principales medios de comunicacion
tradicionales, pues su gran audiencia conlleva a incrementar su
publicidad, lograr la interaccion personalizada y romper con algunas

de las barreras de los medios tradicionales.

De acuerdo con Rojas (2012) “las redes sociales son verdaderas
estructuras compuestas por grupos de personas que, de forma simple y casi
natural, conectan a sus usuarios a través de varios tipos de relaciones, todas
asociadas a percepciones y sentimientos comunes” (p. 67). Este autor,

clasifica las redes sociales de la siguiente manera:

- Profesionales: A través de las cuales se cultiva la gestion de
contactos con fines laborales, priva un ambiente profesional.

- Generalistas: Los usuarios se relacionan por distintos motivos como
el ocio, distracciones, el fomento de relaciones personales, intercambio de
informacion y opiniones generales.

- Verticales: En la que todos los miembros realizan interacciones con

un propdsito especifico, dentro de un sector o tematica concreta.

Es a través de las redes sociales que se incorporan nuevas formas y
modelos basados en la colaboracion y participacion de los usuarios, que se

convierten en productores, no sélo de atencién (generacién de audiencia)
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sino también de informacion, comunicaciéon y otros contenidos de ocio o
conocimiento. No se trata de receptores de un producto sino de usuarios de
un servicio con el que deciden interactuar.

Segun cifras aportadas por Bolivar (2012), en el estudio global de
InSites Consulting elaborado a principios de 2010, el 72% de los usuarios de
Internet es miembro de al menos una red social, el 75% no tiene intenciones
de dejar de usarlas, el 26% accede a sus redes sociales a través del moévil y
un 78% las utiliza por razones sociales.

El Twitter y el Facebook son las redes sociales mas usadas en los
medios en linea. El twitter “consiste en 140 caracteres de informacién
insertos en una red de microblogging, que permite intercambiar mensajes de
casi cualquier tipo, en tiempo real, de inmediato, sin limitacion geografica
alguna”. (Esparza 2010 p. 20). EL Facebook, de acuerdo con Kirkpatrick
(2010), es un medio mas de comunicacion que se centra fundamentalmente
en la gente, es una plataforma utilizada por ciento de millones de personas,
controlada totalmente por una empresa.

Los venezolanos se han volcado hacia las redes sociales en linea, con
la tendencia mundial de una web mas participativa, lo que se ha denominado
como la web 2.0. En un estudio realizado por Vaisberg (2011), se encontrd
que 96% de los venezolanos con acceso a Internet visitan las redes sociales
y dedican un 34% de su tiempo a entrar a estos sitios. Las 8 horas promedio

del mes que los venezolanos le dedican a las redes sociales, los ubica en el
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puesto 8 del ranking mundial de los paises que mas hacen uso de estas
tecnologias.

Las cifras actualizadas aportadas en Carrasquero y Di Niscia (2012),
reflejan el gran impacto de estas redes en el pais, como son:

En twitter hay doscientos millones de usuarios en escala global y

un millén de usuarios estimados son de Venezuela. El 27 % de los

usuarios de twitter accede diariamente a esa red, 52% twitea al

menos una vez al dia, y 37% accede desde un teléfono al sistema

de mensajes de 140 caracteres. En el caso de Facebook hay 6.3

millones de usuarios mayores de 18 afnos en el pais, de los cuales

41% accede a diario; 40% sigue a una marca, sélo 12% actualiza

su status diariamente y 30% interactua usando un celular.

(Carrasquero y Di Niscia, p. 30)

En definitiva, las redes sociales en Venezuela se han convertido en
una via para expresar las ideas y hacerlas llegar a quien le interese, de una
manera concisa expedita y econdmica, por lo que los medios digitales deben
hacer constante uso de ellas para mantener la interactividad con sus
usuarios.

En los medios en linea, las redes sociales juegan un papel relevante
que, de acuerdo con Noguera (2010), proporciona un nuevo tipo de fuentes a
disposicion del periodista, que le permite plantear pautas minimas de
conducta de los redactores, asi como redimensionar el papel del medio como
gestor y mediador de contenidos en la red, de tal forma que los usuarios

puedan interactuar, opinar, colaborar de manera mas dinamica y participativa

dejando atras una web estatica y estéril; es por tanto fundamental que los
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medios en linea hilvanen esa relacion con los espacios que representan las

redes sociales en la web.

1.4.4 La Actualizacion

Una de las caracteristicas de los nuevos medios es la posibilidad de
actualizacion permanente de la informacion, sin necesidad de esperar un
momento concreto del dia. Con la actualizacion continuada de la informacion,
la periodicidad propia de los medios desaparece. Al respecto, Garcia y Pou,
(2003), consideran que:

Hoy en dia los grandes medios actualizan constantemente los

datos, y por lo tanto no hay periodos fijos, por lo que la

informacion es un “continuum” que nunca para, lo que se
corresponde con la realidad de un mundo globalizado en el que
siempre hay noticias nuevas por que siempre hay un lugar del

mundo plenamente activo (Garcia y Pou, p.70).

Uno de los problemas que presenta la actualizacion constante de la
informacion es la escasa vigencia del mensaje periodistico digital, sin
embargo esto depende de la voluntad del emisor o del receptor para
conservarla, pues gracias al soporte digital siempre que el medio decida
disponerlo, puede conservar las distintas versiones de una misma
informacion o toda la informacioén publicada en torno a un tema. “La red se
convierte entonces en una enorme hemeroteca que conserva lo publicado

por un medio sin mas limitacion que la impuesta por el difusor de la

informacién” (Garcia 'y Pou, p.71).
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En este caso, el peridédico en linea ofrece multiples propiedades de
seleccién de contenido (interactividad selectiva) y diversas alternativas de
expresion y comunicacion en el discurso publico del medio (interactividad
comunicativa). El usuario tiene presencia visible y notoria entre los
contenidos. Las noticias se muestran en forma multimedial. “El objetivo del
medio es aprovechar los recursos especificos del entorno digital y ofrecer un
sitio que dé poder a los ciudadanos en la construccion de la actualidad”.
(Rost, 2006, p. 94)

Al respecto Rost propone el concepto de actualidad multiple, que

involucra varios tipos de actualidad o actualizacion, a saber:

e La actualidad sincrdénica, cuyas caracteristicas tienen que ver con la
difusion en vivo y directo, tienen un caracter efimero y urgente y se
accede a ellas desde la pagina de inicio del sitio. Ejemplo de este tipo
de actualidad serian las transmisiones de conciertos o partidos de
futbol o las entrevistas en linea.

e Laactualidad reciente, ocupa la mayoria de los contenidos del medio
en linea y comprende, por una parte, la actualidad diaria, que coincide
casi en su totalidad con los contenidos del diario impreso y la
actualidad de ultimo momento, representada por aquellas noticias

importantes que se van actualizando, ocupando los principales
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espacios de la pagina, con enlaces a una seccion propia llamada
“ultimas noticias”

Hechos de actualidad prolongada, involucra aquellas informaciones
que contienen elementos que se prolongan en el tiempo,
generalmente clasificadas como “noticias anteriores” y ‘“los
especiales”. Las noticias anteriores son enlaces hipertextuales
cronoldgicos que conducen de una noticia del dia a una noticia
publicada por el medio en ediciones anteriores y que tiene alguna
relacion con el nuevo acontecimiento. En la seccion de ‘“los
especiales” los hechos reciben un tratamiento mas extenso y tocan
temas que tienen vigencia por un tiempo determinado.

Hechos de actualidad permanente, no tienen periodo de
vencimiento, se suele agruparlos bajo la etiqueta de “grandes temas”
e involucra grandes reportajes que merecen una cobertura mas
amplia, entre los que destacan: la pobreza, la corrupcién y la deuda
externa, por nombrar algunos.

La no actualidad, se refiere al archivo de periddico que se ofrece al
lector para consultas, en el que el usuario puede acceder a estos
contenidos a través de los enlaces a “ediciones anteriores” o
“‘hemeroteca” de enlaces, acceso que ofrecen los medios en linea a

ediciones anteriores.
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De lo anterior se desprende la importancia de la actualizacion de la
informacion en los medios en linea, que en términos de tiempo es 24/24
horas y 7/7 dias de la semana. De esto depende, en gran medida, la
preferencia de la audiencia, pues los usuarios van siempre tras las ultimas
noticias, los eventos de actualidad, las ofertas de productos y servicios de
ultima hora. En fin, en la era digital, tanto los medios como sus usuarios

deben estar al dia con la informacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
El propdsito del presente trabajo de investigacion es diagnosticar el
lenguaje digital de las versiones en linea de los diarios El Tiempo y Los
Andes del estado Trujillo. Para el logro de este objetivo, el proceso de
investigacion se orienta a identificar y analizar las caracteristicas que

respecto al lenguaje digital tienen las paginas web de estos dos diarios.

1.1 Tipo de Investigacion

El problema que motiva el presente trabajo de investigacion se ajusta al
esquema de investigacion descriptivo que, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010)

Consiste en describir fendmeno, situaciones, contextos y eventos:
esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, unicamente
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas

(p.81)

Definidos los eventos de la investigacion, se pasa al estudio descriptivo
con la finalidad de identificar las caracteristicas de las variables, dimensiones
e indicadores como lo expresa Hurtado (2000), pues ella considera que el

objetivo en este tipo de investigacion es la descripcion de manera precisa del
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evento a analizar, y el propdsito la caracterizacion detallada del evento

estudiado.

1.2 Disefio de investigacion

Segun Hurtado (2000), el disefio de investigacion permite explicitar los
aspectos operativos de la misma, donde, cuando, y codmo se recopila la
informacion, asi como su amplitud, con la finalidad de dar respuesta a la
pregunta de investigacion de la mejor manera posible. Segun Hernandez et
al. (2010) “el disefio de investigacion constituira el plan o la estrategia que se
desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion”
(p. 120).

Para la recoleccion de la informacion de este trabajo se aplico el disefio
de investigacion documental, que de acuerdo con Arias (2006), es un
proceso que tiene como base la busqueda, analisis, critica e interpretacion
de los datos de diversas fuentes.

La investigacion documental permitié obtener la informacion pertinente
a partir de la revisidbn de material impreso, digital o via web; la realidad
objeto de estudio fue observada en la pagina web de los diarios estudiados,
en el periodo de tiempo antes especificado, lo que permitié posteriormente

analizar e interpretar los resultados de estas indagaciones
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En cuanto al alcance temporal la investigacion es transaccional o
transversal que, de acuerdo con Hernandez et al. (2010), tiene como
proposito describir la variable y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento especifico. En este trabajo la investigacion se realizd en el periodo

comprendido del 02 al 14 de mayo de 2013.

1. 3 El proceso metodolégico

En este trabajo de investigacion, se consideré la elaboracion de
instrumentos de analisis propios tomando como referencia a los estudios
siguientes: Cibergrafia propuesta por Cely y Neuman (2011), El Periodismo
Digital de Albornoz (2007) y Los tipos de interactividad selectiva o
comunicativa en el periodismo digital de Rost (2006), con el fin de indagar

los elementos de interactividad, multimedialidad e hipertextualidad.

El proceso metodolégico para la realizacion de esta investigacion
comprende las siguientes etapas:

1.- El analisis documental: Se hizo una revision de los aportes
tedricos y metodologicos que se han realizado dentro y fuera del pais en
torno al tema, utilizando técnicas operacionales para el manejo de fuentes
documentales como subrayado, fichas bibliograficas, construcciéon vy

presentacion de indice y consulta en linea, entre otras.
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2.-Disefio metodoldgico: Con la finalidad de obtener la informacion en
los sitios web de los diarios El Tiempo y Los Andes, se diseharon
instrumentos tomando como referencia la experiencia de los autores antes
mencionados, que permitieron capturar los datos observados en torno a las

herramientas del lenguaje digital.

En este orden de ideas, en las semanas comprendida desde el 02 al 14
de mayo de 2013, se indagod tanto en el diariodelosandes.com, como en el
diarioeltiempo.com.ve, con cuales recursos hipertextuales, interactivos y
multimediaticos cuentan dichos medios y cdmo son utilizados, todo ello con
la finalidad de hacer el diagndstico del lenguaje digital en estas versiones en

linea.

3.- Aplicacion metodolégica: Para la captura de la informacion se
realizd un listado de los recursos hipetextuales, interactivos y multimediaticos
que puede tener un sitio web. Para lo cual se disefaron los instrumentos
respectivos con base en el aporte de autores especialistas en el campo, Con
respecto a los recursos hipertextuales se considerd, en primer lugar, los

cuatro tipos de enlaces que debe contener el periddico en linea (Tabla 2)
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Descripcién

diarioeltiempo.com.ve

diariolosandes.com

Enlaces estructurales

Enlaces semanticos

Enlaces internos

Enlaces externos

Tabla 2 Recursos Hipertextuales (Enlaces

Luego se seleccionaron los recursos que debe ofrecer el medio a los

usuarios, a través de la Tabla 3. Recursos hipertextuales, entre los que se

encuentran:

pronéstico meteoroldgico,

juegos,

clasificados,

postales,

suscripciéon movil, WAP, buscadores, corporativos, informacién de tarifas,

horéscopo, servicios comerciales (publicidad).

Descripcién

diarioeltiempo.com.ve

diariolosandes.com

Prondstico meteorolégico

Cine

Clasificados

Postales

WAP

Suscripcion moévil

Horéscopo

Corporativo

Informacién para anunciantes

Publicidad

Hemeroteca/ediciones
anteriores

Buscadores

RSS

Redes Sociales

Tabla 3. Recursos Hipertextuales (Servicios al usuario).
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Seguidamente, se consideraron las areas que permiten la
participacion al lector, a través de la Tabla 4. Recursos Interactivos, en la que
se captan aquellos espacios en los que los lectores tienen algun grado de
interaccion y que se agrupan en los llamados Recursos Interactivos;
espacios que el diario en linea brinda a sus lectores para que puedan
relacionarse y/o expresar sus opiniones acerca de temas de actualidad,
interactuando con el propio medio y/o con otro/s usuario/s a través de
entrevistas en linea, debates/charlas, correo electronico, foros, cartas de

lectores, encuestas y redes sociales.

Descripcion diarioeltiempo.com.ve diariolosandes.com

Formas Sincrénicas

Entrevistas online
Debates /Charlas (chat)
Redes Sociales

Formas Asincrénicas

Correo Electronico

Foros

Cartas de lectores

Encuestas

Tabla 4. Recursos Interactivos. Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la multimedialidad se indagd sobre la utilizacion de
recursos audiovisuales tales como: fotografias, audio, video, infografia y foto

galeria. Tabla 5 Recursos multimediaticos



Descripcién diarioeltiempo.com.ve

diariolosandes.com

Texto

Audio

Fotografias

Video

Gréficos

Infografias

Foto Galeria

Tabla 5. Recursos multimedia
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Una vez volcada la informacion en los instrumentos disefiados para tal

fin, se procedié a analizar la forma en que son manejadas las herramientas

hipertextuales, interactivas y multimediaticas en diariolosandes.com vy

diarioeltiempo.com.ve.
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) CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion
desarrollada en la semana comprendida desde el 02 al 14 de mayo de 2013,
a través de la observacion y captura de las herramientas utilizadas en los
sitios web diariolosandes.com y diarioeltiempo.com.ve. A continuacién se
muestran las tablas en las que se han volcado los resultados obtenidos a

partir del analisis de los sitios web antes sehalados.

Descripcion diarioeltiempo.com.ve diariolosandes.com
Enlaces estructurales Si Si
Enlaces semanticos Si No
Enlaces internos No No
Enlaces externos Si Si

Tabla 2 Recursos Hipertextuales (Enlaces). Fuente: Elaboracion propia

Tanto el diarioeltiempo.com.ve como diariolosandes.com., utilizan los
enlaces estructurales, mientras que los enlaces semanticos solo son
utilizados por el diarioeltiempo.com.ve.

Los enlaces estructurales que conforman los sistemas de navegacion
que ofrecen ambos sitios web estan ubicados en frames (marcos o cuadros)
fijos en la parte superior de la pagina y al lado derecho. La consulta se

realiza a través de los contenidos del sitio.
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Imagen 1. Enlaces Estructurales

En la cabecera del diariodelosandes.com., se observa que la versién en
linea esta disponible para los estados Trujillo, Tachira y Mérida, pues es la
primera estructura que se encuentra (Imagen 1). En este trabajo de
investigacion interesan los contenidos del estado Trujillo, los cuales son
estructurados en una segunda capa de la siguiente manera: Bocond, Ciudad
Capital, Cultura, Comunidad, Deportes, En la Redaccion, Especial

Informacién, La Nota Fria, Opinién, Panamericana (Imagen 2).
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democracia? por Camilo Perdomo

Encuesta de la semana

La polarizacion politica ha afectado

las relaciones en su arupo familiar:

Imagen 2. Enlaces Estructurales segunda capa

m

Para acceder a las noticias que agrupan los contenidos del estado

Trujillo, el usuario ingresa en las de su interés; por ejemplo, si quiere conocer

las noticias de “Ciudad Capital” presiona este botdn y aparecen los titulares

de las noticias del dia acaecidas en la ciudad capital (Imagen 3). Esto

sucede en cada una de las secciones que forman parte de “Trujillo”, que

conforma la segunda capa (Imagen 2). Al hacer clic en el titular de la noticia,

esta se despliega completa con fotografia incluida.
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Imagen 3. Titulares de las noticias acaecidas en la seccién “Ciudad Capital”

En el sitio diarioeltiempo.com.ve se observa una primera clasificacion
que involucra las secciones: Corporativo, indice de Noticias, Ediciones
anteriores, Clasificados, Postales, Clima, Cine, Tarifas, Wap. Los contenidos
noticiosos estan especificados de las siguiente manera: Politica,
Internacional, Nacional, Regional, Opinién, Columnas, Deportes, Cultura,
Farandula, Economia, Actualidad, Sociales, Salud, Turismo, Comunidad y
Sucesos. Se puede acceder desde la seccion “indice de Noticias” o
directamente en el link que le interesa al lector, haciendo clic en la barra de

menus de la cabecera del diarioeltiempo.com.ve. (Imagen 4)
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Imagen 4. indice de Noticias

Si se presiona la opcién indice de Noticias aparecen los titulares de las
noticias en cada una de las secciones de la segunda linea (Politica
Nacional, Regional, etc.). Si se hace clic directamente en alguna de estas
secciones, por ejemplo en “Internacionales” -que aparece luego de la opcion

Politica” de esta segunda barra-, se tiene acceso a la noticia completa

incluyendo la fotografia (Imagen 5).
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Imagen 5. Secciones Internacionales

En el diarioeltiempo.com.ve también se utilizan los enlaces semanticos,
que se basan en el principio de generacion de sentido (contenido). En este
sitio web los enlaces permiten relacionar directamente los propios
contenidos entre si. Estan ubicadas debajo del subtitulo denominado “Mas
Noticias”.

En ninguno de los dos sitios web analizados se utilizan los enlaces
internos que permiten al lector/usuario vincular contenidos propios del sitio
de noticias a través de hipervinculos que conectan un documento o parte de
un documento a otro documento o parte de otro documento dentro del mismo
hiperdocumento. Cada noticia es completa y termina en ella misma sin que
se observe que exista algun enlace interno entre ellas. Es decir, no se rompe

con la linealidad ni se aprovechan las posibilidades que ofrece el hipertexto.
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Tampoco se observdo en ninguno de los sitios analizados enlaces
externos que, a través de hipervinculos, lleven al lector a otros sitios de la
web para conectar el texto a un documento ajeno, a un documento de la red
o con las fuentes que mas se acercan a los hechos, a organismos oficiales,
movimientos sociales etc. que tengan relacion con la noticia.

Los hipervinculos utilizados en los medios analizados para conectarse
con otros sitios web pueden encontrarse en los servicios al usuario. En el
caso de diarioeltiempo.com.ve, por ejemplo, al seleccionar la opcion “Clima”,
se genera un enlace con una pagina externa, cuyo contenido es informacion
meteorologica. Otro ejemplo en el diariolosandes.com, lo encontramos en el
lado derecho de la pagina donde aparece la opcion “Horéscopo”; al
seleccionar, se conecta con un enlace exterior que permite al usuario leer el
horéscopo de dia. La morfologia es textual y no incluye hipervinculos que
lleven a infografias o a imagenes.

El diarioeltiempo.com.ve presta a los wusuarios los servicios
especificados en la Tabla 3. Para conocer el prondstico meteoroldgico,
(Imagen 6) se utiliza un enlace externo denominado The Weather Channel,
que contiene un informe completo que incluye imagenes satelitales y mapas

isobaricos que se actualizan diariamente.
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Descripcién diarioeltiempo.com.ve | diariolosandes.com
Prondstico meteorolégico Si No
Cine Si No
Clasificados Si Si
Postales Si No
WAP Si No
Suscripcion movil Si No
Hordscopo No Si
Corporativo Si No
Informacién para anunciantes Si No
Publicidad Sl Sl
Hemeroteca/ediciones Si No
anteriores
Buscadores Si No
RSS Si No
Redes Sociales Si Si

Tabla 3. Recursos Hipertextuales (Servicios al usuario). Fuente: elaboracion propia
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Imagen 6. Prondstico Meteoroldgico
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En la seccion “Cine” se ofrece la sinopsis de algunas peliculas; no
obstante, en el periodo analizado no se observo su actualizacién en ninguno
de los dos medios.

La seccion “Avisos Clasificados” la ofrecen ambos sitios web,
observandose que es un volcado de la edicidon impresa en la que se hacen
anuncios para ofertar y/o demandar productos y servicios (bienes raices,
vehiculos, aprendizaje, dinero, servicios, distracciones). En el
diarioeltiempo.com.ve, este servicio se brinda de manera gratuita y se accede
a través del link “Ingresar nuevos clasificados”, en el que el usuario tiene la
opcion de enviar sus datos y el anuncio, que no debe exceder de 35
palabras.

En ninguno de los sitios analizados se aprovechan las ventajas que
ofrecen tanto el hipertexto como la multimedia, que en la edicién en linea
permite mostrar los bienes a ofertar a través de videos o fotografias, e
incorporar buscadores que faciliten la navegacion entre una oferta de
anuncios.

En el sitio web diarioeltiempo.com.ve, se brinda la opcion de enviar
postales por medio del correo electronico del usuario. Para utilizar este
servicio se selecciona la opcion “postales” y alli se elige entre varios motivos,
se escoge el motivo y se ofrecen varios modelos de tarjetas. El usuario elige
la de su preferencia. Para enviarla se debe colocar el nombre y el correo

electrénico del remitente y el destinatario (Imagen 7)
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Imagen 7. Opcion Postales

La seccion “WAP”, el diarioeltiempo.com.ve facilita a los lectores un
servicio de Tiempo Moavil, con el que pueden mantenerse informados de
acontecimientos tanto regionales, como nacionales e internacionales, desde
un dispositivo movil con soporte WAP (Wireless Application Protocol o
Protocolo de Aplicaciones Inalambricas). Se pudo comprobar el
funcionamiento de este servicio.

A través del servicio de “Suscripcion mévil”, el diarioeltiempo.com.ve,
brinda la posibilidad a sus lectores de recibir noticias a través del Blackberry
Messenger BBM, lo cual también fue analizado y testeado, comprobando que
el servicio funciona a cabalidad.

El sitio diariolosandes.com, tiene en su portal la seccién “Hordscopo”,
mientras que el diarioeltiempo.com.ve no considera ninguno de estos

contenidos en la version digital. En el caso del diariolosandes.com el usuario
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tiene la opcidn de consultar su horéscopo a través de varios vinculos que
ofrecen informacion astrolégica, de manera gratuita, y actualizada como se

observa en la imagen 8.
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Imagen 8. Horéscopo

El diarioeltiempo.com.ve suministra informacidn corporativa que indica a
los usuarios la historia, principios, criterios, organizacion y funcionamiento del
diario, asi como la politica de privacidad y aviso legal. También ofrece la
opcién para anunciantes de conocer y calcular las tarifas para las
publicaciones en el diario impreso. Estas opciones no son consideradas en el
diariolosandes.com.

Gran variedad de formatos publicitarios, avisos clasificados y

promociones de diversa indole han sido considerados por los editores de los
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diferentes sitios web. En el caso del diarioeltiempo.com.ve el espacio
publicitario se limita a los avisos clasificados que son un volcado de la
edicion impresa. En el diariolosandes.com se observaron espacios
publicitarios relacionados con eventos o espectaculos, promociones de viajes
de turismo, de vehiculos y entrenamiento personal, entre otros. En general
se invita al lector a conectarse con el sitio que provee el bien o servicio.

Con respecto a los servicios al usuario: Hemeroteca/Ediciones
anteriores, buscadores, RSS, y redes sociales, listados en la tabla 3, se
comprobé que el diarioeltiempo.com.ve presta todos los servicios
considerados. La Hemeroteca/ Ediciones Anteriores permite al lector buscar
ediciones del diario de fechas previas a la de la consulta; esta opcién se
encuentra ubicada en la primera estructura del portal bajo el nombre de
“Ediciones Anteriores”, al hacer la seleccion desde este vinculo, el lector
ingresa a la base de datos que, a través de un calendario que parte del afio
2003, le permite escoger el dia, mes y afio de la edicion a consultar y, alli,
encontrar las noticias de la fecha seleccionada, las cuales se presentan tal
cual como fue volcada la edicion impresa en el diario en linea (Imagenes 9y

10).
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El diariolosandes.com no brinda el servicio de ediciones anteriores al
lector; sin embargo al final de la lista de noticias, exhibe las opciones “Inicio”

y “Final”, que a través de una numeracién permiten ir a ediciones anteriores
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recientes y articulos seleccionados, en su mayoria escritos en afos
anteriores, iniciando en el 2007.

En relacion con el servicio de buscadores, ambos sitios, le ofrecen al
lector la posibilidad de examinar las noticias del propio diario y de otros
diarios en linea, a través de la opcion “Busqueda Google”.

Asimismo, los dos medios estan registrados en las redes sociales
Facebook y Twitter. El diariodelosandes.com, posee enlace directo con su
cuenta de Twitter: @diariodlosandes. https://twitter.com/diariodlosandes,
(Imagen 11), mientras que con la red social Facebook no hay un enlace
directo. Para que el usuario tenga acceso a esta cuenta, debe utilizar
buscador/es.

En el diarioeltiempo.com.ve tanto la red Twitter: @Diario_Tiempo como
Facebook, https://www.facebook.com/DiarioEITiempo.Valera, poseen enlaces
directos (Imagen12).

A través de las redes sociales Twitter y Facebook, los usuarios de
ambos sitios web expresan sus opiniones, que aun siendo mostradas en el
medio, no son consideradas para la construccion de actualidad o
respondidas. Es decir, se repite el esquema de la comunicacion tradicional
de la instrumentalizacion de los usuarios y mecanizacion de los mensajes.
Sin embargo, se observd que estas opiniones llegan a otros usuarios de
estos medios, los cuales en algunas oportunidades establecen un didlogo
enmarcado en el concepto de interactividad comunicacional de muchos a

muchos.


https://twitter.com/diariodlosandes
https://www.facebook.com/DiarioElTiempo.Valera
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Imagen 12. Redes sociales @Diario_Tiempo

En lo que a recursos interactivos se refiere, es preciso mencionar que el

periodico en linea puede proporcionar al usuario una mayor interaccion en
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los discursos publicos que circulan en el medio, bien sea para seleccionar o
producir contenidos.

En la Tabla 4 se enumeran siete (7) recursos interactivos que deberian
ser considerados en las ediciones en linea, de estos recursos, la entrevista
online, los debates/charlas (chat), y las redes sociales se inscriben en la
forma sincronica de interactividad. Mientras que el correo electrénico, los

foros, las cartas a lectores y las encuestas se apuntan en la forma

asincronica.
Descripcién diarioeltiempo.com.ve | diariolosandes.com

Formas Sincrénicas

Entrevistas online No No

Debates /Charlas (chat) No No

Redes Sociales Si Si
Formas Asincrénicas

Correo Electrénico Si No

Foros No No

Cartas de lectores Si No

Encuestas NO Si

Tabla 4. Recursos Interactivos. Fuente: elaboracion propia

Se observo que el diarioeltiempo.com.ve sélo brinda al lector tres de los
recursos enunciados en la tabla 4: las redes sociales, el correo electronico y
cartas a lectores. En tanto que en el diariolosandes.com la interactividad se

produce a través de las redes sociales y las encuestas. En la investigacion
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se descubrido que los recursos que ponen a disposicion del lector para su
participacion, son infrautilizados y poco considerados en los medios como
respuesta a las inquietudes de usuario. En el caso de las cartas a lectores,
por ejemplo, el diarioeltiempo.com.ve permite que los usuarios envien cartas
por correo electréonico; sin embargo, no se observo ninguna repuesta por
parte del medio ni su publicacion.

A través de las redes sociales simplemente se comprobd la interaccion
entre diferentes usuarios que acceden a las mismas sin que los medios
consideren sus opiniones en sus contenidos editoriales. La falta de respuesta
a los usuarios de las redes sociales Facebook y Ttwitter por parte de ambos
medios, limita la posibilidad de considerar las opiniones de sus usuarios que
brinda la web a las versiones en linea y que en el ambito noticioso podria
convertirse en una fuente que se actualiza minuto a minuto, lo que
contribuiria a captar un mayor numero de usuarios.

En el caso de las encuestas realizadas por el diariolosandes.com -aun
cuando indagan sobre temas de actualidad (politica, social, econémico), lo
que las hace interesantes para el usuario-, al no tener validez cientifica limita
su contenido como informacion noticiosa.

De lo anterior se desprende que en los sitios web analizados, la
interactividad con sus lectores/usuarios no es una prioridad, prevaleciendo el
modelo emisor central- multiples receptores, esquema propio de los medios
tradicionales de comunicacion y por ende los dispositivos que brinda la red

para la interaccion medio-usuario ha sido desaprovechada.
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Los recursos audiovisuales y multimedia, listados en la Tabla 5, se
presentan practicamente a través del texto escrito, incorporando solamente
las fotografias que generalmente son las mismas que aparecen en los diarios
impresos, lo que significa que existe un desaprovechamiento de las

herramientas que ofrece la web 2.0.

Descripcion diarioeltiempo.com.ve | diariolosandes.com
Texto Si Si
Audio No No
Fotografias Si Si
Video No No
Gréficos No No
Infografias No No
Foto Galeria No No

Tabla 5. Recursos multimedia Fuente: elaboracién propia

Ninguno de los dos sitios web analizados ha aprovechado las
posibilidades que le brinda la red para elaborar piezas multimedia a través de
la fusion de textos, audio e imagenes digitales, que pudieran abrir las
posibilidades al lector de visualizar la informacion a través de diferentes
formatos, que incorporen al usuario a otras narrativas complementarias a las
meramente textuales y fotograficas que son una copia del medio impreso, lo
que constituye una debilidad respecto aquellos medios en linea, en los

cuales el usuario tiene la posibilidad de informarse no solo de manera textual
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y/o fotografica, sino a través de audio, videos, infografias y otras piezas
multimedia que captan su atencion, y por ende incrementan su audiencia.
Respecto a la actualizacion, se observé que ambos sitios renuevan la
informacion cada 24 horas por lo que, de acuerdo con Rost (2006), se
enmarcan en el concepto de actualidad reciente, en la que la informacién
digitalizada coincide con los contenidos del diario impreso. En el periodo
analizado no se percibié ningun contenido relacionado con la actualidad de
ultimo momento, es decir no cuentan con la seccion “ultimas noticias”, que
permite la incorporacion de las noticias mas importantes que surgen en
cualquier momento-+ del dia, las cuales no son anunciadas en la tapa y
pueden tener o no conexién con las unidades redaccionales de frecuencia
diaria. Ambos medios declararon que no cuentan con los servicios de
redaccion para la actualizacion en la medida en que surge la noticia, o que
constituye una debilidad pues, en gran medida, la audiencia siempre busca la

informacion de ultimo minuto.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1 Conclusiones

En el presente trabajo se planted la necesidad de diagnosticar el
lenguaje digital de las versiones en linea del Diario de Los Andes y Diario El
Tiempo del estado Trujillo, frente a los retos que representa la comunicacion
en linea; especificamente, se analizaron los recursos hipertextuales,
interactivos y multimediaticos, asi como su utilizacion en los sitios web
diariodelosandes.com y diarioeltiempo.com.ve. De acuerdo a los resultados

obtenidos del analisis, se concluye lo siguiente:

Recursos hipertextuales

e Las estructuras hipertextuales en los medios analizados no permiten
brindar al usuario los vinculos necesarios entre distintos segmentos de la
informacion, de tal forma que sustenten la navegacion y generaciéon de
sentido. En el diariodelosandes.com solo utilizan los enlaces
estructurales, mientras que el diarioeltiempo.com.ve ademas utiliza los
enlaces semanticos que permiten relacionar directamente los propios

contenidos entre si.
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En ninguno de los sitios web analizados se utilizan los enlaces
internos o hipervinculos que facilitan la conexion entre documentos,
por lo que la unica asociacion entre las noticias de estos sitios web es
una agrupacion en secciones, lo que los situa en desventaja con
respecto a aquellos medios en linea que contemplan todos estos
enlaces, pues no facilita a los usuarios la busqueda rapida y
relacionada de la noticia.

Los enlaces externos no son utilizados por los sitios web estudiados,
en lo que se refiere a los contenidos noticiosos. Los hipervinculos
utilizados para conectarse con otros sitios web, tienen que ver con
contenidos relacionados con entretenimiento y ocio, por lo que el
contenido noticioso de estos sitios web carece de informacion
relacionada con las fuentes que mas se acercan a los hechos, a
organismo oficiales u otras organizaciones que tengan relacion con la
noticia.

A través de los hipervinculos los medios en linea pueden brindar al
usuario una cantidad de servicios. El estudio reveld que en el sitio
diarioeltiempo.com.ve se ofrecen trece (13) opciones al usuario,
mientras que diariodelosandes.com, ofrece solo cuatro (4) de estos
servicios, 1o que lo coloca en desventaja a éste ultimo con respecto a

la competencia en el estado, pues cuantos mas servicios preste el
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medio en linea a los usuarios mayor sera el numero de visitas y su
difusion mas amplia.

Entre los servicios al usuario se encontré que el diarioeltiempo.com.ve
ofrece al usuario la posibilidad de consultar ediciones anteriores, las
cuales se encuentran disponibles desde el afio 2003 y guardan el
mismo formato de la pagina impresa. Asi mismo, tiene a disponibilidad
de usuario el servicio RSS, que presenta un resumen de las noticias
desde el que puede acceder a la noticia completa en el sitio web.
Ninguno de estos dos servicios es prestado por el

diariodelosandes.com.

Recursos interactivos

Con respecto a los recursos interactivos se puede concluir que los
medios analizados no ofrecen una variedad importante de los mismos,
prevaleciendo el modelo emisor central- multiples receptores, propio
de los medios tradicionales de comunicacion. Esta limitacion impide
fidelizar a nuevos usuarios, limita la interaccion en todas sus formas y
por tanto debilita la perdurabilidad del medio en el tiempo.

Las herramientas “buscadores y redes sociales”, son ofrecidas por
ambos sitios a través de Google, Facebook vy Tiwtter; el
diariodelosandes.com tiene enlace directo con la red social Twitter,

mas no con Facebook; mientras que diarioeltiempo.com.ve tiene
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enlace directo con ambas redes sociales. A través de las redes
sociales mencionadas los usuarios de los sitios web estudiados,
expresan sus opiniones, las cuales son mostradas en el medio, pero
no consideradas para la construccion de actualidad ni respondidas. Se
observa la interaccion entre diferentes lectores que ingresan a estos
espacios y que en algunas oportunidades establecen un dialogo
enmarcado en el concepto de interactividad comunicacional de
muchos a muchos, sin que los medios consideren las opiniones de los
lectores para sus contenidos editoriales o establezcan algun tipo de
gratificacion o motivacion que fidelice a los usuarios que ingresan a
estas redes sociales.

El uso de las redes sociales es relevante para los medios en linea, su
escaso aprovechamiento por parte de estos medios analizados los
coloca en desventaja con aquellos que han dedicado recursos
humanos y tecnoldgicos para establecer una verdadera interaccion
con los usuarios, motivandolos, respondiendo inquietudes, verificando
preferencias, atendiendo sugerencias, considerando la informacion
con contenido noticioso. Se esta desaprovechando la oportunidad
para emprender estrategias de captacion de usuarios.

Otro de los recursos interactivos considerados en este trabajo de
investigacioén son: el correo electronico, carta a lectores y encuestas.

Los primeros dos servicios nombrados anteriormente son ofrecidos
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por el diarioeltiempo.com.ve. El diariodelosandes.com so6lo afiade al
servicio del usuario, ademas de las redes sociales, una encuesta
semanal, que no tiene la validez cientifica necesaria para convertirse

en informacién noticiosa.

Recursos multimedia

En cuanto a los recursos audiovisuales y multimedia, se observo en
los medios analizados que los contenidos informativos practicamente
se presentan a través del texto escrito, incorporando solamente las
fotografias. Ninguno de estos dos sitios web ha aprovechado las
posibilidades que proporciona la red para elaborar piezas multimedia a
través de la fusidn de textos, audio e imagenes digitales que pudieran
abrir las posibilidades al lector de interactuar. Tampoco hay en este
momento la posibilidad de asociarse con conglomerados y otros sitios
web.

Respecto al contenido de los sitios web analizados, la noticia es la que
ocupa el mayor  espacio informativo. Ambos sitios,
diariodelosandes.com y diarioeltiempo.com.ve, actualizan cada 24
horas, por lo que éstos medios se encuentran en desventaja y
limitados en la informacién que ofrecen a los usuarios, lo que

constituye una gran debilidad.
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En sintesis, los dos sitios web analizados se han ido incorporando a la
era digital de manera lenta, tratando de integrarse a los cambios tecnologicos
y perfilando nuevas alternativas a su edicidon impresa a través de la red. No
obstante, no han dedicado la suficiente inversidn en actualizacidon tecnoldgica
ni el recurso humano calificado que les permita la continuidad para estar a la
vanguardia requerida de tal manera que se produzca una consistente
provision de noticias en los medios en linea.

En ambos sitios se ha hecho uso de los recursos hipertextuales e
interactivos de manera muy rudimentaria y, a la fecha, ninguno de estos
sitios aprovecha las posibilidades que le brinda la red para elaborar piezas
multimedia.

El diariolosandes.com se encuentra en desventaja respecto al
diarioeltiempo.com.ve tanto en los servicios a los usuarios como en los
recursos interactivos, puesto que el primero ofrece mas alternativas en ese
sentido.

Se puede concluir que ambos medios se encuentran en la fase de
volcado de contenidos, perfilandose lentamente hacia las etapas de

contenidos propios y de interactividad.
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1.2 Recomendaciones

Todo analisis de una situacion determinada esta sujeto a un tiempo

determinado y a vertiginosas transformaciones gracias a las constantes

innovaciones asumidas en el campo estudiado, tanto por el medio como por

los usuarios. Sin embargo, es pertinente hacer algunas recomendaciones

que podrian mejorar la situacion de estos medios en linea, especificamente

en lo que al uso del lenguaije digital en sus sitios web se refiere.

Con respecto a la hipertextualidad, es preciso considerar una
estructura que organice los contenidos en capas o niveles con la
finalidad de jerarquizar el discurso, de tal manera que el usuario
pueda controlar el ritmo y la secuencia de contenidos de acuerdo a
sus intereses, para lo que es necesario que el medio brinde multiples
enlaces entre noticias relacionadas que le den la posibilidad de hacer
recorridos alternativos, en los que cada noticia se vincule a través de
hiperenlaces a las noticias del dia, a informes especiales que amplien
la informacién y a enlaces externos que las liguen con las fuentes
primarias de los acontecimientos.

En relacién con la interactividad, es pertinente que el usuario pueda
estar presente de manera dialdgica en los contenidos noticiosos, ya

sea a través de comentarios o aportando informacion fidedigna y
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confiable; siendo también preciso incorporar opciones interactivas
como las entrevistas en linea, entrevistas asincrénicas, foros,
encuestas abiertas con resultados, respuestas y publicacion de cartas,
interaccidon a nivel de redes sociales (Twitter, Facebook, entre otras).
Todo ello requiere del personal calificado y disponible en la red.

En lo que concierne a la multimedialidad, el periodismo en linea debe
proyectar el uso de los nuevos géneros periodisticos a la orden de la
web que brinden al usuario ademas de texto, contenidos propios de la
multimedia, como reportajes multimedia, entrevistas en linea,
infografias interactivas, videos y sonidos, entre otros, que de manera
interactiva permitan a los usuarios reportar sus comentarios y crear
una serie de modelos adecuados a la nueva construccion y
estructuracion del contenido noticioso.

Finalmente, la actualizacion de la informacion en el momento de
producirse, o actualidad de ultimo momento, que en los medios mas
avanzados se encuentra secciones frecuentemente denominadas
“Ultimas noticias”, es fundamental para ambos medios analizados,
pues de ello depende la captacion de mas usuarios y por ende
constituye un atractivo para los anunciantes, lo que redunda en

beneficios econdmicos para el medio.
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Todo esto requiere que los medios mencionados rompan con el
esquema utilizado hasta ahora, caracterizado por el volcado de contenidos
del diario impreso al sitio web, para constituir un discurso propio de
construccion de actualidad, lo que indudablemente podria responder a las
caracteristicas especificas de los acontecimientos y su importancia para el

medio, asi como de su disponibilidad de recursos humanos y tecnologicos.
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