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Resumen

La investigacién se enmarcO en la metodologia de investigacion cualitativa,
el objetivo aplicar estrategias de motivacion laboral que permitieran el
fortalecimiento de los valores de convivencia en los docentes del Liceo
Bolivariano “Alberto Adriani” del Vigia, Estado Mérida. La investigacion es
de tipo descriptiva, documental y de campo; poblacion conformada por 70
docentes, con una muestra de 35 que aceptaron participar. Los datos se
recolectaron a través de la técnica de la encuesta y la observacion de los
informantes, y como instrumento el cuestionario y guia de observacién que
fue aplicado en la fase del diagnéstico y en la aplicacion de las estrategias
bajo dos dimensiones motivacién y convivencia. El Tiempo de estudio fue de
un aflo y cinco meses. En el diagndstico se partié de la percepcion de
desmotivacion de algunos docentes que sus acciones han generado
situaciones que afectan a la mayoria de sus comparfieros; un docente
desmotivado no se preocupara por si mismo ni por sus estudiantes vy
compaferos, para mantener las mejores relaciones de convivencia. La
motivacion influye en el rendimiento del docente, en su relacion con los
demas, por lo que es necesario promover cambios significativos a través de
estrategias que fortalezcan estos valores y ademas que el individuo sea
capaz de desarrollar destrezas y habilidades para su desarrollo profesional
y personal, asumiendo posturas de libertad, tolerancia, amor, solidaridad,
respeto, consideracion por los demas. En la ejecucion de las estrategias se
evidencio que la desmotivacion se debe a diversos factores como falta de
reconocimiento; gerencia educativa; rumores internos, entre otros, debido a
todas estas causas la institucion debera analizar la situacion a nivel de
Liderazgo y emplear los correctivos necesarios creando un clima acorde de
convivencia laboral y de valores.

Descriptores: motivacién, motivacion laboral, convivencia, comunicacion,
relaciones.
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INTRODUCCION

Actualmente uno de los aspectos significativos dentro de las instituciones
educativas es el referente a la motivacion laboral del personal docente y el
clima institucional donde se desenvuelven debido a que la educacion cada
dia avanza, al igual que la tecnologia, y la motivacién juega un papel
primordial para que el docente realice su labor de una manera efectiva.

La motivacion y la convivencia generan un clima institucional que evidencia
en los docentes el deseo de quedarse o irse; conocer si estan tensos o
relajados, realizar o no su trabajo de manera entusiasta en pro de sus
alumnos e institucion; conocer las relaciones de  colaboraciéon vy

cooperacion, estos factores son vitales para el proceso que se vive.

En la instituciones escolares se aprende esa dificil tarea que es el
aprender a viviry convivir con otros seres muy diferentes los cuales tienen
estilos particulares de relacionarse y tratarse con aquellos que los rodean .
Es importante que cada institucion sea evaluada internamente en este
desempefio y manejo de los grupos que la conforman en especial a los
docente porque de ello depende su funcionamiento eficaz, eficiente, el
alcance de los objetivos proyectados y planificados en un determinado afio

escolar.

En tal sentido, la tarea de crear un clima institucional donde el docente
este motivado le corresponde al Director como jefe inmediato,
conjuntamente con el personal que el asigne; empleando la incorporacion
de disefios de estrategias acordes a las situaciones que se presenten, él
es la autoridad responsable designada en la Ley Organica de Educacion en

la adecuada organizacion, funcionamiento y administracion de los recursos



en especial el humano, si no lo hace se vera afectada la institucion y las
causas repercutirdn en el clima organizacional y el malestar colectivo de los

docentes.

No existe una unica férmula de disefios de estrategias por lo tanto cada
Directivo debe conocer las necesidades latentes y particulares de la
institucion que lidera, permitiendo asi el disefio de estrategias acordes al
ambiente que se viva, ya que todos los grupos no son iguales,
involucrando de esta manera a cada docente con el empleo de la motivacion

en miras de alcanzar un trabajo colectivo de paz institucional y cooperacion.

Cuando existe un clima institucional acorde nace los vinculos
interpersonales e intergrupales y a su vez el comparfierismo, convivencia,
solidaridad, democracia, entre otros. Pero la tensién en los vinculos,
produce presién laboral y se deriva la falta de colaboraciény cooperacion,
no se trata de relaciones afectivas sino de relaciones en el ambito laboral
gue le permitan a cada uno ser participante en el logro de la paz

ciudadana.

En el marco de las observaciones anteriores la investigacion tiene por
objetivo aplicar algunas estrategias de motivacion laboral para fortalecer
los valores de convivencia en los docentes del Liceo Bolivariano “Alberto
Adriani” del Vigia; considerando que estds estrategias no han sido

aplicadas, ni consideradas por los Directivos actuales ni por los anteriores.

Es conveniente sefalar que la presente investigacion se desarrollara
enmarcada en la metodologia de la investigacion cualitativa, el estudio se ha

estructurado en cinco capitulos:



Capitulo I aporta el planteamiento del problema, objetivos de la

investigacién y justificacion.

Capitulo II: se presenta el marco teorico, antecedentes de la investigacion y
fundamentacion tedrica que dan soporte a la investigacion a partir de la

revision bibliogréfica.

Capitulo 1lI: se describe la metodolégico empleada en la investigacion, tipo
de investigacion, disefio de investigacion, grupos de informantes, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis
de datos, tiempo en el estudio, cuadro del plan de accién de Ia
investigacion, cuadro de categorias de analisis, fases de la investigacion,
fase | de diagnéstico, cuadro de categorias de analisis, fase Il

planificacion, cuadro de categorias de andlisis.

Capitulo 1IV: comprende la presentacion, analisis e interpretacion de los
resultados de la Fase | diagnostico y Fase Il aplicacion de las estrategias

planificadas.
Capitulo V, se presentan las conclusiones de la investigacion a través de la
aplicacion de las estrategias de motivacion laboral, seguidamente se

formulan las recomendaciones derivadas del estudio.

Al final se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hombre es un ser social, busca a otros semejantes, se reine con
ellos, organiza su vida en funcion del esfuerzo comun, segun la piramide
de las necesidades de Maslow (1991), el ser humano necesita suplir sus
necesidades entre ellas la social, la cual se refiere a la amistad, el afecto,
aceptacién e interaccion con otras personas (amigos, compafieros y la
necesidad de estima, reconocimiento propio, (deseo de logro, competencia
en el trabajo, confianza y autonomia) y externo (prestigio, reputacion,
estatus, reconocimiento y aprecio). Convivir es mas que una obligacion,
es el deseo sincero de superar las diferencias que puedan surgir
diariamente entre todas aquellas personas que comparten interés, no solo

en el lugar de trabajo, sinotambién enla familia y la comunidad.

He aqui entonces que la motivacion que tengan los docentes en el ambito
escolar, es un factor determinante del aprovechamiento y buen uso de los
recursos humanos con los que cuenta la institucién, entendiéndose como
motivacidén segun Mira y Lépez (1959) “La situacion capaz de desencadenar

los dispositivos que satisfagan las necesidades” (p.55).



Para satisfacer las necesidades, los docentes motivados y humanizados
deben mantener buenas relaciones con sus compafieros de trabajo
tratando de aliviar las asperezas y roces que no conducen a nada
positivo sino, por el contrario generan un clima de conflictos y desamor
por el trabajo que hacen, por lo que Gonzalez (2001) afirma que “es
incuestionable que la motivacion hacia el trabajo es una de las
determinantes fundamentales del rendimiento del trabajador y, en

consecuencia, un importante factor de la productividad. ” (p.127).

De aqui entonces se deriva la importancia del estudio de la motivacion
laboral, especialmente en el ambito educativo, donde la productividad del
docente podria referirse al incremento en su rendimiento a nivel de
puntualidad, responsabilidad, sentido de pertenencia, respeto, solidaridad,
convivencia, entre otros, lo cual se vera reflejado en los compafieros de

trabajo, estudiantes y en el éxito laboral.

En otro orden de ideas, Mercado (2002), sefala que “las personas trabajan
por las razones mas diversas, por cuanto diferentes motivos, energizan,
dirigen y mantienen la conducta de los individuos en el trabajo, sin
embargo, hay una motivacion que estda fundamentalmente ligada al
trabajo” (p.5) . Esta motivacion tiene que ver con el logro de los sujetos y a
su vez, con la tendencia del individuo a utilizar el trabajo como medio

para su desarrollo personal y social.

Igualmente Mercado (2002), “realiza una apreciacion completa de la
motivacion y el desempefio laboral, al sefalar que las instituciones
educativas para el logro de un desempefio 6ptimo, deben proporcionar a
los docentes oportunidades para ese crecimiento, el reconocimiento del

trabajo bien ejecutado y el compromiso del docente” (p. 8). Segun esta



autora no se puede hacer nada para motivar a un docente en una labor
sin interés, en la cual no se encuentran oportunidades para crecer, sin
sentido de logro, sin reconocimiento por la ejecucion de su labor y con

so6lo la responsabilidad de formar la mente de los alumnos.

Para lograr motivar a los alumnos el docente deberia empezar por él,
como lo explica Sarmiento (1999), “es importante establecer un puente que
conecte lo que se desea que los estudiantes aprendan con sus intereses y
motivaciones”, (p. 263), para esto el docente tiene que ser ejemplo de
motivacién tanto para sus estudiantes como colegas y personal de la

institucion en general creando un ambiente de armonia y paz laboral.

El docente debe gozar de perfecta armonia, aliviando en cuanto a la
relacion con sus alumnos las asperezas que se presentan entre ellos,
considerandolos y tomando en cuenta lo dificil que puede ser conectarse
en el aula de clase con los pensamientos de los mismos, con esos
aprendizajes que quiere impartir y que desean que sus estudiantes
alcancen, en las competencias que han sido planificadas en un lapso
determinado, pero que muchas veces no se logran por la desmotivacion de
los docentes y de sus alumnos. Un docente desmotivado como lo enuncia
Paz (2006) “fomenta su descrédito como profesional y genera actitudes en

sus alumnos, actitudes similares e incluso peores”. (p. 3)

La desmotivacion de los docentes desde el punto de vista gerencial se
puede deber a muchas causas que por lo general se observan en algunas
instituciones educativas tales como: el sentir colectivo de una institucion
gue no les ofrece un desempefio acorde con sus aspiraciones de realizacion
y crecimiento laboral; a la falta de reconocimiento por el desempefio laboral;
a las horas de entrega total, a la falta de gerencia educativa; a los rumores

internos como los chismes, asperezas, rivalidades, envidias, disputas,



entre otros. Torres (2006), al hablar de la desmotivacion del profesorado

sefala que:

La falta de reconocimientos para los mas trabajadores vy
comprometidos con los procesos de enseflanza y de aprendizaje,
tendrian que obtener mejores reconocimientos e incentivos; sin
embargo, los estandares no contemplan muchas dimensiones
estructurales y situacionales que tiene que ver con la calidad del
trabajo realizado por el profesorado” (p. 109).

Debido a todas estas causas la institucion debera analizar aquello que esta
haciendo mal a nivel de liderazgo y empezar hacer los correctivos
necesarios, creando un clima de convivencia laboral, que a su vez estara
acompafnado de valores indispensables, como es la tolerancia la cual se
emplea cuando se admite y respeta las opiniones ajenas aldn cuando sean
contrarias, el respeto que aparece cuando se trata a un ser con cortesia,
consideracion y la solidaridad que es importante para resolver problemas
ajenos o0 propios. La convivencia en el trabajo o el medio donde nos
desempefiamos es fundamental, Barroso (1987), sefiala “desde que
nacemos tenemos necesidad de contactoy es el crecimiento personal y

laboral lo que permite al individuo desarrollar todo su potencial”. (p.127).

En otro orden de ideas Pérez (1997), llevé a cabo una investigacién sobre
las condiciones necesarias para el desarrollo laboral del profesorado, y
subraya entre otras causas, que una de las situaciones por la que atraviesa
la profesion docente es que presenta desajustes entre exigencias y
recompensas” (p.24). Esto quiere decir, que los docentes no se ven
motivados por los directivos de la institucion que soélo les exigen el
cumplimiento de sus funciones, aun cuando los docentes colaboran en otras
actividades de la institucion; no se les motiva con el agradecimiento; al
planificar actividades dentro del aula de clase, no cuenta con los recursos

didacticos suministrados por la institucién para desarrollar las actividades.



Sin embargo, en cada lapso escolar los docentes son evaluados por los
directivos de la institucion y estudiantes, aplicando un instrumento de
evaluacion que contienen algunos indicadores que no estan acordes con
los suministros de materiales didacticos que la institucion ofrece para el
desarrollo de las actividades, como son los tecnoldgicos y ésta es otra de las
causa de desmotivacion laboral. Torres (2006), sefala que “Este tipo de
intervenciones precisa, ademas, ir acompafiado de todo un conjunto de
medidas organizativas, y de recursos humanos y materiales que hagan
viables esas transformaciones y cambios educativos.” (p. 68). Es por ello
que la motivacion laboral influye de manera considerable en el desempefio
docente y de convivencia al evaluar injustamente a los docentes les exigen y

nos le aportan lo materiales.

En el ambito educativo, es necesario que aquellas personas que han
elegido por vocacion el trabajo de ser docentes fortalezcan o se consoliden
en su desempefio laboral, asumiendo patrones acordes con: los
conocimientos de su profesion; el comportamiento dentro de la Institucion;
el ejemplo para aquellos que estan a su alrededor; el compromiso de
asumir las responsabilidades que tienen como entes formadores; cumplir
y hacer cumplir las normativas y requerimientos que la institucion les
exige y la sociedad les demanda, de no hacerlo traera como
consecuencia una desmotivacion personal y colectiva en la institucion
donde labora encausando a otros que se encuentran a su alrededor .

Uno de los aspectos éticos sobre los cuales se apoya el docente es el
moral y cuando él lo vive sirve de ejemplo a todos como lo expresa Paz
(2006).

Lo moral exige la responsabilidad personal de cada educador, y que
supone sobre todo un deber de actuar de tal manera que por



encima de cualquier otra valoracion lleve a cabo aquello que
beneficia a los alumnosy a la comunidad, y se deje de lado todo
aquello que les puede perjudicar. (p. 3)

Si los docentes no se apoyan en este aspecto ético, urge entonces conocer
cudles son los factores determinantes que influyen en su apatia, para
disefiar estrategias motivacionales que permitan corregir la desmotivacion
laboral que conlleva a la poca colaboracibn que ofrecen algunos;
mejorando entonces las relaciones de convivencia con los compafieros y

alumnos dentro de la Institucién donde laboran.

En una institucion educativa la presencia de docentes sin sentido de
pertenecia, no comprometidos y desmotivados traera como consecuencia
gue se genere el contagio de otros docentes, deteriorando la efectividad de
la institucion, generando la apatia de otros comparfieros de trabajoy a
su vez perjudicara también el desempeiio de los estudiantes. Por tales
razones, la investigacion esta dirigida a determinar el nivel de motivacion
laboral existente en los docentes y si estd afecta la convivencia entre los
mismos, a su vez se diseflaran estrategias que conlleven a fortalecer la

motivacion laboral de los docentes.

En otro orden de ideas Gonzalez (2001), hace referencia de que: “Herzberg
impulso la investigacion sobre la motivacion laboral estableciendo que el
dinero no necesariamente es la motivaciéon mas poderosa” (p.132), esto
guiere decir que se debe atender de forma especial a los factores que él
llama de motivacion que son intrinsecos al trabajo es decir internos que
permitan visualizar la verdadera motivacion como lo son : la realizacion
personal, el reconocimiento, el trabajo mismo, la responsabilidad, el

crecimiento o avance.



Asimismo Pestana y Véliz (2010), expresan que “‘entre los roles de un
directivo deben estar presentes los siguientes elementos: estimular
conductas proactivas que beneficien a grupos sociales, destacar los
valores de los miembros de la institucion, dando oportunidad para la
participacién” ( 38 Si los directivos no cumplen con este rol tan importante
en la educacion no habra entonces una clara vision de las metas, cambios
de mentalidad y de nuevas actitudes a través de la participacion y
desarrollo potencial de los entes involucrados en el hecho educativo con

resultados 6ptimos.

Es de hacer notar, que en la institucion objeto de estudio la desmotivacion
laboral de algunos docentes y sus acciones estan generando consecuencias
gue afectan a la mayoria de sus compafieros, Martinez (2010), expresa
que la motivacién del docente “es tanto o mas importante que la propia
motivacién del alumnado, porque influye en este mismo directamente” (p.43).
Un docente desmotivado no se preocupara por si  mismo ni por sus
estudiantes y comparferos para mantener las mejores relaciones de

convivencia.

Aunque existe una gran preocupacion por parte de los directivos de la
institucion, que hacen lo humanamente posible para fortalecer la motivacion
del personal, al respecto Pestana y Véliz (2010), sefala que es de vital
importancia en el ambito educativo “motorizar y promover las
potencialidades de la institucion en un ambiente de sana convivencia
laboral” (p. 37).

Sin embargo, constantemente se generan rumores por parte de algunos
docentes de la institucidn objeto de estudio que expresan lo siguiente: “los
docentes no se ven motivados por mantener la convivencia en la

institucion”, “nos preocupa cdmo motivar a las docentes para que se integren
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a las actividades que la institucion planifica y a las cuales no asisten”,
“algunos docentes no mejoran las relaciones dentro del aula con los
alumnos”, “los alumnos se quejan constantemente en orientacion,
coordinacioén y direccion del trato deshumanizado que reciben de algunos
docentes”, “los docentes se quejan del trato que reciben de otros
docentes que no cooperan con la disciplina de la Institucion”, “muchos
docentes no cumplen con la entrega de la planificacion, otros no entregan
puntualmente las notas atrasando el trabajo administrativo”, “algunos

docentes planifican pero no cumplen con lo planificado”, “algunos docentes

no son puntuales y otros llegan todo el tiempo tarde”, entre otros.

En otro orden de ideas, Pérez (2007), sefala que:

El principal protagonista de la educacion, el profesorado, es
considerado en el informe mundial como un colectivo profesional en
buena medida insatisfecho: un 54,7 por ciento de los docentes de la
ensefianza publica manifiesta estar “muy insatisfecho” ante el
reconocimiento de su trabajo y otro 56 por ciento cree que la
valoracion social de su tarea es hoy peor que hace unos afios. (p.83).

Del anterior planteamiento, se deduce que es necesario poseer un
correcto sentido de la motivacion en la mejora de las relaciones dentro de
la institucibn por parte de los docentes. Las instituciones educativas,
deberian ser las precursoras en el fortalecimiento de la motivacién y la
vinculacion de valores para el desarrollo moral, ético y social de los

seres humanos que se estan formando.

Dentro de las instituciones educativas se requiere de un cambio urgente,
la sociedad lo demanda y debe ser el camino a seguir, deben existir
instituciones donde se ensefie a convivir que sea a su vez educadoray

socializadora. Torres, Jurjo (2006), afirma que es indispensable darle mas
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importancia a una “cultura de relevancia en las tareas” y a una “cultura de

motivacion”, mas que a una “cultura de esfuerzo”. (pp. 50-54)

Algunas preguntas a las que se debe dar respuesta con la presente

investigacion son:

¢, Como influyen las estrategias de motivacion desarrolladas por los directivos

de la institucién en la convivencia laboral de los docentes?

¢,Cuadles estrategias de motivacion laboral pueden realizarse para fortalecer

la convivencia entre los docentes?

Al aplicar las estrategias de motivacién laboral, se fortalece la convivencia

en la Institucion?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General: Fortalecer los valores de convivencia en los
Docentes del Liceo Bolivariano “Alberto Adriani” perteneciente al Municipio
Alberto Adriani de El Vigia, Estado Mérida.

1.2.2. Objetivos Especificos:

<> Analizar las estrategias motivacionales empleadas hasta la presente

fecha por los directivos de la institucion objeto de estudio.

X Disefiar estrategias de Motivacion laboral para el fortalecimiento de

la convivencia en los docentes.
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<> Aplicar estrategias de Motivacion laboral para el fortalecimiento de la

convivencia en los docentes.

X Analizar los resultados en la aplicacion de las estrategias de

Motivacion laboral en el fortalecimiento de la convivencia en los docentes.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion contribuira para que los directivos conozcan la
importancia que tiene el disefio y aplicacion de estrategias de motivacion
laboral que incentiven el fortalecimiento de los valores de convivencia en

la institucion.

Es importante que los directivos y docentes, conozcan la relevancia de la
motivacién laboral y su efecto sobre la convivencia, a través de la
aplicacion de estrategias que se puedan llevar a cabo en la institucion
objeto de estudio, asi como lo plantea Morris Morris y Maisto (2001), “un
motivo es activado por alguna clase de estimulo, necesidad organica o
sefial del ambiente. A su vez el motivo activa y dirige la conducta”.
(p.346). Por lo tanto, los docentes deberan emplear estrategias que les
permitan fortalecer el clima laboral, ya que sino se corrigen las fallas
en la convivencia entre los docentes la institucion se vera afectada, porque
un docente sin motivacién no realizar4 su trabajo de manera efectiva e

influirh de manera negativa en sus comparieros de trabajo y estudiantes.

La motivacién influye en el rendimiento del docente, asi como también, en
su convivencia con los demas, por lo tanto es necesario promover cambios
significativos a través de estrategias que refuercen la formacion de un ser
humano capaz de desarrollar destrezas y habilidades, en la solucion de

su ética profesional y personal, asumiendo posturas de libertad, tolerancia,
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amor, solidaridad, respeto, consideracion por los derechos de los demas

y todo lo que ello conlleva.

Por consiguiente, es necesario conocer y comprobar si la aplicacion de las
estrategias de motivacion laboral, para fortalecer la convivencia en los
docentes, propiciara el interés de los mismos en cambiar y crear un
ambiente de armonia y comprensién, logrando contribuir de manera eficaz
y eficiente en la paz de la institucion, las buenas relaciones de

convivencia con los demas compafieros de trabajo y con los estudiantes.
A partir de estas consideraciones se disefiaran estrategia con el apoyo de

material bibliografico que favoreceran la convivencia entre docentesy a su

vez repercutiran en la formacién del individuo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Aun cuando se han encontrado pocas investigaciones relacionadas
directamente con el tema, a continuacion citamos algunas que nos permiten
observar la importancia de las relaciones interpersonales en la motivacién

del docente:

Garcia (2001), en su investigacion “Motivaciéon y compromiso docente en
el contexto del programa de escuelas de calidad” examina la efectividad
del programa escuelas de calidad, con respecto a la motivacion y al

compromiso docente.

Realiz6 un estudio que incluia entrevistas con 48 docentesy 8 directores
de cuatro tipos de escuelas. Se distribuyé un cuestionario para
determinar si existen diferencias entre grupos. Entre los principales

hallazgos encontrados se destacé la presencia de la nocion de control, es



decir el docente toma decisiones y por lo tanto se siente motivado a
participar en los programas y a que ejerzan cierto control sobre el
mismo, y finalmente se concluy6é que al implementar un tipo de programa
en la institucion el docente debe decidir de forma voluntaria si participa
en él o no. Este proyecto aporta ideas al trabajo de investigacion objeto de
estudio en cuanto a la motivacion y al compromiso del docente para

fortalecer la convivencia.

En otro orden de ideas el Colegio de estudios cientificos y tecnoldgicos del
estado de Nayarit México en el afio 2.004 realiza una propuesta denominada
“Capacitacion y/o actualizacién del personal docente, como estrategia para
mejorar la calidad de servicio educativo en el CECYTEN” uno de los objetivos

propuestos de ese programa ha sido:

Promover la formacion integral de los profesores del Colegio, para
ampliar sus capacidades disciplinarias y didacticas, asi como estimular
un cambio positivo de actitud, a fin de que den respuesta a los fines y
propésitos de programa Nacional de Educacion y del plan Estatal de
Desarrollo. (p.4)

Dentro de las lineas de accion propuestas por el programa, se consideran
cuatro dimensiones: dimensidon epistémico-conceptual (los conocimientos),
dimensién metodoldgico-instrumental (la ensefianza), dimension filosofico-
social ( el grupo) y una dimensién de desarrollo humano (la persona), en la
cual se considera que el docente necesita estar en un constante desarrollo
formativo que lo aproxime al aprendizaje y a la practica constante de los
valores humanos, de la ética profesional y de la convivencia responsable con
los demas. “Como ser individual, el profesor necesita una motivacion
constante, asi como recursos y estrategias de comunicacion y relacion
humana que le permitan alcanzar su realizacion personal, a partir de la

realizacion de su trabajo en el aula”. (p.5).
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Alli también se proponen algunos cursos Y talleres sobre: ética profesional
docente, relaciones humanas e interpersonales, motivacion y comunicacion y
otros, y las metas de la propuesta, es incluir en la aplicacion del programa en
todas las instituciones de esa nacion y que las mismas incluyan actividades
de todas las dimensiones, aportando a la investigacion algunas estrategias

de motivacion.

Otro proyecto que se puede extrapolar al sistema educativo y a la
investigacion es el realizado por la oficina de gestion de la Calidad del
Hospital de Iquitos Peru, en el primer trimestre del afio 2.006 denominado
“‘Conjunto de actividades para mejorar las relaciones interpersonales del
personal de salud del Hospital de Iquitos Cesar Garayar Garcia de Iquitos”
especificandose en el planteamiento del problema la alusion a la educacion

tal como se presenta en el siguiente texto:

En el planteamiento del problema del proyecto antes mencionado sefialan
gue vivimos en una sociedad que padece una serie de complicaciones de
toda indole y fundamentalmente problemas de crisis en cuanto a valores
morales, vivimos en un mundo donde: "se desprecia la honestidad, castiga el
trabajo, recompensa la falta de escrupulos y alimentan el canibalismo. (...)
calumnian a la naturaleza: la injusticia dicen es ley natural. Esta manera de
ver al mundo es producto de la educacidbn que se imparte desde las

escuelas”. (p.1).

En la mayoria de las instituciones, surgen problemas por las malas
relaciones interpersonales entre los trabajadores generando conflictos en
el desarrollo laboral, por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue disefiar
estrategias para mejorar las relaciones interpersonales del hospital de Iquitos
y que a su vez mejore la calidad de la atencion en la parte de salud, a este

fin se sugieren una serie de actividades desde el punto de vista cooperativo y
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deportivo, esperando que estas actividades mejoren la comunicacion entre el
personal de la institucion. Apoyando esta investigacion a las estrategias para

mejorar las relaciones interpersonales de convivencia.

Por su parte Zevallos (2007), en su investigacion “Disefio de estrategias
de motivacion para mejorar el desarrollo institucional en la |.E 40002 “Al
aire Libre” del cercado de Arequipa. Zevallos elaboré una investigacion de
campo con el objeto de mejorar la probleméatica que presentaba la
institucion en cuanto al deterioro relevante en las relaciones humanas
entre los docentes trayendo como consecuencia un clima hostil. Zevallos

(2007), hace referencia que:

A nivel mundial existe una demanda estudiantil sobre requerimientos
optimos de un clima institucional positivo en el campo educativo
basado a la importancia de las relaciones humanas en el personal
docente y directivo dentro del funcionamiento y desarrollo de una
institucion educativa. (p.1)

En la investigacion el instrumento que se utilizé para la recoleccion de la
informacién fue la observacion y la entrevista, que incluia a 38 docentes
donde se les evalud las actitudes, cualidades de liderazgo en los docentes
y cualidades de liderazgo en el desarrollo institucional. En los resultados
de la investigacion se refleja que un gran porcentaje de los docentes no
tienen visibn en sus propuestas como lideres, lo cual conlleva al

incumplimiento de funciones y constantes problemas interpersonales.

La autorallegé a la conclusién que enla |.E 40002 “Al aire Libre” objeto
de estudio, es necesaria la aplicacion de estrategias de motivacién que
contribuyan al fortalecimiento de las relaciones interpersonales para
fortalecer el clima institucional y generar el liderazgo, que conlleve a una

eficiente gestion en beneficio del servicio educativo, aportando a la
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investigacion objeto de estudio algunas estrategias de motivacion para

fortalecer la convivencia de los docentes.

Una tesis elaborada con ese mismo estilo, referida a la motivacion es la
elaborada por Avendafio (2008), Estrategias para fomentar la motivacion
en docentes del liceo Mucuchies — municipio Rangel del Estado Mérida
cuyo objetivo general fue promover estrategias para fomentar la
motivacion al logro del C.D. Liceo Mucuchies, la metodologia utilizada
consistia en, aplicar un cuestionario estructurado en tres partes: la
primera relacionado con el indicador motivacién, la segunda se relaciona
con el indicador satisfaccion laboral y la tercera con la posicion y

jerarquia en el trabajo (p.52).

En este estudio las estrategias de motivacion se aplicaron a una muestra
de 7 docentes para la fase diagnostica, obteniéndose hallazgos que
demostraron los principales factores que inciden negativamente en la
motivacién al logro en la institucion los cuales fueron los siguientes: la falta
de incentivos, el esfuerzo no retribuido como se espera, se sienten sub-
utilizados, entre otros. Posteriormente y en base al diagnéstico se disefid
una propuesta para sugerir un plan de accion.

Este trabajo aporta a la presente investigacion una escala de preguntas

y verifica que la desmotivacion del docente influye de manera considerable

en la calidad del educador.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Estudiar, analizar y conocer lo que motiva a los seres humanos en

especial a los docentes ha sido un reto para la humanidad, el individuo
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realiza conductas que son béasicasy esenciales para su supervivencia, no
dejando de efectuarlas y organizarlas segun el tiempo disponible y
planificado, destinando un tiempo para convivir, comer, beber, explorar 6
dormir. Escobar y Aguilar (2002), sefialan que “se observan siempre una
serie de actividades basicas, junto con otras acciones, mismas, que
aparecen ante condiciones externas y que también suelen ser

indispensables para que el individuo se integre a un grupo”. (p.79).

Es por lo tanto, importante conocer y entender cuales son las razones que
llevan al docente a motivarse en la institucion objeto de estudio,
entendiéndose por motivacion segun Sanchez (1996), “todo lo que mueve
la conducta, es decir, todo lo que la inicia, la mantieney la dirige hacia
una meta” (p. 38), esto quiere decir que debe existir un impulso para
poderse motivar como lo expresa Sanchez (1996), “todo acontecimiento o
conjunto de acontecimientos internos y externos que impulsan a un

individuo a actuar en direccién a un objeto” (p.39) .

2.2.1 Tipos de Motivacién:

Entre las teorias que sustentan el deber ser de la investigacion objeto
de estudio se estudiaran 2 teorias las cuales se nombran a

continuacion:

e Teoria de motivacidon de Maslow.

e Teoria de motivacion — Higiene de Herzberg.

2.2.1.1 Teoria de motivacion de Maslow (1991).
El psicélogo humanista de los afios sesenta, Abraham H. Maslow se

interes6 mas en la motivacion humana que en la animal, jerarquiza en
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forma de triangulo las necesidades que motivan al individuo como lo
sefala, estableciendo 5 niveles y en el orden en que se satisfacen las
necesidades de un nivel, surge otro nivel de necesidades que se torna
importante y pasa a dominar la conducta del individuo. Maslow (1991),

sefiala las siguientes necesidades en orden de satisfaccion:

2.2.1.1.1 Necesidades fisiologicas: son las que se toman generalmente
como punto de partida para una teoria de la motivacion son los asi
llamados impulsos fisiolégicos. Son prioritarias para la vida de los individuos:
como son las necesidad de alimento, agua, aire, abrigo, vestido, suefio,
hogar, eliminar desperdicios (CO,, sudor, orina y heces), entre otros.
Cuando se tiene una necesidad de este tipo nuestra conducta tiende a

satisfacerla.

2.2.1.1.2 Necesidades de seguridad (proteccién, estabilidad, dependencia,
ausencia de miedo, ansiedad y caos; estas necesidades se relacionan con
la proteccibn de la integridad fisica y emocional. El individuo debe
protegerse pero para esto debe estar dispuesto a asumir riesgos, es decir
cuando esta en peligro su seguridad, lo demas deja de ser primordial.
Actualmente la inseguridad a alcanzado altos indices a nivel nacional, es
por lo tanto, que los organismos Gubernamentales tienen que abocarse a
esta problematica, porque los peligros son frecuentes enlas callesy todos

sentimos la necesidad de protegernos. Por nuestros miedos y ansiedades.

2.2.1.1.3 Necesidades sociales: esta necesidad es la terceray tiene que
ver con el amor, afecto o pertenencia. El individuo empieza a tener
necesidades de amistad, aceptacion e interaccion con otras personas, el
deseo de tener pareja, nifios, y relaciones afectivas en general. En el &mbito

educativo los docentes sienten la necesidad de ingresar en una instituciéon
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gue les permita formar a los ciudadanos del mafiana, mantener un buen

ambiente de trabajo con sus compafieros, estudiantesy representantes.

2.2.1.1.4 Necesidades de estima o reconocimiento: esta necesidad tiene
que ver con el aprecio, de estima y como lo sefala Maslow (1991), “la
satisfaccion de la necesidad de autoestima conduce a sentimientos de
autoconfianza, valia, fuerza, capacidad y suficiencia, de ser util y necesario

en el mundo. (p.31).

2.2.1.1.5 Necesidades de autorrealizacion: ésta representa la cuspide de
la pirdmide. Maslow la considera la mas compleja porque se refiere al
desarrollo integral de nuestras potencialidades: como son la superacion,
creatividad, actuacion plena en todos los campos. Maslow (1991),
describié esta necesidad como “el deseo de ser cada vez mas lo que es,
desde el punto de vista de la idiosincrasia, de convertirse en todo lo que

es capaz de llegara ser’ (32).

En otro orden de ideas Barroso (1987), sefiala para que el individuo
logre la autorrealizacion debe tomar en cuenta los siguientes aspectos
(p.43y 44):

o La asuncion de riesgos de una manera moderna.

J Son necesidades de crecimiento personal.

o Significa hallar un sentido a la vida.

o Sentirse autosuficiente.

o Ser creativo para asi apreciar las oportunidades que le brinda la
vida.

o Sentirse Unico e irrepetible.

o Ser responsables de nuestros actos en la medida en que

asumimos nuestros propios riesgos.
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. La autonomia ambiciosa.

. El desarrollo de la libertad de actuar.

Todas estas necesidades son vitales para el mantenimiento de la salud.
Maslow afirma que todas las necesidades estan construidas genéticamente
en todos nosotros como los instintos, que las personas realizadas posen
determinadas caracteristicas entre las cuales mencionaremos las

siguientes:

o Son realistas: es decir que perciben el medio donde se
desarrollan como altamente positivo.

o Se aceptan a si mismosy alos demas como realmente son.
Aceptan que los seres humanos son diferentes.

o Son espontaneos, aunque aceptan reglas establecidas, son poco

conformistas.

o Son independientes.

o Sus relaciones interpersonales son muy efectivas.

o Poseen alto sentido de la igualdad, la libertad y el respeto hacia
los demés.

o Tiene siempre presentes las metas que se trazan y seleccionan

los medios mas apropiados para alcanzarlas.

o Son creativos.

o Se resisten a todo intento de dominacion bien sea cultural,
politica, econdémica o social.

o Les agradan las situaciones en donde aceptan una

responsabilidad personal para encontrar soluciones a los problemas.

o Tienden a aceptar riesgos moderados en lugar de grandes vy
pequenos.
o Buscan una retroalimentacion concreta a su desempefio.
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Pero Barroso (1987, ) expone que “aun cuando una persona posea todas

las condiciones para autorrealizarse, no necesariamente lo hace”. (p.52)

Considerando los tipos de necesidades presentadas por Maslow, para la
presente investigacion se trabajara con la necesidad social, ya que el
individuo al interactuar con otros mejorara notablemente su desarrollo

personal en la convivencia con los demas.

La piramide de Maslow indica el como y por qué de la conducta de las
personas; esta teoria a través de los tiempos ha ejercido una notable
influencia en la psicologia clinicay de asesoramiento, al igual que ha
ejercido una influencia sobre la construccion de otras teorias de la

motivacion.

Necesidades de Maslow

Fuente: Imagen perteneciente a: 3.bp.blogspot.com/.../s320/piramide-maslow.gif (2010)
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Llevando todas estas necesidades de la piramide de Maslow al ambito
educativo, es importante conocer cudles son las estrategias de
motivacibn que se deberan aplicar para fortalecer los valores de
convivencia en los docentes. Es importante que el docente conviva con
una paz interior y exterior para que su desempefo sea eficaz y eficiente;y
a su vez pueda interrelacionarse con todos en la institucion, asimismo lo

sefala Castafno (2011) en su articulo educativo:

El profesor debe estar en constante interacciébn y comunicacién con
sus alumnos, con sus colegas y con el resto de la comunidad de la
institucion donde labora. Se debe concebir como una personalidad
integra, relacionada con el contexto social en que se desempeia
como tal.(p.1)

Si alguna de estas necesidades en la pirdmide de Maslow, no son
alcanzadas por el docente él simplemente elegird aquellas que le
satisfagan, por lo tanto, su desempefio laborar no sera entonces el
deseado por las autoridades directivas de la institucion y es por eso que
podemos observar que la falta de motivacion puede deberse a diversos
factores en los docentes y alumnos como lo son: la autoimagen pobre,
falta de amor, comprension, aumento salarial, buenas relaciones entre los
compafieros de trabajo, la falta de alimentacion, timidez o miedo,

sentimientos de rechazo, vy estudio entre otras.

Los factores mencionados anteriormente probablemente representan la falta
de motivacién en los valores de convivencia en la institucion y por su
parte generan obstaculos en el aprendizaje y el desarrollo de los

educandos que sienten la necesidad de autorrealizacion.
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2.2.1.2 Teoria de motivacion — Higiene de Herzberg.

No se ha descubierto que hace que una persona esté motivada y otra no lo
este, sin embargo una de las teorias que procura explicar este fendbmeno
desde hace varias décadas es la de Frederick Herzberg, el plante6 una idea
famosa como la Teoria de los dos Factores: explicando las razones que
generan motivacion en las personas, a partir de un andlisis. La clave de esta
teoria es que el autor la fundamenta en factores provenientes del ambiente
externo y del trabajo que desarrollen las personas. Tedesco (1999), sefala
que “una persona motivada es una persona incentivada a la produccion,

proactiva y ansiosa por actuar en pos del alcance de sus objetivos”. (p.1).

Frederick Herzberg, sefiald en su teoria que las personas basan su

motivacion en dos factores:

2.2.1.2.1 Factores motivadores: El trabajo, la responsabilidad, el avance y

el crecimiento personal.

2.2.1.2.2 Factores de Higiene: Estos factores surten un efecto preventivo
sobre la insatisfaccion, y se encuentran relacionados con el entorno del
trabajo; tal como las politicas de la compafiia, el estilo de supervision, las
relaciones con el supervisor y los comparieros, las condiciones fisicas del

trabajo o el salario.

Si se trabaja con base a los dos se podra alcanzar un nivel de satisfaccion
superior en los individuos, pero si no se logra el individuo presentara
desmotivacién. Tedesco (1999), senala que “se trata de una teoria util para
aguellos empleadores que deseen conocer cuales son las consideraciones
gue no pueden dejar de lado a la hora de brindar un puesto de trabajo a las

personas y esperar resultados altos y rendidores” (p.2).
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Segun esta teoria podemos decir que las relaciones personales o la falta de
ellas afectan la motivacion de los trabajadores en una institucion, no sélo el
éxito llevado desde el punto vista personal, sino también a nivel general, ya
gue es visto como un asunto sanitario, es decir mientras mejor me siento,

mejor me desempeiio.

Esta teoria en el ambito docente, aporta a la investigacion objeto de
estudio elementos para realizar actividades que permitan que el docente
mejore la percepcion de si mismoy como consecuencia de su entorno.

Ese ambiente donde labora diariamente el docente, compartiendo con el
personal de la institucion y los educandos deberia ser un lugar donde reine
la moral, la convivencia, el respeto, el diadlogo, la amistad y la solidaridad.
Garcia (2008), sefala que: “por regla general, la moral del profesor tiende a
correlacionar con un ambiente del centro educativo saludable, es decir, con
un ambiente educativo caracterizado por un clima positivo en relacion de

profesores y alumnos. (31)

La convivencia en la sociedad y la educacién revela que existen problemas,
por lo tanto la escuela debe promover valores de no violencia, de
resolucion pacifica de los conflictos, de respeto a la diversidad pero para
infundir estos valores el docente tiene que estar motivado a convivir con
los demas, que este consiente voluntariamente y asuma que debe respetar
a los demas sin importar jerarquias y nirangos, todos los seres humanos

necesitan de consideracion y respeto. Garcia (2008) sefiala que:

No podemos silenciar la importancia que tiene la buena armonia y la
relacion de los profesores con aquellos que ocupen cargos de
responsabilidad como director, jefe de estudios,... Y ademas si este
personal clave consigue establecer buena relacion con los alumnos,
seran muchas las posibilidades que el centro funcione bien y en
consecuencia se facilita el buen gobierno de la institucion. (p.33)

26



2.3 Estrategias:

2.3.1 Concepto: segun Arcos (2009) “Una estrategia se defini6 en 1985
como el conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin. También se le define como el proceso seleccionado
mediante el cual se espera lograr alcanzar un estado futuro” (p.4) .La

palabra estrategia se deriva del griego Stratos = Ejército y Agein = conductor.

Por lo tanto el significado en primer lugar se refiere al arte de dirigir las
actividades militares, algunos afilos mas tarde, algunas organizaciones
utilizaron el término para referirse al plan ideado para dirigir un asunto y para
designar al conjunto de reglas que aseguran una toma de decisiones optima
en el momento preciso. También se puede decir que las estrategias son
actividades que se utilizan para alcanzar el éxito en un objetivo y /o meta

propuesta.

A nivel de docencia la expresion estrategia, se aplica en la pedagogia, pero
muy pocas veces se utiliza para mejorar las relaciones de convivencia dentro
del personal de una institucién por lo tanto para el presente trabajo, se
proponen realizar diferentes estrategias, que permitan a su vez motivar al
docente al logro de sus metas.

Otro concepto sefialado por Diaz (1999), “Una estrategia es un
procedimiento que un aprendiz adquiere y emplea de forma intencional,
como instrumento flexible para aprender significativamente, solucionar

problemas y demandas académicas”. (p.73)
El objetivo particular de cualquier estrategia puede afectar la forma en que

se integra un nuevo conocimiento e incluso la modificacion del estado

efectivo o motivacional de cualquier individuo.
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2.3.2 Tipos de Estrategias:

Segun el documento realizado por el colegio de estudios cientificos y
tecnoldgicos del estado de Nayarit México (2004), para lograr una calidad en
el sistema educativo los docentes deben satisfacer sus necesidades, desde
diferentes dimensiones, la calidad en la educacion no sélo depende del

bienestar fisico, hay que considerar cuatro dimensiones:

2.3.2.1 Dimension epistémico - conceptual (conocimiento): Es
necesario asegurar que el docente sea experto en su materia, que domine,
tanto el conocimiento como los métodos, los procedimientos y los enfoques
de la materia que imparte, la actualizacién docente debe ser permanente, asi
como también debe prepararse desde el punto de vista de pedagogia,
psicologia y todas aquellas areas que le sirvan para desempefiarse de una

forma eficiente.

2.3.2.2 Dimension metodoldgico-instrumental (la ensefianza): El docente
debe tener claridad en relacion a los métodos, procedimientos y técnicas que

aseguran una didactica eficiente y productiva.

2.3.2.3 Dimension de Desarrollo humano (la persona): Desde el punto de
vista personal, el docente debe estar consciente de la practica constante de
los valores humanos, la ética profesional y de la convivencia responsable con
los demas. Como persona el docente requiere de una motivacion
permanente, asi como recursos y estrategias que le permitan alcanzar y
desarrollar su realizacion persona y, como consecuencia de ello, mejorar su

trabajo en la institucién y en el aula.
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2.3.2.4 Dimension filoséfico-social (el grupo): El docente debe ser dirigido
a reflexionar en relacién a su propia practica, ya que es considerada como un
guehacer que impacta al entorno, especialmente a los estudiantes y a los

padres de familia, ya que €l es un guia social.

Después de haber nombrado las anteriores dimensiones, para la
investigacion objeto de estudio solo se considerara la dimension de
desarrollo humano que tiene que ver con la personay sus relaciones con

los demas.

2.4  Importancia de la Motivacion:

Segun la Revista Educacion y Futuro de Lopez (2003), es importante la
motivacion “porque impulsa a la persona a actuar buscando la utilidad
para las otras personas, como consecuencia de realizar la accién”, (p.4),
esto quiere decir, que el individuo se satisface al servira los demas, al
estar motivado, el docente trabajara y dara lo mejor al servicio de la

institucion y mantendra buenas relaciones con sus comparferos y alumnos.

El ser humano se ve motivado por la motivacidn extrinseca, asi o indica
Lépez (2003), “es aquella componente de la motivacion, que empuja a
la persona a realizar una accion debido a las recompensas (0 castigos)
unido a la ejecucion de la accion”, (p.4), esto quiere decir, que el docente
responde a la respuesta que provoca la accion desde el exterior,
buscando una recompensa para obtener la satisfaccion, por ejemplo si el
docente recibe incentivos por el trabajo a desempefar, aumento salarial,
motivaciones con talleres y cursos, se reconoce su labor con un diploma
por su desempefio laboral otorgado por el personal directivo, compafieros

de trabajo y educandos.
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De igual manera existe una motivacion intrinseca lo sefiala Lépez (2003),
“‘que es el impulso de actuar buscando la satisfaccion que obtendré por
ser yo el realizador de una accién o una tarea determinada”.(p.4). Esto
quiere decir, que se busca lo que sucede alrededor de la persona al
realizar 0 ejecutar una accion, si tengo buenas relaciones con las
personas interiormente se siente motivado, cuando el docente se prepara
y forma en determinada especialidad, se motiva cuando sus alumnos tienen
respeto hacia él o ella, cuando es capaz de ensefiar conceptos a sus

alumnos .

2.5 Relacion entre estrategias y motivacion:

Varios autores hacen referencia a la necesidad de aprender constantemente,
la motivacion es una especie de aprendizaje, que debe llegar a formar
habitos en el individuo, segun Lépez (2.003) “Los habitos son memoria vital
gue remansa los aprendizajes positivos y los lanza hacia el saber nuevo.
Gracias a la ganancia e intensificacion de los habitos siempre se puede

llegar a saber mas y a comportarse mejor” (p. 54).

Las estrategias representan una serie de actividades que se deben ejecutar
para mejorar o incrementar la formacion intelectual y personal. Como la
motivacién esta dirigida a alcanzar una meta u objetivo, las estrategias
representan las actividades que se deben realizar para lograr esa meta u

objetivo.

Algunas veces podemos escuchar que la motivacién es personal, aunque se
puede decir que en gran parte es cierto, también se puede asegurar, que
dentro de una institucion se pueden realizar diferentes actividades que
permitan el desarrollo de la persona y por ende se lograra una institucion de

calidad, enmarcada en el cultivo de las humanidades o desarrollo del ser.
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2.6 Convivencia:

Segun el Ministerio del Poder Moral [MPM] (2005) “La convivencia es una
actitud que se pone en practica en la cooperacion mutua. La convivencia
es una necesidad de vida, pero se hace un valor que demuestra
conciencia sobre la existencia y sus circunstancias” (p.91). La convivencia
se debe ensefiar desde los primeros afios de la vida se debe aprender a

ser solidario, no ser egoista, ser generoso, pensar enlos demas.

El valor de la convivencia se encuentra unido a otros como son: la
tolerancia, respeto, solidaridad, sinceridad, paciencia, generosidad, entre
otros. La convivencia es un valor fundamental para vivir en comunidad, es
una necesidad de vida pero se hace valor un valor que demuestra
conciencia sobre la existencia y sus circunstancias. Al asumir la
conciencia se deja de criticar a los semejantes para ser mas constructivo

€n sus acciones.

2.7 Rol del Docente:

El rol del docente en el ambito educativo especialmente en el desarrollo
de las tecnologias, ha sido importante tal como lo sefiala Pérez ( 2009 ),
“Le corresponde la casi la quijotesca tarea de desmontar un sinfin de
informacién que cuenta con gran credibilidad” (p.15). El docente es un
formador de generaciones, figura de autoridad por lo cual debe gozar de
credibilidad suficiente que le permita gozar de la confianza, respeto de sus

alumnos y de los docentes que se encuentran a su alrededor.
Ademés Pérez (2009), seinala que “el docente estda en el deber moral de

luchar contra la posibilidad que nuestras sociedades sean perversas y

negadoras, ante una realidad que no se puede esconder ni callar” (p.17)
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El docente debe sensibilizar a los alumnos y demas docentes para que
logren ser mas humanos, debe sentir pasion y amor por el trabajo que
desempefia diariamente, de modo que los que estdn a su alrededor se
motiven y lo imiten como ejemplo a seguir. EI docente como facilitador del
proceso de ensefianza debe ser exigente y hacer que sus alumnos se

interesen por lo que imparte, despertando el interésy motivacion.

El docente debe ser un ente motivador y tener motivacion tal como lo sefiala

Pérez (2009), que la motivacion es:

2.7.1. Parte de una situacion de carencia. Donde el sujeto no
posee lo que busca o anhela. De alguna forma, estar
motivado es andar menguado.

2.7.2. Se orienta a un futuro es algo que perseguimos mirando
hacia delante.

2.7.3. Tiende a una meta concreta que se supone va a eliminar la
carencia. El problema surge cuando se alcanza la carenciay
no se obtiene la sensacion de que éstaya ha sido satisfecha.

2.7.4. Arranca desde el centro intimo de la personay se dirigen al
objetivo de la necesidad que se percibe como un “valor’. De
alli la terrible sensaciéon de pérdiday desolacién cuando no se
alcanza la meta.

2.7.5. Tienen el caracter de busqueda tensa, que en ocasiones
paraliza y constituye una de esas experiencias vitales que “nos
quita el suefo”.

2.7.6. Generalmente son fuente de honda satisfaccién, una vez
satisfecha la necesidad, pero como opina el famoso F. Perls.
citado por Pérez (2009), “El ser humano tiende a la busqueda

del equilibrio , pero que, una vez logrado, busca el
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desequilibrio mediante la creacion de problemas

inexistentes”.(p.38).

2.8 Motivacion y desmotivacion de los docentes:

Cuando el educador estd motivado por el trabajo que realiza, disfrutara
cada momento de su profesion, lo hard con amor y esmero. La
educacion implica mayores responsabilidades en el ambito social y
evolutivo del hombre, buscando los medios de como entender a los deméas
a través del estudio de autores, como lo sefiala Pérez (2009), al
nombrar a J. Piaget y L. Vygotsky, “constituye parte esencial de lo que el
educador ha de asumir como las potenciales modificaciones del ser

humano en lo que respecta a su desarrolloy la forma como aprende”.
(p. 80).

Esto quiere decir, que el docente debe conocer a cada uno de sus
alumnos dependiendo de su edad cronolégica y las condiciones
socioculturales en el momento de decidir cuéles conocimientos son

inherentes a ser difundidos.

El docente motivado se vera motivado a vivir en convivencia con las
personas que hacen vida en una institucion: directivos, docentes, obreros,

estudiantes entre otros. Garcia (2008), sefiala que:

La buena armonia, la convivencia, el respeto...son elementos
necesarios para conseguir los fines y objetivos de la educacion y mas
aun dentro de los valores y actitudes sociales de la educacion esta la
adquisicion vivencial de las normas y reglas de respeto y convivencia
como objetivos y contenidos transversales del sistema educativo.
Ayuda a comprender que hay un orden social y moral en el mundo.
Ensefia a ser responsable y a desarrollar el autocontrol y autonomia.
(p.47y 48).
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En otro orden de ideas Pestana y Véliz (2010), sefialan que las
“caracteristicas de la personalidad de un directivo y docente

eficientemente motivado son las siguientes”( p.41):

2.8.1. Excelente estado de saludy gran vitalidad.

2.8.2. Competencia profesional con habilidades superiores al

promedio del grupo.
2.8.3. Caracter e integridad ética.

2.8.4. Valores morales de sinceridad, honestidad, rectitud,
generosidad, lealtad y responsabilidad, lo que lo

convertird en una persona respetable y digna de confianza.

2.8.5. Inteligencia superior que le permita comprender
anticipadamente distintas situaciones que atraviesa el grupo y

adaptar las decisiones mas convenientes.

2.8.6. Tolerancia y habilidad para fomentar la comunicacion fluida

entre el personal de la instituciony sus alumnos.

2.8.7. Extraordinaria fuerza de voluntad para no desmayar ante la
adversidad o el aparente fracaso.

2.8.8. Poseer un método natural de trabajo, es decir, ser ordenado,

metddico, original, creativoy cumplido.

2.8.9. Asegurar que el propdsito del grupo se realice a fin de que

haya armonia o no desintegracion grupal.
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2.8.10. Mantener relaciones afectivas entre él y el grupo como
tal, entre él y los integrantes del grupoy dentro del grupo

mismo; estas relaciones conducen al cumplimiento de la tarea.

Las caracteristicas antes mencionadas desempefian un rol significativo
gue permite el desarrollo arménico de las instituciones educativas, donde
los docentes sentiran motivacion, respaldo y apoyo de sus directivos.

Dentro de cualquier tipo de organizacion los docentes representan un rol

importante al organizar y conducir a otros seres humanos.

2.9 Causas de Desmotivacion de los docente:

Pérez (2007), sefiala 5 causas frecuentes de la desmotivacion de los

docentes.
2.9.1 La adaptacion a las reformas educativas.
2.9.2 La falta de consideracion social o
2.9.3 Los problemas disciplinares en el aula.

2.9.4 Algunos factores relacionados con la educacion que los
alumnos reciben en casa, que en su opinidon es un elemento que se
encuentra en relacion con las faltas de respeto continuo que los
alumnos muestran hacia los profesores, incluso la poca valoracion de

la actividad docente por parte de los padres de los alumnos.

2.9.5 Falta de empatia por parte de los alumnos.
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2.10 Motivacion de los docentes y la relacion con el alumnado:

En la actualidad la labor docente es mas compleja que la de hace pocas
décadas, lo que hace necesario replantearse con seriedad qué papel ha de
representar el profesor y como se le puede ayudar, estrechar la colaboracion
entre escuela y familia y dedicar mas recursos a la ensefianza. Pero también
es preciso mejorar la imagen social del profesorado y aunar esfuerzos entre
las instituciones para que los docentes no se sientan solos ante los
numerosos desafios que entrafa la tarea de educar.

Es necesario que la educacion empiece desde casa, el fomento de valores
relacionados con el respeto, la igualdad, la solidaridad, el trabajo en equipo
dentro del hogar debe estar en consonancia con los valores trabajados en las

aulas.

El docente debe dirigir y guiar la atencion de sus estudiantes hacia el tema
gue quiere ensefiar, pero es de hacer notar que segun Sarmiento (1999),
“la motivacion depende no soélo del educador, sino también del educando
y del contexto en que se encuentra. (p.279). Esto quiere decir que el
educando también debe participar activamente en la motivacion, ellos
continuamente se preguntan el porqué de sus éxitos y fracasos; el éxito
los conduce a tener satisfaccion mientras que el fracaso ala frustraciony a
disminuir su autoestima, segun Gonzalez (2000), “la autoestima reclama,
por lo menos, conciencia de tu realidad. La autoconciencia, que te
permite reconocerte como persona, es el primer paso hacia la valoracion

propiay el despliegue de tu enorme potencial humano” (p. 64).
El docente ha de ser humano, tener la disposicion de compartir lo que ya

sabe con otros, convivir arménicamente reforzando el amor y la motivacion

mas alla del estricto ambito familiar, Savater (1997), expone que el amor
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“posibilita y sin duda potencia el aprendizaje pero no puede sustituirlo”
(p. 28); los padres y otras personas también influyen en este hermoso
aprendizaje del hombre, los ancianos desempefian un papel importante de
ensefar a los nifios y jovenes a ser mas humanos, antiguamente habia una

comunicacion mas afectuosay respetuosa.

Savater (1997), en su obra cita a John Passmore, en su filosofia de
ensefianza donde expresa: “Qué todos los seres ensefian (...) y a
diferencia de otros miembros del reino animal, pueden transmitir las

caracteristicas adquiridas y motivadoras” (p. 28).

El educador tiene una dificil tarea de luchar constantemente ante los
movimientos anti educativos y anti valores que han estado presentes a lo
largo de la historia, influenciando y prefiriendo la ingenuidad que el saber del
ser humano llevandolos a la perdida de la identidad nacional, creacion de

grupos opositores como lo son las pandillas.

Los medios de comunicacion ejercen un papel relevante, los jovenes
pasan horas frente a una pantalla de televisién, donde reciben una
gran cantidad de informacion con mensajes subliminales, que los
convierten en groseros Yy violentos, a los padres nos les queda tiempo para
supervisar lo que estan viendo; los jovenes imitan otras culturas, los
programas televisivos contienen una gran gama de anti valores entre
ellos tenemos: homicidios, secuestros, agresion familiar, violaciones,
asesinatos, infidelidad y pare de contar, llevandolos a convertirse en
seres estereotipados, violentos, imitadores y a no tener una propia
personalidad que lo diferencia de los demas. Tuyaret (2009), sefala que la
tv y los medios de comunicacién han ejercido en los nifios y adolescentes

una informacion:
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que es bastante peligrosa si se considera que son individuos en etapa
de formacion de valores individuales y supraindividuales. Es de esta
forma, que la television ha generado una revolucién cultural,
modificando tanto a nifios, adolescentes, adultos, nucleos familiares,
grupos en general. Es decir, a todos los ambitos de la sociedad. (p.1)

La educacion es la acumulacion de lo humano, donde sélo existe como
posibilidad, potenciando la humanidad del individuo y condicionandolo.
Antes de que un nifio sea educado no estd presente en él ninguna
personalidad propia, como educadores podemos influenciar sus
aprendizajes y motivaciones ya que en ellos existe la disposicion de
aprender, pero si no lo hacemos reduciremos las posibilidades de los nifios y
jovenes. Los hombres aprendemos de las experiencias diarias, pero esto no

es suficiente necesitamos del proceso educativo y de su humanizacion.

En otro orden de ideas Pestana y Véliz (2010), exponen que “el docente
como lider debe conocer el medio escolar donde se desenvuelve,
familiarizarse con sus necesidades motivacionales, caracteristicasy hasta
sus problemas” (p.46), de aqui la importancia de que el docente
promueva relaciones interpersonales con sus estudiantes de manera
armonica, solidaria y motivadora hacia el trabajo productivo, promoviendo
la eficiencia educativa de sus estudiante, asi como también desarrollar

habilidades y destrezas en el campo de la comunicacion.

Es importante sefialar que la evaluacion del desempefio docente en el
aula y la relacion con los estudiantes es una valiosa herramienta para el
perfeccionamiento del trabajo académico, para el buen desarrollo
profesional y motivacional, necesario para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

38



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo permite determinar los métodos y técnicas
universalmente aceptadas para el desarrollo de un trabajo de
investigacion de tal manera que se establece el tipo de investigacion,
disefio de la investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datosy las técnicas de procesamiento y analisis de

datos.

A continuacion se presenta el siguiente esquema que contiene los

elementos metodoldgicos empleados en la presente investigacion:

Tipo de Investigacion: Investigacion accion.

Nivel de Investigacion: documental y de campo.

Técnica de Procesamiento y analisis de Datos: tabulacion, analisis y
sintesis.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Técnica: la encuesta,

instrumento: el cuestionario.



Poblacion: La poblacion esta conformada por 70 docentes, que trabajan
en diferentes areas, del Liceo Bolivariano “Alberto Adriani” del Vigia
Estado Mérida.

Muestra: 35 docentes voluntarios.

3.1 Tipo de Investigacion:

Investigacion accion segun Suarez (2003) “es una forma de estudiar, de
explorar, una situacion social, en nuestro caso educativa, con la
finalidad de mejorarla, en la que se implican como indagadores los

implicados en la realidad investigada” (p.79)

Otro autor que ha realizado aportes significativos en el ambito educativo
es Paz (2003), cuando se refiere a la investigacion accién en funcion a
que:

‘la finalidad esencial de la investigacion no es la acumulacion de
conocimientos sobre la ensefianza o la comprensién de la realidad
educativa, sino, fundamentalmente, aportar informacion que guie la
toma de decisiones y los procesos de cambio para la rnejora de la
misma” (p.161),

En funcidén a esta expresion es fundamental para la institucién objeto de
estudio no solo determinar cuales son los problemas que impiden que se
desarrolle una buena convivencia con los compafieros de trabajo, sino por
el contrario aplicar las estrategias para reforzar la misma, logrando un

mayor desempefio académico de los docentes.

Considerando que dentro de los propositos de la investigacion-accion
segun Cohen y Manion (1985), citado por Paz (2003), se encuentra que
este tipo de investigacion “Es un medio de remediar problemas
diagnosticados en situaciones especificas o de mejorar en algun sentido
una serie de circunstancias”. (p.163). Esto quiere decir, que se debe
saber que es lo que se pretende con la investigacion en la medida de lo
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posible y en la corresponsabilidad de los docentes, mejorar las

circunstancias que rodean la falta de convivencia dentro de la institucion.

Por otra parte, es de hacer notar el beneficio que implica la utilizacion de
este tipo de investigacion ya que el docente no sentira la investigacion
impuesta sino en cierta medida serd responsable de la misma,
involucrandose de manera que pueda apropiarse de los resultados

obtenidos.

3.2. Disefo de Investigacion:

Para un excelente y eficaz desarrollo de un trabajo de investigacion,
siempre se debera adoptar estrategias especificas para alcanzar los
objetivos y dar solucion al problema planteado, he aqui la razén por
la cual esta referido al disefio de la investigacion de este capitulo,
en tal sentido Arias (2006), sefiala “que esta puede ser investigacion

documental, de campo o experimental”. (p.110).

La investigacion es cualitativa porque se ejecutd bajo la modalidad de
campo ya que se realiz0 directamente con el personal docente de la
institucion objeto de estudio, mediante la observacién, la descripcion y la
encuesta, que determiné el cambio presentado por los mismos, después
de ejecutadas las diferentes estrategias, hacia la motivacion y la
participacion del mismo en el diario convivir. Es oportuno sefialar que el
modelo cualitativo surge como alternativa al paradigma positivista, es
decir, que indaga y relata la complejidad de los hechos desde su entorno

natural, en tal sentido Martinez (2002) hace referencia que:

La metodologia cualitativa no reduce la  explicacion del
comportamiento humano a la visién positivista, que considera los
hechos sociales como cosas que ejercen una influencia externa 'y
causal sobre el hombre sino que valora también y sobre todo, la
importancia de la realidad como es vivida y percibida por él: sus
ideas, sentimientosy motivaciones. (p.8)
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Es importante destacar también que en la observacion cualitativa segun
Yuniy Ariel (2006), “los instrumentos de observacién son escasamente
estructurados y el registro intenta captar la “densidad” de las
situaciones observadas” (p.53). Es significativo tomar notas de campo
ya que del registro de las mismas depende la observacion cualitativa
tal como lo sefiala Yuni y Ariel (2006), “Si no esta escrito, no sucedio
nunca, se debe tomar notas después de cada observacién “. (p.56). A
tal efecto en cada actividad planteada se anexan, las notas tomadas y la

reflexién suministrada por los informantes.

3.3. Grupos de Informantes:

Grupo de Informantes: docentes de la institucion.

Informantes Claves: docentes de ler aiilo a 5to ano

Criterios de seleccion: Debido a la falta de participacion en las diferentes
actividades por el personal docente, a la desmotivacion y a otros factores,
el grupo informante estara constituido por todos y cada uno de los
asistentes a las diferentes actividades programadas, en busca de

fortalecer los valores de convivencia en la institucion.

Segun Paz (2003), “La investigacion accion es una investigacion que
implica la colaboracién de las personas e implica una reflexién sistematica
de la accidén” (p.165). Atendiendo a estas especificaciones, en esta
investigacion se consideraron 35  docentes que voluntariamente
aceptaron participar, los cuales se tomaron en cuenta para ejecutar las

fases de la investigacion.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos:

En este caso se empled la técnica de la encuesta escrita, la cual segun
Arias (2006), “sirve para obtener informacién acerca de un grupo o
muestra de individuos”. (p. 32). El instrumento para llevar a cabo la
encuesta fue aplicado en la fase | de diagnéstico mediante un
cuestionario con preguntas abiertas para determinar el nivel de

motivacion y convivencia de los docentes. Ver anexo Nro. 1

Para la aplicacion de las encuestas fue necesario dirigirse a cada
docente de la institucion. Los resultados se reflejaron en tablas
resumen Yy analisis, observandose de manera generalizada las
respuestas obtenidas en la misma, es de hacer notar que se evaluaron
de manera an6nima para respetar y no cuestionar el criterio de cada uno

de los participantes.

3.5. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos:

Una vez obtenidos los datos se procedié a analizar y comparar las
apreciaciones obtenidas por los diferentes informantes, las cuales se
agruparon en dimensiones. La finalidad de este cuestionario fue
determinar la actitud de los docentes con respecto a la motivacion y
convivencia laboral antes y después de aplicar las estrategias de
convivencia, a su vez evaluar los cambios, suponemos que se debe
observar una transformacion en la actitud con los companeros, y disfrutar
de un sano compartir asi como elevar los valores de tolerancia, respeto,

solidaridad y otros.

3.6. Tiempo en el estudio.

El tiempo del estudio fue de 1 afio y 5 meses desde el mes de diciembre
de 2.009 a mayo de 2.011 ambos inclusive.
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3.7. Fases de la Investigacion:

Existen diferentes autores que describen las etapas en las que se debe
realizar este tipo de investigacion, en tal sentido se cita a Paz (2003), el
cual sefala que “consta de cuatro etapas” (p.167), las cuales son:

1) Clarificar y diagnosticar una situacion problematica para la practica.
Conocida como Fase | Diagnostico.

2) Formular estrategias de accion para resolver el problema. Fase Il
Planificacion.

3) Poner en practica y evaluar las estrategias de accion. Comprobar
hipétesis. Fase Ill Aplicacion de las estrategias planificadas.

4) El resultado conduce a una nueva aclaracién y diagnostico de la
situacion problemética, inicidndose asi la siguiente espiral de reflexion y

accion. Fase IV Reflexion e interpretacion de los resultados.

3.7.1. Fase | Diagnéstico:

En esta fase se determind la situacion laboral y de convivencia que
existe en la institucion objeto de estudio, entendiéndose como
diagnéstico segun Chacin, (2005) “un proceso sistematico que permite
indagar y conocer una situacion determinada, las causas que la

originan, consecuencias y relaciones con otros eventos” (p.16).

Para la investigacién-accion esta fase puede surgir segin Paz (2003), “ A
través de entrevistas informales a alumnos o colegas” (p.169). En tal
sentido se realiz0 una encuesta a 35 docentes de lero a 5to afio, la
cual se muestra en el cuadro suministrado a continuacion: la misma
reflejo la importancia de realizar actividades y talleres, para fortalecer la

convivencia en el liceo Bolivariano.
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3.7.2. Fase Il Planificacion de las estrategias a ser aplicadas en el

desarrollo de la Investigacion:

Segun Paz (2003), sefiala que “la planificacion es una accion flexible y
abierta al cambio” (p. 169), es por ello que segun las respuestas emitidas
por los docentes a la encuesta suministrada, se reflejo la importancia de
realizar actividades y talleres. En el transcurso de la investigacion pueden
ser incorporadas otras actividades que puedan dar también solucion a los
problemas existentes dentro de la institucion relacionados con la

convivencia.

Una vez formuladas las preguntas de la investigacion y clarificado los
puntos a ser considerados en el desarrollo de la presente tesis, se
procedié a investigar las diferentes estrategias que serian aplicadas,
tomando en consideracion los objetivos propuestos en el inicio de la
investigacion, se plantean las estrategias que el personal docente
recomienda que son de vital importancia para fortalecer la convivencia

en el Liceo Bolivariano “Alberto Adriani”.

De acuerdo a las respuestas emitidas por lo docentes participantes del
estudio, los talleres que plantearon para fortalecer la convivencia en la

institucion, en orden de importancia son los siguientes:

3.7.2.1 Relaciones humanas.
3.7.2.2 Autoestima.
3.7.2.3 Crecimiento personal.

3.7.2.4 Motivacion al logro.

Sin embargo solo se considero el taller de relaciones humanas, para
observar el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la
institucion. Ya que este fue el mas solicitado y que ocupo el primer lugar

en la encuesta realizada a los docentes participantes.
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Cuadro 2: Fase Il Planificacion:

Estrategias | Actividades Categoria |Indicadores Recursos
1. Celebracion de
Eventos los cumpleafios, al | Motivacion |e Observacion. Humanos.
Sociales personal docente, |y e Trato. Didacticos.
una vez al mes. convivencia. | ¢ Relaciones Refrigerios.
2. Entrega de personales. Presentes.
reconocimientos. e Comunicacion. |Otros.
3. Entrega de « Colaboracion.
presentes.
4. Elaboracion de
Carteleras.
Videos- e Lalengua de las | Motivacion |e Observacion. Humanos.
Foro mariposas. y e Trato. Video Vid.
e Los Coristas. convivencia | e Relaciones Peliculas.
personales. Otros.
e Comunicacion.
e Colaboracion.
Taller e Relaciones Motivacién | e Observacion. Humanos.
Humanas. y e Relaciones Video Vid.
convivencia. | personales. Didacticos.
e Comunicacion. | Otros.
e Compartir.
Circulo de |Lectura del articulo: | Motivacion |e Observacion. Humanos.
de Exordio para y ¢ Relaciones
lectores, ciudadanos criticos. | convivencia. | personales. Didacticos.
e Comunicacion.
Otros.

e Compartir.

Fuente: Rodriguezy Rozo (2010)
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3.7.3. Fase lll: Aplicacion de las estrategias planificadas:

Segun Paz (2003), “en esta etapa el grupo pone en practica el plan de
accion propuesto en la fase anterior” (p.170). Es decir, se pone en
practica las estrategias planificadas, es de hacer notar que estas
actividades, no se planificaron con una fecha definitiva, ya que las
actividades escolares pueden ser modificadas y la investigacion accion
permite dentro de su forma amoldarse a las caracteristicas y

particularidades de cada institucion educativa.

3.7.4. Fase IV: Reflexion e interpretacion de los resultados:

Segun Paz (2003), El objetivo de la investigacidén-accion es comprender la
realidad para transformarla; una comprension profunda de lo que sucede
y porqué sucede. (p.170). Para ello es necesario reflexionar; en funcion
a esto a continuacion se suministra un cuadro, en el cual se sefiala las
categorias de andlisis que fueron utilizadas una vez finalizadas las
actividades planificadas, con el fin de entender de una manera global,
cual es la situacion que se encuentra en la institucion objeto de estudio y

como hacer para mejorarla.

En esta fase se utilizaron técnicas como la observacion, el analisis
reflexivo, los instrumentos como el diario de notas, la participacion, la lista
de cotejo y las tablas por dimensiones. El analisis de estas actividades
sera reflejado en el capitulo 1V, la reflexion y los hallazgos de la

investigacion en el capitulo V de las conclusiones.

A continuacion se presenta el cuadro de las categorias de analisis.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Este capitulo esta orientado al andlisis de la investigacion, con el propdsito
de presentar los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos a los 35 docentes del Liceo Bolivariano
Alberto Adriani, lo que permiti6 la seleccién de los mejores resultados que
aportan informacion a la tesis objeto de estudio.

Al respecto, Pérez (2000), sefiala que el analisis de recoleccion en una
investigacion, consiste en “reducir, categorizar, clasificar, sintetizar y
comparar la informacién con el fin de obtener una vision lo mas completa

posible de la realidad objeto de estudio” (p.102).

La recopilacién y seleccién de la informacion permitid la aplicacion de
estrategias de motivacion laboral, que reforzaron el fortalecimiento de Ila

convivencia en los docentes de la institucidn; los resultados se presentaron



mediante la aplicacion del analisis cualitativo e interpretativo. Para el
analisis fue necesario la agrupacion de los items de acuerdo a las
categorias de andlisis y dimensiones (motivacion y convivencia).

A continuacion se presentan los hallazgos obtenidos en cada una de las

Fases de la investigacion:

4.1 Fase | Diagnostico:

Esta fase se estudio bajo dos dimensiones (motivacion y convivencia), se
suministré un cuestionario a los 35 docentes participantes, el cual estaba
conformado por 3 preguntas que a su vez se dividian en tres partes, (Ver
Anexo 1).

4.1.1 Dimension Motivacion:

Con relacion a la pregunta:

A fin de mejorar las actividades que se realizan dentro y fuera de la
institucion, tales como reuniones, culturales, deportivas, de salud y otras,
necesitamos conocer sus impresiones sobre el desempefio de la

institucion, en funcién a esto es necesario saber:
¢, Qué cambiarias?
¢, Qué mejorarias? y

¢, Qué dejarias tal como esta?

Los resultados mas relevantes en funcion a las respuestas del personal

docente de la institucion fueron los siguientes frente ala pregunta.
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¢, Qué cambiarias? (Ver anexo 1)

Los informantes sefialaron lo que cambiarian:

o La falta de compromiso institucional.

o La actitud de la mayoria del personal.

o La resistencia al aporte institucional.

o Cambiar el estado de &nimoy compartir.
o Incorporar el trabajo en equipo.

Es de vital importancia considerar en primer lugar las condiciones del
compromiso institucional que los directivos tengan, ya que ellos representan
un papel mediador entre el entorno laboral y el desarrollo de la institucion,

igualmente el compromiso de los docentes.

En su mayoria los docentes coincidieron en lo que cambiarian, como es
la cooperacion y el compromiso institucional, estos son factores resaltantes
en el mantenimiento de la convivencia y motivacion institucional, asi lo
sefala Unell y Wyckoff (1997), “No podemos vivir soOlo para nosotros
mismos. Mil fibras nos conectan con nuestros congeéneres y, a traves de
esas fibras, como hilos conductores compasivos, nuestras acciones fluyen

como causay regresan a nosotros en forma de efectos” (p.265).

Es importante organizar y trabajar conjuntamente con equipos de trabajo en
las instituciones educativas, para beneficio colectivo en pro de la institucion y
de esta manera los directivos puedan evidenciar el cambio de los docentes

en el momento de planificar las actividades.

Si el cambio se inicia desde el tren directivo, tal como lo propusieron los

informantes el mismo se haréa extensivo a toda la institucién involucrandolos
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a todos y permitiendo que el trabajo se haga con mayor eficiencia y

eficacia.

El trabajo beneficiara a:

a) Los estudiantes,

b) Los docentes,

c) Directivos,

d) Personal obrero.

e) Personal administrativo.
f) Asociacion Civil.

g) Comunidad.

h) Otros.

A continuacion se presentan algunas citas representativas
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Tabla 1: Dimension Motivacién: ¢Qué cambiarias?

Dimension | Cita Representativa

Informante | :
Motivacion.

Informante Il:

Informante Il

Informante IV:

Informante V:

Informante VI

Fuente: Rodriguez y Rozo (2011)
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4.1.2 Dimension Convivencia:
En otro orden de ideas en cuanto a la pregunta de la dimension de

convivencia.

¢Qué mejorarias? (Ver anexo 1)
Los informantes sefalaron lo que mejorarian:
e Lasrelaciones de trabajo y las necesidades individuales.
e Las relaciones interpersonales.
e La disposicion de los colegas a través de algunos talleres, inducirlos
a la participacion.
e Las coordinaciones de 4toy 5to afio.
e Las relaciones entre el personal administrativo, directivo y obrero.
e Laintegracion del personal en general de la institucion.

e La personalidad.

En el entorno laboral, es conveniente llegar a pequefios o grandes acuerdos
con los comparferos de trabajo, es de hacer notar que los equipos de
trabajo deben estar integrados por personas distintas, con diferentes
intereses, esto con el fin de involucrarlos. De aqui la importancia de que los
directivos combinen a personas con distintos planteamientos, si se quieren
lograr buenos equipos. Mendieta (2008), sefiala que "la confrontacién de
ideas, el debate, las contradicciones incluso, son elementos que nos

ayudaran en nuestro crecimiento como grupo” (p.299).

Al trabajar en equipo y en armonia, se pueden llegar a acuerdos para luego
cumplirlos y de esta manera se lograra respetar a todos los miembros de la
comunidad educativa. Las relaciones de trabajo son vitales en las
instituciones cuando se tiene conciencia de grupo asi lo sefiala Escobar

(1994), “los miembros se consideran como grupo Si tienen una percepcion
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colectiva de unidad, una identificacibn consciente de unos con otros”
(p-120).

Otro elemento que recomendaron los informante fue que los directivos
institucionales consideraran las necesidades individuales de los docentes
para que se dé un cambio de motivacién y convivencia a favor de un
excelente clima organizacional, Escobar (1994), sefala varias cualidades de
los grupos y una de ellas es: “la dependencia reciproca en la satisfaccion
de necesidades, los miembros necesitan ayudarse mutuamente para lograr
los propdésitos para cuyo cumplimiento se reunieron en grupo”. (p.120). El
Informante | sefiala lo que cambiaria: “Las relaciones de trabajo y las
necesidades individuales, considerarse en la toma de decisiones,
elaboracion de horarios, cargos dentro del plantel y situaciones laborables

de distancia y ubicaciéon” (ver tabla 2).

Cuando reconocemos que tenemos que mejorar la personalidad, esto
representa un factor determinante en el cambio institucional, porque para dar
un cambio hay que empezar dando ejemplo. La personalidad segun
Escobar (1994), “es un conjunto de caracteristicas, fisicas y psicolégicas,

que poseen las personasy que lo identifican ante los demas”. (p.33).

La intervencidon de los directivos, es un factor importante para el cambio y
mejora del clima social laboral porque ofrece la posibilidad de incrementar
el grado de satisfaccion del docente y la posibilidad de resolver los

conflictos que la convivencia cotidiana conlleva.

En la informacién aportada por los informantes, se evidencié la urgencia de
los cambios tanto a nivel personal, como colectivo que permitira el
fortalecimiento de la convivencia de los docentes en el Liceo Bolivariano

“‘Alberto Adriani”. A continuacion se presentan algunas citas representativas.
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Tabla 2. Dimensién Convivencia. 1.2. ;Qué mejorarias?

Dimensién Cita Representativa

Informante I:

Convivencia.

Informante II.

Informante lll;

Informante IV:
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Dimensién Cita Representativa

Convivencia. | Informante V:

Informante VI:

Informante VII:

Fuente: Rodriguezy Rozo (2011)

¢, Qué dejarias tal como esta? (Ver anexo 1)
Los informantes sefalaron lo siguiente:
e La estructura fisica.
e La responsabilidad.
e Los lunes civicos y los cantos de los himnos.
e Las coordinaciones de basica.
e Departamento de evaluacion.
e Nada porque no me gustan aspectos que sobresalen en las
actividades.
e La bondady las ganas de trabajar de algunos docentes.

e La organizacion de la parte académica.
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e El tren directivo.

e La autoestima.

e Las comisiones de horario.

e NUmero de alumnos por seccion.

e Lafey esperanza del cambio en beneficio de formar al ciudadano
integro.

e Al personal de cultura porque llena todos los requerimientos para
ejercer esta area.

e Luego de cambiar verificar la situacion.

Es importante resaltar como los docentes perciben el ambiente donde
laboran porque es relevante para los directivos para que consideren que se
dejara tal como esta, limitarse a reforzar los aspectos resaltantes y los

aspectos negativos corregirlos a favor de todos.

Mendieta (2008), sefiala que “las condiciones de las instalaciones son
importantes en la calidad de vida de quienes habitan” (p.631) son varios
factores que afectan el rendimiento laborar en una institucion y entre ellos
se encuentra la infraestructura, es recomendable que esta sea cémoda
para los docentes y estudiantes. Seguir velando por un adecuado confort del
docente, supondrd una reduccién de la fatiga y un aumento de la calidad
del docente. Es aconsejable que los docentes realicen sus actividades en
las condiciones adecuadas y con los recursos necesarios con el fin de
prevenir problemas de estrés y de insatisfaccion laboral.

La responsabilidad que tienen los docentes en su jornada laboral, es
primordial en las instituciones educativas porque de ella depende el buen
funcionamiento de la misma, Unell y Wyckoff (1997), sefiala que las

personas responsables son aquellas que son “consientes de  sus

59



responsabilidades y obligaciones y estan dispuestas a obrar de acuerdo con
ellas. (p.215)

Es importante acotar que algunos informantes destacan el trabajo de sus
comparfieros y conocen el desempefio laboral de los mismos, Mendieta
(2008), sefala que “los grupos humanos al igual que las personas somos
diferentes. Conocemos la identidad de las personas que conviven con
nosotros y también conocemos la identidad de un centro, porque esta

definida en su proyecto educativo”. (p.100)

En cuanto al autoestima fue otro elemento considerado por los informantes,
Mendieta (2008), hace referencia que un docente con “autoestima alta
permite ayudar a alcanzar los objetivos realistas que se plantee en su vida,
la autoestima influye en la relaciones interpersonales con los compafieros”.

(p. 115). A continuacion se presentan algunas citas representativas.

Tabla Nro.3 Dimensién motivacion y convivencia.l.3. ;Qué dejarias tal

como esta?

Dimensién Cita Representativa

Motivacion y | Informante I:

Convivencia.

Informante Il:
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Dimensién Cita Representativa

Motivacion y | Informante Il

Convivencia.

Informante IV:

Informante V:

Informante VI:

Informante VII:

Informante VIII:

Informante IX:
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Dimensién

Cita Representativa

Motivacion y

Convivencia.

Informante X:

Informante Xl:

Informante XIlI:

Informante XIlII:

Informante XIV:

Informante XV:

Informante XVI:

Fuente: Rodriguezy Rozo (2011)
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Pregunta Nro. 2y 3. (Ver Anexo 1)

¢Con la finalidad de lograr los cambios propuestos anteriormente,

gue estrategias utilizarias?

En cuanto a la necesidad de lograr los cambios propuestos en la pregunta
anterior los docentes recomiendan algunas estrategias para fortalecer los
valores de convivencia como talleres, cabe sefalar que esta pregunta se
relaciona con la 3 de la encuesta. En orden de importancia se sefialan los

siguientes talleres.

= Taller de Relaciones humanas.
= Taller de Autoestima.
= Taller de Crecimiento personal.

= Taller de Motivacion al logro.

Aun cuando se proponen una serie de talleres para los efectos de la
investigacion, solo se considerd el taller de relaciones humanas, para

observar el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la institucion.

A continuacion se sefialan algunas citas representativas.

Tabla Nro. 4 Motivacion. ¢Con la finalidad de lograr los cambios

propuestos anteriormente, que estrategias utilizarias?

Dimension | Cita Representativa

Motivacién. | Informante I:
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Dimensién

Cita Representativa

Motivacion.

Informante Il:

Informante Ill:

Informante IV :

Informante V:

Informante VI:

Fuente: Rodriguezy Rozo (2011)
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Pregunta Nro. 4. (Ver anexo 1)

Segun Cooper (1998), citado por el texto de la UNA denominado
Planificacién educativa sefiala que: En un amplio estudio, David Ryanas
llega a la conclusion de que los maestros eficaces son justos, democraticos,
receptivos, comprensivos, amables, alentadores, originales, listos,
interesantes, responsables, constantes, equilibrados y confiables. Queremos
hacer un reconocimiento a aquellos docentes que durante el desempefio
de sus actividades en el afio escolar 2009, han demostrado poseer los
siguientes valores. Por favor coloque sobre la linea el nombre del docente,

gue Ud. Considera es el mas destacado en el valor que se sugiere:

Responsable.
Democrético.
Comprensivo.
Honesto.
Agradecido.
Justo.
Humilde.

Tolerante.

© © N o ok~ wDdPE

Solidario.
10.Puntual.

Esta pregunta se realizé con el fin de que cada docente identificara en sus
compairieros aquellos que son destacados en los valores antes mencionados
con el proposito de reconocer su gran labor y desempefio en el afio escolar
2009.
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De acuerdo con las respuestas de los informantes la seleccion fue la

siguiente aplicando una regla de tres para representarlos en términos

porcentuales y resaltando solo el informante con mayor votacion:

N o o bk~ w0 Db P

8.
9.

Responsable: Informante LIl. 57,14 % (20 votos de 35).

Democrético: Informante LIl. 22,86 % (8 votos de 35).

Comprensivo: Informante LII. 14,29 % (5 votos de 35).

Honesto: Informante XXIX. 17,14 % (6 votos de 35).

Agradecido: Informante XLVIII. 11,43 % (4 votos de 35)

Justo: Informante LII. 20 % (7 votos de 35).

Humilde: Informante XXIX. 14,29 % (5 votos de 35). y el Informante
XXIII. 14,29% (5 votos de 35).

Tolerante. Informante LII. 20 % (7 votos de 35).

Solidario: Informante XXIX. 14,29% (5 votos de 35).

10. Puntual: Informante LIl 28,57 % (10 votos de 35).

Es de gran importancia reconocer el trabajo que hacen los docentes en

funcion de la Institucién, las personas triunfadoras siempre despliegan su

iniciativa, avanzan en ambos sentidos, aprenden la maestria en el arte de

vivir con sentido interior. Segun Torrabadella (2006),

El verdadero espiritu amateur combina una alta motivaciéon por la
eficacia y, al mismo tiempo, un profundo interés por los compafieros.
Si miramos a nuestro alrededor concluiremos que las personas que
logran éxito, ademas de interesarse por el rendimiento en el
trabajo cuidan bien sus relaciones con los demas” ( p.97).

He aqui entonces que existen seres humanos que se destacan en su

trabajo y son reconocidos, tal es el caso del Informante LIl que se destaco

en 7 valores, ejemplo a seguir en el desempefio de sus funciones.
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Esta seleccion del trabajo docente, permite conocer la satisfaccion y
admiracion que sienten los demas por el trabajo realizado por los
Informantes triunfadores. Trabajar sintiendo nuestro propio ser nos libera.
Ademds, una persona satisfecha suele actuar bien. Es importante resaltar
gue no se anexo la votacion de los informantes para preservar la integridad
de los mismos. Algunas observaciones a las que hay que hacer referencia
en las respuestas emitidas por los informantes son las siguientes

respuestas:

Informante XXII

Informante XXIII

10. Puntual:

Fuente: Rodriguez y Rozo (2010)

Es conveniente sefalar que el Informante XXII en su eleccidon apunto en
varios valores del mas democratico, comprensivo, justo, tolerante y puntual
era la perra del Liceo. Esta perra del Liceo si existe es un animal que vive
en la institucion y que muchos le tienen carifio tanto docentes como

estudiantes.
Igualmente el informante XXIII sefialo que el mas puntual era el docente X

para fugarse, esto hace entender la falta de valores y madurez en la

seriedad de las respuestas. Torrabadella (2006), sefala que:
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Las personas adultas y maduras cuidan sus pensamientos para
disponer de ideas claras, definidas, inteligentes; en el momento de
expresarlas de forma oral o escrita, teniendo una escala de valores
propia ante las cosas importantes. Por el contrario, las inmaduras
tienden a perder mucha energia debido a su confusiébn mental y
son propensas a la bromas de mal gusto. (p.158).

Sin embargo también este tipo de respuestas nos hace ver la profunda
decepcidn que pueden sentir algunos docentes en relacién a su entorno, a su
vez se pueden observar una gran cantidad de lineas en blanco que dejaron
en el momento de elegir, donde un nimero considerable de informantes, no
encontrg persona alguna que representara los valores solicitados, esto indica
la gran necesidad que se encuentra en la institucibn de afecto,

compafierismo, solidaridad y respeto.

4.2 Fase llly IV Aplicaciéon de las estrategias planificadas y evaluacién:

A continuacion se nombran las estrategias planificadas:

4.2.1 Eventos Sociales.
4.2.2 Videos-Foro.
4.2.3 Taller.

4.2.4 Circulo de lectores.

Para presentar los resultados obtenidos en cada una de las estrategias
planificadas es conveniente sefialar que los aportes por parte de los

informantes se registraron de la siguiente manera:
a) La informacion escrita: mediante el escaneo, agrupandola segun la

dimensioén a la cual pertenecian.

b) La informacion oral: mediante el registro de notas de campo.
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4.2.1 Eventos Sociales:

Los eventos sociales y la entrega de reconocimientos por la labor ejecutada
deben formar parte del diario convivir en toda institucion, ya que como seres
humanos, los docentes sienten la necesidad de ser reconocidos, tal como lo
nombra Abraham Maslow en la piramide de las necesidades ya nombrada
con anterioridad, otros autores como es el caso de Catelli y otros (2005), se
refiere a este aspecto diciendo “Es importante hacer lo que a uno le gusta

pero también es conveniente recibir recompensas por el trabajo realizado”
(p-78).

Esto no significa que sea una cuestion de obligatoriedad, sino de
humanidad, cuantas veces algunas personas se deprimen porque son
practicamente ignoradas, la sociedad muchas veces magnifica las faltas o
fallas de las personas pero minimizan o ignoran las actividades que referidas
personas hacen con amor y mistica, es por ello indispensable reconocer que
aun cuando existen fallas, también hay algunas actividades que son

realizadas efectivamente.

En tal sentido hacemos referencia a lo descrito por Paz (2006),

Las personas necesitan ante todo sentirse apreciadas e importantes, y
satisfacerles en ello favorece mucho las cosas. Empezar de esta
forma facilita el camino en las instituciones educativas. Esto significa
gue a las personas se les puede sorprender con un regalo, torta,
premio, incentivo, recompensa, elogio, entre otros. (p. 100).

Por lo anteriormente descrito y segun lo observado durante las actividades,
se describen los siguientes aspectos que fueron incorporados en la
aplicacion de las estrategias para incentivar la motivacion y fortalecer la

convivencia: Cumpleafios, Marca Libros, Dia del Padre, Refrigerios y un
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apartado para los Incidentes ocurridos durante el desarrollo de las

actividades.

4.2.1.1. Cumpleafios: (Ver anexo 2).

La alegria de los homenajeados era notoria en este caso los docentes al
acercarse la fecha de las celebraciones, las actividades se realizaban la
primera semana de cada mes, en la que se hacia mencion a todas aquellas
personas que festejaron su cumpleafios durante el mes anterior, en
ocasiones comenzaban a llamar por teléfono a las organizadoras, para
comenzar la actividad antes de la hora planificada, sin embargo, no habia

colaboracion en el sentido de la organizacion.

Cabe destacar que la asistencia de los docentes era notoria al momento de
la ejecucion de la actividad un porcentaje alto asistia observandose que
esta alegria continuaba mucho después de haber finalizado el evento y los
comentarios eran positivos, a tal efecto podemos citar las palabras de
Torrabadella (2006),

La recompensa psicolégica mas imperiosa del ser humano es sentirse
apreciado. Dentro de cada uno de nosotros hay aun un nifio que
necesita carifio y amor. Esto no significa que necesitamos la devocion
de todo el mundo; pero si que respondemos mejor ante cualquier
muestra de reconocimiento sincero (p. 99).

En tal sentido, en las instituciones educativas es fundamental, para mantener
la sana convivencia el fomentar, diversos eventos sociales, de esta manera,
se lograra que los miembros de la comunidad educativa, se valoren, se
respeten entre si, y fomenten la amistad verdadera, con el fin de lograr una

mayor respuesta en sus labores diarias.
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4.2.1.2 Obsequios de Marca Libros.

Otra de las actividades realizadas consistié en la entrega de marca libros, los
mismos tenian reflejada la oracién de la humildad escrita por Mahatma

Gandhi que textualmente dice asi segun Cabrera (2007),

Sefior: Ayudame a decir la verdad delante de los fuertes y a no decir
mentiras para ganarme el aplauso de los débiles. Si me das fortuna,
no me quites la razén. Si me das éxito, no me quites la humildad. Si
me das humildad, no me quites la dignidad. Ayadame siempre a ver la
otra cara de la moneda, no me dejes inculpar de traicion a los demas
por no pensar igual que yo. Enséfiame a querer a la gente como a mi
mismo y a no juzgarme como a los demas. No me dejes caer en el
orgullo si triunfo, ni en la desesperacion si fracaso. Mas bien
recuérdame que el fracaso es la experiencia que precede al triunfo.
Enséfiame que perdonar es un signo de grandeza y que la venganza
es una sefal de bajeza. Si me quitas el éxito, déjame fuerzas para
aprender del fracaso. Si yo ofendiera a la gente, dame valor para
disculparme, y si la gente me ofende, dame valor para perdonar.
Sefior si yo me olvido de ti, nunca te olvides de mi.

La reflexion se refiere principalmente a la humildad que deben tener todos
los seres humanos, se eligié este valor, por cuenta en la lista de valores
suministrados, fue el que obtuvo el menor numero de votos, y muchos
espacios en blanco, de 35 personas que realizaron la encuesta, solo 13

consideraron a algunas personas, cuya humildad era notoria.

Por este mismo motivo, se procedio a realizar un taller, en el que participaron
34 docentes, cuya finalidad fue hacer un llamado de conciencia para que
reconozcan que todos tenemos virtudes y defectos, aunque el valor no forma
parte de la presente investigacion, su inclusibn fomento un nivel de
autocritica y analisis, sirviendo de base a las actividades que se desarrollaron

mas adelante.
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Este presente fue gratamente valorado, es oportuno resaltar que algunos
miembros del personal no se encontraban presentes el dia de la actividad, se
presentaron posteriormente a solicitarlos, al analizar la profundidad de la
oracién algunos docentes fueron honestos, al reconocer que no tenian la

suficiente humildad, asi como también la falta de perdén y el egoismo.

4.2.1.3 Diadel Padre:

La actividad del dia del padre fue bien recibida, puesto que en la institucion
segun los docentes presentes nunca se habia festejado el dia del padre, se
hablaba en cierto modo que soélo se festejaba el dia de la madre, (el cual en
realidad no fue considerado para la presente investigacion por cuanto se
realiz6 de manera general por los directivos de la institucion, en la que

participaron, docentes, obreros, personal administrativo y representantes).

Algunos insistian en comentar “como si los padres no existieran”, este hecho,
evidencio el descontento por la falta de reconocimiento hacia la labor no sélo
del padre, sino también de todo el personal incluyendo los de sexo

masculino.

Aunque segun nomina anexa, en la institucion se encuentran 28 docentes
caballeros de los 74 que laboran, los que merecian festejar también su labor
como eje de la familia, una vez mas se pudo observar, el descontento y la
falta de motivacion, razon por la cual en las instituciones educativas se debe
estar al tanto de todos los detalles. Y no obviar ningln aspecto, realizando

actividades que sean de igualdad.
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4.2.1.4 Refrigerios:

Un aspecto resaltantes de las actividades realizadas, fue la referente a
aquellas que tenian involucradas refrigerios, se mantenia el promedio de
docentes participantes, sin embargo las actividades relacionadas con el
crecimiento personal o que presentaran una dosis de compromiso extra,
resultaron poco concurridas, tal es el caso de la asistencia a los talleres, los

video foro y el circulo de lectores, aunque se les daba un refrigerio.

Sin embargo, el compartir los alimentos es un momento propicio para
expresar ideas, para los juegos, las risas y los comentarios sanos, en el
momento de la reunion se pudo observar una sana convivencia, llena de

alegria y relajacion.

En ocasiones estas actividades son necesarias, para romper el agotamiento
del trabajo diario, en las instituciones donde existe un gran numero de
estudiantes, como es la institucion objeto de estudio, en la que se encuentran
diferentes personalidades, el docente requiere de un momento de distraccion

para continuar con sus labores diarias y rutina diaria.

42.15 Incidentes:

Es de hacer notar, que se presentaron algunos casos aislados de saboteo y
malestar en el personal docente, esto causado por la omision de dos
docentes en el listado de los cumpleafieros, que no se encontraban en la
institucion el dia que se recopilaron las fechas de los cumpleafios. El trabajo
de recopilar las fechas fue arduo, algunos se preguntaban para que era el
listado, hubo gran curiosidad de averiguar el motivo y el fin de esta tarea.

Ver anexo 3.
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Para finalizar es necesario considerar todos los aspectos y tomamos como
ejemplo lo escrito por Casas (2007),

Los cumplidos refuerzan las relaciones entre personas, ayudan a
aumentar la autoestima y refuerzan también nuestro propio modelo de
conducta. Con las personas a las que hemos elogiado alguna vez es
mas facil, en otra situacién, expresar criticas 0 emociones negativas.
Y ésta es una situacion bidireccional, puesto que al hacer cumplidos a
los demés facilita y refuerza que en otro momento nos los hagan a
nosotros. (p. 158).

Ante la situacidn planteada se observa como estas actividades fortalecen la
convivencia en el Liceo Bolivariano, por lo que es importante resaltar que
estas actividades deben mantenerse y realizarse regularmente, ya que

representan un respiro en medio de las actividades diarias.

Los aspectos negativos que se presentan en algdn momento deben
recordarse para fomentar la madurez en el ser humano, pero a su vez,
también deben realizarse actividades que refuercen los valores positivos de
cada personay a su vez, resalten el trabajo que diariamente realizan los
docentes en las instituciones donde laboran.

Un ser motivado es aquel que da lo mejor de si en su faena diaria, pero
aquel que no es motivado se sentira frustrado y cansado del trabajo que
ejecuta, no tomard interés en las actividades por mucho que se le insista o

penalice por no cumplir.

A continuacién se anexa el cuadro resumen de observaciones, que incluye

las actividades que se hicieron y una breve explicacién de la misma.

74



Cuadro 4: Resumen de Observaciones.

Actividades realizadas con el personal Docente del Liceo Alberto Adriani
comision de valores.

ACTIVIDAD
REALIZADA VALOR OBSERVACION

FECHA PARTICIPANTES

La mayoria de los
docentes
encuestados
manifestaron
cierta incomodidad
con relacién a sus
compafieros de
trabajo,
relacionado con
impuntualidad,
malas relaciones
interpersonales, 35
falta de motivacidn
y compromiso ante
las actividades
Responsable. diarias de la
Democratico. institucion.
Comprension. y
Honestidad. También se pudo
observar la poca
disposicién de

Encuesta
realizada al
personal docente

5/12/2009 |como diagndstico Responsabilidad

Justicia.
de los valores ; algunos docentes a
Humildad. I |
presentes en el | . enar las
equipo Tolerancia. encuestas. Algunos
Solidaridad. docentes
Puntualidad. omitieron sus
respuestas
dejando espacios
en blanco,
restandole
importancia a la
encuesta, y

haciendo saber
gque muy pocos
docentes eran
dignos de ser
galardonados con
algun valor
descripto.
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ACTIVIDAD

REALIZADA VALOR OBSERVACION | PARTICIPANTES
FECHA
Alegria de
compartir con
Entrega. ) de seres que durante
reconocimientos el afio escolar se
a los do_C(.entes Responsabilidad, han - caracterizado
16/12/2009 que adquirieron Honestidad v en poseer alguno 42
mayor . de los valores
puntuacién en la tolerancia propuestos, se
encuesta realizd un
realizada. compartir, en el
que reino la alegria
y la convivencia
sana.
Charla de El grupo
motivacién para coincidié con la
07/01/2010 |resaltar el valor|Humildad propuesta y 34
con menor reflexion
puntuacién en la personal.
encuesta.
Durante la entrega
de los marca
libros, se pudo
observar que la
mayoria de los
docentes se
cuestionaban en
relacién a su
Elaboraciéon de desenvolvimiento
Carteleras y como  persona,
como compafiero
11/01/2010 | E"Te82  d€l ildad de trabajo, y como 48
Marca libros amigos,  algunos
con la oracién solicitaban les
de la humildad. fueran entregados
para algunas

personas que no
se encontraban en
la institucién ese
dia, por cuestiones
de horario.
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ACTIVIDAD

FECHA REALIZADA VALOR OBSERVACION PARTICIPANTES
Los asistentes
discutieron la
importancia de ser
un buen docente,

L como los
Proyeccién de .
29/01/2010 | la pelicula "Los|Tolerancia ejc,tudlantes a.I ser 19
Coristas" bien guiados
pueden dar un
aprendizaje
efectivo que
puede durar para
toda la vida.
Elaboracion de Los agasajados se
Carteleras. sintieron
01/02/2010 | "Cumpleafios vy |Compafierismo motivados al ver 2
Valores” Ver sus nombres en la
anexo 4. cartelera.
La actividad
estuvo dirigida por
una especialista
en la materia, se
solicitaron
inscripciones, a
pesar de
encontrarse
inscritos mas de
50 personas, se
10/02/201 | Bailo terapia Compafierismo pudo <.)bservar la 17
ausencia de la
gran mayoria.
Cabe destacar que
para evitar el
posible corte de
luz durante la
actividad el
equipo
organizador,
alquilo una planta
eléctrica.
Compartir La alegria y el
desayuno asombro por Ia
cumpleaineros | Compafierismo actividad fue 37
mes de notoria en los
27/02/2010 | Febrero. docentes.
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ACTIVIDAD

VALOR BSERVACION
REALIZADA © OBS clo
FECHA PARTICIPANTES
Entrega de Respeto a 'Ia labor
de la mujer que
detalles con dia a dia se
08/03/2010 | motivo de | Respeto ! ! 54
compromete con
celebrarse el
, . el desarrollo de la
dia de la mujer
persona
Elaboracién
cartelera
15/03/2010 |cumpleafieros |Convivencia Motivacion de los 2
del mes de cumplearieros del
Marzo mes.
Almuerzo con
motivo de Fue un momento
fostei | .
25/03/2010 | €°t€3" 3 1051 o0 ivencia propicio —— para 41
cumpleafieros compartir y
del mes de celebrar.
Marzo
Durante este
festejo, se sufrié
cierta
incomodidad, por
cuanto algunos
docentes que
estaban apurados
para que se
realizara el
compartir se
comieron la torta
Torta para
cumpleafieros donada por uno de
28/05/2010 Convivencia los cumpleafieros, 37
del mes de .
Abril sin cantar el

cumpleafios.

El equipo
organizador se
encontré con la
necesidad de
comprar otra torta
nueva y esto
ocasiono cierto
malestar e
incomodidad  por
algunos docentes.
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FECHA

ACTIVIDAD
REALIZADA

VALOR

OBSERVACION

PARTICIPANTES

22/06/2010

Compartir
del padre.

dia

Convivencia

Esta actividad fue
respaldada por
muchos
compafieros, los
padres se
sintieron felices al
ser tomados en
cuenta, puesto
que en afnos
anteriores, nunca
se habia realizado
un evento de esta
categoria.

Algunos de los
presentes se
encontraban
satisfechos de la
labor realizada y
de los cambios
gue se estaban
generando a raiz
del trabajo
ejecutado,
ademas resaltaron
la importancia de
seguir realizando
las actividades.

42

14/07/2010

Presentacion a
los Directivos

de
institucién

la
de

los avances de

la tesis
estrategias
motivacion

de
de

laboral para

fortalecer
convivencia.

la

No hubo
asistencia de Ia
mayoria de
docentes a pesar
de haberles
entregado tarjetas
de invitacioén.

Fuente: Rodriguezy Rozo (2011)
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4.2.2 Videos-Foros.

La seleccién de peliculas es una estrategia potencial para que los directivos
las consideren en el reforzamiento y sensibilizacion de los docentes. Para
los videos-foros se proyectaron 2 peliculas y se considero para el analisis las

dos dimensiones motivacion y convivencia:

4.2.2.1 Lalengua de las Mariposas.
4.2.2.2 Los Coristas.

4.2.2.1 Lalenguade las Mariposas. (Ver anexo 5)

El andlisis de la Lengua de las Mariposas, se hizo a partir de las
interacciones escritas, manejandose la incorporacion de los analisis

presentados por los informantes.

Aunque el grupo de informantes es de 35 docentes, no todos fueron
constantes en el desarrollo de la estrategia propuesta, participaron 22
docentes de los cuales solo 12 entregaron el analisis solicitado, 3 se
retiraron antes de terminar la actividad y 7 no entregaron sus reflexiones, sin
embargo, cabe destacar que la informacion aportada por los informantes que

permanecieron hasta el final de la actividad fue valiosa.

Ante la situacién planteada, al iniciar el andlisis es importante conocer
brevemente una breve resefia de La Pelicula: “La Lengua de las
mariposas” fue escrita por José Luis Cuerda en el afio 1999, basado en el

relato de Manuel Rivas, obtuvo el premio Goya al mejor Guion.

La proyeccion de esta pelicula fue precisa para los docentes de la

institucion, porque en ella se esbozd la transmision de los mensajes que
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tienen que ver con la convivencia y los valores, al mismo tiempo la
responsabilidad e implicacion de los docentes en la sociedad en la que viven.

Cuerda (1999), expresa en el resumen de la pelicula lo siguiente:

A comienzos de 1936. En un pequefio pueblo Gallego, Moncho, un
nifio de ocho afos, se va a incorporar a la escuela. Tiene miedo. Ha
oido decir que los maestros pegan. Don Gregorio en persona, el
maestro que no pega, tendra que ir a buscarlo a su casa. Don
Gregorio inculca a sus alumnos conocimientos tan medulares como
poco académicos: el origen americano de las patatas o que las
lenguas de las mariposas tienen forma de espiral. Con la llegada de la
primavera, Don Gregorio saca las clases al campo. El 18 de julio todo
se rompera y los valores y principios inculcados quedaran relegados.

Dadas las condiciones que anteceden, es importante que los directivos
consideren construir las relaciones con los docentes y estudiantes a partir de
acuerdos y no de enfrentamientos para que los valores y principios se
mantengan, Mendieta (2008), sefiala que: “cuando existen enfrentamientos
profesionales, hay que evitar las discusiones estériles y los argumentos
gue intenten demostrar que eres el Unico que tiene razon. Las relaciones
no se construyen a partir de debates, sino de acuerdos” (p.300). Si se
fortalecen los valores y principios los pequefios pactos seran mucho mas

eficaces que los enfrentamientos argumentales.

En las reflexiones de los docentes se evidencio factores importantes
relacionados con la pelicula y el diario vivir en la institucion donde laboran.
Es conveniente sefialar que se extraeran del analisis de los 12 informantes

los argumentos considerados mas relevantes y que no se repitan.
A continuacion se presentan los aportes de cada uno de los informantes

conjuntamente con el analisis sustentado en los autores expertos en la

materia:
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Informante I:

Cita representativa I:

e Los docentes en un aula de clase cumplen dos funciones muy

Importantes como es el ser padre y facilitador de nifios (as).

Es evidente entonces aceptar que ser educador como padre y facilitador es
tener la disposiciobn de compartir lo que ya sabemos con otros, convivir
armonicamente reforzando el amor mas alla del estricto ambito familiar,
Savater (1997), expone que “el afan de educar y hacer convivir
arménicamente maestros con discipulos durante el mayor tiempo posible, ha
creado finalmente la sociedad humana y ha reforzado sus vinculos

afectivos mas alla del estricto ambito familiar”. (p.28).

Igualmente el amor del docente potencia el aprendizaje, pero no puede
sustituirlo; también influyen los padres biolégicos y otras personas en este
hermoso aprendizaje del hombre, los ancianos desempefian un papel
importante de ensefiar a los nifios y jovenes a ser mas humanos,
antiguamente habia una comunicacion mas afectuosay respetuosa en el

hogar y la escuela pero esto ha mermado.
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e Aunque algunos representantes no lo agradezcan:

La educacién es la acumulaciéon de lo humano donde soélo existe como
posibilidad, potenciando la humanidad del individuo y condicionandolo.
Savater (1997), expresa que “antes de ser educado no hay en el nifio
ninguna personalidad propia que la ensefianza avasalle sino solo una serie
de disposiciones genéricas fruto del azar biologico” (p.29). Esto quiere
decir, que si en el educando no esta presente ninguna personalidad propia,
como educadores podemos influenciar sus aprendizajes ya que en ellos
existe la disposicién de aprender, pero si no lo hacemos reduciremos las
posibilidades del nifio, aunque sus representantes no lo agradezcan. Los
hombres aprendemos de las experiencias diarias, pero esto no es

suficiente necesitamos del proceso educativoy de su humanizacion.

Informante II:

Cita representativa Il
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e Se reflejaron antivalores por parte de la comunidad:

El educador tiene una dificil tarea de luchar constantemente ante los
movimientos anti educativos y antivalores, que han estado presentes a lo
largo de la historia en las comunidades. Los antivalores han influenciando y
preferido la ingenuidad que el saber del ser humano, igualmente han
provocado la pérdida de la identidad nacional, cuando las personas imitan y
reflejan con sus hechos lo que se les ha transmitido en la sociedad,
comunidad y en el hogar, en tal sentido Savater (1997), cita a John
Passmore, en su filosofia de enseflanza donde expresa: “Qué todos los
seres ensefan (...) y a diferencia de otros miembros del reino animal,

pueden transmitir las caracteristicas adquiridas” (p.28).

En este orden de ideas se puede citar también a Mendieta (2008), quien
hace referencia que “lo mas importante no es coémo es uno, la clave esta
en como actla, Yy todos podemos mejorar nuestras actuaciones en la
sociedad en la que vivimos” (p.255). El educador lucha diariamente en
reforzar las relaciones en la institucion donde laboran con sus compafieros y

educandos.

e Lo mas importante que se puede destacar es la ética que dio a

conocer el docente:

Es necesario que todos los seres humanos posean una ética pero ésta
no se ensefia con lecciones de moral, hay que tener sentido de
pertenencia interior, que nos lleve a valorar la moral y la sociedad, no se
puede vivir aislado de tantos problemas que afectan la humanidad
debemos aportar en la solucion de los mismos, en este orden de ideas

Morin 2000, indica que:

84



La ética no se podria ensefiar con lecciones de moral. Ella debe
formarse en las mentes a partir de la conciencia de que el humano es
al mismo tiempo individuo, parte de una sociedad, parte de una
especie. Llevamos en cada uno de nosotros esta triple realidad. De
igual manera, todo desarrollo verdaderamente humano debe
comprender el desarrollo conjunto de las autonomias individuales, de
las participaciones comunitarias y la conciencia de pertenecer a la
especie humana. (p.21)

Es entonces el hogar, la sociedad y la escuela las responsables de formar
al individuo, promoviendo la reflexion de las consecuencias que llevan
nuestros actos cuando cometemos errores perjudicando a los demas

miembros de la familia.

Los padres deben ser ejemplo en el hogar, conducir a los hijos en el
respeto, la comprension y la tolerancia afianzandolos en la armonia.
Igualmente guiarlos y educarlos en la ética, ensefidndoles el bien y el
mal, de tal manera que la mente esté preparada para enfrentar las
adversidades que se les presente en el camino, ensefarles a comprender
y tolerar a los demds porque no todos los seres son igualesy tienen
los mismos  beneficios, también como lo nombra Morin (2000),
parafraseando, fomentando los principios basicos como son: el ser humano
es al mismo tiempo individuo, parte de una familia, una sociedad y una
especie, de tal manera que se conciba a la humanidad como comunidad
donde se pueda vivir con confianza y se tenga conciencia para vivir en

completa integridad.
Cuando el hombre tiene ética, tendra la capacidad y moral para enfrentar

la violencia, el rencor, la deshumanizacion, el odio y los anti valores que

son latentes en la sociedad en la que vivimos.
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Informante Ill:

Cita representativa lll

e Al final como la misma sociedad le da la espalda a la verdad, valores

y principios.

La conducta agresiva de las personas se refleja actualmente en nuestras
sociedades, no se respetan los derechos de los demas, ya que su fin es
satisfacer las necesidades individuales sin otras consideraciones. Se le da
la espalda a la verdad, valores y principios a través de la agresion con
aquellas personas que han dado lo mejor de si en la formacion de los

individuos.

En la pelicula se percibe como algunos miembros de la sociedad, reflejan
conductas agresivas en contra del docente por salvar la libertad de sus
familias, estas conductas son variadas, desde las agresiones verbales, las
expresiones, los gestos no verbales y las agresiones fisicas. Mendieta

(2008), sefiala que “La conducta agresiva se caracteriza por defender los
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propios intereses y deseos, y por expresar los sentimientos y opiniones sin

tener en cuenta alos demas, pensando solamente en uno mismo” (p.143).

Informante IV:

Cita representativa IV

e Una sociedad llena de muchos anti-valores, esa sociedad que nos
lleva a guardarnos de lo que sentimos y pensamos sin poderlo

expresar:

Diariamente escuchamos y hablamos que no hay valores, ni ética pero
tenemos que meditar sin guardarnos lo que sentimos y pensamos,
debemos hacernos la pregunta ¢qué estamos haciendo nosotros como
docentes para fortalecer los valores en los alumnos, la familia y la
comunidad donde vivimos?. Es un honor ser docente, porque como entes
multiplicadores tenemos la  oportunidad de relacionarnos con los
estudiantes, ensefiandoles la importancia de la ética del género humano

y los valores que tanto lo necesitan.

Para ensefar ética como docentes tenemos que empezar por nosotros
porque somos espejos para los alumnos y la sociedad sin tener ningan

temor de hacerlo. Savater (1997), expresa que : “el hecho de ensefar a
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nuestros semejantes y de aprender de nuestros semejantes es mas
importante para el establecimiento de nuestra humanidad que cualquiera

de los conocimientos concretos que asi se perpetuan o transmiten” (p.31)

Informante V:

Cita representativa V

e La formacion que imparte el docente debe estar de la mano con la

familia, para que el aprendizaje sea significativo en el nifio:

Desde la antigliedad la educacion impartida por el docente estaba de la
mano con la familia, en la época de los griegos habia una diversidad de
funciones, separando la educacion por un lado y la instruccion por otro, tal
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como lo sefala Savater (1997), “ Cada una de las dos era ejercida por una

figura docente especifica, la del pedagogo y la del maestro” (p.45).

Sintetizando lo que expone Savater (1997), alo largo de su obra se puede
evidenciar que el explica que el pedagogo era un servidor y educador su
tarea era de primordial interés en la formacién; convivia con los nifios y
adolecentes en el hogar, entre sus funciones estaban de instruirlos en los
valores de la ciudad, formando su caréacter y velando por su integridad
moral, mientras que el maestro era un simple instructor, sus funciones
estaban valoradas en un rol secundario, €l colaboraba externamente con la
familia ensefiaba los conocimientos instrumentales, como la lectura,

escritura 'y aritmética. (p.45, 46y 47).

Hoy en dia no se puede separar la educacién de la instruccion es

imposible expresa Savater (1997), “no se puede educar sin instruir’ (p.47).

e La sociedad como base fundamental es el pilar del estudiante en su

crecimiento personal:

La sociedad influye positivamente, cuando a través de sus gobernantes se
transmiten los valores apoyando al docente en su ensefianza y logrando
que los estudiantes perciban y cultiven sus personalidades. Los directivos y
la sociedad deberia reinventar y potenciar valores tales como los que
sefiala Mendieta (2008), “la responsabilidad, el respeto, la honradez, la
solidaridad, la calidad , la tenacidad. la sensibilidad, la creatividad, la
cultura, la seguridad, la colaboracion, la paz , amistad, la justicia, la
libertad” (p.100).

Si la sociedad invierte tiempo y recursos a través de los medios impresos,

televisivos, radiales, entre otros. Nuestra mision como educadores puede
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avanzar, orientar y acompafiar a nuestros alumnos y alumnas en esa

linea.

Por lo general las sociedades son las que ensefian a las personas a través
de sus ideas y mitos y el individuo deberia controlar a la sociedad que los
domina, Morin (2000), hace referencia a que “ la sociedad como un todo
esta presente en el interior de cada individuo en su lenguaje, su saber, sus

obligaciones, sus normas” (p.41).

Informante VI:

Cita representativa VI.
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e Reconocer lo importante que el maestro este en contacto con los
representantes dandoles una misma orientaciéon al nifio para no

confundirlo.

Los directivos en su trabajo deben concientizar a los docentes para que
consideren en su planificacion a los representantes, ya que por lo general,
los docentes conocen que los nifios y jovenes que asisten regularmente a
las instituciones educativas, no viven solos que pertenecen a una familia la
cual no se puede ignorar y si se hace se comete un error. Las relaciones
de comunicacion que se mantienen con los representantes, se limitan en
algunas oportunidades para no generalizar a una reunion planificada de
manera grupal y a un par de entrevistas, Mendieta (2008), sefala que “en
el mejor de los casos entrevistas en las que se suele explicar co6mo

avanza el alumno y cémo ayudarle desde la familia” (p.304).

Cabe sefialar que una relacion limitada con los representantes es
insuficiente, hay que aprovechar momentos determinados para interactuar
con ellos, para conocerlos mejor, escucharlos, entenderlos y asi poder
conocer bien como son los alumnos. Se debe evitar convocarlos solamente
para darles malas noticias de sus representados, porque esto generara una
actitud negativa que va a ser de poca ayuda. lgualmente Mendieta (2008),
sefala que en los representantes “la confianza se construye con el tiempo,

con la relacion, con el esfuerzo y los éxitos compartidos” (p.304).

Los directivos y docentes deben conocer que cada familia posee unos
valores, creencias, habitos sociales y familiares que la diferencian de otras,
la educacion es un proceso de socializacion, pautas sociales y culturales
gue son propias de cada pais. Es por ello que el docente al orientar al nifio
y al joven debe considerar fortalecer la ensefilanza — aprendizaje,

conjuntamente con los valores de convivencia en la institucion, involucrando
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igualmente a los representantes para que exista un mismo lenguaje y no dé

cabida a confusiones para el educando.

Informante VII:

Cita representativa VIl
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e Por defender unos ideales se puede criminalizar y satanizar a una
persona. Todo tipo de manipulacidén es contraproducente y ain mas la

manipulacioén politica:

Es conveniente que se valorare la vida de aquellas personas que habitan
a nuestro alrededor respetando sus individualidades, creencias y
pensamientos, a pesar de las diferencias, no se puede criminalizar y
satanizar a una persona por sus ideologias politicas hay que aprender a
respetar la diversidad de ideas. Morin (2000), expresa que: “El respeto de
la diversidad significa que la democracia no se puede identificar con la
dictadura de la mayoria sobre las minorias; ella debe incluir el derecho de las

minorias” (116).

Sin embargo, en nuestros dias hay que fortalecer esas relaciones de
convivencia de los docentes a partir de acuerdos, no a través de
enfrentamientos profesionales, evitando las discusiones estériles y los
argumentos que intenten demostrar que somos los Unicos que tenemos la
razon. Mendieta (2008), sefiala que: “Las relaciones no se construyen a
partir de debates, sino de acuerdos. Los pequefios pactos continuados son
mucho mas eficaces que los grandes catarsis argumentales y te llevaran,

poco a poco, a mejorar tus relaciones personales”. (p. 300)

e Se debe ser constante y leal a los principios e ideales que

profesamos, sea cual sea las consecuencias:

Las multiples carencias en la educacion, quizas sea una de las raices
principales de la descomposicion social, es por lo tanto importante incluir los
valores en especial los morales; Dos Anjos (2009), sefiala que “cuando
hablamos de “valores morales”, es importante notar que éstos estan

frecuentemente constituidos por habitos establecidos en un grupo o sociedad
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y que deben subordinarse a la valoraciéon ética”. (p.6) por lo tanto, en la
educaciéon se deben formar individuos que tengan conciencia de que los
conocimientos que tengan en las Instituciones Educativas no son para

oprimir, por el contrario es contribuir en su desarrollo y formacion.

El deber ético de ensefiar la democracia en la sociedad, es fundamental
porque involucra acuerdos y la aprobacion de reglas democréticas. El
respeto hacia los demas sin imposiciones. La sociedad democratica debe
ser la que coopere con el proceso de construccion de valores donde se
tenga una ética propiamente humana, como lo sefiala Morin (2000), “tener
una antropo-ética de los tres términos: individuo, sociedad y especie”
(p.114).

Hay que instruir a cada miembro de una sociedad y en especial a los
docentes para que conozcan cual es el rol que cada uno desempefia en la
construccion de la sociedad, sin discriminaciones politicas, que generan
violenciay desunion, valorar el respeto, los pensamiento de las personas,
sus puntos de vista, sus derechos humanos y que cada individuo cumpla

con sus deberes.

Informante VIII:

e Como docentes debemos trabajar unidos todos y estar conscientes de
gué es lo que estamos ensefiando.

e Enlaescuela se les ensefia alos alumnos un sin numero de valores.

e Los directivos trabajan dia a dia con los docentes para lograr los
valores.

e Sien el hogar no se ayuda al nifio, el trabajo se dificultad en el aula.

e Dia a dia nos enfrentamos a una guerra de antivalores.

¢ No hay que rendirse algun dia se veran los frutos del trabajo.
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Es conveniente sefialar que algunas consideraciones del informante VIII ya
fueron argumentadas por los informantes anteriores, s6lo se considero este

punto en forma general.

e No hay que rendirse algun dia se veran los frutos del trabajo:

Esta reflexion nos lleva a sensibilizar que el trabajo que desempefan los
docentes en la humanizacion de sus estudiantes algun dia dara sus frutos.
Savater (1997), “expresa que la posibilidad de ser humano nace de los
demas, de los semejantes, de aquellos que el nifio imita y quiere

parecerse” (p.25).

Hay que preguntarse internamente como docentes si ¢Seremos nosotros
esos seres extraordinarios que estamos influenciando con nuestro ejemplo
y solidaridad a las nuevas generaciones o seran otros?, algunos docentes
estan inadvertidos porque no se convierten en modelos a seguir para los

mas jovenes.

Podemos ver a diario que algunos nifios son obligados por los mayores
a fijarse en lo que hay que hacer imitando a otras culturas que no
tienen que ver con la propia de nuestro pais hermoso, igualmente la
comunidad donde el nifio nace y el joven vive lo obliga a aprender

forzosamente y a su vez a seguir modelos no adecuados.

Informante VIII
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Cita representativa VIII
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Informante IX;

e Reflexionar sobre la importancia de la investigacion en la educacion,
podemos observar que el docente utiliza todos los medios posibles
para que el estudiante construya su propio aprendizaje.

e Libertad de conocimiento y precisamente por ello fue juzgado.

e En ocasiones los docentes se ven desmotivados por lo que reciben a
cambio de un trabajo realizado con amor, misticay valores.

e Cada quien por salvarse a si mismo, ataca a otros mas desvalidos.

e En la mirada del docente se vio misericordia ante la actitud del nifio
que fue motivado por su madre a desprestigiarlo y hundirlo. Ver cita

representativa del informante IX.

Para el analisis sélo se considero el primer punto aportado por el informante

[, porgue los demas se repiten por los informantes anteriores.

Como docentes debemos estar claros que a través de la investigacion nos
damos cuenta que cada vez sabemos un poco mas de algunas
especialidades Pérez (2009), sefala que “el auge de las especialidades
nos enriquece en un espacio minimo del conocimiento” (p. 14). Para que el
estudiante construya su  propio aprendizaje, el docente programa
anticipadamente la ensefianza clarificando, qué es lo que va a ensefar y por
qué lo va a ensefar, permitiendo que los contenidos educativos sean
fructiferos. Fairstein y Gyssels (2003), sefalan que “El profesor imagina
actividades de aprendizaje, secuencias de trabajo posibles, modos de

combinar las distintas tareas” (p.57).

El docente pone en marcha el empleo de estrategias para que sus
estudiantes desarrollen las actividades de aprendizaje Fairstein y Gyssels

(2003), sefialan que “la estrategia de ensefianza funciona como un guién
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de una obra de teatro: define un escenario, unos papeles para los actores,
un texto, una trama, unos tiempos, que serviran de marcoy estimulo para
la actividad de aprendizaje” (p.59). Cada estrategia empleada por el

docente crea andamiajes que brindan apoyo al estudiante que aprende.

Cita representativa IX. Informante IX:
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A partir del informante X, las coincidencias en cuanto al analisis de la
pelicula se repiten, este hallazgo nos lleva a comprender la sensibilizacion
que han tenido los docentes, que a pesar de que individualmente cada uno
realizé su interpretacion acertaron en un mismo criterio. A continuacion se

sefalan los informantes y sus principales aportes:

Informante X:

e Un docente que por ensefiar la verdad fue condenado y repudiado

por aquellos que ensefio.

Cita representativa X:

Informante XI:

e Contrariedad entre las ensefianzas en casa y las que imparte el

docente.
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e Tanto padres como docentes deben ir por un mismo camino tomados
de las manos en la formacion de los nifios, para asi lograr formarlos y

desarrollar en ellos valores.

Cita representativa Xl:

Informante XI:

Informante XIlI:

e Gallardia del docente que no tuvo temor de ensefiar la libertad como
las mariposas.

e Fue traicionado por aquellas personas que un dia lo habian premiado.
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e Los docentes comprometidos y con sentido de pertenencia se

preocupan por la convivencia en el aulay en la institucion.

e El reforzamiento no le compete solamente al docente sino también a

la familia.

e El alumno es el reflejo del hogar, igual que el docente en la escuela el

reflejo de su vocacion.

Cita representativa XlI

101




4.2.2.2 Los Coristas. (Ver anexo 6)

En la proyeccién de la pelicula los Coristas asistieron 19 docentes sin
embargd la actividad se realizd6. Cabe destacar que al finalizar la pelicula
la recoleccion de los datos se hizo a través de la interaccion verbal, para
cambiar de estrategia. La participacion de los comentarios reflexivos lo

hicieron 11 docentes y se tom0 nota detallada de la informacion aportada.

La seleccién de la Pelicula los Coristas, fue propicia para concientizar a los
docentes sobre la necesidad reinante de la motivacion y la convivencia en

una institucion donde los derechos de los mas desvalidos se violan.

Antes de iniciar el anadlisis es oportuno destacar brevemente algunos
elementos de la pelicula. Su director, Christophe Barratier, Nominada al
Oscar, premio que finalmente se llevd Mar Adentro), por Look to your path
(Vois sour Ton Chemin), el filme narra una atemporal historia de la infancia.
Pais y afio de produccion: Francia, Suiza, Alemania / 2004. La pagina de
internet del autor Barratier (2004), hace un resumen de la pelicula

pertinente de citar:

En 1949, Clément Mathieu (Gérard Jugnot), un profesor de musica
desempleado, es contratado como preceptor de un instituto
correccional de menores. A través de ineficaces y represivas politicas,
el director Rachin (Francois Berléand) intenta con dificultad mantener
disciplinados a estos alumnos dificiles. A Mathieu lo sorprende la
cruda realidad de la rutina del colegio, pero comienza a operar un
cambio en estos nifios. Gracias al poder y la magia de la musica, el
maestro logra que sus vidas cambien para siempre.

A continuacion se presentan la elaboracion expresada verbalmente por cada

uno de los informantes en orden por derecho de palabra.
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A continuacion se presenta un breve andlisis de los aportes de cada uno de

los informantes:

Informante I:

“El docente que ocupaba el cargo del profesor nuevo renuncio porque no
pudo aguantar a los muchachos. Antes de que llegara el profe Clement a la
institucion habia conflictos y se agudizaron aun mas con la presencia de él,
el director que poseia una conducta agresiva no ejercia bien su liderazgo
hacia lo que queria, no sentia ningun respeto por nada ni nadie. Asi hay
muchos directores todavia que se les sube el cargo y reprimen a los
colegas, sin embargo el profe Clement fue un ejemplo de amor ante tantas

injusticias”.

El amor por el trabajo que hacemos como docentes nos lleva a atravesar
barreras incalculables para algunos, ese amor se ve retribuido por los
alumnos que lo reciben, descansando aqui el proceso educativo. Para ser
entes transformadores de una sociedad hay que tener y transmitir el amor,
para que irradie en los educandos ese fruto del trabajo arduo del proceso de
ensefianza-aprendizaje Pérez (2009), enfatiza que “sélo el amor por la
docencia, el buen maestro, puede salir airoso en un campo de batalla donde
tantos antecesores han salido derrotados” (p.20). Cuando hay amor se
tiene sentido del trabajo que se estd haciendo y se puede reforzar los
valores de convivencia contrarrestando los conflictos que se presenten en el

aula.

Los conflictos en las instituciones, también se agudizan cuando hay
insatisfaccion de los docentes con la autoridad que los gobierna, esa fase
de insatisfaccion genera que no se alcancen las expectativas y los logros

gue se planifican cuando se reprimen a los docentes, los directivos deberian
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asumir una conducta asertiva que abarque lo que se dice y como se dice,
es decir, tanto las formas verbales como las no verbales en tal sentido
Mendieta (2008), recomienda que la conducta asertiva implique “siempre el
respeto a la integridad de la personay el respeto ala integridad del otro,
y en este sentido es una habilidad social también relacionada con la

comunicacion® (p.133).

Aquellos directivos que con sus actitudes quieran ejercer la autoridad con
agresividad, son personas que se sienten incomprendidas, poco
respetadas y con un autoestima baja, de hecho Mendieta (2008), afirma
que “provoca de modo paraddjico que aumente la agresividad de su
conducta, ya que cree que es el Unico modo de ser respetada, ademas de
esto pierde el control ante un hecho que ocurra y reacciona de forma
desfavorable”. (p.143)

Informante Il

“El director se encargaba de ridiculizar constantemente a los nifios y a su
vez maltratarlos injustamente. A pesar de que el docente no recibio por parte
del director Rachin, quien era la autoridad superior ningin tipo de
motivacion, sino por el contrario represion constante, sin embargo el amor
de Clement por los nifios y jovenes es de admirar porque fue tan profundo

que le llevo a ensefarles y educarlos a través de la disciplina”.

El docente debe desempefiar un rol social, ser exigente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, esto le permitira ser critico y constante, sino exige
no cumple con su mision, pero esto no le da derecho de maltratar y
ridiculizar a los estudiantes abusando con crueldad de su poder y
amenazas, al respeto Pérez (2009), afirma que “jamas un alumno debe ser

ridiculizado independientemente de lo que el docente piense de él. La
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orientacion oportuna y respetuosa es la opcion cuando se presume que un
alumno ha extraviado su rumbo” (p.28).

Es conveniente conocer que todos los actos de la vida de los hombres se
realizan bajo la influencia de motivos, sin embargo, a pesar de que el
director Rachin, no aportaba esa motivacion a sus docentes. Clement,
movido por su amor de hacer el bien, valora el trabajo que espera obtener
con su esfuerzo y le interesa realmente lograrlo sin importar las
consecuencias del mismo, cuando se desea y se busca con esmero y
disciplina se logran los objetivos.

Para que un docente logre sus objetivos en una institucién, es necesario
fortalecer en los estudiantes la convivencia a través de la comunicacion.
Catelli (2005), plantea que “sin duda para lograr una buena comunicacion
se necesita entrenamiento, buena predisposicion, deseos de comunicarse
y, por supuesto, paciencia para no intentar obtener resultados rapidos a
riesgo de exponer sin estar preparado” (p.514). Todas esas caracteristicas
deberian estar presentes en los docentes, para sembrar en los estudiantes
hébitos positivos y lograr Io que se propongan, pero hay que practicarlo para

alcanzarlo y fomentar la disciplina que tanto hace falta para los estudiantes.

Informante Il

“Mi opinién es que el director no estaba ni motivado él mismo como iba a
motivar a los docentes y lograr los objetivos propuestos, el estaba pendiente
s6lo de satisfacer sus necesidades pero no cubria la verdadera necesidad
de la institucion, a lo mejor le faltaba una mujer que lo ayudara,

jajajaja........
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Uno de los retos de la psicologia ha sido tratar de comprender el verdadero
origen de la motivacion humana, asi lo expresa Pérez (2009), ‘“La
percepcion de la necesidad por parte del sujeto no siempre es clara y
concreta, sobre todo, cuando se trata de necesidades complejas; aunque no
puede identificar con precision la necesidad, pareciera que siempre la

vive” (p.31).

Como sabemos, las creencias tienen un efecto sobre nuestras
conductas. Si creo que puedo motivar y crear un clima de trabajo, mi
interaccion con el grupo lograra que avance hacia la consecucion de sus
objetivos; en cambio, si creo que no seré capaz de motivar a un
determinado grupo, no pondré demasiado empefio en ello; del mismo modo
Mendieta (2008), afirma que “cada persona y cada grupo tiene sus

creencias, de acuerdo con su mision, su identidad y sus valores. (p.103)

Informante IV

“Estoy de acuerdo con la opinibn de mi compafero, pero si el director
hubiese descubierto las cualidades y el potencial de Clement todo seria

diferente en la pelicula, lo que falto fue aceptaciéon y comunicacion”.

Reconocer las cualidades de los demas es el primer paso para aprovechar y
extraer satisfaccion de ellas. Tiene que ver con detectarlas a tiempo para
beneficio de los demas y de la institucion, segun Torrabadella (2006), “El
verdadero éxito requiere algo mas, habilidad para tratar de forma

conveniente a las personas convenientes” (p.98).

Cada directivo puede descubrir las cualidades del personal que esta bajo su
mando y actuar de una forma acorde para lograr lo que se planifica, pero

existen inconvenientes cuando ellos segun Torrabadella (2006),
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“desatienden la relacion personal frente a sus colaboradores; su
comunicacion es dura, pues lo que pretenden es estrictamente satisfacer
sus propias necesidades dejando que sea la otra parte la que se ocupe

de las suyas” (p.100).

Informante V

“Mi criterio personal es que el director estaba descontento con el trabajo que
desempefiaba y no le importaba nada lo que sucediera a su alrededor,
pienso ademas que el problema era él y el sistema que lo rodeaba, no los

nifios que estaban internados”.

Cuando un directivo esta descontento en su trabajo tiene excusa genial
para esforzarse poco o nada de lo que suceda en la institucion, no hara lo
humanamente posible por arreglar los conflictos que se presenten y de
hacerlo sera de mala manera. Segun Torrabadella (2006), si una persona se
encuentra “absolutamente infeliz en su trabajo puede hasta justificar su mal
humor, desahogarse con terceros, quejarse, hacerse la victima o, incluso,

boicotear y robar a su organizacion en muchas formas” (p.129).

Llevando est4 reflexion al ambito de la Educacion en Venezuela, se
observa que la misma confronta actualmente uno de los problemas mas
significativos, como es la falta de buenos gerentes dentro de las
organizaciones que integran el sistema educativo del pais, esto como
consecuencia de la inconformidad e ineficiencia y la crisis que envuelve al

pais dia a dia, Borjasy Vera (2008), sefialan que:

Lo més alto del nivel académico, expresan inconformidad en relacién
al funcionamiento del Sistema Educativo Venezolano, el cual se
caracteriza por la ineficiencia y la incertidumbre, entre medios y fines
de la organizacion educativa”, la cual esta en sintonia con la situacion
de crisis del pais, es sin duda el factor que no reside en la actual
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planificacion educacional y la fuente de interpretacién asequible para
calificar los errores de la educacion. (p.72).

La mayoria de los gerentes se han quedado estancados en los principios de
gerencia Taylorianos, los cuales eran aplicados a fines del siglo XIX durante
la revolucion industrial, con la firme creencia de que el control se ejerce a
la fuerza, lo que trae como consecuencia un ambiente de trabajo tenso, con
empleados que se sientan desmotivados e inconformes ante esta situacion,
gue no dan cabida a un liderazgo sano, a una comunicacién abierta y donde
no se toma en cuenta correctamente algunas iniciativas de creatividad o

innovacion. Borjas y Vera (2008), sefialan que:

La afirmacion anterior implica que el personal directivo de las
instituciones educativas, al actuar de manera incoherente en su
gestion gerencial, por desconocimiento o por falta de iniciativas en la
aplicacion de las funciones de la administracion y de la gerencia,
pueden generar problemas organizacionales afectando la eficiencia,
como cualidad de las instituciones educativas en el servicio que
prestan a la sociedad. (p. 72).

Informante VI

“Caso contrario fue la conducta del profesor Clement, que realiz6é su trabajo
con dedicacién y amor, recordando que era una persona no muy joven sino

madura ya, el director también era mayor pero cascarrabias”.

La conducta que tenga un docente y los directivos de una institucion es vital
porque conduce a tratar a los demas con respetoy a su vez mantener
una excelente gestion administrativa, haciéndolos ser mas benevolentes,
consigo mismos (as) y con el resto del mundo; es capaz de
compadecerse de modo auténtico y de amar, sin importar los limites. Es
por lo tanto tarea de los directivos velar segun Borjas y Vera (2008), por:
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La gestion administrativa de las escuelas, hoy mas que nunca,
tratando de focalizar su accion en las conductas de sus miembros
para poder entender sus aspiraciones, creencias, deseos Yy
compromisos, es decir, elevar los procesos de crecimiento, que
permitan humanizar la tareas, para un desarrollo més real del ser
humano en sus objetivos y metas y una mayor calidad en las
relaciones dentro de su ambiente laboral. (p.85 y 86).

En cuanto a la edad que tenga un docente esta no influye notoriamente en el
aprendizaje de los educandos, ni tampoco se considera como una limitante
para darles amor, ese amor que tanto necesitan. Torrabadella (2006),
asegura que “la persona plenamente madura, tal como decia Maslow, es
capaz de amar no solo para satisfacer sus necesidades de afecto, sino

también de forma superior, totalmente desinteresada” (p.159).

La rabia lleva a las personas a la violencia y la violencia genera un malestar
para todos aquellos que estan alrededor y en ocasiones se ven afectadas
personas inocentes, por lo tanto, el docente debe controlar la rabia 'y dejarla

a un lado para dar cabida al amor.

Informante VII

“El profesor fue amoroso con todo los nifios que tenian carencia de amor los
reconocid y estimo el trabajo que realizaron para aprender, esto fue fabuloso
como se sintieron esos nifilos cuando el profesor empezd a ensefarles con
tanto amor y dedicacion, a pesar de las travesuras que al principio le
hicieron, el profesor se gano el respeto con esfuerzo y dedicacion y sin

tantos lamentos”.

El ser humano necesita del amor y el reconocimiento, esto se vive a diario en

las aulas cuando llegan nifios y jovenes que no son escuchados por sus
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padres y familiares, buscan en el docente ese amor que escasea en el hogar
y al encontrarlo en la escuela los aprendizajes se convierten en significativos

para ellos.

El docente debe conocer que el reconocimiento es fundamental para todos
los seres humanos, para Savater (1997), “el nifio necesita ser reconocido en
su cualidad irrepetible por los demas, para aspirar a confirmarse a si mismo

sin angustia ni desequilibrio, en el ejercicio intersubjetivo de la humanidad”
(p.53).

Informante VIII

“Por supuesto que es importante el amor del docente, pero también que las
instituciones educativas seamos las pioneras de ese trabajo, de lo contrario
los chamos buscaran otro rumbo, a lo mejor no sera el mejor y acabaran

perjudicandose”.

Es veridico que las instituciones educativas conjuntamente con los docentes
sean los promotores del reconocimiento de sus estudiantes porque de no
hacerlo los nifios y jOvenes buscaran su reconocimiento en otros sitios y
con otras personas que en nada les beneficiara en esa busqueda de la
distincion. Savater (1997), al citar al sociologo Pierre Bourdieu, quien ha
estudiado el intercambio social y las formas educativas expresa que “una de
las principales tareas de la ensefianza siempre ha sido promover
modelos de excelencia y pautas de reconocimiento que sirvan de apoyo a

la autoestima de los individuos” (p.53).
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Informante IX

“Si las instituciones educativas son pioneras, pero donde queda el rol que
debe tener la familia como ente garante de ese amor y afecto, no se le
puede dejar el trabajo solo al docente de turno, porque sino imaginémonos
a los que tienen mas de 200 alumnos y cubren toda un area de
aprendizaje. No es que nos estemos negando a colaborar el problema esta

es que la familia nos deje todo ese trabajo a nosotros”

El informante 1X, tiene toda la razén porque si en la familia hay amory
socializacion, la escuela se ocupara de ensefar, pero hay muchos padres
que dejan a sus hijos abandonados en las escuelas como si fueran
guarderias, eso es evidente cuando se aparecen al final del afio escolar
preguntando cdmo van sus hijos (as) y cuando se les citaba para tratar
asuntos de su representado, no se aparecian porque no tenian tiempo o
simplemente por excusa y al conocer que sus hijos estan aplazados
expresan, que la culpa es del docente porque no sabe ensefar, que se la
estan aplicando al nifio(a). He aqui donde radica el gran reto que
tenemos los maestros de socializar a los alumnos, a sus padres y

representantes para que les dediquen mas tiempo y no los descuiden.

Apoyando el analisis, con Savater (1997), “la educacién familiar funciona
por via del ejemplo, no por gestos, humores compartidos, habitos del
corazoén, chantajes afectivos junto a la recompensa de caricias y castigos
distintos para cada cual, cortados a nuestra medida o que configuraran la

medida que nos va a ser ya siempre propia” (p.58).
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Informante X

“Tenemos que ver la realidad, sin querer queriendo como dice el chavo del
ocho ese trabajito se lo estan dejando a los profes y al gobierno que tal,
mientras algunos padres no saben qué hacer con sus hijos por el
comportamiento que tienen, nosotros y el gobierno si lo sabemos, que forma
tan abrumadora de arreglar las cosas pero repito sin que me quede nada

por dentro es nuestra triste y cruel realidad”.

Le concierne al estado, pero principalmente también a la familia, la
formacion de la conciencia moral y social de los hijos, de no hacerlo de esa
manera y dejando que los jovenes hagan lo que mejor les perezca con sus
vidas, mientras que los padres estdn ocupados trabajando, otros queriendo
ser los mejores amigos de sus hijos pero no sus padres, madres que quieren
gue la confundan con la hermana de sus hijas no tiene ningin provecho, ni
sentido a tal efecto Savater (1999), afirma que la familia entonces “ no sale
demasiado bien parada y desde luego las instituciones publicas de la
comunidad sufren una peligrosa sobrecarga. Cuantos menos padres quieren

ser los padres, mas paternalistas se exige que sea el Estado”. (p.63).

Informante XI

“Estoy de acuerdo con mis colegas, es cierto que todo esto pasd en la
sociedad en la que Vvivi6 el profesor Clement y la nuestra no se puede
escapar de esos tiempos donde se maltrataban cruelmente a los nifios y
jovencitos, pero en la década actual se voltio todo ahora maltratan
cruelmente a los docentes algunos estudiantes con su falta de todo y nos
corresponde diariamente batallar y sensibilizarlos a través de un trabajo

cooperativo”.
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Dificil tarea tenemos como docentes pero hay que tener vocacion para
cumplir con esta mision que nos corresponde de ser un ente multiplicador
en la transformacion social de los estudiantes y comparieros de trabajo. Hay
gue ayudar no podemos negarnos a esto en tal sentido Pérez (2009), sefala
que “el docente esta en el deber moral de luchar contra la posibilidad que
nuestras sociedades sean perversas y negadoras, ante una realidad que no

se puede esconder ni callar” (p.17).

De asumir el trabajo para que las sociedades dejen de ser perversas
estaremos contribuyendo de una manera positiva con el Estado, la familia y
la escuela, formando a los hombres y mujeres que muy pronto asumiran las
riendas del pais, ocupando cargos de envergadura. Asi como lo afirma
Pérez (2009), “crear esa sensibilizacidon que busque la humanizacién del
hombre, es uno de los principales deberes como ciudadanos modeladores

de generaciones” (p.17).

En cada época las comunidades asumen una orientacion social la que
consideran preferible, quien insistié en este punto fue Durkheim, citado por
Savater (2007),

El hombre que la educacion debe plasmar dentro de nosotros no es
el hombre tal como la naturaleza lo ha creado, sino tal como la
sociedad quiere que sea, y lo quiere tal como lo requiere su
economia interna... Por tanto, dado que la escala de valores cambia
forzosamente las sociedades, dicha jerarquia no ha permanecido
jamas igual en dos momentos diferentes de la historia. (p.147)

Podemos evidenciar con esto que los tiempos no son iguales, para nadie
hoy en dia esta latente el pensamiento y la reflexion, en el futuro seran
otras razones las que prevalezcan, pero es de vital importancia incluir
entonces el aprendizaje cooperativo ya que este permite una alternativa a

la competicién y al desarrollo de ideas de solidaridad, esfuerzo y acuerdo.
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Al cooperar, se produce una interaccion en las partes involucradas creando

y contribuyendo a la obtencion de los objetivos.

4.2.2 Taller.

Taller de Relaciones Humanas: (Ver anexo 7)

El taller de Relaciones Humanas fue dictado el 25 de febrero de 2011 a

través del estudio de 2 dimensiones (convivencia y motivacion).

El contenido del taller fue el siguiente:

e Dinadmica: “Somos luz”.
e Reflexién: Un buey llamado Hermoso. (Ver anexo 8)
e Concepto de Relaciones Humanas.
e Objetivo de las Relaciones Humanas.
e Propésitos de las Relaciones Humanas.
e Herramientas principales de las Relaciones Humanas.
e Importancia de la comunicacién en las Relaciones Humanas.
e Caracteristicas de las Relaciones Humanas.
a) Contexto.
b) Compromiso.
c) Control.
d) Solidaridad.
e) Innovacion creadora.
e Consecuencias de las buenas y malas Relaciones Humanas.
e Relaciones Humanasy Laborales.
e Las Relaciones Humanas y el trabajo en equipo.
e (Video de equipos de Trabajo y los conflictos). Este video fue

presentado en la Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias
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Econdmicas, mes de junio de 2008. Fue Ideado por: Arribas
Macarena. La duracibn del video es de 7 minutos.

www.youtube.com/watch?v=dhvv8827SaM.

e Reflexiéon: El Feng Shui.

4.2.3.1 Informacién oral:
4.2.3.1.2 Dimension Convivencia:

Al iniciar el taller de Relaciones Humanas se empezd con una dindmica
que llevo por nombre “Somos luz” . la misma consistié en entregar a cada
uno de los participantes un fosforo que representaba la Luz (ser luz para
aquellos que estan a nuestro lado), cada participante encendia el fosforo
cuando le correspondia el turno, el que tenia el turno daba respuesta antes

que se apagara a dos preguntas:

1) ¢Qué fortalezas tiene la institucion como equipo de trabajo? y

2) ¢Qué debilidades tienen como equipo?

Debemos encender la luz para que todos puedan trabajar en equipo, en la
dindmica se observé que si el fosforo se le apagaba al que tuviera el
derecho de palabra, todos estaban pendientes a una sola voz de indicar
gue se habia apagado, sefalaban al compafiero que tuviera precaucion de
no quemarse, todos demostraron el interés en escuchar lo que sus

compaifieros querian expresar.

Esta informacion fue registrada en un cuaderno de notas y las respuestas
méas relevantes que aportaron informacion a la investigacion fueron las

siguientes:

¢, Qué fortalezas tiene la institucién como equipo de trabajo?
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Tabla 5: Fortalezas que tiene la institucién como equipo de trabajo.

Dimensién

Cita Representativa

Convivencia.

Informante I:

Son algo unidos, cuando se necesitan.

Informante II:

Hay coordinadores que tratan muy bien al personal.

Informante Il
Algunos docentes tienen sentido de pertenencia'y son
ejemplo a seguir con su responsabilidad, puntualidad y

honestidad.

Informante IV:
Hay docentes que son muy puntuales y mantienen buenas

relaciones con comparieros y estudiantes.

Informante V:
Algunos son buenos compafieros ademas estan
pendientes de las actividadesy que las actividades en la

institucion salgan bien.

Informante VI:
Apoyan las actividades planificadas aun cuando llegan
tarde por X razén.
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Dimensién

Cita Representativa

Convivencia

Informante VII:
Cuando todos nos proponemos hacer las cosas en equipo

estas salen bien.

Informante VIII:
El departamento de evaluacion es muy unido y trabajan

excelente como equipo de trabajo.

Fuente: Rodriguezy Rozo (2011)

Andlisis:

De los 22 docentes participantes al taller al realizarles la pregunta antes

sefialada 5 reservaron su opinion, porque consideraban que no tenian

ninguna fortaleza como equipo de trabajo y se observé que los aspectos

positivos fueron muy poco detallados.

4.2.3.1.2 Dimensién Motivacioén:

¢, Qué debilidades tienen como equipo de trabajo?

Es de hacer notar qué, existe un problema de motivacion por parte de los

docentes a las actividades programadas por la institucion, igualmente de

comunicacion, union, valores y convivencia, como seres humanos es

dificil vivir en sana armonia cuando no nos entendemos, por lo que los

directivos deben disefiar los mecanismos y estrategias que permitan a las

instituciones educativas vivir en armonia, el cambio lo dan las personas

cuando todos estan dispuestos a cambiar. Prieto (1984), hace referencia
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que: “la crisis actual es una crisis de valores, no sélo de valores que

regian anteriormente, sino de su interpretacién y jerarquia”. (p.185)

Si  los directivos canalizan adecuadamente el reconocimiento de los
docentes esto influira en su estima tal como lo expresa Mendieta (2008),”la
estima incluye el respeto y el reconocimiento, el apoyo adecuado y el trato
justo”. (p.643). Caso contrario sucedera si no se canaliza el reconocimiento
representara una situacion de riesgo para la salud y la motivacion laboral de

la institucion.

En el ambito educativo, uno de los aspectos importantes son las relaciones
que se tengan como equipo de trabajo, tomando en cuenta los siguientes

factores segun lo sefiala Mendieta (2008),

La implicacion (grado en que los docentes se preocupan por su
actividad y se entregan a ella), Cohesioén (grado en que los docentes
se ayudan entre si y se muestran amables con sus comparieros),
Apoyo ( grado en que los docentes con cargos de direccion o
coordinacion en el centro ayudan a los docentes a su cargo para
crear un buen clima). (p.645)

A continuacion se sefalan las citas mas significativas de los informantes en

cuanto a las debilidades como equipo de trabajo.
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Tabla Nro. 6: ¢Debilidades que tienen como equipo de trabajo?

Dimensién Cita Representativa
Informante I:
Algunos somos poco cooperativos y participativos en
las actividades planificadas por la institucion.
Informante Il
Para cualquier actividad planificada por la institucion hay
Motivacion. que insistir reiteradamente para que asistan.

Informante Il

Por lo general siempre se nos convoca a las
actividades, pero en su mayoria los docentes llegan tarde
0 sacan alguna escusa porque no pudieron veniry eso
desmotiva a cualquiera que organiza las actividades con
esmero, esto ocurre debido a la falta de comunicacion.
Informante IV:

No hay consideracion con el trabajo de los demasy en
algunas ocasiones existe irrespeto.

Informante V:

Cuando se hace una actividad todos sefialan a la persona
si las cosas salen mal, pocos la apoyany no asumen que
la responsabilidad es de todos como equipo de trabajo.
Informante VI:

Algunos son egoistas no se intercambian el material de
trabajo, por ejemplo cuando imparten la misma materia.
Informante VII:

Falta de informaciony coordinacion en el trabajo.
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Dimensién

Cita Representativa

Motivacion.

Informante VIII:

Algunos estan pendientes del trabajo de sus compafieros
y la hora de llegada al liceo para sefalarlos y cuchichiar en
los pasillos.

Informante IX:

Existen muy pocos docentes con sentido de pertenencia
son individualistas.

Informante X:

Algunos les va bien si hacen o no hacen actividades,
no le paran.

Informante XI:

Hay que ver bien a quien se le cuenta las cosas para que
no las comente con otros y dejar un poco la hipocresia.
Informante XiIlI:

No se recompensa el trabajo que uno hace con tanto
esfuerzo, si cometemos errores nos sefialan si hacemos las

cosas bien no nos recompensan en nada.

Fuente: Rodriguezy Rozo (2010)

Continuando con la dimension motivacion: cabe destacar que al finalizar la

dindmica a los informantes se les pregunto ¢Qué proponian para cambiar

como equipo de trabajo?, voluntariamente intervinieron 5 docentes. La

pregunta se hizo con el fin de conocer las inquietudes de los docentes.

Catelli (2005), sefiala que entre las estrategias laborales para propiciar la

motivacion encontramos la de “favorecer entornos que propicien el control.

Controlar la propia conducta y disponer de autonomia para reflexionar

sobre la propia actividad, esto conlleva al aumento de la motivacion y a los

buenos cambios como equipos de trabajo ” (p.75).

120




Es importante acotar que hay que fomentar el cambio y aprender a
escucharse, cada docente debe entender que como equipo de trabajo hay
que trabajar en sana convivencia y estar motivados para lograr alcanzar

buenas relaciones humanas. Los informantes opinaron lo siguiente:

Tabla 7: Propuestas para cambiar como equipo de trabajo.

Dimensién Citas Representativas
Informante I
Motivacion. Que todos estemos dispuestos, motivados y tengamos

sentido de pertenencia en beneficio de la institucion.
Informante Il

El trabajo no es de una sola persona, el trabajo debe
ser de todos, pero que empiece por los directivos de la
institucion.

Informante IlI:

Que nos motivemos a trabajar en equipoy no dejar la
responsabilidad solamente a un grupo que se delega para
tal fin, pero para que esto ocurra hay que reforzar el clima
laboral y que todos estemos dispuestos a dar el cambio.
Informante IV:

Que aprendamos a convivir en familia y aliviemos las
asperezas que se han presentado en algunas actividades.
Informante V:

Que apoyemos todas las actividades que se planifiquen vy
colaboremos con los organizadores de los eventos para

gue sientan que estamos apoyandolos.

Fuente: Rodriguezy Rozo (2010)
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4.2.3.2 Informacidn escrita:

Es importante sefalar que al analizar cada uno de los aportes escritos de
los informantes se evidencié algunas coincidencias para fortalecer las
relaciones humanas con los comparfieros de trabajo, las mismas se

agruparon en 2 dimensiones (la convivenciay la motivacion).

4.2.3.2.1 Dimension Convivencia:
En la dimension de convivencia se realizé de forma escrita 2 preguntas a

los informantes, a continuacion se nombran por orden:

e ;De qué forma apoyarias el fortalecimiento de las relaciones

humanas con los compafieros de trabajo?

Para iniciar el andlisis es importante acotar que Kleina (2008), reflexiona que
“en las escuelas suelen reproducirse aquellos conflictos presentes en toda la
sociedad como producto de la convivencia con otros” (p.190). Pero cuando
una  escuela funciona como un sistema familiar las relaciones

institucionales comienzan a adquirir rasgos de un sistema de parentesco.

En todos los ambitos de la vida surgen problemas para mantener las buenas
relaciones humanas y la convivencia. Escobar (1994), expresa que las
relaciones humanas: “consisten en el arte de llevarse bien con los demas,
lo que se convierte en fuerza activa que lleva a la creacidon de relaciones
agradables o desagradables” (p.18). Es tarea de todos como equipo de
trabajo analizar como apoyariamos el fortalecimiento de las relaciones

humanas con los comparieros en la institucion.

Cuando se habla de convivencia implica segun Kleina (2008), “vivir la

propia vida sujeta a la compafiia, a la sociedad, a la institucion en la que
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se mezclan leyes, tradiciones, costumbres, normas, convenciones, las que
si bien sustentan una organizacidon social, restringen o cuartan las
apetencias personales” (p.185). Para disfrutar de la convivencia debe reinar

en una institucion segun los informantes:

e La Convivencia a través de la Comunicacion.
e La Convivencia a través del Trabajo en equipo y

e La convivencia a través del fomento de la participacion.

. La Convivencia a través de la Comunicacion:

Es el elemento fundamental para el logro de las relaciones humanas y una
sana convivencia. A través de la comunicacién los seres humanos expresan
sus necesidades de intercambio, afecto, amor, informacion, carifio, entre
otros. Escobar (1994), define a la comunicacién como la: “actividad que
permite establecer relaciones con otros individuos a través de gestos,
verbalizaciones, posturas, silenciosy cualquier otra forma de conducta que

conlleva a fines predeterminados”. (p.101).

Para lograr mantener un clima grupal en el que todos se sientan segurosy
confiados se requiere de una buena comunicacion, respeto y que el equipo
directivo tenga la capacidad de liderazgo para convocar, comunicar,
informar y negociar, esto quiere decir, que debe asumir una forma de
gestion escolar participativa. Si los directivos lideran una buena
comunicacion con los docentes que tienen a su cargo se puede lograr
grandes cambios en la instituciébn, pero para lograrlo se requiere segun
Catelli (2005), “del entrenamiento, buena predisposicion, deseos de
comunicarse y, por supuesto, paciencia para no intentar obtener resultados
rapidos a riesgo de exponer sin estar preparado. La idea es de conquistar

nuevas practicas positivas. (p.514).
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Con referencia al valor respeto Kleina (2008), afirma que “el respeto es la
primera condicion del buen clima” (p.48). Los directivos deberian garantizar
un clima de libertad de expresiéon que facilite el dialogo, la convivencia y el
respeto. En otro orden de ideas Vilches (2002), hace referencia que “el
respeto como la honestidad y la responsabilidad son valores fundamentales
para hacer posibles las relaciones de convivencia y comunicacion eficaz
entre las personas, ya que son condicion indispensable para el surgimiento

de la confianza en las comunidades sociales”. (p.1).

Los informantes sefalaron que con el fortalecimiento de las relaciones

humanas a través de la comunicacién se puede lograr:

o Fortalecer la solidaridad y la hermandad.

o Demostrar respeto, comprension y afecto.

o Ser mas unidos.

o Mantener comunicaciéon aunque no se pueda.
o Generar toleranciay una amistad sincera.

Es de hacer notar que el Informante XlII, expresa que “todos mantengan la
misma comunicacién pero no se puede aqui porque no hay respeto”. Es
conveniente resaltar que la responsabilidad del cambio es de todos, pero
Mendieta (2008), afirma que “algunos miembros se inhiben de participar, no
asumiendo riesgos individuales, y dejan toda la responsabilidad en manos
del equipo, o en manos de unos cuantos miembros, diluyéndose la suya

propia. (p.389) Informante XIlI
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A continuacion se presentan algunas citas representativas aportadas por los

informantes.

Tabla 8: Convivencia a través de la Comunicacion.

Dimensién Cita Representativa
° Convivencia. Informante I:
Informante Il:

Informante V:

Informante VI
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Dimensién

Cita Representativa

Convivencia.

Informante VII:

Informante VIII:

Informante X:

Informante XIlII:

Fuente: Rodriguezy Rozo (2010)
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e LaConvivencia através del Trabajo en equipo.

Para mantener la convivencia a través del trabajo en equipo, es preciso
contar con un espacio diferenciado que permita transmitir caminos de
reflexion y analisis grupal, una forma adecuada seria cuando se
promueven reuniones entre docentes las cuales generan propuestas de

accion colectiva.

Es importante propiciar un marco de confianza mutua que permita explicar
y compartir los puntos de vista, y analizar los conflictos que aparecen en
el interior del equipo docente, ya que su forma de abordaje y su
resolucion fomentaran una buena convivencia. Kleina (2008), para formar un
equipo de trabajo, “es necesario que exista un proyecto comun 'y
compartido por todos los miembros , donde cada uno pueda aportar sus
conocimientos, experiencias, habilidades y sentimientos en beneficio del

grupo”. (p.306).

Las escuelas deben generar un ambiente autonomo basado en el
compromiso personal y social, que garantice el desarrollo integral de la
persona, su objetivo lo sefala Kleina (2008), “sera crear practicas que
propicien que las situaciones conflictivas se resuelvan de manera positiva
y consensuada, ya que esa sera la manera de conseguir juntos que la
convivencia sea armonica, tanto desde lo individual como desde lo grupal”.
(p. 310). Los informantes sefialaron que la Convivencia a través del Trabajo

en equipo fomenta:

El trabajo.

Los valores.

Fortalecimiento de la relacion.
Dejar el rencor.

Apoyo en todo momento.
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e Compromiso y sentido de pertenencia.

A continuacion se presentan las citas representativas aportadas por los
informantes.

Tabla 9: Convivencia a través del Trabajo en equipo.

Dimensién Cita Representativa

Informante XIV:

Informante 1V:

Convivencia.

Informante 1X;

Informante

Fuente: Rodriguezy Rozo (2010)
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e Convivencia através del fomento de la participacion:

A través de la participacion democrética las instituciones se unen en la
convivencia y las buenas relaciones humanas; permitir que los docentes
participen voluntariamente en las actividades planificadas en la institucion
generara buenos resultados, por lo que los directivos deben motivar esta
accion para que todos estén dados a colaborar sin imponer.

Al fomentar la participacion de los docentes, estos se veran comprometidos
con la institucion, los valores, disposicion de realizar un esfuerzo importante
en beneficio de la institucién y el deseo de pertenecer a ella. Jaik (2010),
sefala “que el compromiso institucional puede ser entendido como un deber

moral adquirido hacia una persona o institucion” (p.4).

Cuando todos se unen a trabajar unidos como equipos de trabajo, los
resultados planificados se lograran y aun mayores que estos, tener la
satisfaccion de que las cosas se hacen bien, genera armonia y convivencia
en el personal de la institucién en todos los @mbitos.

Los informantes sefalaron que si existe convivencia se logra el fomento de

la participacion a través del:
a) Estimulo de la participacion de las actividades extraordinarias.
b) Fomentar las charlas de participacion.
c) Cambiando como persona y ayudando a los compafieros.

d) Ser luz para aquellos que lo necesitan.

Citas representativas.
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Tabla 10: Convivencia a través del fomento de la participacion:

Dimensién Cita Representativa

Informante lll;

Informante XllI

Convivencia.

Informante XV:

Fuente: Rodriguezy Rozo (2010)
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4.2.3.2.2 Dimensién Motivacion:

La motivacion es fundamental para que los seres humanos puedan realizar
actividades en las instituciones con mayor dedicacion, respeto, compromiso
y sentido de pertenencia., cuando un docente esta motivado transmite
valores en la comunidad donde labora, motivando a sus comparfieros y a
los educandos. Kleina(2008), expresa que “Un docente siempre transmite
valores, sobre todo por irradiacion esto es inevitable... y con ello va

generando a veces inadvertidamente, un determinado clima grupal” (p.91).

Todos los actos de la vida se realizan bajo la influencia de motivos, asi lo
sefiala Catelli (2005), “la motivacion equivale a sentirse movido por un bien
importante que se puede conseguir’ (p.69). Las personas estan motivadas
cuando valoran el bien que esperan obtener con su esfuerzo y les interesa
realmente lograrlo, es decir, cuando desean y buscan con su trabajo

algo que consideran provechoso para ellas.

Los informantes a la pregunta 2. ¢ Estarias dispuesto (a) a contribuir con la
institucion en la busqueda de una sana convivencia entre los docentes y
estudiantes? Se puede evidenciar que un 98% de los docentes si estan

dispuesto a contribuir a través de:

a) Dedicar mas tiempo para compartir con los compafieros de trabajo.

b) Colaborary ayudar en la institucion.

c) Aportar sugerencias (ideas) para lograr inculcar la fe y esperanza por
lo que hacemos (formar al individuo).

d) Colaborar con vendimias y en todo lo que se pueda.

e) Apoyar la participacion de personas capacitadas para bajar talleres

para los alumnos y docentes.
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f)

K)

Incentivar al personal, hacer presencia en las actividades, pero si la
informacion llega a tiempo.

Formar a los verdaderos hombres del mafana.

Fortalecer la calidad de la educativa.

Rescatar los valores que se han ido perdiendo.

Ser sinceros y aclarar situaciones en el momento para una sana
convivencia.

Apoyar a los directivos en el trabajo que realizan dia a dia,
sembrando valores en los estudiantes y compartiendo con los
compafieros de trabajo.

Tener sentido de pertenencia.

Respetar a las ideas que se planteen.

Tener respeto porque es fundamental, la comunicacion te permite

entender, comprender para que exista una sana convivencia.

Los informantes antes sefalados estan motivados a contribuir en los

cambios sin embargo, el informante Xll, presenta una desmotivacion de que

no se puedan lograr los cambios porque no hay respeto de las ideas que se

plantean ante este hecho Mendieta (2008), sefiala que ser negativo

“‘corresponde a la persona que siempre encuentra defectos a todo lo que

se hace o propone. Se manifiesta contraria a todo cambio o innovacion y

con frecuencia emplea expresiones como aqui no se puede trabajar asi’.
(p...212)

A continuacion se presentan las citas representativas aportadas por los

informantes.
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Tabla 11: Contribuir con la institucién en la

convivencia entre docentes y estudiantes.

busqueda de una sana

Dimension | Cita Representativa
Informante |
Motivacion.
Informante |l
Informante 11l

Informante 1V

Informante V
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Dimensién

Cita Representativa

Motivacion.

Informante VI

Informante VII

Informante VIlI

Informante 1X
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Dimensién

Cita Representativa

Motivacion.

Informante X

Informante XI

Informante XIl

Informante XIII

Informante XIV

Fuente: Rodriguez y Rozo (2011)
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4.2.4 Circulo de de lectores: (Ver anexo 9)

Lectura “El Exordio para ciudadanos criticos”:

Es una lectura de Santos, Miguel (2000), del libro titulado “La escuela que
Aprende” se utiliz6 como estrategia para sensibilizar a los docentes de que
la escuela deberia ser la pionera en contribuir con la sociedad y nuestros
estudiantes en la formacibn de ciudadanos criticos, honrados vy
responsables. El analisis se hizo a partir de las interacciones escritas,
manejandose la incorporacion de los andlisis presentados por los

informantes.

Es importante reflexionar sobre el hecho de que esta lectura se entrego a
los 35 informantes desde el mes de febrero del presente afio para su
respectiva lectura y aportes; 2 meses después solo 8 docentes realizaron
su entrega. Los aportes realizados por los informantes fueron significativos
para el estudio, por lo tanto se hara una breve reflexion tomando las citas
mas significativas y explicando una sola por cada informante, la razén es
motivado a que hay comentarios que ya han sido explicados en las
estrategias  anteriores. A  continuacion se presentan las citas

representativas con sus respectivos analisis.

Informante |

e Los docentes como los estudiantes deben aprender para ensefar,
aprender a aprender y aprender haciendo, todos aprendemos unos de
otros. se debe tener disposicién de conocer nuevas cosas (técnicas,
procedimientos, métodos entre otros).... Los docentes deben tener
la vocacion de ensefiar, trabajar de forma compartida, tener amor

por nuestros estudiantes y ser justos para que todos seamos cada
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dia mejores personas:

Los investigadores consideran qué, la escuela esta obligada a aprender para
saber ensefar, el saber no se adquiere de forma espontanea, automatica
y fortuita; la escuela debe disponer de medios para desarrollar los
aprendizajes pero es dificil en los actuales tiempos por lo general se recurre
a los representantes o0 los docentes se ven obligados a buscar, el
material didactico para llevar a cabo las actividades en el aula. Las
instituciones no cuentan con el material necesario para dotar a los docentes

para que el aprendizaje pueda ser mas significativo.

El proceso de enseiar debe ser parte de nuestras vidas y cada docente
emplea estrategias particulares para hacerlo, la ensefianza esta relacionada
con el aprendizaje, pero cabe resaltar tal como lo hace Fairstein y Gysseles
(2003), que “el aprendizaje es un proceso interno, que ocurre dentro de la
mente de una persona. En cambio, la ensefanza es una actividad visible”.
(p.11, 12).

Ensefar es transmitir conocimientos; permitir que se descubran, guiar en la
construccion de los mismos y finalmente construirlos, permitiendo la
participacion reciproca de docentesy estudiantes, en el cual cada uno de
ellos hace algo para que la otra parte adquiera un conocimiento. Fairstein
(2003), senala que “el educador tiene un papel central en la ensenanza

como mediador entre el alumno y el conocimiento” (p.14).

Nadie puede aprender por otro, ese aprendizaje ocurre internamente en
cada individuo, esto quiere decir, que debe haber disposicion para aprender
y el docente debe generar esa motivacion en el educando de tal modo que
el educando sienta el deseo de realizar las actividades asignadas

cuidando de que estas no sean impuestas. Cada estudiante debe encontrar
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sentido de lo que investiga y hace generando asi la construccion de sus

propios conocimientos.

El docente al promover el debate, la discusion y la investigacion estara
propiciando el trabajo armonioso de los equipos de trabajo, igualmente a la
basqueda de saberes para aclarar algunas dudas que se presenten y
siempre dejar espacios para que los estudiantes indaguen y construyan sus
conocimientos. Savater (1997), sefiala que “el arte de ensenar a aprender

consiste en formar fabricas y no almacenes” (p.50).

Cita Representativa |
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Informante |l

e Pero ¢por qué hablamos de éxito del sistema educativo? si se han
formado hombres que han dado sus conocimientos para un mal a la
sociedad sin haberse formado humanamente, ética y moralmente.
Para esto es necesario; saber el papel que en realidad busca
desempenar el sistema educativo rompiendo la dinamica obsesiva y,

buscando una inquietante interrogacion para el aprendizaje:

En el aprendizaje, las instituciones no pueden estar cerradas, deben estar
centradas en la busqueda de la verdad preparando a los ciudadanos para
que no ocurra lo que el Informante Il, sefiala. Hay personas que han tenido
la oportunidad de prepararse educativamente y han llegado a triunfar en el
sistema educativo pero lamentablemente no se han mostrado obsesionados
por reducir la miseria, injusticia y desigualdad; han utilizado sus
conocimiento para ellos mismo y en oportunidades para un mal de la
sociedad. Por lo tanto para contrarrestar esto Santos (2000), sefiala que

“la escuela tienen pues, que ensefiar. Ese es su cometido, ésa su funcion”
(p.12)

Vivimos en un mundo cambiante y es de vital importancia que nos
preguntemos qué papel estd desempefiando la escuela en la sociedad en la
gue vivimos, si juega un papel activo o pasivo. A lo largo de la historia la
educacion escolar ha tenido como objetivo la ensefianza, sin embargo,
debe evaluar el aprendizaje de los ciudadanos, a través del disefio de un
curriculum que se adapte a las exigencias, caracteristicas y necesidades
de la escuela y estudiantes. Fairstein (2003), sefiala que “el curriculum,
en un nivel general, se puede definir como la cultura que la sociedad o un
grupo social decide seleccionar para la educacién y para tal fin ordena y

organiza los conocimientos seleccionados” (p.31).
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El docente debe ir de la mano con el papel del sistema educativo para
lograr una transformacion social, creando en el alumno lo que sefiala Pérez
(2009), “sensibilidad ética que acabe con la negacién que hace complice a
una sociedad entera que procura, por todos los medios, no ver sus

propios males. (p.17). Cita Representativa ll.
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Informante Ill:

El informante Ill, realiz6 una reflexion bastante extensa por lo que se
extraeran de la informacion sélo tres ideas principalesy se explicara de

forma general.

e Todas las escuelas tienen que rescatar la cultura, la historia, los
valores y las é&reas importantes para que asi haya un buen
aprendizaje significativo.

e Cuando hay buena comunicacion, el aprendizaje es significativo
porque el alumno y el docente pueden construir conceptos,
dindmicos y comienza un respeto, y el deseo de ser responsable
con todo lo que le asignas..

e Todos los ciudadanos pensamos, nos comprometemos y actuamos,
contribuyendo a construir una buena escuela, para todos los
ciudadanos pero eso tiene que ponerse de la mano de cada uno de

ellos si realmente lo hacen primero en tener buen dialogo.

En forma general los docentes que tienen el don de ensefiar deben estar
consciente que es una actividad con intenciones hacia el otro, es decir,
involucra un compromiso moral para aquellos que la realizan en este caso
el docente que debe actuar de forma humana y organizada en pro del

trabajo que realizay de sus estudiantes.

El educar no solamente le corresponde al docente, también tiene que
estar presente la sociedad, el enseflar es una responsabilidad del
docente que tiene caracter moral, es decir el docente es ejemplo a seguir
por los estudiantes en todas las fases que el ejecute. Las escuelas

conjuntamente con el grupo docente cuando ensefian deben definir lo que
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es verdadero, falso, bueno y lo malo, lo correcto e incorrecto. Fairstein
(2003), senala que “somos creadores de definiciones culturales que
transmitimos a los alumnos con caracter de verdad, en funcién de la

autoridad que nos otorga el rol de profesory alumno”. (p.16).

Cuando el docente ensefia, influye sobre el aprendizaje de quienes le
rodean, produciendo un cambio a favor o en contra del mismo a través de
su comunicacion y ejemplo, piensa a su vez en el fututo de los educandos,
gue tipo de personas esta dispuesto y quiere formar, contribuyendo a su

vez en la sociedad que quiere construir.

Si los valores estan presentes en la ensefianza facilitaran las acciones
cotidianas del docente, Fairstein (2003), sefiala que también fortalecera
él: “Trato con sus alumnos, cobmo asume su roly ejerce autoridad, como
se relaciona con la culturay el conocimiento, como concibe al presente y
al futuro” (p.17). Los valores deben estar siempre presentes en las
ensefianzas de los docentes, planificando un espacio en cada actividad
para reforzarlos y que a su vez los educandos puedan percibirlos y darles
la importancia que ellos merecen, un ser sin valores es un ser vacio en

su comunicaciéon y ejemplo.

A la enseflanza se le ha considerado una practica social en funcién de
determinados fines y valores, pero también la comunicacién cumple un
papel fundamental asi lo sefala Escobar (1994), “la comunicacion es el
elemento imprescindible y determinante para el logro de las mismas, por
cuanto ésta permite satisfacer las necesidades de intercambio, informacion,

afecto, carifo” (p.101).

Si  existe una buena comunicacion entre docentes Yy educandos el

proceso de enseflanza aprendizaje se verd fortalecido por el gran
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esfuerzo que cada una de las partes hacen. La buena comunicacion y
convivencia generan un ambiente agradable de trabajo en el aula para
todos aquellos que se involucran, manteniendo una relacién fundamentada
en el respeto mutuo y el empleo natural de valores presentes, todo esto se
vera reflejado en una institucién educativa que vive y practica los valores,
representando un ejemplo a seguir para toda la sociedad y comunidad. El
docente no pude estar ajeno a las discusion de la cultura es responsable
de que esta se produzca en el alumno y este Ultimo debe incorporar ciertos
elementos culturales en su proceso de aprendizaje, apropiandose de una

cultura. Cita Representativa Il
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Informante Il
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Informante Il

Informante IV:

e En las entrafias del sistema nacen y se multiplican problemas que
radican fundamentalmente en un deterioro progresivo de la profesion

docente a causa de la poca atencion que da el Estado,
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infraestructuras que caen en abandono, hacinamiento de alumnos en
las aulas de clasey la falta de politicas que otorguen la posibilidad
de incluir y mantener en el sistema a miembros las clases sociales

de menores recursos.

Como todos los docentes conocemos esta realidad no escapa de las
instituciones donde laboramos, pero nos hacemos una pregunta ¢Qué
estamos haciendo para sobrellevar esta probleméatica que aqueja a
nuestro pais? no podemos sentarnos todos a ver como se deterioran las
infraestructuras donde laboramos tenemos que concientizar y planificar a
través de la autogestion que involucre a todo el personal de la institucion,

comunidad y representantes.

Si los directivos de cada institucion, asumen su responsabilidad como
gerentes se puede hacer un trabajo de reconstruccion que involucre la
planificacion de proyectos para el embellecimiento de las instituciones. Es
un hecho que en Venezuela la demanda estudiantil es numerosa y esto ha
ocasionado hacinamiento y deterioro de las infraestructuras educativas, pero
debemos ayudar a la solucion del problema, no debemos seguir siendo
parte de mas problemas por la insatisfaccion, debemos ser parte de las
soluciones que nos aquejan y aprender a ensefiar Fairstein (2003), sefala
que la “ensefianza es una actividad orientada al futuro . Se hace algo para

que ocurra cierto cambio en el futuro” (p.22).

En el sistema educativo actual se ha hecho la inclusién de todos aquellos
ciudadanos que en alguna oportunidad no habian sido incluidos, el
gobierno nacional a diseflado politicas de inclusion y de ayudas
econdmicas para muchos. Las instituciones educativas a través de sus
directivos deben promover el desarrollo profesional y la motivacion de todos

sus miembros que la integran.
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Cita Representativa IV

Informante 1V
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Informante IV
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Informante Vy VI

El informante V y VI coinciden en su reflexion por lo tanto se hara de forma

general:

e Deben enamorar a los estudiantes en la asignatura que ensefan,
para que se les haga mas facil y mas interesante, pero sobre todo
ensefar valores que desde hace un tiempo se han venido perdiendo,

en pocas palabras debe convertirse en un buen ser humano.

Particularmente algunos docentes enamoran a sus estudiantes en las
asignaturas que ensefia empleando estrategias didacticas y aplicando un
diagnéstico previo para conocer esas individualidades que le permiten
planificar, esto debido a que todos los grupos no son iguales ni
homogéneos por lo tanto es de vital importancia fijar la atencion en los
estudiantes para que se les sea mas facil el aprendizaje, no se pueden

emplear las mismas estrategias para todos.

El docente como constructor de valores defiende a la familia como pilar
fundamental de la sociedad, esta siempre dispuesto a los cambios
significativos en funcion de su mejoramiento profesional y de sus
estudiantes, igualmente se centra en la educacion. En cuanto a los valores
y ala educacion Savater (1997), sefala que esta debe estar orientada a:
‘la formacion del alma y el cultivo respetuoso de los valores morales y
patridticos, siempre ha sido considerada de mas alto rango que la
instruccion, que da a conocer destrezas técnicas o teorias cientificas” (p.
46)

Los valores se fortalecen en todas las instituciones para el convivir y

bienestar de todos, nunca se pierden cuando estan fundamentados en el
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individuo y en seres criticos con personalidad propia y sentido de la vida.
El reforzar los valores le compete a todos los que estan alrededor de
determinado individuo. Cabe destacar que la instruccion debe estar de la

mano con educar.

Cita Representativa V

Informante V
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Informante VI:

e Debemos tener en cuenta que los docentes no so6lo debemos
enseflar en las asignaturas que impartimos, sino que debemos
ensefar cosas para la vida, debido a que formamos los ciudadanos
de esta patria y que no soélo necesitan saber contenidos, sino

ademas cosas y casos que se viven en la comunidad.

Cita Representativa VI

Informante VI
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Informantes VII

e Debemos analizar si la escuela esta aprendiendo realmente de sus
errores y aciertos, la escuela debe ser autoanalizada, por docentes y

directivos, debe tener metas reales dirigidas al bienestar colectivo

La escuela al definir metas reales dirigidas al bienestar colectivo contribuye
a
a) La educacién de los alumnos como ciudadanos criticos.
b) Atender a la diversidad social, cultural y propia de los alumnos.
c) Si existen los recursos, organizar ambientes de aprendizajes que
faciliten los procesos y la motivacion.
d) Involucrar a otros profesionales y comparfieros en el proceso de
aprendizaje y convivencia.

e) Trabajar en grupo y en equipo con los profesores.

En la educacion, el docente debe ser consciente que al cometer erroresy
aciertos, es motivo de analisis y tomar conciencia para rectificar. El respeto
a la diversidad de los estudiantes exige la individualizacion de la
ensefianza, lo que genera un esfuerzo exigente por parte de los docentes y
la necesidad de recursos que no siempre acompafian esta exigencia,
muchos docentes quieren ajustarse a las necesidades pero no pueden y
otras veces no saben cémo hacerlo, son errores que se tienen que
corregir. Mendieta (2008), sefala que el docente competente es aquel que
“logra resolver los problemas que le plantea su funcion, por tanto, su
intervencion tiene que ser contextualizada, sistematica en lo que al proceso
de ensefianza aprendizaje se refiere y ajusta a la realidad dinamica y

cambiante” (p.651)
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En la escuela se aprende a vivir institucionalmente, sin necesidad de

presionar a los miembros que la integran. Cita Representativa VII.

Informante VII
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Informante VIII:

Es conveniente sefialar que el informante VIII, realiz6 un ensayo de gran

aporte y analisis critico.

e Hemos de comenzar este ensayo diciendo que el concepto de
educacion debe ser manejado desde un punto de vista critico, pues
amerita la constante busqueda de un pensamiento encaminado a la
resolucion de conflictos, la toma de decisiones y a la mejor via para
resolver problemas.

e Para que la escuela y los que en ella participan mejoren realmente
deben estar involucrados todos y cada uno de los que hacen vida en
la sociedad, porque no es sefialando los aspectos negativos de
alguien como se mejora su situacion, son ayudandolos, de hecho, a

mejorar su situacion.

Para resolver adecuadamente los problemas dentro de las instituciones los
directivos y docentes deben tomar en cuenta que en el establecimiento de
las metas no puede faltar incluir la cultura y los fines que persigue, esto
se debe hacer desde un punto de vista moral, social y politico. Fairstein
(2003), “a partir de ellas, disefar una estrategia de acercamiento al
alumno para establecer una relacion interpersonal y una estrategia de

acercamiento del alumno al conocimiento para propiciar su adquisicion”
(p.23).

Para que la escuela y los que en ella participan mejoren realmente, deben
estar involucrados todos y cada uno de los que hacen vida en la sociedad,
es necesario que al estar todos presentes conozcan cuales son los puntos

fuertes y débiles para poder mejorar de lo contrario no se puede. Los
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directivos deben propiciar talleres y actividades que permitan corregir los
errores que se presenten igualmente reuniones asi lo sefiala Mendieta
(2008), “las reuniones son un medio habitual de trabajo en los centros
educativos de diversos niveles ‘para mejorar Yy corregir aspectos
negativos cuando estos se presenten sin sefialar a quienes los cometan”
(401). Cita Representativa VIII.
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Informante VIlII
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Informante VIII

Para concluir el andlisis es conveniente sefialar, que el fracaso de
ciudadanos criticos se ve influenciado por diversos factores como las
deficiencias de los estudiantes, la familia o sencillamente por la
elaboracion inadecuada de las competencias que los docentes esperan
alcanzar de sus estudiantes, si se planifica inadecuadamente y se
improvisa sin haber elaborado un diagndstico previo se corre el riesgo de
errar, todos los grupos no son iguales ni homogéneos por lo tanto es de

vital importancia fijar la atencion en los estudiantes para que aprendan.

La institucidon conjuntamente con los que laboran en ella deben comprometerse

de tal forma que ayuden a desarrollar esas capacidades potencial de cada

individuo motivandolos a pensar, actuar, como lo expresa Santos (2000), “que

construya una sociedad mas equitativa y mas hermosa. Para ello, la escuela

no solo necesita ensefar. Necesita aprender tantas cosas” (p.22).
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