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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue diagnosticar el proceso de Control
Social aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo. La
investigacion se formulé como un estudio descriptivo con disefio no experimental.
En el presente estudio la poblacion quedd conformada por los ocho (8) consejos
comunales existentes en el municipio Escuque, estado Trujillo, la cual son los
encargados de la contraloria de la comunidad. Para efectos de este estudio no se
tomd una muestra ya que la poblacion en estudio estuvo representada por un
numero facilmente identificable y estudiable, a quienes se les aplicé un cuestionario
contentivo de 21 items, validado por medio de la validez del contenido, donde tres
(3) expertos emitieron su opinidn respecto al mismo. Los resultados obtenidos
permitieron concluir que el proceso de Control Social aplicado en la Alcaldia del
municipio Escuque, estado Trujillo; se caracteriza esencialmente por la
participacion de la comunidad, cuya responsabilidad social se hace presente en el
factor socio-cultural, el cual otorga segun el gobierno nacional a los consejos
comunales, la potestad de ejecutar procesos fundamentados en normas juridicas y
morales, con base a la planificacion de estrategias que permitan satisfacer las
necesidades sociales para el mejoramiento econémico del municipio.

Palabras Claves: Control, Control Social, Medios de Control Social, Proceso,
Alcaldia, Contraloria Municipal.



INTRODUCCION

El Control Social aparece en todas las sociedades como un medio de
fortalecimiento y supervivencia del grupo y sus normas. Las normas menores
y las leyes son las que conforman los grupos y es la implantacion de una
moral social por las influencias sociales y al mismo tiempo la critica como
autodefensa y su interpretacion es el camino hacia el cambio social. Actua

sobre la desviacion social (leyes) y anomia (normas).

La cognicion social o perspectiva del comportamiento desviado de
forma correcta-cierta, tiene un esquema de estereotipos y juicios de valor en
su versién no cientifica y es posible y habitual como conocimiento cientifico
—rprofesional— y es de hecho imposible una sociedad sin normas (Estado de
Derecho) y la cuestion es su precisa naturaleza y los mecanismos para el
caso, sin cargar con mas problemas adicionales, solamente el bien comun

con una normativa funcional para el orden social.

La conducta humana se encuentra sometida al Control Social,
entendiendo por este los mecanismos que operan desde la definicidn hasta
la supresion de comportamientos calificados como delictivos o desviados. La
activacion de agencias formales e informales con relacion a conductas
desaprobadas y la respuesta sancionatoria implica una forma de castigo, en

la medida en que llevan aparejado algun tipo de privacion.

Desde el punto del sector publico, en especial el municipal, el Control
Social no es otra cosa que el derecho legitimo de los ciudadanos a exigir
resultados concretos y cuentas claras a sus gobernantes. Partiendo de ello,
la investigacion propuesta se inclina a diagnosticar el proceso de Control
Social aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Truijillo.



Para ello se hace necesario que el estudio se estructure en los

siguientes capitulos:

Capitulo I, contentivo del planteamiento del problema, formulacion del
problema, sistematizaciéon, objetivos general, objetivos especificos,

justificacion del problema y delimitacion.

Capitulo Il, compuesto por los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y la definicion de términos utilizados a lo largo de su

desarrollo.

Capitulo Ill, establece el marco metodologico empleado en el proceso
de recolecciéon de la informaciéon que explica el tipo de estudio realizado,
método de investigacion, técnicas de recoleccion de informacién, el

tratamiento de la informacién y la poblacién.

Capitulo V. Analisis e interpretacion de los resultados, se dan a
conocer los resultados obtenidos a través de distribuciones de frecuencia,

representadas por medio de graficos.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, se exponen las
conclusiones obtenidas, asi como las posibles recomendaciones generadas
de las mismas. Finalmente, se presenta la bibliografia que sustenta

tedricamente la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Hablar de Control Social implica pasar por el analisis de la conciencia
colectiva y la ética publica, ademas por el estudio y la deteccién de élites que
en algunos casos promueven la deslegitimacion de los valores con el costo
moral de la corrupcién. En todo proceso de cambio la reaccidn de estas élites
corruptas es voraz e implacable contra el sistema propuesto, por lo que se
debe fortalecer vinculos afectivos de integracion popular respecto al tema y
exigir al maximo un minimo de ética en aquellos ciudadanos que ocupen

cargos publicos como también dirigente politicos y ciudadanos en general.

En Venezuela, como consecuencia de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 1999, tomé auge el concepto de Control Social
como uno de los mecanismos activos de participacion y del ejercicio del
poder popular. Aun mas, desde algunas estructuras del Estado y de
organizaciones sociales se reivindica como una de las formas mas genuinas

de desarrollar una democracia participativa y protagénica.

Ciertamente, el ejercicio del Control Social permite que individuos y
comunidades ejerzan acciones de control de la ejecucion de las politicas
publicas, de los planes y proyectos, de las normas que se prevea promulgar.
Puede dar garantia real de participacion en el disefio de las politicas y en la

presentacidén de propuestas locales, regionales o nacionales.



Todo ello sélo es posible si los funcionarios que integran los érganos y
entes del Estado, abren espacios efectivos para la participacion y permiten
un amplio acceso a la informacién publica, pues de poco sirve motivar a la
gente a ejercer control de los proyectos que se van a desarrollar en una
comunidad, si a ella no se le provee de suficiente informacién sobre en qué
consiste, cuanto es el presupuesto, qué empresas se contrataran, cuando se

culminara, entre otros.

El Control Social de la gestion de gobierno no es otra cosa que el
derecho legitimo de los ciudadanos a exigir resultados concretos y cuentas
claras a sus gobernantes. Pero ademas, el Control Social de las
administraciones gubernamentales también supone impedir (en lo posible) la
utilizacion de las instituciones estatales para fines privados o intereses

particulares, de quienes ejercen la funcién de gobierno.

Por otra parte, la Contraloria Social representa una innovacion frente a
los controles clasicos gubernamentales y, parte del principio, que el Estado y
sus instituciones son ineludiblemente responsables ante la sociedad. Pero
por encima de todo, esta modalidad de participacién puede constituirse en un
auténtico evento de protagonismo ciudadano. En Venezuela, la Controlaria
Social exige el desarrollo de cierto grado de capacidad o inteligencia
organizativas de parte las asociaciones civiles que no siempre esta presente
en ellas; y por si fuera poco, este es un tema que no suele ser “aceptado” por

las propias entidades gubernamentales.

Esto indica, que el Control Social es un derecho que tienen los
ciudadanos a intervenir en la vigilancia, seguimiento y monitoreo de la
gestién publica, se debe obligatoriamente pensar y analizar en la verificacion
de los principios de transparencia, eficacia y honestidad de los operadores

politicos del estado, en los métodos de escogencia, en la ética del individual.



Las posibilidades de controlar socialmente las entidades publicas,
desde una optica ciudadana, se encuentran en medio de un campo lleno de
requisitos técnicos y politicos, que pudieran tornarse en serias dificultades, si
no se abordan adecuadamente. En el interior del sector publico, por ejemplo,
se debe estructurar un sistema de rendicién de cuentas y de evaluaciéon del
desempefio transparente, global y sectorial, que comprenda con precisién los

indicadores de desempeno a considerar.

El control desde una Optica social remueve los paradigmas clasicos
del control gubernamental y ofrece una posibilidad abierta hacia una mayor
democratizacion de las relaciones entre el Estado y la ciudadania. Sin
embargo, una tendencia marcadamente autoritaria desplegada desde del
gobierno, pudiera disuadir a la poblacion de ejercer su derecho al control de
las ejecutorias publicas; entre otros efectos. Un escollo adicional lo
constituye la férrea resistencia frente a la intervencion ciudadana en los
asuntos publicos que se manifiesta en todos los niveles politico-territoriales

de gobierno (y sin distincion politica, por cierto).

Sin  embargo, al acudir al municipio Escuque y mantener
conversaciones con los miembros de la Contraloria Social de los Consejos
Comunales de la comunidad, se hicieron evidentes algunos problemas: no se
visualiza un esfuerzo técnico e institucional por mantener continuamente
cualquier tipo de control y/o fiscalizacién. Asimismo, se observo que los
funcionarios siguen ejecutando practicas de control obsoletas y no sido
posible que digieran adecuadamente las posibilidades de participacion dentro

del proceso de Control Social.

Lo anterior, parte del desconocimiento de la importancia que tiene el
mantener un Control Social constante, ademas no se implementan
programas de capacitacion y adiestramiento dirigido a los funcionarios

publicos para incorporarlos al nuevo paradigma de Control Social. Por ello,
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se considera importante que los miembros de la Contraloria Social de los
Consejos Comunales del municipio Escuque, estado Trujillo; establezcan una
red de Control Social continuo, el cual permitira mantener un adecuado
conocimiento sobre la actuacion social de la Alcaldia del municipio, ademas

servira como herramienta fundamental para manejar los intereses publicos.

En base al planteamiento descrito surge la presente investigacion, en

la cual se establecen las siguientes interrogantes:
Formulacién del problema

¢, Como se lleva a cabo el proceso de Control Social aplicado en la

Alcaldia del municipio Escuque, estado Truijillo?
Sistematizacion del problema

¢, Cuadles son las caracteristicas del proceso de Control Social aplicado

en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo?

¢ Cuales son los medios de Control Social aplicados en la Alcaldia del

municipio Escuque, estado Trujillo?

¢, Cuadles son las fases del proceso de Control social aplicadas en la

Alcaldia del municipio Escuque, estado Truijillo?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Diagnosticar el proceso de Control Social aplicado en la Alcaldia del

municipio Escuque, estado Truijillo.



Objetivos especificos

Caracterizar el proceso de Control Social aplicado en la Alcaldia del

municipio Escuque, estado Truijillo.

Describir los medios de Control Social aplicados en la Alcaldia del

municipio Escuque, estado Trujillo.

Identificar las fases del proceso de Control social aplicadas en la

Alcaldia del municipio Escuque, estado Truijillo.
Justificacion de la investigacion

Teodrica

El Control Social es el conjunto de practicas, actitudes y valores
destinados a mantener el orden establecido en las sociedades; en funcion de
ello, tedricamente, el presente trabajo se fundamenta en teorias vinculadas,
aportadas por autores que estudian la tematica como: Aniyar, L. (1998),
Garcia, P (2001), Melossi, D (2002), Pavarini, M (1999), Varona, G. (1998),
entre otros; los cuales hacen de la investigacién un antecedente tedrico para
futuros trabajos, donde el aprendizaje puede ser integrado en el ciclo normal

del Control Social en las Organizaciones.
Metodologica

La metodologia que se empled en la investigacion, se considera
implicita en la investigaciéon de campo, no experimental, lo que indujo al uso
de medios de investigacion que incluyeron técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacién, en funcion de los objetivos propuestos. Lo que
permite a nivel metodoldgico que el estudio sirva de sustento para futuras

investigaciones.



Practica

El estudio contribuye en gran manera con los Consejos Comunales
existentes en el estado Trujillo, pues les permite detectar fallas en el proceso
de Control Social ejecutado, por cuanto les induce a considerar indicadores
dentro de su desempefio en la sociedad Trujillana, especificamente del

municipio Escuque.
Delimitacion de la Investigacion
Conceptual

Con la investigacion se buscod diagnosticar el proceso de Control
Social aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Truijillo. Por
tanto, se aplicaron conceptos referidos al proceso de Control Social, sus

caracteristicas, medios implementados y fases del proceso.
Espacial

Como unidad de analisis y de acuerdo a la importancia de la tematica
en estudio, se considerd pertinente tomar a los Consejos Comunales del

municipio Escuque estado Trujillo.
Temporal

La investigacion tomé como punto base, informacién relacionada al

proceso de Control Social aplicado durante el afio 2009.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico del presente estudio estd conformado por los
lineamientos de orden tedrico que sustentan la investigacion; con el propdsito

de lograr los objetivos propuestos.
Antecedentes de la investigacion

El estudio de las antecedentes y experiencias similares es de gran
ayuda para el investigador ya que de esta manera se pueden mejorar los
procedimientos a utilizar y se prevé las dificultades que pueden presentarse
en la investigacion pudiendo utilizar los datos de esas experiencias para

completar o comprobar los obtenidos.

Torres, Z (2008), desarrolld un estudio titulado “Ejercicio de la
Contraloria Social en los Consejos Comunales del Municipio Motatan
del Estado Trujillo”. Su objetivo general fue analizar el ejercicio de
contraloria social en los Consejos Comunales del Municipio Motatan del
estado Trujillo; para lograrlo, utilizé un tipo de investigacion descriptiva, con
disefio de campo no experimental; como instrumento de recoleccion de datos
aplicd un cuestionario, con el fin de proporcionar alternativas de respuestas a
cada uno de los sujetos informantes que en este caso estuvieron
representados por un miembro de cada Consejo Comunal y Unidad
Contralora respectivamente, por tanto, aplicé a un total de diecinueve (19)

personas por cada unidad de analisis.



Concluye al analizar el ejercicio de la Contraloria Social en los
Consejos Comunales del Municipio Motatan del estado Trujillo que ésta es
efectiva y que ha mejorado a medida en que tanto los representantes de los
consejos comunales, como los miembros de la contraloria social, conocen
sus derechos y obligaciones, no manejan todos los requisitos exigidos por la
ley, ejercen sus funciones de control en forma amplia y los elementos de
control como herramientas para vigilar el manejo de los recursos y su

ejecucion.

El trabajo anterior fue tomado como antecedente en vista que trata con
un aspecto fundamental del Control Social, como lo es el ejercicio de la
contraloria Social, la cual se determinan como funciones dentro de la

Contraloria Municipal de la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo.

Graterol, A (2005), realizé el trabajo de grado denominado “Sistema
de Control Interno contable utilizado en la Alcaldia del municipio
Bocon6 del estado Trujillo”. Su objetivo general fue determinar las
caracteristicas que presenta el sistema de control interno contable utilizado
en la Alcaldia del municipio Boconé del estado Trujillo. Para esta
investigacion el investigador realiz6 un tipo de estudio descriptivo con disefio
de campo, no experimental. La poblacion estuvo conformada por un total de
seis (6) sujetos adscritos a los departamentos de contabilidad, presupuesto y
administracion de dicha Alcaldia. Como técnica de recoleccion de datos, el
investigador selecciond la encuesta y como instrumento un cuestionario semi

estructurado, con un total de veinticinco (25) items.

Los resultados obtenidos permitieron determinar que el sistema de
control interno contable de la Alcaldia del municipio Bocond requiere de las
estrategias de orientacion en los componentes que presenten fallas en
cuanto a la debilidad en la comunicacién para emanar instrucciones,

participacion de los miembros en actos deshonestos e ilegales en las
10



operaciones contables y la falta de auditorias periddicas. Por otro lado, se
determind que un alto porcentaje no utiliza manuales, siendo ésta una de las
bases por la que se debe guiar un sistema de control de modo que las

operaciones se ejecuten bajo un esquema de eficiencia.

El antecedente anterior se relaciona con la presente investigacion en
cuanto a la importancia del control interno para orientar las actividades y
procedimientos contables de la organizacion hacia el logro de los objetivos
operacionales, permitiendo establecer mecanismos que evaluen el
desempenfio del Control Social y tomar las medidas necesarias para corregir a

tiempo las fallas que se presenten.

Rondén Y (2005), en su trabajo titulado: “Aplicacion de los
Mecanismos de Control previstos para el manejo de los Recursos
Financieros asignados por el FIDES en la Alcaldia del Municipio
Escuque, Estado Trujillo”, cuyo objetivo general de la investigacion fue
determinar la aplicacion de los mecanismos de Control previstos para el
manejo de los recursos financieros asignados por el FIDES en la Alcaldia del
Municipio Escuque, Estado Trujillo; para lograrlo, el alcance de la
investigacion fue descriptivo con un disefio no experimental; como
instrumento de recoleccion de datos se utilizaron dos (02) matrices de
informacién dado que la orientacion del estudio es de tipo cualitativo; para la
recoleccion de la informacion fue aplicado como instrumento una entrevista
cualitativa con un total de veinticuatro (24) preguntas abiertas y multiples, a
una poblacién conformada por: un funcionario del Departamento de

Presupuesto, y el Director de Ingenieria de dicha Alcaldia.

Una vez analizados los resultados llegd a la conclusion de que la
aplicacion de los mecanismos de Control previstos para el manejo de los
recursos financieros asignados por el FIDES en la Alcaldia del Municipio

Escuque, Estado Truijillo, es deficiente, esto desfavorece el manejo de los
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recursos presupuestarios y financieros y afecta el proceso contable y
presupuestario; perjudicando la solicitud de recursos extraordinarios, dado
que instituciones como el FIDES, exigen con rigurosidad los requisitos

minimos para la asignacion de recursos.

La presente investigacion se relaciona con el anterior antecedente,
debido a su interés por resaltar la importancia de un Control en los distintos
organismos publicos u organizaciones comunitarias en este caso,
responsables de manejar en beneficio de la comunidad, los recursos

financiero que el Estado les otorga por diferentes vias.
Bases Tedricas

Las bases tedricas de la investigacion permitiran la descripcién de los
elementos tedricos planteados por uno o diferentes autores, que ayudaran al

investigador a fundamentar el proceso de conocimiento.
Control

Segun Pavarini, M (1999), la palabra control tiene varios significados vy,
mas aun varios sentidos: verificar, regular, comparar con una norma, ejercer
autoridad sobre, limitar o restringir. Todas son significativas para la teoria y la
practica, sin embargo, se hace referencia basicamente a los significados
verificar y comparar con una norma, debido a que verificar implica algun
medio de medicion y alguna norma pueda servir como marco de referencia

en el proceso de control.

Desde el enfoque de Pavarini, M (Ob.cit.), su origen etimoldgico la
palabra control proviene de las voces contre- rol. Es un barbarismo, que
sustituye al término tutela, en tal sentido se infiere que el control del Poder
Publico equivale a una suerte del auto-tutelaje por parte del Estado. El

control podria entenderse bien como una actividad de revisiéon, examen o
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inspeccién o, en un sentido mas amplio que abarque la facultad de impedir o
intervenir las decisiones por parte del 6rgano que ejerce el control e incluso

la posibilidad de aplicar sanciones.

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una
perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada,
el control se concibe como la verificacibn a posteriori de los resultados
conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control de
gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde la
estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de la accion de

control.

Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad
no solo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad,
orientando a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos. Este
enfoque hace énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el
contexto institucional ya que parte del principio que es el propio
comportamiento individual quien define en ultima instancia la eficacia de los

métodos de control elegidos en la dinamica de gestion.

Todo esto lleva a pensar que el control es un mecanismo que permite
corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos
dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos claves para el éxito organizacional, es decir, el control se entiende
no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino también como
un proceso informal donde se evaluan factores culturales, organizativos,

humanos y grupales.
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Origen y evolucion histérica del término Control Social

El uso originario del término Control Social se remonta a la segunda
mitad del Siglo XIX en los EE. UU.; encontrandose indisolublemente
asociado a la impostergable necesidad de integrar en un mismo marco social
las grandes masas de inmigrantes que como fuerza de trabajo acudieron a la
convocatoria migratoria generada por el proceso de industrializacion de la
naciente potencia norteamericana. La perentoria demanda organizativa de
este cumulo poblacional migratorio, caracterizado por su variada cosmovision
cultural, religiosa, etc.; demando la necesidad de localizar vias sociologicas
de integracidon que superaran estas diferencias culturales y que a partir del
desarrollo de normas comportamentales, garantizaran una convivencia social

organizada.

A raiz de ello aparece el fenomeno del Control Social; la paternidad
cientifica de Ila expresion Control Social pertenece al socidlogo
norteamericano Edward Ross, quién la utilizé por primera vez como categoria
enfocada a los problemas del orden y la organizacién societal, en la
busqueda de una estabilidad social integrativa resultante de la aceptacion de
valores unicos y uniformadores de un conglomerado humano disimil en sus
raices étnicas y culturales. La pretendida coincidencia axioldégica propugnada
en la obra de ROSS alrededor del concepto de Control Social, motivdé que su

posicion cientifica fuese catalogada criticamente dentro del “monismo social”.
Control Social

Para Aniyar, L. (1998), Control Social se refiere a los esfuerzos de un
grupo o de una sociedad por la autorregulacién (o por regularse a si misma).
La forma mas poderosa de control social es la interiorizacién de las normas.
Cuando la interiorizacion falla, intervienen los controles sociales informales y

(especialmente en las sociedades modernas complejas) las sanciones

14



formales. En su sentido amplio indica un aspecto de la discusion sociolégica
concerniente con el mantenimiento del orden y la estabilidad. En su sentido
mas estrecho puede ser usado denotando los variados medios
especializados empleados para mantener el orden, tales como “Cddigos,
Cortes y Condestables” o puede ser usado para categorizar discusiones de
instituciones sociales y su interrelaciones hasta donde ellas contribuyen
especificamente con la estabilidad social, por ejemplo, instituciones legales,

religiosas y politicas.

De acuerdo a Garcia, P (2001), el Control Social es uno de los sujetos
fundamentales de la discusion socioldgica y surge en todas las discusiones
acerca de la naturaleza y causas de la estabilidad y el cambio social. Entre
los antropdlogos sociales la discusion se ha centrado este ultimo tiempo
alrededor de la comparacion de las sociedades simples, algunas de las
cuales despliegan medios formales de control social, mientras que otras

indican una casi completa ausencia de ellos.

Para Melossi, D (2002), el control social, es el medio por el cual se
hace que las personas desemperfien sus roles como se espera, representa el
conjunto de mecanismo e instancia de los cuales toda sociedad, de una u
otra forma, induce a sus miembros a comportarse acorde con las normas,

valores y pautas culturales predominantes”.

Comparativamente, con lo expuesto por Varona, G. (1998), el Control
Social es la presion que la sociedad ejerce sobre sus miembros para que
interioricen y asuman reglas de convivencia, mientras que la sancion es la
toma de conocimiento (o0 reconocimiento) que la sociedad hace sobre si se
han cumplido las normas de convivencia social o no y en qué grado. Es decir,
es la intervencion de la comunidad como interlocutora valida, que exige el
modelo de Estado colombiano. No es igual a las veedurias ciudadanas, que

tienen un proceso y unas caracteristicas especificas.
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En general, el Control Social es el complejo sistema de instituciones
socioculturales que regula la vida cotidiana de la gente (y el accionar de la
organizacioén social), no queda liberado a la buena voluntad de sus actores
para ser respetado y mantenido. Imperceptiblemente, desde lo albores de la
humanidad, la especie humana se ha dado, creado y recreado, mecanismos
para imponer un determinado orden social con su correspondiente
institucionalidad. Estos mecanismo encargados de mantener la "estabilidad
del orden social” y las instituciones que la acompafan corresponden al

concepto de control social.

Para Aniyar, L. (1998), los principales tipos o clases de Control Social
son: negativos-positivos, formales-informales, institucionales-de grupo. Por
ende, sus objetivos son: democratizaciéon de la Administracion Publica,
cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcion publica,
lucha contra la corrupcion, promocion de liderazgo y construccion de

confianza y solidaridad social.
Caracteristicas del Control Social

Partiendo del criterio de Garcia, P (2001), en esta forma de control, al
igual que en el Control politico-electoral participa el pueblo, pero aqui de una
manera directa e inmediata, por los medios de los cuales disponga en su
momento, a través de organizaciones previamente constituidas o sin ellas.

Asi, entre sus caracteristicas se tienen:

1.- Comunidad. Presencia de los sectores mas activos y movilizados del
pueblo en el sitio de los acontecimientos, con conocimiento de causa y
tenacidad, dispuestos a permanecer movilizados hasta que se produzca un

desenlace sobre el asunto que se discute o cuestiona.
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2.- Legitimidad. Disponiendo de la legitimidad que le confiere ser los
destinatarios de los perjuicios o beneficios de la accion gubernativa o publica

de la cual se trate.

3.- Instruccién consciente. Instruidos conscientemente de los hechos por
haberlos presenciado o conocerlos mediante razonamientos sencillos y

maximas de experiencia.

4.- Credibilidad. Ejerciendo la credibilidad que tienen en sus compafieros de
trabajo en las fabricas, empresas o centros de trabajo del sector publico o
privado, o en sus vecinos con quienes conviven diariamente y sobre los
cuales tienen un juicio y criterios suficientemente fundados para discernir

entre lo cierto y lo falso de la actuacion cotidiana de la vida.

5.- Responsabilidad Social. En cumplimiento de la corresponsabilidad
social que es uno de los atributos constitutivos de la soberania popular, por la
cual se le confiere al pueblo la obligacion de compartir las cargas y

responsabilidades que se derivan:

1.- De los objetivos politicos y sociales de la colectividad nacional y
latinoamericana, lo cual implica proyectos comunes de desarrollo tanto para

aportar como para recibir.

2.- De la convivencia con los demas en un tiempo historico concreto y en un
espacio determinado, lo cual impone el respeto mutuo del ejercicio de

determinados derechos para cada persona o grupo de personas.

3.- De la defensa de la condicion humana que es comun a todos los
ciudadanos y habitantes de una comunidad como parte de un conglomerado

socio-cultural mayor que es el planeta.
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6.- Cumplimiento de funciones. El control social persigue las siguientes

funciones:

e Vigilar los procesos de planeacion para que se dé participacion a la
comunidad.

e Vigilar que en la asignacion de presupuestos se prevea la solucion a
las necesidades basicas insatisfechas segun criterios de equidad y
eficiencia.

e Vigilar que el proceso de contratacion se realice de acuerdo con los
criterios legales vigentes, dando prioridad a la contratacion con las
organizaciones sociales y comunitarias.

e Vigilar y fiscalizar la ejecucion y calidad técnica de las obras,
programas e inversiones en el correspondiente nivel territorial.

¢ Recibir los informes, observaciones y sugerencias que presenten los
ciudadanos y sus organizaciones en relacion con las obras o
programas que son objeto de veeduria.

e Solicitar a interventores, supervisores, contratistas, autoridades
oficiales contratantes y demas autoridades concernientes, los informes
verbales o escritos que permitan conocer el cumplimiento de los
respectivos programas, contratos o proyectos.

e Comunicar a la ciudadania, a través de informes verbales o escritos,
los avances en los procesos de control o vigilancia que se estén
desarrollando.

e Hacer conocer a las autoridades correspondientes, recomendaciones
y sugerencias que desprenden de la funcion de control y vigilancia, y
presentar informes a los 6rganos de control.

¢ Denunciar ante las autoridades competentes los hechos o actuaciones
irregulares de los funcionarios distritales de que tengan conocimiento

en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 92 de la Constitucion
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Medios de Control Social

Segun Melossi, D (2002), el control social es el conjunto de practicas,
actitudes y valores destinados a mantener el orden establecido en las
sociedades. Aunque a veces el control social se realiza por medios coactivos
o violentos, el control social también incluye formas no especificamente
coactivas, como los prejuicios, los valores y las creencias. Los medios o
mecanismos de control que intervienen de manera mas habitual en el
mantenimiento de la conformidad social son: la fuerza o violencia fisica, la
compulsidbn o violencia psicolégica, la educacion, las tradiciones, la
propaganda, las normas o el establecimiento y aplicacion de beneficios y

cargas sociales.

El modo de conseguir esta conformidad varia de unas sociedades a
otras, en las sociedades complejas los controles seran expresos y formales,
y en los grupos primarios, seran informales e implicitos. Incluso dentro de la
misma sociedad, los tipos de control social varian segun los estratos

sociales, las generaciones o las épocas.

Para Pavarini, M (1999), entre los medios de control social estan las
normas sociales, las instituciones, la religion, las leyes, las jerarquias, los
medios de represion, la indoctrinacion, los comportamientos generalmente
aceptados y los usos y costumbres (sistema informal, que puede incluir

prejuicios) y leyes (sistema formal, que incluye sanciones).

Siguiendo lo dispuesto por Varona, G. (1998), los medios de Control

Social suelen ser: formales e informales.
1.- Medios formales

Las medidas formales de control social son las que se implementan a

través de estatutos, leyes y regulaciones contra las conductas no deseadas.
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Dichas medidas son respaldadas por el gobierno y otras instituciones por
medios explicitamente coactivos, que van desde las sanciones hasta el
encarcelamiento o el confinamiento. En los estados de derecho los objetivos
y mecanismos de control social estan recogidos en la legislacion explicita.

Estos medios involucran: normas juridicas, estatutos, leyes y regulaciones.
a).- Normas Juridicas

Las normas juridicas corren a cargo tanto de la autoridad (a través de
sus organos legislativos, ejecutivos o judiciales) como de los particulares (a
través de la costumbre juridica o sus contratos privados). Dichas normas
segun sean sus fuentes, adquieren la forma de ley, jurisprudencia, costumbre
juridica o normas juridicas individualizadas. En consecuencia, el producto
individual de la legislacién es la ley: por tal se entiende a la norma juridica
que, con caracter general y obligatorio, resulta de un proceso especifico de
creacion por parte del érgano o autoridad facultada al efecto. En este sentido
generalmente estan dotadas de abstraccion, generalidad, obligatoriedad y

coercibilidad.

Segun Delgado, J (2006) las normas juridicas son aquellas que
conforman el ordenamiento legal de un estado, dictadas por 6rganos
especificos del mismo, y aplicadas también por instituciones, integradas
generalmente por jueces. En el caso de estas normas, que deben
necesariamente estar escritas, si el individuo no las cumple, tienen prevista
una sancion o castigo. El conjunto de estas normas conforman el Derecho.
Por ejemplo, si robas te corresponden determinados afos de prision, o si no
respetas las normas de transito, seras castigado con una multa. La mas
importante de las normas juridicas de un estado democratico es la
Constitucion. Si el resto de las leyes no la respetan, pueden ser declaradas

inconstitucionales.
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b).- Estatutos

La palabra estatuto puede referirse a una variedad de normas juridicas
Cuyo rasgo comun es que regulan las relaciones de ciertas personas que
tienen en comun la pertenencia a un territorio o sociedad. Por lo general, los
estatutos son una forma de derecho propio. Existen normas con rango de ley
o reglamentarias que reciben el nombre de estatuto. Normalmente reciben
ese nombre por motivos histéricos, y suelen dar una regulacién para un

colectivo concreto. Son normas con efectos erga omnes.
2.- Medios informales

De acuerdo a Varona, G. (1998) las medidas informales, son aquellas
que no estan institucionalizadas, como los medios de comunicacién, la
educacion, las normas morales, entre otras; las cuales no tienen una
formalizacion a través de normas o leyes escritas. Son mas importantes que
los formales porque transmiten habitos, normas y valores determinados. La
instancia policial es un ejemplo: es un mecanismo de control social informal
que se deriva del Estado. Entre estos se tienen: los medios de

comunicacion, la educacion y las normas morales.

Figura 1. Medios informales del Control Social.

Normas Costumbres
morales

Educacioén Medios de
comunicacion

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion (2010).
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En funcién de la figura anterior, se describen cada uno de los medios a

continuacion:
a).- Costumbres

Las costumbres son también llamadas normas sociales, han surgido
espontaneamente de la practica repetida en el tiempo de ciertas conductas,
basadas en el respeto mutuo, que han creado conciencia de obligatoriedad.
Por ejemplo: saludar, comer con cubiertos, asearse, no interrumpir
conversaciones, otros. Varian a través del tiempo y en culturas diferentes.
Son heterbnomas, o sea establecidas desde fuera del individuo que debe
cumplirlas (por la sociedad a la que pertenece). En caso de incumplimiento

recibird como consecuencia, el repudio o la burla social.
b).- Medios de comunicacion

Con el término medio de comunicacion (del latin medius, lo que esta
entre dos cosas, en el centro de algo o entre dos extremos' se hace
referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el
proceso comunicacional o comunicacion. Usualmente se utiliza el término
para hacer referencia a los medios de comunicacién masivos (MCM, medios
de comunicacion de masas o0 media); sin embargo, otros medios de
comunicacion, como el teléfono, no son masivos sino interpersonales. El
propdsito principal de los medios de comunicacion es, precisamente,
comunicar, pero segun su tipo de ideologia pueden especializarse en;
informar, educar, transmitir, entretener, formar opinion, ensenar, controlar,

entre otros.

Segun Delgado, J (2006) los medios de comunicacion poseen
caracteristicas tanto positivas como negativas. Las caracteristicas positivas

de los medios de comunicacion residen en que posibilitan que amplios
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contenidos de informacion lleguen a extendidos lugares del planeta en forma
inmediata. Los medios de comunicacion, de igual manera, hacen posible que
muchas relaciones personales se mantengan unidas o, por lo menos, no
desaparezcan por completo. Otro factor positivo se da en el ambito
econdmico: quien posea el uso de los medios puede generar un determinado
tipo de consciencia sobre una especie de producto, es decir, puede generar
su propia demanda, ya que los medios muchas veces cumplen la funcién de
formadores de opinion. Las caracteristicas negativas recaen en la
manipulacién de la informacion y el uso de la misma para intereses propios
de un grupo especifico. En muchos casos, tiende a formar estereotipos,
seguidos por muchas personas gracias al alcance que adquiere el mensaje

en su difusion (como sucede al generalizar personas o grupos)

Debido a la complejidad de los medios de comunicaciéon, Delgado, J
(2006) ha separado estos en tres categorias, quedando asi la siguiente

clasificacion:

¢ Medios primarios (medios propios): estan ligados al cuerpo humano.
No necesitan el empleo de técnica alguna para la comunicacion, que a

su vez es sincronica. Ejemplos: Narrador, Cura, Teatro.

e Medios secundarios (maquinas): Necesitan el empleo de técnicas
(tecnologias) del lado del productor de contenidos. El receptor de la
informacién no necesita ningun dispositivo para decodificar la

informacién. Ejemplos: Periddico, revistas, entre otros.

e Medios terciarios (medios electronicos): Necesitan el empleo de
técnicas (tecnologias) del lado del productor de contenidos y del

receptor. Ejemplos: Telegrafia, television, discos de musica, otros.

e Medios cuaternarios (medios digitales): Permiten tanto Ia

comunicacion sincronica como asincronica (interaccion). Necesitan el
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empleo de técnicas (tecnologias) del lado del productor de contenidos
y del receptor. La divisidbn de estos ultimos (productor y receptor)
tiende a desaparecer, asi como el tiempo y la distancia. Los medios
cuartenarios o medios digitales son parte de los nuevos medios de

comunicacion.
c).- Educacién

Para Varona, G (1998) la educacion es un proceso de socializacion y
endoculturacion de las personas a través del cual se desarrollan capacidades
fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y formas
de comportamiento ordenadas con un fin social (valores, moderacion del
diadlogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo, regulacion fisioldgica, cuidado
de la imagen. De forma general se define como el proceso multidireccional
mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas
de actuar. La educacién no solo se produce a través de la palabra: esta

presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

Asimismo, segun Delgado, J (2006) la educacion es el proceso de
vinculacion y concienciacion cultural, moral y conductual. Asi, a través de la
educacion, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos,
normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de
generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos. En este sentido
existen tres tipos de educacion: la formal, la no formal y la informal. La
educacion formal hace referencia a los ambitos de las escuelas, institutos,
universidades, modulos; mientras que la no formal se refiere a los cursos,
academias, otros. y la educacion informal es aquella que abarca la formal y

no formal, pues es la educacion que se adquiere a lo largo de la vida.
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d).- Normas morales

Segun Varona, G. (1998) las normas morales son aquellas normas
impuestas por la conciencia de cada uno, basadas seguramente en la moral
colectiva, que coincide en una serie de valores éticos, considerados como
positivos para la convivencia y respeto de la dignidad humana. Para ser
respetadas deben estar de acuerdo con la conciencia individual de quien
debe cumplirlas, que recibe esta imposicién desde su propia conciencia. En
caso de no cumplirlas la sancion es el remordimiento. Por ejemplo, ayudar a
un ciego a cruzar la calle, dar alimento a un necesitado, decir la verdad,

etcétera.

La palabra moral proviene del latin moralis, equivalente al griego
éfhos. Sin embargo, la traduccion latina adquiere un matiz distinto de la
griega y pierde parte del significado inicial. Para Delgado, J (2006) Moral
quiere decir caracter o costumbre, en cuanto algo que ha sido adquirido, y ya
no tiene el sentido de estructura originaria. El sistema de normas, reglas o
deberes que regula las acciones de los individuos entre si es lo que se llama
moral. Esta, entonces, exige el cumplimiento de aquellas normas, que se

vuelven deberes morales adquiridos.

La sociedad es el origen de la moral. Cada sociedad dicta las reglas
que los individuos deben acatar para vivir en ella y son la defensa de la
estructura social, que se veria quebrantada por el comportamiento
desordenado de sus miembros cuando obedece unicamente a los intereses
particulares. Las normas morales representan necesidades sociales y
colectivas, por lo que también son el origen del derecho, el cual aplicara la

coaccion y la sancién (derecho), con el fin de que se cumplan las leyes.

Varona, G (1998), expresa que uno de los medios de control social

con mayor protagonismo, han sido las normas morales, es decir, el conjunto

25



de principios o directrices de actuacion que rigen el desarrollo de la vida
colectiva. Estas normas incluyen tanto los principios orientadores
tradicionales y generales, es decir, las llamadas pautas de comportamiento,
como las directrices establecidas de manera explicitan y forma, las normas
de conducta. Con la expresion "pauta de comportamiento" se designa
cualquier uniformidad de accién o de pensamiento y es asumida por las
personas como principio regulador de su actividad, (como ir a la iglesia los
domingos, hacer tres comidas al dia, ceder el paso a los ancianos, ponerse

de pie cuando suena el himno nacional, otros).

Dentro del proceso de control social se determinan las siguientes

normas morales:

e Honestidad. Valor trascendente orientado al desarrollo de conductas
laborales transparentes y congruentes con los principios de la
empresa, priorizando el bueno uso de los recursos asignados.

e Lealtad. Conducta laboral cotidiana orientada a analizar y decidir, a
través de juicios de valor, acciones donde se priorizan los intereses de
la Empresa y sus trabajadores, por sobre los personales.

e Solidaridad. Valor orientado al desarrollo de conductas laborales
donde los intereses de los demas son tanto o mas importantes que los
propios, tanto en situaciones criticas como normales.

e Profesionalismo para asumir tareas.

e FEtica, entre otros.
Proceso de Control Social

Desde el enfoque de Melossi, D (2002), el Control Social es un
derecho ciudadano en el que la gente se involucra desde la toma de
decisiones sobre las intervenciones en sus comunidades, hasta la

observacion de la ejecucién de dichas intervenciones, sean obras, programas
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o servicios. Asi, la Contraloria Social se ejerce cuando los miembros de la
comunidad se ocupan de las labores de vigilancia, supervision y control de
los recursos empleados por los organismos gubernamentales. Este proceso

se conforma de las siguientes fases:

Figura 2. Proceso de Control Social.
Observacion
y registro

N/

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion (2010).

A continuaciéon se describen cada una de las fases que conforman el

proceso de control social:
1.- Planificacion

De acuerdo a Melossi, D (2002), la planificacion se refiere a las
acciones llevadas a cabo para realizar planes y proyectos de diferente indole.
Sigue un conjunto de pasos que se establecen inicialmente, y quienes
realizan la planificacion hacen uso de las diferentes expresiones y
herramientas con que cuenta la planeacion. La planificaciéon ejecuta los
planes desde su concepcion, y si es el caso se encarga de la operacion en
los diferentes niveles y amplitudes de la planeacién. La planificacion de
trabajos realiza acciones basandose en la planeacién de cada uno de los
proyectos. De manera inicial concibe el plan para que posteriormente sea

llevado a cabo.



Para Garcia, P (2001) la planificacion es la parte que opera la
ejecucion directa de los planes, que seran realizados y vigilados de acuerdo
al planteamiento sefalado durante el proceso de planeacion. Definir el
objetivo del control, seleccionar los contralores, elaborar el cronograma de
trabajo. Esta fase consiste en definir las metas de la organizacion, establecer
una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para

integrar y coordinar el trabajo de la organizacion.

Segun Melossi, D (2002), la planificaciéon dentro del control social,
cumple dos propésitos principales: el protector y el afirmativo: el propodsito
protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que
rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de una
accion administrativa determinada y el propdsito afirmativo de la planificacion
consiste en elevar el nivel de éxito organizacional. Un propdsito adicional de
la planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de

las organizaciones.

El actor que planifica puede en ocasiones tomar todas las decisiones,
e igual no realizar este tipo de acciones. Generalmente es establecida una
estructura organizacional dentro de toda institucion y en ella se establecen
las normas y politicas de la organizacion, en donde se definen las funciones,
roles y alcances de los integrantes. La planificacion se lleva a cabo de
manera empirica en muchas situaciones cotidianas, y de manera muy seria y
formal en organismos que dependen de una planificacion adecuada vy

sistematica.

Existen diversas clasificaciones acerca de la planificacion: La
planificacion estratégica esta disefiada para satisfacer las metas generales
de la organizacion, mientras la planificacion operativa muestra como se
pueden aplicar los planes estratégicos en el quehacer diario. La Planificacion

Operativa se ha definido como el disefio de un estado futuro deseado para
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una entidad y de las maneras eficaces de alcanzarlo. La Planificacion
Econdmica y Social, puede definirse como el inventario de recursos y
necesidades y la determinacién de metas y de programas que han de
ordenar esos recursos para atender dichas necesidades, atinentes al

desarrollo econdmico y al mejoramiento social del pais.
2.- Capacitacion

De acuerdo a Melossi, D (2002), es el entrenamiento constante sobre
la naturaleza y funcionamiento de la institucion o proyecto a controlar, leyes
pertinentes, métodos de control. En este proceso se evaluan las necesidades
de capacitacion, se disefian los programas, se determina la instrumentacion y

se evalua finalmente el proceso de capacitacion como tal.

En tal sentido, la capacitacion es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Concretamente,
busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, en funcion de las
necesidades de la empresa y en un proceso estructurado con metas bien
definidas. Para Garcia, P (2001) la necesidad de capacitacion surge cuando
hay diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una
tarea, y lo que sabe realmente. Estas diferencias suelen ser descubiertas al

hacer evaluaciones de desempefio, o descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona
debe estar preparado para ocupar las funciones que requiera la empresa.
El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la
forma de llevar a cabo las tareas. Una de las principales responsabilidades

de la supervision es adelantarse a los cambios previendo demandas futuras
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de capacitacién, y hacerlo segun las aptitudes y el potencial de cada

persona.

Segun Melossi, D (2002), los campos de aplicacion de la capacitaciéon

son muchos, pero en general entran en una de las cuatro areas siguientes:

Induccion: Es la informacion que se brinda a los empleados recién
ingresados. Generalmente lo hacen los supervisores del ingresante. El
departamento de RRHH establece por escrito las pautas, de modo de

que la accién sea uniforme y planificada.

Entrenamiento: Se aplica al personal operativo. En general se da en el
mismo puesto de trabajo. La capacitacion se hace necesaria cuando
hay novedades que afectan tareas o funciones, o cuando se hace
necesario elevar el nivel general de conocimientos del personal
operativo. Las instrucciones para cada puesto de trabajo deberian ser

puestas por escrito.

Formacion bésica: Se desarrolla en organizaciones de cierta
envergadura; procura personal especialmente preparado, con un
conocimiento general de toda la organizacion. Se toma en general
profesionales joévenes, que reciben instruccidon completa sobre la

empresa, Yy luego reciben destino. Son los "oficiales" del futuro.

Desarrollo de lideres. Suele ser lo mas dificil, porque se trata de
desarrollar mas bien actitudes que conocimientos y habilidades
concretas. En todas las demas acciones de capacitacion, es necesario
el compromiso de la gerencia. Aqui, es primordial el compromiso de la
gerencia general, y de los maximos niveles de la organizacion. El
estilo gerencial de una empresa se logra no solo trabajando en comun,
sino sobre todo con reflexion comun sobre los problemas de la

gerencia. Deberian difundirse temas como la administracién del
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tiempo, conduccién de reuniones, analisis y toma de decisiones, y

otros.

La capacitacion, aunque esta pensada para mejorar la productividad
de la organizacion, tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos,
destrezas y aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo perfeccionan
para trabajar, sino también para su vida. Las promociones, traslados y
actividades de capacitacion son un importante factor de motivacion y
retencion de personal. Demuestran a la gente que en esa empresa pueden
desarrollar una carrera, o alcanzar un grado de conocimientos que les

permita su "empleabilidad" permanente.

3.- Observacion y Registro

Para Melossi, D (2002), la observacion y registro consiste en revisar
documentos, visitar el lugar de los hechos, entrevistarse con quienes
ejecutan o son beneficiarios para obtener datos. Si el control se fija
adecuadamente y si existen medios disponibles para determinar
exactamente que estan haciendo los subordinados, la comparacion del
desempefio real con lo esperado es facil. Pero hay actividades en las que es

dificil establecer estandares de control por lo que se dificulta la medicion.

Segun Garcia, P (2001) la observacion y el registro representan una
actividad realizada por un ser vivo (como un ser humano), que detecta y
asimila la informacién de un hecho, o el registro de los datos utilizando los
sentidos como instrumentos principales. El término también puede referirse a
cualquier dato recogido durante esta actividad. Para ello, el método cientifico

incluye los siguientes pasos:

e Observar el fenémeno.

e Elaborar una hipétesis como una posible explicacion a ese fenébmeno.
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Predecir una consecuencia légica con ello.
Experimentar con la prediccion.
Revisar para cualquier error.

Llegar a una conclusion.

La observacion y el registro desempefian un papel en el primer y cuarto

paso en la lista anterior. De acuerdo a Melossi, D (2002), en este recurso se

utilizan los cinco sentidos fisicos, junto con las técnicas de medicion. Por lo

tanto, se entiende que siempre hay ciertas limitaciones en la toma de

observaciones. En funcion de ello, se determinan las siguientes estrategias:

a.- Registros no sistematizados

Documentos personales: Es todo aquel documento que es
autorrevelador y produce informacion, intencionada o no, que
contempla la estructura, dinamica y funcionamiento de la vida mental
del autor. Son utiles al investigador cualitativo que esté interesado en
conocer lo que la gente piensa. Dentro de este aparto se incluyen:
historias de vida, biografias, autobiografia, entrevista en profundidad,

diarios y cuadernos de notas.

Registros narrativos: Tales como anecdotario, notas de campo y

muestreo de tiempo,

Registros mecanicos: Son una serie de instrumentos que pueden
ayudar a registrar datos con gran precisiéon. Son muy utiles en los
estudios de caracter etnografico. Tales como: pruebas fotograficas,

grabaciones en video y en audio.

Otras técnicas: Consulta de documentos, poner en contacto la
realidad, con lo que otros vieron y lo que estudiaron sobre ella. Los

documentos pueden ser personales (cartas, diarios) u oficiales (actas,
32



informes, otros). Asimismo se tiene la elaboracion de mapas: Se toma
nota de la distribucién fisica de la comunidad, los limites, la
localizacién, por ejemplo el croquis de una clase. También sobre las
pautas de interaccion y el comentario en vivo: Consiste en la
observacion de la ejecucion de una tarea y el comportamiento del
grupo a la vez que se realizan una serie de pausas para hacer

comentarios sobre lo que esta ocurriendo

b.- Registros sistematizados parcialmente

e Listas de control: Son sencillamente listas de conducta. Su objetivo
basico es recordarnos que se debe detectar la presencia o ausencia
de comportamientos que nos parecen importantes, sin afiadir ninguna
apreciacion cualitativa. Ejemplo: Toma notas durante la clase--si--no--

dudoso.

e Escalas de estimacion o apreciacion: Es wuna relaciéon de
acontecimientos concretos o categoricos, ante los cuales la respuesta
se efectua mediante un cédigo de valoracion preestablecido, que nos
indica el grado de la presencia de la conducta objeto de estudio. Las

escalas pueden ser de varios tipos: Numeérica, grafica y descriptiva.

4.- Informes

Segun Melossi, D (2002), la realizacion de informes busca responder a
preguntas como que pasa, como ocurren las cosas, quien es el responsable,
para que es necesario investigar y cuanto es el dinero que esta en juego.
Esta representa el resultado final del Control Social. Mediante el informe se
pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados y la opinion

que se ha formado a través de su examen.
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Para Garcia, P (2001) los informes sobre el control social se
materializan exclusivamente por escrito. Por lo tanto, la elaboracién final es
el exponente de su calidad. Resulta evidente la necesidad de redactar
borradores e informes parciales previos al informe final, los que son
elementos de contraste entre opinion entre revisado y que pueden descubrir

fallos de apreciacion.

El informe sobre el control social debe contener una expresion clara de
su conclusion sobre la tematica basandose en el criterio confiable
identificado. La conclusién y el lenguaje explicativo, si lo hay, facilitaran la
comunicacion para informar a los usuarios de las conclusiones expresadas y
limitaran el potencial para que esos usuarios asuman un nivel de seguridad
mas alla del que fue senalado, y que es razonable en las circunstancias. De

acuerdo a Melossi, D (2002), existen tres tipos de informes:

Los informes eventuales aquellos emitidos sobre errores,
incumplimiento de leyes, irregularidades, o desviaciones significativas del
control social, que se encuentre en el desarrollo del trabajo; asi como las
recomendaciones que estime pertinentes con relacion a las diferentes
situaciones observadas a fin de adoptar las medidas a que haya lugar. No
obstante, los informes intermedios, originados en requerimientos
gubernamentales o de organismos encargados del control social y vigilancia;
en estos casos se debe aclarar que los informes intermedios pueden ser fruto
del proceso de control social integral para comunicar la culminacion de un
trabajo en un area o seccion de la comunidad, para comunicar deficiencias
importantes, incumplimiento de leyes y regulaciones o para proponer
sugerencias y recomendaciones y los informes finales, detallan Ia

culminacion del proceso de control social, con sus opiniones y conclusiones.
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5.- Denuncias

Segun Melossi, D (2002), las denuncias son las acciones, peticiones,
denuncias o demandas emprendidas por los contralores para comprobar lo
investigado y que se garantice que haya sanciones para los responsables. Es
la puesta en conocimiento de la perpetracion de un hecho constitutivo de
delito o infraccion administrativa ante la autoridad competente, ya sea ésta el
juez, el funcionario del ministerio publico, policia u otro funcionario publico
competente. Para Garcia, P (2001) es un acto, oral o escrito por el cual
cualquier persona declara el conocimiento que tiene acerca de la comision de

un delito dentro del control social.

El denunciante, que es la persona que interpone la denuncia, no forma
parte del procedimiento penal. Desde el momento en que interpone la
denuncia da comienzo a un procedimiento que los érganos competentes, si
lo estiman conveniente, llevaran a cabo de oficio. La denuncia no obliga a las
autoridades a comenzar un proceso judicial, aunque pueden incurrir en
infracciones administrativas o penales si no lo investigan con la debida

diligencia sin un motivo fundado.

Por otro lado, segun Melossi, D (2002), al no ser parte en el proceso,
el denunciante no tiene que aportar ninguna prueba a su denuncia. Sin
embargo, conviene que en el momento de la denuncia pueda aportar alguna
credibilidad a la misma, con el fin de que el 6érgano competente decida que
realmente existen indicios que hacen necesario seguir investigando. Con la
denuncia no se exige prestacion de fianza en ningun caso. Por el contrario, el
que querella es parte del procedimiento y ha de probar los hechos que alega

en el juicio.
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Contraloria Social

De acuerdo a Varona, G. (1998) a lo largo de la historia de la
democracia moderna, de la democracia liberal, la necesidad de control sobre
la gestion del Estado, sus instituciones y el ejercicio del gobierno se han
convertido en un tema central de las ciencias politicas y de la dinamica
propia y cotidiana de este tipo de sociedades. Un primer tipo de control
clasico los representa el control de tipo Parlamentario, que se basa en la
“vigilancia politica” que realiza el Poder Legislativo, sobre el al actividad
gubernamental desplegada desde el Poder Ejecutivo. Otro control estatal
tipico, es aquel aplicado por el Poder Judicial, sobre otros poderes publicos
y, que supone la observancia y la pertinencia por parte de aquellos de la

constitucionalidad.

Segun Aniyar, L. (1998) el control Administrativo que se realiza dentro
de los poderes publicos sobre el cumplimiento de las normas vy
procedimientos que rigen la gestion de gobierno, es la otra variante de
fiscalizacion y vigilancia que se realiza en las agencias estatales. Ademas se
estila que en cada ejercicio fiscal, las entidades gubernamentales presenten
su memoria y cuenta. Por ultimo, y como una alternativa innovadora ante las
modalidades mencionadas encontramos el control social del gobierno. Este
seria realizado por la ciudadania, por la poblacion en general, en su papel de
sujeto activo y beneficiario directo de la gestion de los distintos componentes
del Estado.

En efecto, la Contraloria Social es la maxima expresiéon de la
democracia participativa. Por medio de ella, las comunidades ejercen
acciones de control, vigilancia y evaluacion para lograr el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales, fomentando asi, la responsabilidad
ciudadana en la construccion del poder politico, y evitando que los recursos

se desvien hacia intereses ajenos a los del pueblo. Para que los ciudadanos
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puedan ejercer el control democratico es esencial que el Estado garantice el
acceso a la informacion de interés publico. Al permitirlo se fomenta una

mayor participacion de las personas en los intereses de la sociedad.

Segun Melossi, D (2002). la Contraloria Social tiene su sustento en la

primicia en los siguientes derechos constitucionales:

e Peticion: Derecho a solicitar a los funcionarios publicos informacion
sobre asuntos de su competencia, el cual esta obligado a dar oportuna
y adecuada respuesta.

e Participacion: Derecho a actuacién en los asuntos publicos, es
obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar las condiciones
para su practica.

e Informacion: Derecho a ser informados oportuna y verazmente por la
administracion publica sobre el estado de sus actuaciones. Asi mismo,

tener acceso a los archivos y registros administrativos.

Todas las formas de control requieren la participacion humana, pero de
distinta manera y cada una con su especial perfil, su mision y su vision, sus
métodos y sus competencias, su formacion y sus instrumentos de
planificacion, accién y evaluacion. Sin embargo, la Contraloria Social, tiene la
virtud de ser un ejercicio directo de la soberania por parte del pueblo que
puede intervenir incluso sobre los titulares de los otros medios de control

para asegurar que cumplan con sus delicadas funcione

Municipios

Segun Delgado, J (2006), la referencia a los municipios, se impone
recordar que las entidades municipales son la raiz de la Republica, valorando
las realidades destacadas por el constituyente y el legislador, se esta en
presencia de la unidad politica primaria de la organizacion nacional, la cual

tiene entre sus caracteristicas la autonomia, la participacién ciudadana y el
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control social, en consecuencia, desde algunos escenarios se reivindica la

figura del municipio participativo.

El municipio como el espacio natural del desarrollo de las experiencias
participativas desde el pueblo organizado y la sociedad civil, en la actualidad
y en el futuro inmediato, su existencia puede verse amenazada, si prosperan
las propuestas que insisten en la eliminacion de las alcaldias y las juntas
parroquiales, figuras emblematicas de las propuestas vecinales vy
ciudadanas, desarrolladas en los ultimos treinta afios, para el establecimiento
de los elementos fundamentales de la democracia participativa en el ambito

local.

El municipio actual tiene elementos histéricos claros que marcan los
caminos de la libertad y la democracia, la participacion directa de los vecinos
y la existencia de funcionarios designados o electos; donde se valoran
figuras como el Concillium, el Concejo Abierto, solo por sefialar la evolucion
histérica a partir de distintas denominaciones politico administrativas, que
nos permiten llegar a los contemporaneos Distritos, Municipios Foraneos,

Concejos Municipales o las entidades locales que denominamos municipios.

El municipio expresa agrupacion de familias o vecinos, demarcaciones
territoriales, autoridades locales y vecinos, centros poblados que satisfacen
necesidades comunes o entidades politicos territoriales, con elementos
diversos que se agregan a partir del reconocimiento parcial o total de su
autonomia de caracter politico, administrativo y financiero, atendiendo a los

diferentes regimenes municipales enunciados en Constituciones y Leyes.

En el caso venezolano el municipio es una demarcacion territorial que
tiene como garantias la autonomia municipal y la descentralizacion politico
administrativa y es un actor institucional para el bien comun, que se identifica

en el Poder Publico Municipal. A partir del contenido del Capitulo IV del Titulo
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IV de la Constitucion, se encuentran los elementos generales del Poder

Publico Municipal, desarrollados mediante una Ley Organica sancionada en

el 2005, con dos reformas parciales en diciembre de 2005 y abril de 2006,

so6lo por enumerar los elementos del articulado constitucional se puede

establecer las referencias siguientes:

Definicion y caracteristicas del Municipio
Régimen legal municipal

Asociaciones de municipios

Distritos metropolitanos

Normas regionales y nacionales
Régimen de las parroquias

Alcaldes Municipales

Concejos Municipales

Contraloria Municipal

Condiciones legales de alcaldes y concejales
Competencias Municipales

Ingresos Municipales

Potestad tributaria municipal

Régimen legal de los ejidos

Consejo Local de Planificacion Publica
Prohibiciones a estados y municipios

Descentralizacion participativa

El Municipio como ente abstracto y representativo del Poder Publico

Municipal, se expresa mediante las acciones y decisiones de distintos

organos, sefialados en el texto legal, incorporando en sus funciones la

participacion ciudadana, a partir de cuatro funciones(Articulo 75 LOPPM):

La funcidén ejecutiva, desarrollada por el Alcalde o Alcaldesa

La funcion deliberante, corresponde al Concejo Municipal
39



e La funcion de control fiscal, corresponde a la Contraloria Municipal
e La funcién de planificacion, ejercida en corresponsabilidad con el

Consejo Local de Planificacién Publica.

Alcaldia del municipio Escuque

En 1978 fue promulgada La Ley Organica de Régimen Municipal que
buscé restaurar el poder y la autonomia que gozaron los Municipios y asi se
retoman las actuales figuras de Alcalde y Parroquias. La capacidad de fijar
las propias normas por las cuales se han de registrar asuntos peculiares de
la entidad. Es por ello que se habla de una administracion autébnoma, sin
embargo su autonomia no es absoluta y no siempre se puede ejercer sin

conflicto con otros niveles de Gobierno por ser Organismos Publicos.

Resefa Historica

El gobierno municipal, de acuerdo a la Ley organica de Régimen
Municipal (LORM), se ejerce por un Alcalde y un Consejo Municipal
(Ejecutivo y Legislativo). Esta divisién organica de los poderes constituye una
de las primeras innovaciones de la LORM de 1989. La ley asigna al Alcalde
la rama ejecutiva de Gobierno Municipal y al Consejo la rama deliberante, en
la aclaratoria que esta le corresponde legislar y controlar la rama ejecutiva en
los términos establecidos en la ley (Art. 50). EI Organismo Ejecutivo del
Gobierno Municipal esta representado por el Alcalde, figura que existié en la
época colonial y en las primeras décadas de la Republica, y que ha sido
reinstaurada nuevamente en el sistema politico Municipal con gran fuerza en
la ley. Es asi como los primeros Alcaldes en este siglo fueron electos en los

comicios de 1989.

El Alcalde es un érgano unipersonal, titular de la Alcaldia, que es la

denominacién que da la ley a su despacho y al conjunto de las dependencias
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0 unidades administrativas municipales que de él dependen (art. 50). Es
elegido, al igual que los concejales por el voto popular, puede ser reelecto
para el periodo municipal siguiente en tal caso, no puede ser reelegido
nuevamente hasta pasados por los menos dos periodos municipales (Art.
51). De la Alcaldia van a depender casi todas las unidades operativas o
ejecutivas municipales, ademas de varios 6érganos auxiliares o de apoyo del
gobierno municipal, atendiendo a las caracteristicas propias de cada

municipio.

La Alcaldia de Municipio Escuque, funciona en una edificacion que
consta de dos (2) plantas, en las cuales funcionan: La Prefectura, el Registro
Civil, Rentas, Camara Municipal y ademas dependencias administrativas y de
servicios, su estructura es totalmente Colonial. Para el afio 1989, se crea la
Alcaldia de Escuque como ambito de Gobierno Municipal y consta de cuatro

(4) parroquias que son:

e Parroquia Sabana Libre
e Parroquia la Union (Alto de Escuque)
e Parroquia Santa Rita

e Parroquia Escuque

Existiendo en cada una de ellas una Junta Parroquial, las cuales son
creadas con la finalidad de descentralizar la administracion Municipal donde
es la encargada de mejorar los servicios publicos locales y ser el principal

auxiliar de la alcaldia, para cada una de estas.

La Alcaldia del municipio Escuque, se ha trazado como meta el
cumplimiento de estrategias fundamentales, para lograr el progreso del
Municipio, como lo son la consecucion de recursos econdmicos mediante
una oOptima gestion de actualizacién y nuevas ordenanzas, establecimientos

de alianzas inter instituciones y multidisciplinarias, asi como todo el apoyo al
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sector productivo, mediante el financiamiento y respaldo a las iniciativas

productivas.
Objetivo General

Administrar los recursos econdémicos asignados a la Municipalidad, asi
como sus gastos establecidos en la ordenanza de presupuesto Municipal,
planificar, dirigir, supervisar y controlar todo lo relacionado a los servicios

publicos inherentes al Municipios; para una mejor calidad de vida.

Objetivos Especificos

e Elaborar y ejecutar programas de estudios sobre el desarrollo
econdémico y social del Municipio Escuque.

e Lograr una atencion autonoma, directa y eficiente adecuada a las
caracteristicas y requerimientos del Municipio.

e Programar y asegurar el bienestar social de la comunidad.

e Promover el desarrollo de programas y objetivos que estén
relacionados con las necesidades (Educativas, Salud, Vialidad,
Transporte, etc.) del Municipio Escuque.

e Desarrollar y mantener las politicas y programas relacionados con el
buen funcionamiento de la administracion publica municipal.

e Capacitacion y adiestramiento a los funcionarios de la Administracion,

para un mejor control de las finanzas.
Mision

Satisfacer en el maximo sentido las necesidades de la comunidad
logrando el avance socio-econémico del proyecto para el pueblo, orientados

en un desarrollo endégeno como lo sefiala el Gobierno Nacional.
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Visién

Ser un gobierno municipal que tiene como prioridad el mejoramiento
continuo de la calidad de vida con el fin de lograr una mayor cobertura de las

necesidades de las comunidades con miras al socialismo bolivariano.

Consejos Comunales

De acuerdo a Freitez (2006), los consejos comunales constituyen la
organizacion mas avanzada que se puede construir entre vecinos de una
misma comunidad, para afrontar problemas comunes en lo social, en lo
politico, en lo econdémico, desarrollando proyectos de habitat, complejos agro
productivos, industriales, granjas integrales, vialidad, nucleos de desarrollo
endogeno, factorias, plantas procesadoras, viveros, centros recreacionales,

entre otras.

Para Villegas (2006), estas organizaciones nacen ante le emergencia
del poder popular, como centro principal para la participacion, por lo que es
necesario legalizar esta participacion a través de la Ley de Los Consejos
Comunales, que constituyen el poder del pueblo, cuyo objeto es crear,
desarrollar y regular la conformacién, integracion, organizacion y
funcionamiento de los consejos comunales; y su relacion con los 6rganos del
Estado, para la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de las politicas

publicas.

Partiendo de los conceptos expuestos, los consejos comunales
representan un organo de participaciéon y protagonismo del pueblo, de
articulacion e integracion entre las diversas organizaciones comunitarias,

grupos sociales y los ciudadanos que conforman y hacen vida comun.
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Objetivos de los consejos comunales

Segun el enfoque de Villegas (2006), los consejos comunales deben
buscar el logro de ciertos objetivos, tales como: integrar a la Comunidad
garantizando su Participacion en la formulacion de propuestas y/o proyectos,
informar permanentemente a la Comunidad sobre el control, seguimiento y
evaluacion de los proyectos comunitarios, presentar propuestas para la
elaboracion del Plan Comunal de Desarrollo, proponer a los integrantes para
las comisiones de trabajo que ejecutaran el Plan Comunal, entregar a los
distintos Entes del Estado que puedan aportar Recursos, la jerarquizacion de
la problematica para la inversién social anual de la comunidad y convocar a

las Asambleas de Ciudadanos (as).

Instancias que conforman los consejos comunales

Segun la Ley de los Consejos Comunales (2006), un consejo comunal
esta conformado por tres instancias (Articulo 7): Organo Ejecutivo, la Unidad

de Gestion Financiera (Banco Comunal) y la Unidad de Contraloria Social:
1.- Organo Ejecutivo

Es el responsable de ejecutar las decisiones que se tomen en
asamblea de Ciudadanos y Ciudadanos de una Comunidad, en estas
asambleas pueden participar los vecinos y vecinas de la comunidad mayores
de quince anos, siempre y cuando sea verificable que tienen mas de seis

meses de habitacion en dicha comunidad.

Para Freitez (2006), el Organo Ejecutivo, constituye la segunda
instancia del Consejo Comunal, ya que la primera es la Asamblea Local de
Voceros. Esta ultima, es decir la Asamblea Local, determina y elige el
numero de Voceros, que de acuerdo a la cantidad de Comités de Trabajo y

Proyectos a desarrollar, debe tener el Organo Ejecutivo.
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Segun la Ley de los Consejos Comunales (2006), el 6érgano Ejecutivo
esta conformado por Comités de trabajo (salud, educacioén, cultura, deportes,
seguridad, proteccion e igualdad social, vivienda y habitat...), ademas de las
expresiones organizadas que hagan vida en el sector (Clubes deportivos,
grupos culturales, club de abuelos,..). Cada Comité de Trabajo, elegird a un
vocero o vocera que se encargara de convocar a los interesados a reuniones
para tratar temas en especificos (segun sea el Comité), y elevar dichos

planteamientos.

2.- Unidad de Gestion Financiera (Banco Comunal o Cooperativa de
Ahorro y Crédito)

Ley de los Consejos Comunales (2006), en su Articulo 10, establece
que la unidad de gestidon financiera es un 6rgano integrado por cinco (5)
habitantes de la comunidad; electos o electas por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas. Estos son: un (a) presidente (a), un (a) tesorero
(a), un (a) secretario (a), 1er vocal y 2do vocal. De igual manera establece
que dicho 6rgano se denomina Banco Comunal y adquirira la figura juridica
de cooperativa y se regira por la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas,
la Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero y otras leyes aplicables, asi como por la presente Ley y su
Reglamento. Los Bancos Comunales quedaran exceptuados de la regulacion

de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Para Freitez (2006), estos Bancos Comunales, son llamados también
Cooperativas de Ahorro y Crédito, dedicadas a manejar todo el dinero que
ingrese al consejo comunal, asi como llevar un control minucioso de los
gastos que realiza. Es la tercera instancia del Consejo Comunal. También
administra los ingresos de cualquier indole que ingresen al Consejo
Comunal, incluyendo propiedades, terrenos, cesiones, donaciones, entre

otros. A través del Comité de Educacion, promovera la creacién de las

45



Cooperativas que se encargaran de dirigir los proyectos industriales,
agricolas, pesqueros, turisticos, etc. dando a los miembros de la comunidad,
los talleres necesarios para ilustrarlos en materia de cooperativismo,
desarrollo sustentable, desarrollo humano, desarrollo enddgeno y produccion
social. Debera Impulsar el presupuesto participativo, jerarquizando las
necesidades de la comuna, utilizando la nueva concepcién del

Cooperativismo Revolucionario.

3.- Unidad de Contraloria Social

El Articulo 11 de la Ley de los Consejos Comunales (2006), senala
que la Unidad de Contraloria Social es aquella que realiza la contraloria
social y la fiscalizacion, control y supervision del manejo de los recursos
asignados, recibidos o generados por el consejo comunal, asi como sobre los
programas y proyectos de inversion publica presupuestados y ejecutados por

el gobierno nacional, regional o municipal.

Esta integrada por cinco (5) voceros o voceras mayores de edad,
electos en Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas por votacion directa y
secreta, corresponde a esta instancia de los Consejos Comunales hacer las
evaluaciones respectivas a la ejecucion de obras en el sector
correspondiente segun el proyecto aproado por la Asamblea a fin de evitar la
malversacion de recursos. A pesar que desde el punto de vista "legal" La
unidad Contralora del Consejo Comunal esta integrada solo por cinco
miembros, todos los habitantes de la comunidad son contralores sociales y
deben vigilar no solo la correcta inversién de los recursos sino que toda

decision de la Asamblea (sea cual sea el topico), se ejecute.

De acuerdo a Freitez (2006), representa la cuarta instancia del consejo
comunal, que le otorga al ciudadano la facultad de controlar la actividad de la

gestion publica y los quehaceres de la comunidad. En vista que el control
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social es un mecanismo a través del cual todo ciudadano, individual o
colectivamente participa en la vigilancia y control de la gestién publica
municipal, en la ejecucién de programas, planes y proyectos, en la prestacion
de los servicios publicos municipales, asi como en la conducta de los

funcionarios publicos, para prevenir, racionalizar y promover correctivos.

Dentro del consejo comunal la tarea es ardua y permanente, porque
es el ente encargado de verificar que los proyectos se realicen tal cual se

describen en la sistematizacion, metodologia y mecanizacioén de los mismos.

A criterio de Villegas (2006), las funciones de esta instancia son

extensas y permanentes, aunque las principales son:

e Controlar que todas las actividades administrativas del Consejo
Comunal sean legales y transparentes.

e Coordinar y aplicar la contraloria social en todos los ambitos de la
comunidad.

e Ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del Plan Unico de Trabajo
o Plan de Desarrollo Integral de la comunidad.

e Ejercer el control y vigilancia del proceso de consulta, planificacion,
desarrollo, ejecucion y acompafamiento de todos los proyectos

comunitarios
Bases Legales

A partir de 1999, la opcion de ejercer un Control Social sobre la
actividad publica cobrd una inusitada relevancia en marco legal vigente. La
primera mencion obligatoriamente es hacia la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) donde el tema de la Contraloria Social se

menciona de manera directa o indirecta en unos veintiocho (28) articulos.
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Se incorpora al orden constitucional para enlazarse con la idea de
democracia participativa y el derecho al Control Social por parte del pueblo,
de los representantes electos, como derecho politico y de informacion. En la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) se establece la
participacion ciudadana en todos los estadios de la gestion publica,
incluyendo la formacion y ejecucion, para llegar hasta el control de la misma,

y asi quedan plasmados los Articulos siguientes:

Articulo 2: Venezuela se constituye en un Estado democratico y social
de Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y, en
general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo

politico.

Articulo 5: La soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien
la ejerce directamente en la forma prevista en esta Constitucion y en la ley, e
indirectamente, mediante el sufragio, por los érganos que ejercen el Poder
Publico. Los organos del Estado emanan de la soberania popular y a ella

estan sometidos.

Articulo 62: Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de
sus representantes elegidos o elegidas. La participaciéon del pueblo en la
formacion, ejecucion y control de la gestion publica es el medio necesario
para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad

facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su practica.

Art. 141: La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos

y las ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad
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participacion, celeridad, eficacia, transparencia, rendicion de cuentas, y
responsabilidad en el ejercicio de la administracion publica, con sometimiento

alaley y al derecho.

Art. 66: Los electores y electoras tienen derecho a que sus
representantes rindan cuentas publicas, transparentes y periddicas sobre su
gestién, de acuerdo con el programa presentado. Sin embargo la rendicion
de cuentas de los funcionarios ante los ciudadanos, mecanismo de control no
abarca expresamente a todos los funcionarios (EJ: Poder Municipal,
Procuraduria General de la Republica, Vice-Presidencia, Consejo Federal de
Gobierno). En cuanto al Presidente de la Republica, se recurre a la
obligacion de presentar cada afio, un "mensaje" ante la Asamblea Nacional,
para "...dar cuenta de los aspectos politicos, economicos, sociales y

administrativos de su gestion durante el afio inmediatamente anterior.

La otra mencién se refiere a un amplio abanico de leyes organicas y
ordinarias que también recogen entre sus mandatos la participacion social
como un medio de control de la actividad publica; tales como: la Ley
Organica de Régimen de Municipal (1989), la Ley Organica de
Administracion Publica (2001), la Ley Organica de Administracion Financiera
del Sector Publico(2003), la Ley Organica de Planificacién (2001), la Ley del
Estatuto Organico de la Funcion Publica (2002), la Ley de los Consejos
Estadales de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas(2001) y la

Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica (2001) .

Habria que hacer especial mencién a la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal (2001), en
su Capitulo VIII consagra la participacién social dentro del sistema de control;
a través de: la atencién de las iniciativas y las denuncias ciudadanas, el
establecimiento de estrategias para la promocion de participacion ciudadana

en la gestion fiscal y en los proyectos de alto impacto econémico, financiero y
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social. Ademas esta ley determina que las organizaciones comunitarias y las
representativas de los sectores sociales pueden postular candidatos a los

organismos de control de entidades gubernamentales.
Definicion de términos basicos

Contralorias sociales: son organizaciones de la ciudadania para el
ejercicio de la participacion ciudadana en el control del gobierno local y la
gestion publica municipal, son una modalidad de asociacion vecinal o
comunitaria, para coadyuvar en el ejercicio del control sobre la actividad de
los funcionarios y los particulares que cumplen funciones publicas. Aniyar, L.
(1998).

Control social: es un medio de participacion ciudadana o mecanismo a
través del cual todo ciudadano y ciudadana, individual o colectivamente,
participa en la vigilancia y el control de la gestion publica municipal, en la
ejecucion de planes, programas y proyectos, en la prestacion de los servicios
publicos municipales y en la conducta de los funcionarios publicos. Melossi,
D (2002).
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacidn implico la determinacion de
parametros para seleccionar los métodos mas apropiados que conduciran a
lograr los objetivos del estudio, en tal sentido, este capitulo comprende el tipo
y disefio de investigacion, método de investigacion, poblacion y muestra,
técnica para recolectar la informacién, instrumento de recoleccion de la

informacién, asi como la validez y confiabilidad del mismo.

Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva propone mas que la sola recopilacion de
datos, dar respuesta a las cuestiones sobre el estado presente de una
situacion. Para reforzar lo antes expuesto, Dankhe (citado en Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003), afirma que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendbmeno que se ha sometido a analisis”. (p. 185)

Por tanto, el estudio descriptivo, se adapté perfectamente al objetivo
general de esta investigacion, mediante el cual se buscd diagnosticar el
proceso de Control Social aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque,
estado Truijillo, ya que como lo afirma Hurtado (2000), tiene como propdsito

lograr la descripcion de un evento dentro de un contexto particular.
Disefio de la Investigacion

De acuerdo a Balestrini (1998), se define como “el plan global de
investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correctas

técnicas de recoleccion de datos a utilizar”. (p. 118). En este mismo sentido,
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Fidias (1999), sefala que el disefio de investigacién “es la estrategia que

adopta el investigador para responder al problema planteado”. (p. 47).

Ahora bien, segun los objetivos y el tipo de investigacion, que se
plantea y de acuerdo a las apreciaciones hechas anteriormente, el disefo
que corresponde es el de campo, el cual segun Malavé (2003), “es aquella
que se lleva a cabo con la presencia del investigador en el lugar donde
ocurre el fendmeno que se pretende estudiar, pues la finalidad es recoger

informacién directamente en la realidad donde se presenta.” (p. 59)

En concordancia con lo antes citado, este estudio encaja en una
investigacion de campo, debido a que los datos se recolectaron en forma
directa de la realidad del estudio a partir de datos originales o primarios; es

decir de los Consejos Comunales del municipio Escuque, estado Trujillo.

Poblacién

Una poblacién segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. (p. 204). Asi mismo, Fidias (1999), define a la poblacién
como “un conjunto total de elementos que constituyen un area de interés
analitico para el cual seran las conclusiones que se obtengan en los

elementos involucrados en la investigacion”. (p. 49)

A partir de estas definiciones, en el presente estudio la poblacion
quedd conformada por los ocho (8) consejos comunales existentes en el
municipio Escuque, estado Trujillo, la cual son los encargados de la
contraloria de la comunidad. Para efectos de este estudio no se tomd una
muestra ya que la poblacion en estudio estuvo representada por un numero

facilmente identificable y estudiable.
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Técnicas de Recoleccién de Datos

De acuerdo al juicio de Morles (1994), “las técnicas de recoleccion de
datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacién”. (p. 55).
En este estudio debido a las caracteristicas de la investigacion, la técnica
que se utilizé fue la encuesta, la cual es definida por Tamayo y Tamayo
(2003), como instrumento de observacién conformado por una serie de

preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el encuestador.

El instrumento segun Chavez (2001), “es el medio material que se
emplea para recoger y almacenar la informacion”. (p. 173), por lo cual para el
presente estudio se aplic6 como instrumento el cuestionario, el cual de
acuerdo a Balestrini (1998), es el medio de comunicacién escrita y basica,
entre el encuestador y el encuestado, el cual facilita traducir los objetivos y
las variables de la investigacién a través de una serie de preguntas muy
particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptible de

relacionarse en velacion del problema planteado.

El cuestionario elaborado se conformo de 21 items de alternativas de
respuestas multiples, estuvo dirigido a los miembros que conforman la unidad
de contraloria social de los consejos comunales existentes en el municipio

Escuque estado Truijillo.

Validez

La validez del instrumento se sustenta en los siguientes enfoques, el

de Chavez (2001), sefala que:

La validacién constituye un elemento determinante para llevar a cabo
una investigacién de campo, ya que ella es la que determina la
eficiencia, correspondencia y claridad de cada item contentivo de las
variables a medir en el instrumento con el propédsito de la
investigacion. (p. 193)
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De igual manera Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), acota que
‘la validez se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide”. (p. 240)

Por tal razdn, el cuestionario se validd mediante la validez del
contenido, en el cual fue sometido al juicio de tres expertos en la materia, a
fin de que se establezcan las consistencias de las respuestas, el tiempo para

responder, comprension de los items, entre otros.

Andlisis y Procesamiento de Datos

La informacién fue tratada en términos generales, aplicando la
estadistica descriptiva, la cual por medio de graficos y tablas, permitié el

analisis de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis e interpretaciéon de los resultados se efectua de forma
descriptiva mediante cuadros de frecuencias absolutas y relativas, sobre la
interpretacion del diagnostico del Proceso de Control Social en la Alcaldia del

municipio Escuque, estado Trujillo.
Dimension: Caracteristicas del proceso de Control Social

Tabla 1. Participacion de la comunidad.

La participacion de la comunidad en el Frecuencia

proceso de control social se caracteriza | Absoluta | Relativa

por:

Presencia de los sector mas activos de la 0 0%

comunidad

Conocimiento de las causas que originan el 12 30%

control social

Tenacidad por parte de la comunidad para 10 25%

discutir conflictos sociales

Interés colectivo por parte de todos los 18 45%

miembros de la comunidad

Otro 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 1. Participacion de la comunidad.
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De acuerdo al grafico 1, el 45% de las personas encuestadas afirma
que la participaciéon de la comunidad en el proceso de control social se
caracteriza por el interés colectivo por parte de todos los miembros de la
comunidad, para el 30% se caracteriza por el conocimiento de las causas
que originan el control social y para el 25% por la tenacidad por parte de la
comunidad para discutir conflictos sociales. En general, el proceso de
Control Social aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo,
por parte de los consejos comunales, esta dado por la participacion de la
comunidad, la cual tiene como caracteristica esencial el interés colectivo por
parte de todos los miembros de la comunidad. A juicio de Garcia, P (2001) el
control social, en este sentido, debe permitir no sélo la participacion de
comunidad, sino ademas debe considerar la presencia de los sectores mas

activos y movilizados del pueblo en el sitio de los acontecimientos.

Tabla 2. Legitimidad para el control social.

La legitimidad para aplicar el control Frecuencia
social la otorga: Absoluta | Relativa
La comunidad 12 30%
Los consejos comunales 0 0%
La alcaldia 0 0%
La gobernacion 0 0%
El gobierno nacional 28 70%
Otro 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 2. Legitimidad para el control social.
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Los datos del grafico 2 muestran que el 70% de las personas
encuestadas afirma que la legitimidad para aplicar el control social la otorga
el gobierno nacional. Sin embargo, el 30% alega que es la comunidad quien
lo hace legitimo. Esto indica claramente, que el proceso de Control Social
aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo, por parte de
los consejos comunales, es legitimo por cuanto el gobierno nacional ha
decidido atribuirle a tales consejos comunales, la potestad de actuar con
base a la ley. Segun Garcia, P (2001), se refiere a la disponibilidad legitima
que le confiere ser los destinatarios de los perjuicios o beneficios de la accién

gubernativa o publica de la cual se trate.

Tabla 3.Instruccién consciente en el proceso de control social.
El proceso de control social se Frecuencia
fundamenta en una instruccion | Absoluta | Relativa
consciente por parte de los miembros
de la contraloria social por cuanto:

Amerita presenciar los hechos de 18 45%
importancia para el control social

Toma los conocimientos implicitos en el 0 0%
aspecto social

Ejecuta un razonamiento sencillo sobre las 22 55%

maximas experiencias originadas del

control social

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 3. Instruccién consciente en el proceso de control social.
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En el grafico 3 se evidencia segun el 55% de las personas
encuestadas, que el proceso de control social se fundamenta en una
instruccion consciente por parte de los miembros de la contraloria social por
cuanto ejecuta un razonamiento sencillo sobre las maximas experiencias
originadas del control social. No obstante, segun el 45% se debe por cuanto
amerita presenciar los hechos de importancia para el control social. Esto
implica que el proceso de Control Social aplicado en la Alcaldia del municipio
Escuque, estado Trujillo, por parte de los consejos comunales, se
fundamenta en una instruccion consciente, basada en el razonamiento
sencillo de las experiencias, las cuales de acuerdo a Garcia, P (2001),
determinar los hechos presenciados por quienes ejecutan el proceso de

Control Social.

Tabla 4. Credibilidad del proceso de control social.

La credibilidad del proceso de control Frecuencia

social surge de la actuacién ejecutada | Absoluta | Relativa

por:

Empresas privadas existentes en el 0 0%

municipio

Centros de trabajo del sector publico 0 0%

Convivencia diaria con los vecinos de la 14 35%

comunidad

Los miembros de cada uno de los 26 65%

consejos comunales del municipio

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 4. Credibilidad del proceso de control social.
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Segun el grafico 4, el 65% de las personas encuestadas concuerda al
manifestar que la credibilidad del proceso de control social surge de la
actuacion ejecutada por los miembros de cada uno de los consejos
comunales del municipio, sin embargo el 35% afirma que dicha credibilidad
nace de la convivencia diaria con los vecinos de la comunidad. En general, la
credibilidad del proceso de Control Social aplicado en la Alcaldia del
municipio Escuque, estado Trujillo, por parte de los consejos comunales, esta
dada en funcién de como los miembros actuan. En consecuencia de acuerdo
a Garcia, P (2001), se relaciona a juicios y criterios suficientemente fundados

para discernir entre lo cierto y lo falso de la actuacion cotidiana de la vida.

Tabla 5. Responsabilidad social en el proceso de control social.
La responsabilidad social gue Frecuencia

caracteriza al proceso de control social | Absoluta | Relativa
en el municipio se visualiza en:

Cumplimiento de objetivos  politicos- 0 0%
sociales del municipio
Imposicion del respeto mutuo de los 0 0%

derechos de cada uno de los miembros de
la comunidad

Defensa de la condicion humana esencial 18 45%

ante cualquier circunstancia

Presencia del factor socio-cultural como 22 55%

base mayor de la comunidad

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 5. Responsabilidad social en el proceso de control social.
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Con base al grafico 5, se determina segun el 55% de las personas
encuestadas, que la responsabilidad social que caracteriza al proceso de
control social en el municipio se visualiza en la presencia del factor socio-
cultural como base mayor de la comunidad, mientras que para el 45% se
observa en la defensa de la condicibn humana esencial ante cualquier
circunstancia. En general, el proceso de Control Social aplicado en la
Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo, por parte de los consejos
comunales; representa responsabilidad social por cuanto se hace presente el
factor socio-cultural como base mayor de la comunidad. Sin embargo, carece
de la imposicidon del respeto mutuo de los derechos de cada uno de los
miembros de la comunidad, lo que puede a criterio de Garcia, P (2001),

atentar contra los atributos constitutivos de la soberania popular.

Tabla 6. Cumplimiento de funciones del proceso de control social.

El cumplimiento de las funciones del Frecuencia

proceso de control social en el | Absoluta | Relativa

municipio, obliga generalmente a vigilar:

Los procesos de planeacion para que se dé 10 25%

participacion a la comunidad.

La asignacion de presupuestos para la 18 45%

solucién a las necesidades basicas.

La ejecucion y calidad técnica de las obras, 12 30%

programas e inversiones.

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 6. Cumplimiento de funciones del proceso de
control social.
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Segun el grafico 6, el 45% de las personas encuestadas afirma que el
cumplimiento de las funciones del proceso de control social en el municipio,
obliga generalmente a vigilar la asignacién de presupuestos para la solucién
a las necesidades basicas. Para el 30% obliga a vigilar la ejecucion y calidad
técnica de las obras, programas e inversiones y para el 25% restante, induce
al monitoreo de los procesos de planeacién para que se dé participacion a la
comunidad. Se puede decir entonces, que el proceso de Control Social
aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo, por parte de
los consejos comunales; se centra generalmente en la vigilancia de la
asignaciéon de los presupuestos y ejecucion con calidad de los proyectos
ejecutados. A criterio de Garcia, P (2001), tales funciones permiten prever la
solucion a las necesidades basicas insatisfechas segun criterios de equidad y

eficiencia.

Dimensién: Medios de Control Social.

Tabla 7. Normas juridicas que fundamentan el proceso de control
social.

El proceso de control social se ejecuta en el Frecuencia
municipio a través de normas juridicas como: Absoluta | Relativa
Constitucion de la Republica Bolivariana de 8 20%
Venezuela

Ley Organica de Régimen de Municipal 0 0%
Ley Organica de Administracion Publica 0 0%
Ley Organica de Administracién Financiera del 0 0%

Sector Publico
Ley Organica de Planificacién 0 0%
Ley del Estatuto Organico de la Funcién Publica 0 0%
Ley de los Consejos Estadales de Planificacion y 8 20%
Coordinacion de Politicas Publicas

Ley de los Consejos Locales de Planificacion 12 30%

Publica

Ley de los Consejos Comunales 8 20%

Ley Organica de la Contraloria General de la 4 10%

Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal

Otras 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)
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Grafico 7. Normas juridicas que fundamentan el proceso de control
social.
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El grafico 7 refleja segun el 30% de las personas encuestadas, que el
proceso de control social se ejecuta en el municipio a través de normas
juridicas como la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica. Para
el 20% se ejecuta por medio de: la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, la Ley de los Consejos Estadales de Planificacion y
Coordinacién de Politicas Publicas y la Ley de los Consejos Comunales y
segun el 10% de acuerdo a la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

De lo anterior se infiere, que los consejos comunales aplican a la
Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo, medios de control social
formales fundamentados en normas juridicas, sin embargo, se presentan
debilidades, por cuanto se desconoce certeramente cual es el fundamento
juridico principal que los regula. Desde el enfoque de Delgado, J (2006) las
normas juridicas son aquellas que conforman el ordenamiento legal de un
estado, dictadas por érganos especificos del mismo, y aplicadas también por

instituciones, integradas generalmente por jueces.
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Tabla 8. Ejecucién del proceso de control social.

El proceso de control social se ejecuta Frecuencia
en el municipio en funcion de: Absoluta | Relativa
Ordenanzas Municipales 8 20%
Instructivos de la Contraloria General 4 10%
Superintendencia Nacional de Auditoria 6 15%
Leyes Municipales 10 25%
Reglamento de la ley del Consejo comunal 12 30%
Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 8. Ejecucion del proceso de control

social.
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En el grafico 8 se observa segun el 30% de las personas encuestadas,
que el proceso de control social se ejecuta en el municipio en funcion del
Reglamento de la ley del Consejo comunal. No obstante, segun el 25% se
basa en Leyes Municipales. A juicio del 20% tiene su sustento en las
Ordenanzas Municipales, para el 15% en la Superintendencia Nacional de
Auditoria y segun el 10% en los instructivos de la Contraloria General. Se
evidencia que los consejos comunales aplican medios de control social
formales a la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo, basados
esencialmente en el Reglamento de la ley del Consejo comunal, el cual a
criterio de Delgado, J (2006) se refiere a una norma juridica que regula las
relaciones de los miembros de cada uno de los consejos comunales, quienes

tienen en comun un derecho propio en cuanto al control social se refiere.
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Tabla 9. Costumbres dentro del proceso de control social.

Las costumbres dentro del proceso de Frecuencia
control social se limitan a: Absoluta | Relativa
Conductas espontaneas para ejercer el 22 55%
control social

Respeto mutuo 8 20%
Conciencia de obligatoriedad 10 25%
Cultura municipal 0 0%
Repudio social por incumplimiento de una 0 0%
costumbre

Otros 0 0%

Total 40 100%
Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 9. Costumbres dentro del proceso de
control social.
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De acuerdo al gréafico 9, el 55% de las personas encuestadas alega
que las costumbres dentro del proceso de control social se limitan a
conductas espontaneas para ejercer el control social, mientras que para el
25% se limitan a la conciencia de obligatoriedad y para el 20% al respeto
mutuo. Es decir, los consejos comunales aplican medios de control social
informales a la Alcaldia del municipio Escuque, estado Truijillo;
fundamentados en costumbres, que limitan las conductas de quienes
ejecutan el proceso de control social. A criterio de Varona, G. (1998) las
costumbres son también llamadas normas sociales, han surgido
espontaneamente de la practica repetida en el tiempo de ciertas conductas,

basadas en el respeto mutuo, que han creado conciencia de obligatoriedad.
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Tabla 10. Medios de comunicacién en el proceso de control social.

Los medios de comunicacion utilizados Frecuencia
para ejercer el proceso de control social | Absoluta | Relativa
en la comunidad incluyen:
Periddicos 22 55%
Revistas 6 15%
Television 12 30%
Internet 0 0%
Cds 0 0%
Memorandums 0 0%
Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 10. Medios de comunicacion en el
proceso de control social.
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Los datos del grafico determinan segun el 55% de las personas
encuestadas que los medios de comunicacidon utilizados para ejercer el
proceso de control social en la comunidad incluyen periédicos. Para el 30%
incluyen la televisién y para el 15% revistas. Es general, los consejos
comunales utilizan medios de comunicacion como el periédico, como medio
de control social informal en la Alcaldia del municipio Escuque, estado
Trujillo. De acuerdo a Delgado, J (2006) este tipo de medio posibilita que
amplios contenidos de informacién lleguen a extendidos lugares del

municipio en forma inmediata.
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Tabla 11. Educacion dentro del proceso de control social.

El proceso de control social en la Frecuencia
comunidad se enfoca en una educacién | Absoluta | Relativa
obtenida de:
Escuelas 0 0%
Universidades 0 0%
Cursos 10 25%
Talleres en la comunidad 18 45%
Proyectos comunitarios 12 30%
Experiencias personales 0 0%
Opiniones de personas influyentes 0 0%
Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 11. Educacion dentro del proceso de control
social.
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En funcion del grafico 11, se determina que el 45% de las personas
encuestadas aseguran que el proceso de control social en la comunidad se
enfoca en una educacion obtenida de talleres en la comunidad. Segun el
30% parte de proyectos comunitarios, mientras que el 25% asegura que su
enfoque esta dado por cursos. En general, los consejos comunales utiliza la
educacion como medio de control social informal aplicado en la Alcaldia del
municipio Escuque, estado Trujillo, la cual se fundamenta esencialmente en
talleres en la comunidad y proyectos comunitarios. Para Varona, G (1998) la
educacion es un proceso de socializacion y endoculturacion de las personas
a través del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales,

habilidades, destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento
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ordenadas con un fin social (valores, moderacion del dialogo-debate,

jerarquia, trabajo en equipo, regulacion fisioldgica, cuidado de la imagen).

Tabla 12. Normas morales en el proceso de control social.

Las normas morales que forman parte Frecuencia

de los medios de control social en la | Absoluta | Relativa

comunidad hacen mencioén a:

Honestidad 8 20%

Lealtad 8 20%

Solidaridad 24 60%

Profesionalismo para sumir tareas 0 0%

Etica 0 0%

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 12. Normas morales en el proceso de control
social.
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Los datos del grafico 12, muestran segun el 60% de las personas
encuestadas que las normas morales que forman parte de los medios de
control social en la comunidad hacen mencion a la solidaridad. Para el 20%
se refieren a la honestidad y para otro 20% a la lealtad. En general, consejos
comunales se valen de las normas morales como medio de control social
informal aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo. A
juicio de Varona, G. (1998) tales normas son impuestas por la conciencia de
cada uno, basadas seguramente en la moral colectiva, que coinciden en una
serie de valores éticos, considerados como positivos para la convivencia y
respeto de la dignidad humana. No obstante, se presentan debilidades por

cuanto no consideran entre tales normas: el profesionalismo y la ética, las
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cuales de cierta manera determinan los resultados de las actuaciones

ejecutadas dentro del proceso de control social.

Dimension: Fases del proceso de Control Social.

Tabla 13. Criterios de planificacion del proceso de control social.

La planificacién del proceso de control Frecuencia

social se centra en los siguientes | Absoluta | Relativa

criterios:

Definicion de los objetivos del control social 0 0%

Seleccion de los controladores 0 0%

Elaboracion del cronograma de trabajo 0 0%

Definicion de metas de la alcaldia 0 0%

Establecimiento de una estrategia general 18 45%

para lograr las metas

Determinaciéon de planes para integrar y 22 55%

coordinar los proyectos propuestos

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 13. Criterios de planificacion del proceso de control
social
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En el grafico 13 se puede observar que el 55% de las personas
encuestadas afirma que la planificaciéon del proceso de control social se
centra en los siguientes criterios la determinacion de planes para integrar y

coordinar los proyectos propuestos. Para el 45% se fundamenta en el
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establecimiento de una estrategia general para lograr las metas. Se puede
inferir que el proceso control social informal aplicado en la Alcaldia del
municipio Escuque, estado Trujillo; se planifica con base a los planes de
integracion y proyectos coordinados. Sin embargo, no toma como punto de
partida la definicibn de los objetivos de control social, seleccién de
controladores, elaboracién de un cronograma de trabajo o la definicion de las
metas en la alcaldia, lo que puede segun Melossi, D (2002), afectar la
ejecucion directa de los planes, que seran realizados y vigilados de acuerdo

al planteamiento sefalado durante el proceso de planeacion.

Tabla 14. Correspondencia del proceso de control social.

La planificacion dentro del proceso de Frecuencia

control social corresponde a: Absoluta | Relativa

Estrategias para satisfacer necesidades 18 45%

sociales

Planes estratégicos diarios para lograr las 6 15%

metas esperadas

Inventario de recursos disponibles para 0 0%

satisfacer las necesidades sociales

Mejoramiento econdmico-social del 16 40%

municipio

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 14. Correspondencia del proceso de control
social.
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Segun el grafico 14, el 45% de las personas encuestadas alega que la

planificacion dentro del proceso de control social corresponde a estrategias
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para satisfacer necesidades sociales, para el 40% de acuerdo al
mejoramiento econdmico-social del municipio y para el 15% con base a
planes estratégicos diarios para lograr las metas esperadas. En general, el
proceso control social informal aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque,
estado Trujillo; se planifica de acuerdo a las estrategias que permitiran la
satisfacciéon de necesidades sociales para el mejoramiento econémico del
municipio, obviando el inventario de recursos disponibles para satisfacer las
necesidades sociales, el cual es importante ya que este a criterio Melossi, D
(2002), permite coordinar los esfuerzos en funcion de los recursos dentro

organizacionales.

Tabla 15. Capacitacidén constante en el control social.

Con la capacitacion constante de las Frecuencia

personas encargadas del control social | Absoluta | Relativa

en el municipio se trata de:

Evaluar las necesidades de capacitacion 0 0%

presentes

Disefiar proyectos de capacitacion con 12 30%

base a las necesidades

Mejorar las habilidades conductuales de los 16 40%

miembros

Perfeccionar el sentido de colaboracién en 12 30%

la comunidad

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)

Grafico 15. Capacitacion constante en el control social.
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En el grafico 15 se evidencia segun el 40% de las personas
encuestadas, que la capacitacion constante de las personas encargadas del
control social en el municipio se trata de mejorar las habilidades
conductuales de los miembros, para un 30% busca disefiar proyectos de
capacitacion con base a las necesidades y para otro 30% perfeccionar el
sentido de colaboracion en la comunidad.

Es decir, en el proceso control social aplicado en la Alcaldia del
municipio Escuque, estado Trujillo; la capacitacion se hace presente para
mejorar las habilidades de conducta que poseen los miembros que ejecutan

dicho proceso.

No obstante, se deja a un lado como aspecto clave, el conocimiento
de las necesidades de capacitacién presentes, el cual puede impedir que se
mejore verdaderamente la actitud, conocimiento o habilidades esperadas.
De acuerdo a Melossi, D (2002), una de las principales responsabilidades de
la supervision es adelantarse a los cambios previendo demandas futuras de

capacitacion, y hacerlo segun las aptitudes y el potencial de cada persona.

Tabla 16. Implicaciones de la capacitaciéon en el proceso de
control social.

La capacitacion como fase del proceso Frecuencia

de control social implica: Absoluta | Relativa

Induccién a los miembros de la comunidad 18 45%

Entrenamiento continuo a los consejos 0 0%

comunales

Formacion basica de las personas 0 0%

interesadas

Desarrollo de lideres en la comunidad 22 55%

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)
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Grafico 16. Implicaciones de la capacitacion en el
control social.
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En el gréfico 16 se muestra que el 55% de las personas encuestadas
concuerda al decir que la capacitacion como fase del proceso de control
social implica el desarrollo de lideres en la comunidad y para el 45% implica
induccion a los miembros de la comunidad. En general, en el proceso control
social informal aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo;
la capacitacion conlleva a desarrollar el liderazgo comunitario. Sin embargo,
no implica el entrenamiento continuo a los consejos comunales y formacion
basica de las personas interesadas, lo que puede impedir la adecuada
capacitacion y en efecto, limitar al proceso de control social se que esté
ejecutado. De acuerdo a Melossi, D (2002), los campos de aplicaciéon de la
capacitacion son muchos, pero en general entran en una de las cuatro areas
siguientes: induccién, entrenamiento, formacion basica y desarrollo de

lideres.

Tabla 17. Observacion en el proceso de control social.

Para ejecutar un adecuado control Frecuencia
social en la comunidad, se acude a una | Absoluta | Relativa
observacioén en funcién de:
Revision de documentos 0 0%
Visitas 18 45%
Entrevistas estructuradas 0 0%
Conversaciones informales 22 55%
Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)
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Grafico 17. Observacion en el control social.
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Los datos del grafico 17 permiten inferir que el 55% de las personas
encuestadas asegura que para ejecutar un adecuado control social en la
comunidad, se acude a una observacion en funcién de conversaciones
informales y segun el 45% con base a visitas. De esto se evidencia entonces
que en el proceso control social informal aplicado en la Alcaldia del municipio
Escuque, estado Trujillo; la observacion se fundamenta generalmente en
conversaciones espontaneas que surgen en las visitas ejecutadas por los
miembros de los consejos comunales participes del proceso. A criterio de
Melossi, D (2002), la observacion consiste en revisar documentos, visitar el

lugar de los hechos para obtener datos necesarios.

Tabla 18. Registro de aspectos importantes en el proceso de
control social.

El registro de los aspectos importantes Frecuencia
encontrados en el proceso de control | Absoluta | Relativa
social se realiza en:
Cuadernos de notas 8 20%
Fotografias 0 0%
Videos 0 0%
Papeles sustantivos 0 0%
Pruebas de detalles 10 25%
Tarjetas de control 22 55%
Representaciones graficas 0 0%
Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)
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Grafico 18. Registro de aspectos importantes en el

control social.
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Segun el grafico 18, el 55% de las personas encuestadas afirma que
el registro de los aspectos importantes encontrados en el proceso de control
social se realiza en tarjetas de control, no obstante el 25% asegura que esta
se hace en pruebas de detalles y para el 20% en cuadernos de notas. Es
decir, el registro dentro del proceso control social informal aplicado en la
Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo;
registros sistematizados parcialmente tales como: tarjetas de control, las
cuales de acuerdo a Melossi, D (2002), tienen por objetivo recordar que se

debe detectar la presencia o ausencia de comportamientos que nos parecen

importantes.

se hace por medio de

Tabla 19. Informes sobre el proceso de control social.

Los informes elaborados con respecto Frecuencia

al proceso de control social aplicado en | Absoluta | Relativa

la comunidad incluyen:

Hallazgos de importancia 16 40%

Causas posibles de los hallazgos 8 20%

Conclusiones con base a resultados 8 20%

encontrados

Recomendaciones pertinentes en funcion 8 20%

de las conclusiones

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)
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Grafico 19. Informes sobre el control social.
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El grafico 19 permite observar que el 40% de las personas
encuestadas afirma que los informes elaborados con respecto al proceso de
control social aplicado en la comunidad incluyen hallazgos de importancia,
para el 20% incluyen causas posibles de los hallazgos, conclusiones con
base a resultados encontrados y recomendaciones pertinentes en funcién de
las conclusiones. En general, la informacién relacionada al proceso control
social informal aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo;
se proporcionada por medio de informes, las cuales segun Garcia, P (2001)
se materializan exclusivamente por escrito, pues resulta evidente la
necesidad de redactar borradores e informes parciales previos al informe
final, los que son elementos de contraste entre opinién entre revisado y que

pueden descubrir fallos de apreciacion.

Tabla 20. Tipos de informes sobre el proceso de control social.

Los informes que generalmente se Frecuencia

realizan en relacion al control social en | Absoluta | Relativa

la comunidad son:

Eventuales (situaciones que lo ameritan 8 20%

durante un tiempo determinado)

Intermedios  (requeridos por 6rganos 10 25%

gubernamentales)

Finales (Al final del periodo de cada 22 55%

proceso social)

Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)
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Grafico 20. Tipos de informes sobre el proceso de
control social.
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De acuerdo al grafico 20, el 55% de las personas encuestadas
manifiesta que los informes relacionados al control social en la comunidad,
generalmente se realizan al final del periodo de cada proceso social. Sin
embargo, el 25% asegura que estos se realizan cuando lo requieran los
organos gubernamentales y para el 2% cuando se presenten situaciones
que lo ameritan durante un tiempo determinado. De forma general, la
elaboracion de informes con respecto al proceso control social informal
aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo; se ejecuta al
finalizar cada periodo, pues a criterio de Melossi, D (2002), este tipo de
informe detalla la culminacion del proceso de control social, con sus

opiniones y conclusiones.

Tabla 21. Denuncias que inducen procesos de control social.

Las denuncias que conllevan a ejecutar Frecuencia
procesos de control social en la | Absoluta | Relativa
comunidad son realizadas por:
Miembros de la comunidad 22 55%
Miembros de los consejos comunales 18 45%
Personal de la Alcaldia 0 0%
Personal de empresas privadas 0 0%
Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado (2010)
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Grafico 21. Denuncias que inducen el proceso de
control social.
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En funcidn del grafico anterior, se determina que el 55% de las
personas encuestadas alega que las denuncias que conllevan a ejecutar
procesos de control social en la comunidad son realizadas por los miembros
de la comunidad y para el 45% por los miembros de los consejos
comunales. En general, el proceso control social informal aplicado en la
Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo; tiene su fundamente en
denuncias realizadas tanto por la comunidad como por los miembros de los
diferentes consejos comunales existentes, lo cual segun Melossi, D (2002),
son acciones, peticiones, denuncias o demandas emprendidas por los
contralores para comprobar lo investigado y que se garantice que haya

sanciones para los responsables.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Los resultados obtenidos sobre el diagndstico del proceso de Control

Social aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Truijillo.

En cuanto al primer objetivo especifico, caracterizar el proceso de
Control Social en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo; se
determiné que en dicho proceso participa la comunidad, su legitimidad ha
sido otorgada por el gobierno nacional. Asimismo, presenta como
caracteristicas una instruccidn consciente basada en el razonamiento sencillo
de las experiencias y en la actuacion de los miembros, cuya responsabilidad
social se hace presente en el factor socio-cultural como base mayor de la
comunidad. Sin embargo, aunque carece de la imposicién del respeto mutuo
de los derechos de cada uno de los miembros de la comunidad, se centra
generalmente en la vigilancia de la asignacién de los presupuestos vy

ejecucion con calidad de los proyectos ejecutados

Con relacién al segundo objetivo especifico, describir los medios de
Control Social aplicados en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo;
se evidencidé que se utilizan medios de control social formales se basan en el
Reglamento de la ley del Consejo comunal. Por otro lado, los medios de
control social informales se fundamentan en costumbres que limitan las
conductas de quienes ejecutan el proceso de control social, asi como en
medios de comunicacion como el periddico, educacion a través de talleres en
la comunidad y proyectos comunitarios y normas morales. Sin embargo, se

presentan debilidades por cuanto no consideran entre tales normas: el
79



profesionalismo y la ética, las cuales de cierta manera determinan los
resultados de las actuaciones ejecutadas dentro del proceso de control

social.

Con referencia al tercer objetivo especifico, identificar las fases del
proceso de Control social en la Alcaldia del municipio Escuque, estado
Trujillo; se establecid que la planificacion se hace con base a planes de
integracion y proyectos coordinados. Sin embargo, no toma como punto de
partida la definicion de los objetivos de control social, seleccion de
controladores, elaboracion de un cronograma de trabajo o la definicion de las
metas en la alcaldia. Asimismo, se planifica de acuerdo a estrategias para
satisfacer las necesidades sociales para el mejoramiento econdmico del
municipio, obviando el inventario de recursos disponibles para satisfacer las

necesidades sociales,

La capacitacion se hace presente para mejorar las habilidades de
conducta que poseen los miembros que ejecutan dicho proceso. No
obstante, se deja a un lado como aspecto clave, el conocimiento de las
necesidades de capacitacion presentes, el cual puede impedir que se mejore
verdaderamente la actitud, conocimiento o habilidades esperadas. Aunado a
ello, la capacitaciéon conlleva a desarrollar el liderazgo comunitario. Sin
embargo, no implica el entrenamiento continuo a los consejos comunales y
formacion basica de las personas interesadas, lo que puede impedir la
adecuada capacitacion y en efecto, limitar al proceso de control social se que

esté ejecutado.

La observacion se fundamenta generalmente en conversaciones
espontaneas que surgen en las visitas ejecutadas por los miembros de los
consejos comunales participes del proceso y el registro se hace por medio de
registros sistematizados parcialmente tales como: tarjetas de control. En

consecuencia, los informes se elaboran al finalizar cada periodo, partiendo
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de las denuncias realizadas tanto por la comunidad como por los miembros

de los diferentes consejos comunales existentes.

Se concluye entonces de forma general, que el proceso de Control
Social aplicado en la Alcaldia del municipio Escuque, estado Trujillo; se
caracteriza esencialmente por la participacion de la comunidad, cuya
responsabilidad social se hace presente en el factor socio-cultural, el cual
otorga segun el gobierno nacional a los consejos comunales, la potestad de
ejecutar procesos fundamentados en normas juridicas y morales, con base a
la planificacion de estrategias que permitan satisfacer las necesidades

sociales para el mejoramiento econémico del municipio.

Recomendaciones

El diagndstico del proceso de Control Social aplicado en la Alcaldia del
municipio Escuque, estado Trujillo; permitié proporcionar las siguientes

recomendaciones:

Fundamentar ante todo, el proceso de control social en la imposicion
del respeto mutuo de los derechos de cada uno de los miembros de la

comunidad.

Tomar en cuenta entre los medios de control social informal, las
normas que hacen referencia al profesionalismo y la ética, ya que éstas
permitiran obtener los resultados esperados en las actuaciones de los

miembros de los consejos comunales.

En la planificacién del proceso de control social, tomar en cuenta la
definicion de los objetivos de control social, seleccion de controladores,
elaboracion de un cronograma de trabajo o la definicion de las metas en la

alcaldia.
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Fundamentar la planificacién del proceso de control social en el
inventario de recursos disponibles, el cual permitira satisfacer las

necesidades sociales.

Es pertinente que la capacitaciéon dentro del proceso de control social,
se fundamente en las necesidades de capacitacidon presentes en los
miembros del consejo comunal, lo cual a su vez, implicaria entrenamiento
continuo a los consejos comunales y formacién basica de las personas

interesadas.
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ANEXO 1
CONSTANCIA DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien Suscribe PROF. YANCETH PAREDES

C.I. N° 11.569.797, Certifico que he revisado el instrumento presentado por la Br.
Marianyi k. Ruiz B., titular de la Cédula de Identidad No. 17.606.859, aspirante al
Titulo de Licenciada en Contaduria Plblica de la Universidad de Los Andes

Nucleo Universitario “Rafael Rangel’”, el cual serda utilizado para recabar
informaciébn necesaria para su trabajo de grado titulado: PROCESO DE
CONTROL SOCIAL EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO ESCUQUE, ESTADO
TRUJILLO.

A
:}N i
Firma del Tutor

Firma/del Validador
156935} CILN> 5 754920
Fecha: /D‘ 03 - /D Fecha: &5 - 95~ 200
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien Suscribe PROF. ROLANDO ADRIANI

C.I. N° 5.763.583, Certifico que he revisado el instrumento presentado por la Br.
Marianyi k. Ruiz B., titular de la Cédula de Identidad No. 17.606.859, aspirante al
Titulo de Licenciada en Contaduria Plblica de la Universidad de Los Andes
Ndcleo Universitario “Rafael Rangel’”, el cual sera utilizado para recabar
informacién necesaria para su frabajo de grado titulado: PROCESO DE
CONTROL SOCIAL EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO ESCUQUE, ESTADO

7.4

Firma del Tutor

TRUJILLO.

CLNe:_S 94720

Fecha: jJ”w»«w Zé)l’f:; Fecha: dy — 03 - Jofo
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADOC TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien Suscribe PRCOF. EDGAR MORALES

C.I. N° 5.501.334, Certifico que he revisado el instrumento presentado por la Br.
Marianyi k. Ruiz B., titular de la Cédula de Identidad No. 17.606.859, aspirante al
Titulo de Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, el cual sera utilizado para recabar
informacién necesaria para su trabajo de grado titulado: PROCESO DE
CONTROL SOCIAL EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO ESCUQUE, ESTADO
TRUJILLO.

o s 7
. 7

Firma del Validador - Firma del Tutor
C.I. N°: 5'5‘7/'53% C.L.No:__S. 734 92°
Fecha: 0(’7 g 0»5’ "/Z) Fecha: IS5 -~03F- 20670
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ANEXO 2
CUESTIONARIO
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Ciudadano (a):

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de solicitarle muy
respetuosamente, su colaboracién para responder el presente cuestionario,
para ser aplicado en el desarrollo del trabajo de investigacion, el cual se titula
PROCESO DE CONTROL SOCIAL EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
ESCUQUE, ESTADO TRUJILLO, que sera presentado en la Universidad de
los Andes, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.

En virtud de ello, le agradezco su total y sincera colaboracién, el
instrumento es totalmente confidencial, por el cual se le agradece responder

con la mayor honestidad.

Agradezco sus buenos oficios, queda de usted.

Br. Marianyi k. Ruiz B.
C.l: 17.606.859
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL QUE CONFORMA LA
CONTRALORIA SOCIAL DE LOS OCHO CONSEJOS COMUNALES
EXISTENTES EN EL MUNICIPIO ESCUQUE, ESTADO TRUJILLO

Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién con
fines de estudio el cual servira para dar respuesta a los objetivos planteados
en la investigacion. Seguidamente encontrara una serie de items, los cuales
debera responder con absoluta sinceridad, marcando con un circulo la
alternativa que le parezca mas conveniente.

1.- La participacion de la comunidad en el proceso de control social se
caracteriza por:

a) Presencia de los sector mas activos de la comunidad

b) Conocimiento de las causas que originan el control social

c) Tenacidad por parte de la comunidad para discutir conflictos sociales
d) Interés colectivo por parte de todos los miembros de la comunidad

e) Otro. ;Cual?

2.- La legitimidad para aplicar el control social la otorga:

a) La comunidad
b) Los consejos comunales
c) La alcaldia

d) La gobernacién

e) El gobierno nacional

f) Otro. ¢Quién?
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3.- El proceso de control social se fundamenta en una instruccion consciente
por parte de los miembros de la contraloria social por cuanto:

a) Amerita presenciar los hechos de importancia para el control social

b) Toma los conocimientos implicitos en el aspecto social

c) Ejecuta un razonamiento sencillo sobre las maximas experiencias
originadas del control social

d) Otros. ¢ Cuales?

4.- La credibilidad del proceso de control social surge de la actuacion
ejecutada por:

a) Empresas privadas existentes en el municipio

b) Centros de trabajo del sector publico

c) Convivencia diaria con los vecinos de la comunidad

d) Los miembros de cada uno de los consejos comunales del municipio
e) Otros. ¢ Cuales?

5.- La responsabilidad social que caracteriza al proceso de control social en
el municipio se visualiza en:

a) Cumplimiento de objetivos politicos-sociales del municipio
b) Imposicion del respeto mutuo de los derechos de cada uno de los
miembros de la comunidad

c) Defensa de la condicion humana esencial ante cualquier circunstancia
d) Presencia del factor socio-cultural como base mayor de la comunidad
e) Otros. ¢ Cuales?

6.- El cumplimiento de las funciones del proceso de control social en el
municipio, obliga generalmente a vigilar:

a) Los procesos de planeacion para que se dé participacién a la comunidad.
b) La asignacién de presupuestos para la solucion a las necesidades basicas.
c) La ejecucion y calidad técnica de las obras, programas e inversiones.

d) Otros. ¢ Cuales?
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7.- El proceso de control social se ejecuta en el municipio a través de normas
juridicas como:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Ley Organica de Régimen de Municipal

Ley Organica de Administracion Publica

Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico
Ley Organica de Planificacion

Ley del Estatuto Organico de la Funcion Publica

Ley de los Consejos Estadales de Planificacion y Coordinacion de Politicas
Publicas

Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica

Ley de los Consejos Comunales
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal

Otras. ¢ Cuales?

8.- El proceso de control social se ejecuta en el municipio en funcion de:

o Q

DO QO

O
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Ordenanzas Municipales

Instructivos de la Contraloria General
Superintendencia Nacional de Auditoria
Leyes Municipales

Reglamento de la ley del Consejo comunal
Otros. ¢, Cuales?

9.- Las costumbres dentro del proceso de control social se limitan a:

Conductas espontaneas para ejercer el control social
Respeto mutuo

Conciencia de obligatoriedad

Cultura municipal

Repudio social por incumplimiento de una costumbre
Otros. ¢, Cuales?
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10.- Los medios de comunicacion utilizados para ejercer el proceso de
control social en la comunidad incluyen:

a) Periddicos

b) Revistas

c) Televisidon

d) Internet

e) Cds

f) Memorandums
g) Otros. ¢ Cuales?

11.- El proceso de control social en la comunidad se enfoca en una
educacion obtenida de:

a) Escuelas

b) Universidades

c) Cursos

d) Talleres en la comunidad
e) Proyectos comunitarios
f) Experiencias personales
g) Opiniones de personas influyentes
h) Otros. ;Cuales?

12.- Las normas morales que forman parte de los medios de control social en
la comunidad hacen mencion a:

a) Honestidad
b) Lealtad

c) Solidaridad
d) Profesionalismo para sumir tareas
e) Etica

f) Otros. ¢ Cuales?
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13.- La planificacion del proceso de control social se centra en los siguientes
criterios:

a) Definicién de los objetivos del control social
b) Seleccién de los controladores

c) Elaboracion del cronograma de trabajo

d) Definicién de metas de la alcaldia

e) Establecimiento de una estrategia general para lograr las metas
f) Determinacion de planes para integrar y coordinar los proyectos
propuestos

g) Otros. ¢ Cuales?

14.- La planificacion dentro del proceso de control social corresponde a:

a) Estrategias para satisfacer necesidades sociales

b) Planes estratégicos diarios para lograr las metas esperadas

c) Inventario de recursos disponibles para satisfacer las necesidades sociales
d) Mejoramiento econdmico-social del municipio

e) Otros. ¢ Cuales?

15.- Con la capacitacion constante de las personas encargadas del control
social en el municipio se trata de:

a) Evaluar las necesidades de capacitacion presentes

b) Disefiar proyectos de capacitacion con base a las necesidades
c) Mejorar las habilidades conductuales de los miembros

d) Perfeccionar el sentido de colaboracion en la comunidad

e) Oftros. ¢ Cuales?

16.- La capacitacion como fase del proceso de control social implica:
a) Induccion a los miembros de la comunidad

b) Entrenamiento continuo a los consejos comunales

c) Formacion basica de las personas interesadas

d) Desarrollo de lideres en la comunidad

e) Oftros. ¢ Cuales?
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17.- Para ejecutar un adecuado control social en la comunidad, se acude a
una observacion en funcion de:

a) Revisién de documentos
b) Visitas

c) Entrevistas estructuradas
d) Conversaciones informales
f) Otros. ¢ Cuales?

18.- El registro de los aspectos importantes encontrados en el proceso de
control social se realiza en:

Cuadernos de notas
Fotografias

Videos

Papeles sustantivos
Pruebas de detalles
Tarjetas de control
Representaciones graficas
Otros. ¢, Cuales?

e
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19.- Los informes elaborados con respecto al proceso de control social
aplicado en la comunidad incluyen:

a) Hallazgos de importancia

b) Causas posibles de los hallazgos

c) Conclusiones con base a resultados encontrados

d) Recomendaciones pertinentes en funcion de las conclusiones

f) Oftros. ¢ Cuales?

20.- Los informes que generalmente se realizan en relacion al control social
en la comunidad son:

a) Eventuales (situaciones que lo ameritan durante un tiempo determinado)
b) Intermedios (requeridos por érganos gubernamentales)

c) Finales (Al final del periodo de cada proceso social)

f) Otros. ¢ Cuales?
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21.- Las denuncias que conllevan a ejecutar procesos de control social en la
comunidad son realizadas por:

Miembros de la comunidad

Miembros de los consejos comunales
c) Personal de la Alcaldia

d) Personal de empresas privadas

f) Otros. ¢ Quiénes?

a
b

~— N N N

Fin del cuestionario
iMuchas gracias por su colaboracion;
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