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Resumen

La eficiencia en la gestion de las instituciones educativas, esta vinculada a la eficacia del
proceso comunicativo empleado por los docentes con funciones directivas para la promocion
de un clima favorable en la praxis del cuerpo profesoral. Por ello, la presente investigacion
tuvo como objetivo fundamental proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivo de los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara. La misma
estuvo orientada en la linea de investigacion: Planificacion y Comunicacion Estratégica
Corporativa. El corpus tedrico lo constituyen: La Teoria de la Comunicacion argumentada por
McEntee (1996), la Teoria de las Relaciones Humanas desde la filosofia de Chiavenatto
(1999), y el Liderazgo Directivo descrita por lvancevich (2009).En cuanto a su enfoque
metodoldgico, se utiliz el Paradigma Cuantitativo, el tipo de Investigacion es de Campo con
nivel Descriptivo. Bajo la modalidad proyectista (proyecto factible). La poblacion fue
comprendida por 12 Docentes de Aula y 04 Docentes con funciones Directivas. Para la
recoleccion de los datos se emplearon las técnicas de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Para los procedimientos de la investigacion estuvieron constituidos por Fases:
Identificacion de la Necesidad de la Propuesta, Estudio de la Factibilidad, asi como el Disefio
de la Propuesta. Se considerd la interpretacion de los resultados a través del Analisis
estadisticos de datos, y para la validacion requerida se asumio la evaluacion de los expertos
en contenidos (tres Docentes) y la confiabilidad se obtuvo a través del coeficiente de Alpha
de Cronbach. Finalmente, con la investigacion se desarroll6 un plan estratégico con el cual
se se pretende lograr de alguna manera la transformacién total de la cultura organizacional.
Palabras clave: Plan Estratégico, Comunicacion Organizacional, Liderazgo Directivo.

Abstract

The efficiency in the gestion of the educative institutions, is commonly to the efficacy of the
communicative process employee for the professor with directions functions into the
promotion of positive climax for the praxis of professorial team. For this reason, the following
investigation considered as fundamental objective to porpoise a strategic plan for the
strengthenly of the organizational communication in the managing leadership for the
professor belong to National Experimental University “Francisco de Miranda” Churuguara
Academic Campus. This investigation is referring to the line investigation: Planification and
Corporative Strategic Communication. The theoretical corpus refers to: the communication
theory explained by McEntee (1996), the human relationship exposed by Chiavenatto (1999)
and managing leadership refers to lvancevich (2009). In consideration on methodologic



approach, is used quantitative method, investigation camp is type with descriptive level.
Considering feasible project. The poblation were adopt by 12 professor without directions
functions and 04 professor with directions functions. For the recollections of data were used
inquiry like technique and the questionnaire like instrument. The investigation procedures
were adopted by phases: propose needs identification, factibility of the study and the design
propose.It was considered the result of interpretation between estadistics analysis also for the
validation required by experts in content evaluation (three professor) and the confiability was
the resolute ofAlpha de Cronbachcoefficient. Finally, a strategic plan was developed with the
investigation and it was possible to contributed significantly to the total transformation of
organizational culture finded.

Keywords: Strategic Plan, Organizational Communication, Managing Leader.

Introduccion

El cumplimiento de las funciones gerenciales dentro de las instituciones educativas,
representa un elemento muy importante para el fortalecimiento de la comunicacién
organizacional, ya que facilita el logro de los objetivos y en cierta forma, garantiza el éxito del
proceso en dicha organizacion, dandole caracteristicas especiales que permitan un ambiente
propicio para desarrollo de planes y el alcance de metas establecidas. Por lo que es
necesario que el directivo tenga la plena seguridad de que no solo él cumple con sus
funciones, si no que, el personal bajo su cargo también se apega al cumplimiento de las
funciones inherentes al mismo.

En la busqueda de la excelencia a través de la comunicacidén organizacional, es necesario
identificar elementos que generan informacion referencial sobre la influencia que tiene el
mismo en la calidad de la ensefianza, y, por ende, del desempefio del docente y el ambiente
tanto interno como externo, que de una manera directa o indirecta influyen en el hecho
educativo al cual se debe, pero sobre todo el liderazgo que éste ejerza en su entorno.

Es por ésta razon, surgio la necesidad de realizar un estudio que aporte respuestas e ideas a
seguir para solventar la probleméatica que se plantea en la institucion, asi como para aportar
ideas a instituciones que se encuentran en situacion similar o igual. Motivo por el cual se
propone un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el
liderazgo directivo de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda- Nucleo
Académico Churuguara.

Planteamiento del Problema

Dentro de esta perspectiva, la administracion de la proyectiva universitaria, debe sustentarse
en un estilo de liderazgo capaz de dar respuesta a todas las situaciones presentes en la
institucion, el cual se adapte a los cambios producidos en el ambito educativo. Por ende, la
gestion universitaria debe estructurarse en torno a una accion directiva que conozca y utilice
un conjunto de técnicas necesarias para alcanzar los objetivos educacionales, las cuales han
de ponerse en préactica por todos aquellos a quienes les corresponde dirigir una organizacion.
(Materano, 2013).

En tal sentido, la gerencia en el sector universitario, segun Montero (2010) implica la
organizacion y direccion de las instituciones de educacion superior hacia las necesidades



educativas de la sociedad. Por lo que, se requiere de personal con conocimientos
gerenciales que le permitan el logro de acciones para conducir con acierto las instituciones
guiando a sus miembros a mejorar su desempefio. En igual forma, para el precitado autor,
los docentes con funcion directiva tienen que preocuparse por ejercer un estilo de liderazgo
que les permita obtener resultados satisfactorios de los docentes a su cargo. Para ello, se
hace prioritario que se logre“...una comunicacion fluida para poder transmitir en forma clara
la direccion que tienen en mente. A mayor comunicacion, mayor claridad, y a mayor claridad.
Mayor seguridad en las personas...”. (Hatum, 2010, p.1).

Por lo anteriormente expuesto, se resalta que mediante la observacion participante
administrada por el investigador en la Universidad Nacional Experimental “Francisco de
Miranda” Nucleo Académico Churuguara, permitié inferir que los docentes con funciones
directivas al parecer no emplean la comunicacion organizacional como un vectorque les
permita administrar con maxima efectividad el liderazgo directivo, de acuerdo a las siguientes
evidencias: a. cumplimiento a modo parcial de las disposiciones transitorias del Plan
Operativo Institucional, b. inasistencias continuadas del personal docente en actividades
complementarias necesarias para la formacion académica integral del educando, c.
incumplimiento de las directrices emanadas para el inicio, desarrollo y termino de la
produccion intelectual a los fines de generar investigacion cientifica, d. suspensiones
sisteméticas de las actividades de extension universitaria y, e. ruptura en la praxis de los
acuerdos establecidos en las reuniones integrales.

Es por ello, que esta situacion requiere ser investigada mediante un estudio destinado a la
descripcion de esta problematica, cuyos resultados contribuiran significativamente al
fortalecimiento del liderazgo directivo en el desempefio de los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda’Nucleo Académico Churuguara.

Objetivos de la Investigacion
A los efectos de la presente investigacion, los objetivos planteadosfueron los siguientes:

Objetivo General

Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacién organizacional en el
liderazgo directivo de los docentes de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de
Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar la necesidad deun plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivode los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

-Determinar la factibilidad del plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion
organizacional en el liderazgo directivo de los docentes de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.

-Disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el
liderazgo directivo para el desempefio de los docentes de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara.



Marco Metodoldgico

La presente investigacion se define en el enfoque tedrico-metodoldgico de tipo cuantitativa
como una investigacion de campo debido a que, se sustenta en informacion proveniente del
contexto a investigar; de caracter descriptivo, ya que, se describen los hechos de acuerdo a
la observacion para establecer las caracteristicas que intervienen en la situacion. Segun
Arias (1999) la investigacion descriptiva “miden de forma independiente las variables, y aun
cuando no se formulen hipétesis, las primeras apareceran enunciadas en los objetivos de
investigacion” (p. 20).

Esta investigacion esta enmarcada en la modalidad proyectista, debido a que, se encuentra
dirigida a solventar las necesidades sentidas por la organizacion respecto en el ambito social,
econdémico y cultural; como proyecto factible, ya que, es una investigacion desarrollada en un
modelo operativo viable para cumplir con las estrategias y solucionar la problematica
planteada. Sierra (2004) define que, “el proyecto factible comprende las etapas de
diagnéstico de la necesidad, estudio de la factibilidad de la propuesta, disefio de la
propuesta, ejecucién de la propuesta, evaluacion y redisefio si se amerita”.

La presente investigacion se establecid bajo el disefio no experimental, ya que, no se
manipularon las variables del estudio de acuerdo con el tipo de investigacion descriptiva; de
tipo transeccional debido a que, se recolecté la informacion en una Unica oportunidad. Segun
Sampieri (1997) “Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.

Andlisis de datos

item # 1: ¢ Para el desarrollo de actividades Docentes la institucion le brida la oportunidad de
planificar y tomar decisiones sin consultar al personal Directivo?

Cuadro 1 )
Distribucién de frecuencia ltem 1

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE CASI CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE A VECES NUNCA MUESTRA
5 4 3 2 1

F % f % f % f % f % f %

04 25 02 13 05 31 01 6 4 25 16 100

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Andlisis e Interpretacion del item 1:  El cual presenta los siguientes resultados, el veinte y
cinco por ciento (25%) respondio que “siempre” la institucion le brida la oportunidad de
planificar y tomar decisiones sin consultar a los directivos, en un trece por ciento (13%) “casi



siempre”, en un treinta y un por ciento (31%) “a veces”, en un seis por ciento (6%) “casi
nunca” y en un veinte y cinco (25%) “nunca”.

Conforme a los resultados obtenidos, se puede resaltar que en todos los aspectos de la vida
se tiene que enfrentar a diario a numerosas decisiones y a grandes o pequefios problemas
gue tenemos que solucionar. Gran parte del trabajo de quien asume un puesto de
responsabilidad consiste en resolver problemas y en tomar decisiones, dos de las areas mas
dificiles del trabajo profesional. Muchas veces las soluciones se buscan por reaccion y no
como prevencion a los item 1 problemas. Es muy importante tener en cuenta el trabajo en
equipo para la toma de decisiones, ya que se tiene el concepto y la vision de varias personas
para llegar a la mas 6ptima; aunque para conformar estos equipos se deben tener en cuenta
las capacidades, el compromiso y la responsabilidad de cada uno de los integrantes, para asi
lograr ser un verdadero equipo de trabajo.

item # 2: ¢ Tiende a comunicarse con el personal Directivo para participar en los trabajos y
proyectos a realizarse?

Cuadro 2

Distribucion de frecuencia item 2

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE VECES NUNCA MUESTRA
5 4 3 2 1

F % f % f % f % f % f %

05 31 04 25 03 19 04 25 O 0 16 100

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Analisis e Interpretacion del item 2:  Los resultados obtenidos manifiestan que el treinta y
un por ciento (31%) de los consultados respondio la tendencia a comunicarse con los
directivos para integrarse a los proyectos y trabajos a realizarse en la institucion, en tanto el

veinte y cinco por ciento (25%) manifesto “casi siempre”, “a veces” el diecinueve por ciento
(19%), y “casi nunca” veinte y cinco por ciento (25%).

El resultado anterior, refleja que debe haber una adecuada comunicacion entre los
integrantes de la institucion (Directivos — Docentes), por cuanto los proyectos requieren que
se pongan en practica todos los conocimientos necesario que contribuyan a aportar
soluciones concretas a determinada situacion que se esté presentando en un momento
determinado, es decir, que en las instituciones educativas debe ser tomada en consideracion
la participacion de todos los miembros de la institucion como elementos importantes para el
desarrollo de una gerencia comunicativa altamente eficaz en pro del desarrollo de equipos de
alto desemperio, para lograr alcanzar un alto nivel de desempefio dentro del clima
institucional.

En relacion a lo antes especificado sostiene Reig (2004) que la comunicacion entre los
integrantes de la institucion obedece a un estilo de liderazgo:



El estilo democratico de liderazgo describe a un dirigente que tiende a involucrar a
los subordinados en la toma de decisiones, delegar autoridad, alentar la
participacion en la toma de decision de métodos y metas de trabajo y emplea la
retroalimentacion como una oportunidad para guiar a los subordinados (p.92).

item # 3: ¢ Su opinién es tomada en cuenta por el personal Directivo en la discusion y
planificacion de las actividades Docentes?

Cuadro 3

Distribucion de frecuencia item 3

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE |CASI A VECES CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE 3 NUNCA MUESTRA
4 2 1

5
F % f % f % f % f % f %

4 25 |2 12 |2 12 |2 13 |6 38 |16 ]100

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Anélisis e Interpretacion del item 3:  Se obtiene como resultado que el veinte y cinco por
ciento (25%) de los consultados respondieron que su opinion “siempre” es tomada en cuenta
por los directivos cuando se realiza la planificacion, en tanto un doce por ciento (12%)
manifesto “casi siempre”, “a veces” un doce por ciento (12%), “casi hunca” trece por ciento
(13%) y un treinta y ocho por ciento (38%) “nunca’.

Conforme se aprecia en los resultados, es importante que la institucion haga mas énfasis en
la planificacion de actividades, ya que es una buena herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones en el contexto institucional en torno al quehacer de estos
nuevos tiempos y al camino que se debe recorrer en un futuro no muy lejano para adaptarse
a los cambios, asi como las demandas que impone el entorno para lograr una mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los servicios que se prestan. Para ello es relevante que haya
una buena gestion comunicacional entre los integrantes de la institucion, de manera que
permita tomar en cuenta la opinion de todos en las actividades de planificacion para darle
cumplimiento a tan importante funcién de la gerencia.

En este sentido, para Morales (2006), la planificacién es un proceso para la toma de
decisiones en cuanto a mantener o transformar realidades, reflexionando sobre el presente
pero con la mirada puesta en el futuro, usando los recursos necesarios.

item 4: ¢ Las tareas a realizar son designadas por el personal Directivo en los siguientes
términos: Que se hara, como se hara, cuando se hara y para que se hara?



Cuadro 4 )
Distribucion de frecuencia Item 4

ESCALA DE LICKERT

SIEMPRE CASI CASI NUNCA TOTAL DE
SIEMPRE A VECES NUNCA MUESTRA
5 4 3 2 1

F % f % f % f % f % f %

4 25 1 6 4 25 2 13 5 31 16 100

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Anélisis e Interpretacion del item 4:  Este item se obtiene como resultado que el veinte y
cinco por ciento (25%) de los consultados respondieron que “siempre” las tareas a realizar
son designadas por el personal Directivo, en tanto un seis por ciento (6%) manifesto “casi

siempre”, “a veces” un veinte y cinco por ciento (25%), “casi nunca” trece por ciento (13%) y
un treinta y un por ciento (31%) “nunca’.

En relacion a estos resultados, se aprecia queel personal directivo necesariamente tiene que
involucrarse en la asignacion de tareas, para ellos se debe desarrollar con mucho méas
precision la planificacion tratada en el item anterior, ya que una de las principales labores de
un directivo es administrar las tareas para efecto de darle cumplimiento a los objetivos de la
organizacion, de manera que asignar tareas implica las responsabilidades que debe asumir
cada persona, las cuales deben tener la posibilidad de ser realizadas.

En este orden de ideas, las tareas deben ser estudiadas y medidas antes de ser asignadas,
vale decir, que se har4, como se hara, cuando se hara y para que se hara con objeto de
exigir el cumplimiento de responsabilidades a las personas que tienen los elementos
necesarios para ejecutar sus tareas. Por lo tanto las tareas deben ser descritas, medidas,
determinado las normas que debe cumplir y los controles de verificacion de su cumplimiento.
De no tener estos requisitos, se incurre en la incompetencia de los directivos.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En atencion a los resultados obtenidos, se aprecia de manera clara y contundente que el
cuestionario aplicado a los actores que laboran en la institucion fue determinante para
precisar el objeto de estudio de la presenta investigacion, de manera que se llega a las
siguientes conclusiones

Es evidente que la comunicacion entre los integrantes de la institucion no fluye de manera
efectiva, por cuanto se aprecia que se deben desarrollar un conjunto de habilidades propias
del liderazgo directivo para la toma de decisiones acertadas en funcion del grupo, equipo e
institucion



En lo referente a la comunicacion es determinante para que el proceso de toma de
decisiones no sea un obstaculo en las relaciones entre los integrantes de la institucion

En relacion al liderazgo directivo, se aprecia que tiene caracteristicas que lo diferencian del
resto del equipo. Desde el punto de vista personal, cada miembro es lider de si mismo, de

manera que tiene la responsabilidad de llevar a buen término las actividades que tiene que
desarrollar de acuerdo a los valores y objetivos propuestos.

En tal sentido, enfocando los resultados en los objetivos que guiaron la investigacion, se
llegan a las siguientes conclusiones:

Tomando en consideracion el primer objetivo especifico de esta investigacion, el cual
consistio en diagnosticar la necesidad de un plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivo de los docentes de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico Churuguara, se evidencio
a través del analisis antes mencionado y en relacién a dicho objetivo, que el personal
directivo tiene que desarrollar habilidades propias del liderazgo que le permitan fortalecer la
comunicacion organizacional para que todo la informacion relacionada con cada actividad
fluya de manera efectiva y se logre alcanzar los objetivos planteado en la institucion.

En relacion al segundo objetivo, referido a la factibilidad de implementar el plan estratégico
para el fortalecimiento de la comunicacién organizacional en el liderazgo directivo de los
docentes de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo Académico
Churuguara, se precisa que la propuesta es factible en lo técnico, institucional, financiero,
legal y social.

En efecto, la propuesta de plan estratégico para fortalecer la comunicacion, seré disefiado a
traveés técnicas y procedimientos de trabajo por medio de talleres, tomando en cuenta las
dimensiones de liderazgo, planificacion y trabajo en equipo entre otros que sean necesarios
para asi resolver el problema planteado relacionado con la comunicacion efectiva en el
ambiente laboral del Nucleo Académico Churuguara, es factible debido a que se cuenta con
el recurso humano y material necesario dentro de la institucion para el desarrollo de las
actividades programadas.

En cuanto al tercer objetivo, que hace mencion al disefio del plan estratégico para el
fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el liderazgo directivo para el
desempefio de los docentes de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”
Nucleo Académico Churuguara, se aprecia de acuerdo a los resultados que es viable y la
cual se desarrollara en el proximo capitulo.

Recomendaciones
Luego de establecer las principales conclusiones conforme a los objetivos especificos de la
presente investigacion, se puede recomendar:

Formar al personal directivo del Nucleo Académico Churuguara, en las competencias de
liderazgo que le permitan implementar y desarrollar en el cumplimiento de su labor
profesional para fomentar la comunicacion eficaz.



El liderazgo directivo debe procurar una buena relacion y comunicacion optima con y entre
los actores educativos, por lo que es necesario reuniones periddicas para tratar y solucionar
los problemas de funcionamiento y de relaciones interpersonales.

Se deben tomar de decisiones que garanticen el éxito de las actividades educativas y del
funcionamiento de la institucién, ademas de tomar correcciones necesarias sobre la marcha
del proceso.

El liderazgo directivo debe motivar y ayudar al personal de la institucion, para mejorar el
proceso de comunicacion y trabajar todos en equipo para el logro de los objetivos planteados
a nivel institucional.

Poner en practica las funciones del liderazgo directivo tales como planificacion, organizacion,
coordinacion, control, direccion y supervision, para mejorar el clima organizacional que
garantice el bienestar de todos los integrantes dela institucion educativa y asi el éxito de la
misma.

La propuesta

Plan estratégico para el fortalecimiento de la com  unicacion organizacional en el
liderazgo directivo del nicleo académico Churuguar a de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda”

Introduccién

La necesidad de responder con éxito a las demandas de una sociedad cada dia mas
exigente y cambiante, han llevado a las organizaciones educativas a realizar grandes
esfuerzos de mejoramiento hacia el logro de la calidad total, adoptando nuevos conceptos y
esquemas tedricos validos, orientados hacia la reestructuracion funcional formal y la
implementacion de estrategias comunicacionales que fortalezcan de alguna manera el
manejo de los recursos materiales y muy especialmente de los humanos, vale decir, el
liderazgo directivo dentro de las instituciones educativas, representa un elemento muy
importante, ya que facilita el cumplimiento de los objetivos y en cierta forma, garantiza el
éxito del proceso en dicha organizacion, dandole caracteristicas especiales que permitan un
ambiente propicio para desarrollo de planes y cumplimiento de metas establecidas a traves
del fortalecimiento de la comunicacion organizacional.

En la busqueda de la excelencia, toda institucion que se valorice, debe priorizar dentro de su
estructura organizacional un sistema comunicacional que dinamice los procesos internos, asi
CcOmo su entorno, con equipos de trabajo creativos y competitivos para lograr los objetivos
propuestos. Es por ésta razon, que surge la necesidad de realizar un estudio que aporte
respuestas e ideas a seguir para solventar la problematica que se plantea en la institucion,
asi como para aportar ideas a instituciones que se encuentran en situacion similar o igual.

Motivo por el cual se propone un plan estratégico para el fortalecimiento de la comunicacion
organizacional en el liderazgo directivo del nacleo académico Churuguara de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda”.



Justificacion

Es de vital importancia y fundamental que se propicie un plan estratégico para el
fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el liderazgo directivo del nicleo
académico Churuguara de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, ya
gue es una iniciativa necesaria para recuperar y mejorar continuamente la comunicaciéon de
los miembros de la organizacion, la cultura y la forma de pensar de los lideres, donde su
enfoque sea mas humanizante.

El plan estratégico comunicacional, podra ser utilizado como un recurso instruccional
relevante para lograr una mejor forma de informar, adquirir conocimientos y lograr mantener
una buena comunicacion interna. En este orden de ideas, el disefio se justifica en el
diagnostico arrojado luego de terminar la fase del analisis de resultados, por lo que indica la
viabilidad de realizar la propuesta.

Desde este punto de vista, se trata de proporcionarle a la institucion, un elemento que puede
incorporar a su politica, de manera que la comunicacién se torne mas fluida, creativa,
dinamica, motivadora, enriquecedora, es decir, que el plan estratégico comunicacional, se
conviertan en elemento basico para el éxito institucional , donde se debe contar con un
sistema de informacién capaz de generar la oportunidad de conocer diferentes perspectivas
para mejorar los procesos organizativos, compartir informacidn para construir conocimiento y
se abra el abanico de la comunicacion a todos los niveles del ndcleo académico Churuguara
de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Propiciar un Plan Estratégico para el Fortalecimiento de la Comunicacion Organizacional
en el Liderazgo Directivo del Nucleo Académico Churuguara de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda”

Objetivos Especificos

Desarrollar actividades de integracion y participacion entre los directivos y el personal
docente mediante talleres de induccidn y crecimiento personal, para fortalecer la
comunicacion institucional

Concientizar a todo el personal docente sobre la importancia de la comunicacién en la
integracion de los miembros de la institucion.

Implementar un proceso de comunicacion efectiva, a fin de mejorar las relaciones
interpersonales a todos los niveles de la institucion.

Propiciar una efectiva comunicacion entre docentes y lideres educativos utilizando
herramientas estratégicas para mejorar el clima organizacional en la institucion



Factibilidad

Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad es un estudio que tiene como finalidad determinar la probabilidad de que el
proyecto pueda ser ejecutado de forma exitosa. Ahora bien, con base en el diagndstico de la
necesidad de desarrollar el plan estratégico para el Fortalecimiento de la Comunicacion
Organizacional en el Liderazgo Directivo delNucleo Académico Churuguara de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda”,segun Hernandez y otros (2006) son todas
aquellas condiciones socio-técnicas necesarias para llevar a efecto un plan determinado.
Para ello, se consideraron los siguientes aspectos:

Factibilidad Técnica - Operativa:  Se constituye a través de los recursos humanos y
materiales que daran viabilidad a la propuesta. La factibilidad del recurso humano esta
asegurada, ya que se requerira de especialistas que dicten los diferentes talleres, los cuales
podrian ser parte del personal docente del Nucleo Académico Churuguara de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda”. Asi mismo, se requerira del personal de
publicaciones de la institucién. Con relacion a los recursos materiales, la operatividad esta
garantizada ya que seran necesarios para la implementacion de la propuesta, los siguientes:

- Material de apoyo bibliografico.

- Equipos de reproduccion de dicho material.

- Materiales didacticos como: Video Beam, computadoras.

- Infraestructura: planta fisica de la de la Universidad Nacional Experimental “Francisco

de Miranda”, donde se dispondra de un salén con espacio y mobiliario.

- Certificados que seran aportados por la de la Universidad Nacional Experimental

“Francisco de Miranda”.

Factibilidad Econdmica-Financiera:  Se refiere a la disponibilidad de recursos financieros
indispensables para la ejecucion de la propuesta, los cuales seran aportados por la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, a través de la del Nucleo
Churuguara. La inversion necesaria no es costosa porque se utilizarian los mismos recursos
de la Institucion.

Factibilidad Social : Este plan estratégico, cuenta con la aprobacion de los integrantes del
equipo institucional de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, ya que
estan conscientes de que existen algunas deficiencias en las estrategias comunicacionales
en las actividades que realizan. Asi mismo, la puesta en practica de estas estrategias
redundara en la mejora de los procesos que se llevan a cabo en la institucion.

Factibilidad Legal: La normativa legal venezolana representa un soporte fundamental para
la viabilidad de la propuesta, ya que la misma, se circunscribe a lo establecido en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de Educacion,
donde se establecen los fines de la educacion.

En este sentido se presenta |lo establecido en la Constitucion de la Republica bolivariana de
Venezuela (1999), la cual establece en su Articulo 102:



La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcion
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico al servicio de
la sociedad. La educacion es un servicio publico estad fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno potencial ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética del
trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social consustanciados con los valores de la identidad nacional,
y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de
las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacién ciudadana de
acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley. Articulo
104: La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacién
permanente.

De igual forma, en la Ley Organica de Educacion (2009), en su Articulo 3, expresa:
La presente ley establece como principios de la educacion,...la responsabilidad
social, la formacién de una cultura para la paz, la justicia social y el respeto por
los derechos humanos....Se considera como valores fundamentales... la
convivencia armonica, en enmarco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la
cooperacion, la tolerancia y la valoracion del bien comun y la valoracion social y
ética del trabajo

Articulo 6: El Estado a través de los érganos nacionales con competencia en
materia educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En consecuencia:
Garantiza "la formacidén permanente para docentes..."

Asi mismo, en el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (1993) en su
articulo 6, dice que entre las funciones del gerente en el ejercicio de sus funciones se
encuentra: planificar el trabajo docente; cumplir con los lineamientos pedagdgicos,
técnicos y administrativo; cumplir con las actividades de evaluacion de la institucion;
orientar a las asociaciones civil, comunicar las demas actividades se que se
establezcan en normas legales y reglamentos.

Articulo 139: La actualizacién de conocimientos, la especializacion de las
funciones,el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento, tienen caracter
obligatorio y al mismo tiempo constituyen un derecho para todo el personal docente.

Los argumentos expuestos sirven de sustento para realizar la presente investigacion
referida a una propuesta de un plan estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el liderazgo directivo del Nucleo Académico
Churuguara de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, dado
que los articulos de las leyes mencionadas establecen el deber ser en cuanto al
derecho humano de la educacion, esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, reencontrando los valores de igualdad y pertinencia,



entre los retos que se presenten, con el propésito de elevar la condicion humana,
social y laboral, los docentes tienen derecho a ser informados e incluidos en las
actividades planificadas, poder participar en la toma de decisiones sin ningun tipo de
diferencias, todo esto forma parte del respeto hacia los derechos, entre las funciones
de los directivos se encuentra planificar el trabajo del equipo, cumplir con los
lineamientos pedagdgicos, comunicar las demés actividades que se establezcan en
normas legales y reglamentos, para coadyuvar la convivencia armonica en las
instituciones educativas.

Formulacion de la Propuesta

El plan estratégico para el fortalecimiento de comunicacion organizacional consta de cuatro
talleres debidamente planificados para el buen desarrollo del proceso educativo, asi como
también la comunicacién organizacional se convierta en una herramienta esencial para que
todos los integrantes del equipo comprendan la importancia de mantener una comunicacion
efectiva en la institucion.

En tal sentido, el plan servirh como un excelente instrumento que guiara a los lideres /
directivos a mantener un clima laboral agradable, vale decir, que el objetivo de este plan
estratégico es fortalecer los factores que influyen en el clima organizacional para contar con
un personal con conocimientos actualizados que le permitan ser capaces de compartir
valores, creencias, estilos de comunicacion y politicas propias de la institucién, de manera
que se espera que se logre un alto grado de satisfaccion de los docentes como de los
lideres.

En este mismo orden de ideas, es importante resaltar que la comunicacion dentro de la
institucion se convierte en un proceso vital, ya que contribuye a que la informacion fluya de
manera efectiva, haciendo que las actividades se realicen eficientemente para que los lideres
tomen decisiones mas ajustadas a la realidad de la institucion.

A continuacion, para dar cumplimiento al plan estratégico se procede a detallar los talleres
planificados conforme a los objetivos planteados en la propuesta:

Taller I. Actividades de Integracion y Participacid  n, la cual esta orientada a ofrecer
estrategias efectivas que permitan la integracion de todos, directivos-docentes, de manera
que coadyuve al logro de metas y objetivos en pro de la institucion.

Taller 1l. Concientizacién , esta orientado en primer lugar a motivar e integrara todo el
personal docente, para que todos los participantes tomen conciencia sobre la importancia
del tema de la comunicacion.

Taller 1ll. Comunicacién efectiva, se disefié con la finalidad de capacitar a los integrantes
de la institucidn, en relacion al proceso de comunicacion, tipos, propositos y barreras, asi
como también, conocer sobre el proceso de retroalimentaciébn como aspecto clave para
confirmar el éxito comunicacional.

Taller IV. Atencién Activa , con el fin de dar a conocer la expresion verbal y no verbal
como estrategia para mejorar la comunicacion entre directivos y docentes.



Ambito de Aplicacion

El ambito de aplicacion de la propuesta es el Nucleo Académico Churuguara de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” dirigida a los equipos de trabajo
existentes en esa institucion.
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