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Resumen

Desde la era moderna, en la industria musical al igual que en cualquier mercado, se
busca crear estrategias que permitan proteger la inversion, optimizar la visibilidad del
producto o servicio y posicionar a éste en la mente del consumidor. Es por ello que, la
presente investigacion tiene como finalidad desarrollar estrategias basadas en el
marketing musical con el propésito de optimizar el posicionamiento de un artista
independiente en el mercado venezolano. Metodol6gicamente, el abordaje de este estudio
se enmarcd en una investigacion de campo no experimental, bajo la modalidad de
proyecto factible, con apoyo en fuentes documentales. Como técnicas e instrumentos de
recolecciéon de datos se utilizaron las encuestas y la entrevista, los instrumentos fueron el
cuestionario y la guia de entrevista. El procedimiento metodolégico se desarroll6 en tres
fases, las cuales tienen relacion con los objetivos especificos; diagnosticar la situacién en
cuanto a posicionamiento de un artista independiente en Venezuela, identificar las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de un artista independiente en
Venezuela y disefar estrategias de marketing musical para mejorar el posicionamiento de
un artista independiente. Entre los resultados obtenidos se tiene que la capacidad
directiva, competitiva y de talento humano, fueron evaluadas segun su impacto en
debilidades y fortalezas. Se concluye que la propuesta de estrategias desarrollada,
proporcionara al artista independiente tener una visidén estratégica que le permita
presentar su trabajo de manera asertiva a un publico objetivo y despertar esa preferencia
por parte de la poblacion cumpliéndose asi el objetivo general de la investigacion.
Palabras clave: Estrategia, Marketing, Marketing Musical, Marketing Digital,
Posicionamiento.

Abstract

From the modern era, in the music industry as in any market, we seek to create strategies
that protect the investment, optimize the visibility of the product or service and position it in
the mind of the consumer. That is why the present research aims to develop strategies
based on music marketing in order to optimize the positioning of an independent artist in
the Venezuelan market. Methodologically, the approach of this study is framed in a non-
experimental field research, under the modality of feasible project, with support in
documentary sources. As data collection techniques and instruments, the surveys and the
interview were used, the instruments were the questionnaire and the interview guide. The
methodological procedure was developed in three phases, which are related to the specific
objectives; diagnose the situation regarding positioning of an independent artist in
Venezuela, identify the weaknesses, strengths, opportunities and threats of an
independent artist in Venezuela and design musical marketing strategies to improve the
positioning of an independent artist. Among the results obtained, the managerial,
competitive and human talent capacities were evaluated according to their impact on



weaknesses and strengths. It is concluded that the proposed strategies will provide
independent artist Joufel Vegas with a strategic vision that allows him to present his work
in an assertive manner to a target audience and awaken that preference on the part of the
population thus fulfilling the general objective of this project.
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Introduccion

Enla actualidad los mercados tradicionales se han adaptado a la era digital, el
nacimiento de los medios digitales permitieron superar fronteras geograficas, conocer
mas y mejor a los diversos publicos que se encuentran en estos espacios. De esta
manera, esto ha permitido que cada afno incursionen nuevos artistas al mercado musical
porque en su mayoria las companias discograficas dejaron de prestar apoyo, razén que
los condujo a autofinanciarse.

Gracias a este acontecimiento, internet se ha trasformado en un océano musical, debido
a que existe una cantidad considerable de canciones que esperan ser descubiertas por su
audiencia potencial, a consecuencia de este hecho se tiene un mercado saturado en el
cual no hay demanda para tanta oferta. De esta manera los artistas necesitan utilizar
lineas estratégicas que incrementen la satisfaccién del cliente, asi como también la cuota
del mercado; pero que al mismo tiempo minimicen las amenazas del entorno externo y
consoliden el posicionamiento en el mercado musical.

Ademas, es importante destacar que cada afo incursionan nuevos artistas en el mercado
musical por esta razén en la actualidad se habla de una sobre oferta de propuestas
musicales que obligan al artista emergente a identificar esos elementos diferenciadores
que le permitan distinguirse del resto de la competencia, por lo que se hace necesario el
uso del marketing musical el cual segun Aragdn (2015) “es un conjunto de estrategias y
estudios que tienen como objetivo mejorar los resultados en general de un proyecto
musical.”

Por otra parte, en la actualidad las propuestas musicales estdn compuestas por fusiones
de elementos de varias culturas, razon por la cual en la musica nacional se puede
encontrar una mezcla de ritmos indigenas, espanoles y africanos, debido a los origenes
mestizos de la sociedad, asi como también, hay una variedad de estilos que abarcan
desde el joropo, merengue, gaitas, hasta el vals venezolano, los cuales son propios de
cada region del pais. Esta diversidad musical ha permitido a la poblacion venezolana
seleccionar y ser receptivo a diferentes tipos de géneros musicales.

Desde este punto de vista, es una ventaja a la hora de posicionar un artista nuevo dentro
del mercado venezolano, aunque la amplia oferta musical desarrollada en el pais hace
que se necesite un estudio previo del contexto comercial actual que se vive en el sector
para identificar variables favorables o no al posicionamiento de este cantante emergente.

Por consiguiente, esta investigacidn se propuso generar un sistema efectivo de marketing
musical, para el posicionamiento de un cantante emergente en Venezuela por lo que se
tomé como objeto de analisis al cantante venezolano Joufel Vegas al cual se le aplicé un
diagnostico de los factores internos, externos, sociales y econémicos, que permitié
generar el disefo de las estrategias haciendo uso del marketing musical como enfoque
principal. También, se utilizaron herramientas de marketing digital, debido a que este



brinda excelentes plataformas para que el cantante pueda exponer su propuesta musical,
promocionarse e interactuar con sus fans a un costo muy por debajo que el de los medios
de comunicacion tradicionales.

Metodologia o Desarrollo de la Investigacion

Esta investigacion se enmarcé bajo la modalidad de proyecto factible, el disefio a utilizar
fue el de un trabajo de campo y tuvo un nivel de tipo descriptivo que estuvo orientado a
detallar ciertos elementos, que tienen que ver con el posicionamiento musical del artista.
Aunado a esto, se aplicaron tres fases metodologicas que permitieron el cumplimiento de
los objetivos planteados en esta investigacion.

Fases de la investigacion

Fase I. En la primera fase se procedié a realizar el diagnéstico, para conocer el estado de
posicionamiento que tenia el artista independiente Joufel Vegas en el mercado musical
venezolano, por lo que se empled una entrevista semi estructurada que fue dirigida a un
productor musical y al cantante en cuestién. Haciendo uso de ATLAS. Ti se logré
identificar de una forma mas clara los tépicos mas importantes dentro de la entrevista
para luego proceder a su analisis, de igual forma se realizé un cuestionario el cual estuvo
destinado al consumidor musical potencial y fue aplicado a 33 personas donde se le
solicito informacién sobre los canales mediante los cuales descubren, consumen y se
vinculan con un artista.

Fase II. En esta segunda fase de la investigacién se pretendio identificar las debilidades
fortalezas, oportunidades y amenazas que posee el artista independiente Joufel Vegas en
el mercado venezolano, por lo que se hizo uso de la observacion directa a través de una
lista de variables la cual se complementd con el analisis de una matriz DOFA, POAM Y
PCI. El objetivo de aplicar estos instrumentos consistio en recolectar la mayor informacion
posible con el fin de identificar mediante los resultados obtenidos las oportunidades que
permitan potenciar el posicionamiento musical del artista Joufel Vegas.

Fase lll. Esta tercera y ultima fase de la investigacién, correspondié a la elaboracion de la
propuesta de estudio en la cual se plasmaron las herramientas adecuadas que
permitieron lograr el desarrollo y cumplimento de cada una de las tres estrategias
planteadas, las cuales se disefiaron haciendo uso de los datos obtenidos en las dos fases
anteriores y que tiene como objetivo mejorar el posicionamiento del artista independiente
Joufel vegas.

Analisis de los resultados

Para el analisis de los resultados en cuestion se tomo en consideracion la situacion actual
del cantante Joufel Vegas, por lo que cada uno de los instrumentos de recoleccidén de
datos que se implementaron permitié generar una vision mas clara sobre las fortalezas y
debilidades con las que cuenta la unidad de estudio. A continuacién se presentan los
resultados obtenidos en las dos primeras fases de la investigacion:



Figura 1.

Red de Ia entrevista al artista analizada en ATLAS.ti
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Analisis:
.

¢,Como percibes el mercado musical venezolano en la actualidad?

La intencion de esta interrogante era conocer la percepcion que tiene el cantante acerca
del mercado en el cual se esta desenvolviendo. Mediante el uso del software ATLAS. Ti
se determiné que la respuesta del artista se enfoc6 en el género urbano como punto de
partida para las distintas fusiones y propuesta musicales que se estan ofertando en el
pais. En este mismo orden de ideas se resaltd el uso de redes sociales y radio como el
binomio perfecto para calar en el publico venezolano y por ende posicionar al artista.

¢A qué publico consideras que se encuentra dirigida tu propuesta musical?

El objetivo de esta pregunta era diagnosticar la nocidn que tiene el artista acerca del
publico al que dirige su propuesta musical, de esta forma el cantante determiné al adulto
joven y especificamente a los “millennials” como el segmento de mercado que desea
abarcar justificando que son personas que disfrutan de la diversidad, quienes segun los
datos recabados poseen el poder adquisitivo para consumir la muasica en diferentes
contextos, ya sea en una discoteca o un concierto en intimo, por lo tanto es el publico

meta, debido a que es el que se encuentra en consonancia con la propuesta musical del
artista.



¢ Qué elementos sientes que te hacen diferente como artista?

Esta pregunta tiene como finalidad identificar esos elementos que el artista considera que
lo hacen unico y diferente de la competencia, aunado a esto el cantante enfatiz6 en la
versatilidad que posee en las artes vivas y en la elocuencia que lo caracteriza, lo cual se
puede tomar como una fortaleza que hace que la marca artistica de Joufel Vegas tenga la
oportunidad de crear una propuesta musical mas versatil, fresca y diferente a lo que oferta
la competencia.

Grafico 1

Canal preferido por los usuarios para consumir musica
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Analisis

De acuerdo, con los resultados obtenidos, se denota que los usuarios prefieren a
YouTube, el cual obtuvo un 87,88%. Este resultado engloba una gran fortaleza para la
propuesta del artista, debido a que esta plataforma es un medio de facil acceso en
comparacion de lo que puede ser la radio o la televisidn por lo que dirigir las estrategias
hacia YouTube no solo es mas rentable sino que a su vez garantiza una forma mas
factible para posicionar a un artista musical.



Gréfico 2

Frecuencia con la cual los usuarios descubren nuevos cantantes a través de la
plataforma YouTube
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Analisis
Segun los resultados obtenidos, se evidencia que el 51,52% de los encuestados estan
expuestos frecuentemente a nuevas propuestas musicales mediante esta plataforma. De
igual manera se observa que es el medio preferido los artistas cantantes para difundir su

propuesta musical, por lo que se considera necesario crear estrategias que permitan al
artista plasmar su musica dentro de esta plataforma.

Gréfico 3

Grado de posicionamiento del cantante Joufel Vegas
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Analisis

Para esta pregunta, los resultados fueron contundentes, dado que el 60,61% de los
encuestados respondieron que no conocen la propuesta musical del cantante Joufel
Vegas acentuando asi su falta de posicionamiento. Esto permite argumentar la
problematica a resolver en esta investigacion a través de ciertas estrategias adecuadas a
la realidad del artista.

- Gréfico 4

Calificacion de los medios sociales mas usados para aumentar la interaccion Fan-artista
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Andlisis:
Lo encuestados calificaron los medios sociales mas usados por ellos para mantener una
relacidbn mas cercana con su artista preferido de esta forma se denot6 a Instagram y a

YouTube como los medios sociales ideales para aumentar la interaccion Artista-Fan con
el fin de mejorar posicionamiento del cantante.



Matrices

Tabla 1
Matriz POAM
CALIFICACIONES Oportunidad Amenaza Impacto
A M B A M B A M B
L E A L E A L E A
FACTORES T D J T D J T D J
(0] | (0] (0] | (0] (0] | (0]
(0] (0] (0]
ECONOMICOS
Inflacion. X X
X X
Costos de  servicios en
produccién musical y
audiovisual
X X
Precios de Publicidad digital
X X
Situacion del mercado musical
POLITICOS
X X
Inestabilidad politica.
X X
Politica de derecho de autor
X X
Politica de  publicidad y
promocion
X X
Regulaciones gubernamentales
SOCIALES
X X
Habitos de consumo musical
X X
Afinidad por géneros musicales
actuales
X
Crisis de valores en la sociedad
X
Desempleo
TECNOLOGICOS
X X
Facilidad de acceso a software
de audio y video
X X
Desarrollo de  plataformas
streaming
X X
Desarrollo en Redes Sociales
X X X

Globalizacién de la informacion

Fuente: Autor (2019)



Analisis:

Lo encuestados calificaron los medios sociales mas usados por ellos para mantener una
relacidbn mas cercana con su artista preferido de esta forma se denot6 a Instagram y a

YouTube como los medios sociales ideales para aumentar la interaccion Artista-Fan con
el fin de mejorar posicionamiento del cantante.

Tabla 2

Matriz PCI

Fortal
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Impacto

CALIFICACIONES
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M
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o

O-dr>

OQc>»w

DIRECTIVA

Capacidad de definiciénde Plan
es Estratégicos

Orientacion al cumplimiento de
objetivos propuestos

Habilidad para responder a
nuevas tendencias
comunicacionales

COMPETITIVA

Fuerza y calidad del servicio

Conocimiento oportuno del
publico objetivo.

Participacién en el mercado
musical

Alianzas estratégicas con otros
artistas.

TECNOLOGICA

Acceso a plataformas de
itreaming

Utilizacién de redes sociales

Manejo de software de audio y
video

Capacidad de Innovacion

TALENTO HUMANO

Nivel de Competencia del
iquipo de trabajo

Nivel de compromiso con el
proyecto musical.

Motivacion del personal

Clima laboral

Fuente: Autor (2019)



Tabla 3
Matriz DOFA

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

Factores externos

Factores internos

- Precios de Publicidad
digital

- Facilidad de acceso a
software de audio y video

- Desarrollo en Redes
Sociales

- Inflacion

- Costos de servicios en
producciéon musical y audiovisual
- La sobre oferta de propuestas
musicales (competencia)

FORTALEZAS (F)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

- Habilidad para
responder a nuevas
tendencias comunicacionales

- Fuerza y calidad del
servicio

- Conocimiento oportuno d
el publico objetivo

- Manejo de software de
audio y video

- Alto nivel de compromiso
con el proyecto musical

- Crear un plan de video
marketing que permita aumentar
la interaccion entre el cantante y
sus seguidores por medio de
redes sociales Instagram,
Facebook y YouTube

- Crear canciones con
letras profundas producidas
bajo un género musical
comercial

- Desarrollar una programacién
de mini conciertos a través de
Instagram live

- Crear alianzas con
artistas con el fin de colaborar en
temas musical y conciertos

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

- No existe
Implementacién del
management

- Poca Participacién en el
mercado musical

- Falta de Innovacion

- Ausencia de una
imagen e identidad visual bien
definida

- Crear un manual de
identidad visual en donde se
definan elementos atractivos
que construyen la imagen
artistica del cantante

- Aplicar el manual de
identidad visual en las
plataformas sociales del artista

- Desarrollar un plan de
management definiendo planes
estratégicos para el

proyecto musical

- Desarrollar un concurso
musical a través de la cuenta oficial
de Instagram del artista

Analisis:

Fuente: Autor (2019)

Haciendo uso de los datos recabados en las matrices POAM Y PCI se procedio a la
elaboracion de una matriz DOFA en la cual se busco aprovechar las fortalezas y
oportunidades potenciales al mismo tiempo que de intento neutralizar las debilidades y
amenazas lo cual genero una serie de estrategias a implementar entre las cuales resalta
la creacion de un manual de identidad visual, la elaboracion de un plan de video
marketing y el desarrollo de un concurso musical a través de la cuenta oficial de

Instagram del artista.

otros



Desarrollo de la Propuesta

Tomando como premisa la problematica existente para el artista Joufel Vegas y los
resultados obtenidos en el andlisis DOFA en esta etapa se describié de manera especifica
un plan que consta de tres estrategias y que tiene como base el marketing musical.

Estrategia 1: Creacion de un manual de identidad visual para el cantante Joufel
Vegas

Se Comenzé por la creacién de un manual de identidad visual con todos los elementos
visuales correspondientes, tales como los colores, la tipografia, y el logotipo, el objetivo
de este manual, fue el de lograr un uso correcto de la imagen del artista y la aplicacién de
esta identidad en plataformas sociales, para de esta forma establecer una propuesta
visual que agregue valor a su propuesta musical. (Figura 2)

Figura 2
Estrategia 1

Aplicacion en redes sociales

Manual de identidad visual corporativo

Estrategia 2: Elaboraciéon de un plan de video musical en la plataforma YouTube
para el artista Joufel Vegas

Como segunda estrategia, se realizé un plan de video en el cual se buscé captar la
atencién del publico potencial para conectarlos con la identidad musical y visual del artista
mediante la interaccién a través de una serie de videos musicales los cuales fueron
realizados por el artista y difundidos en la plataforma YouTube. el cumplimento de dicho
objetivo fue evaluado semanalmente a través de ciertos indicadores como el nimero de
suscriptores, numero de reproducciones totales y parciales, likes,dislikes, Comentarios y
numero de visitas al igual que se detallaron todos los elementos necesarios a tomar en
cuenta para la realizacién de los videos. (Figura 3)
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Estrategia 3: Desarrollo de un concurso en la plataforma social Instagram del
cantante Joufel Vegas.

La tercera estrategia consistio en el desarrollo de un concurso en la plataforma social
Instagram, en donde el artista invitd a sus fans a subir un video en sus cuentas sociales
cantando un fragmento de su tema promocional “Encuentro efimero”de la forma mas
creativa posible.Cada participante debia utilizar el hashtag #Miencuentroefimero y
etiquetar al cantante y a 3 amigos mas en el video,todos los audiovisuales fueron
evaluados y posteriormente los mas originales fueron reposteado en la cuenta oficial del
artista, siendo estos los seleccionados para la creacién de un videoclip version fan, que
fue publicado en la plataforma YouTube.

El objetivo dentro de esta estrategia fue que el cantante lograra mejoresrelaciones con
sus fans, al tiempo que buscaba diferenciarse de la competencia y por ende lograr un
mejor posicionamiento dentro de la mente de sus seguidores.

Figura 4
Estrategia 3

| _Concurso ©
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Discusion de resultados

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos, se procede ahora a realizar
una discusion que sirve para consolidar lo obtenido. Las estrategias que se desarrollaron
dentro de la propuesta de estudio son el resultado de la informacion obtenida a través de
los instrumentos de recoleccion de datos, que se aplicaron en la primera y segunda fase
metodoldgica de esta investigacidn. La entrevista aplicada al cantante Joufel Vegas, el



cuestionario on line para consumidores musicales y las matrices DOFA, POAM y PCl,
permitieron recolectar la mayor informacién posible, no solo evaluando la situacion interna
sino también externa, lo que generd una vision mas completa sobre la problematica a
resolver, la cual era mejorar el posicionamiento del cantante Joufel vegas, abarcando
diferentes aspectos que son importantes para que un artista logre resaltar entre tanta
competencia que existe en ese mercado.

En cuanto al manual de identidad se empezé a definir esos elementos visuales que se
queria que empezaran a ser asociados a la imagen del cantante, por lo que se disefié un
logotipo el cual se empled en todas las plataformas sociales del artista dandole formalidad
a la propuesta visual del cantante, aunado a esto gracias al cuestionario aplicado de
forma on line a distintos consumidores musicales se llegd a la conclusion de que
YouTube es un medio de facil acceso en comparacién de lo que puede ser la radio o la
television por lo que dirigir las estrategias hacia YouTube no solo es mas rentable sino
que a su vez garantiza una forma mas factible para posicionar a un artista musical por lo
que la segunda estrategia de la propuesta se enfoco en crear un plan de videos y se
detallaron todos los elementos necesarios para el cumplimento de dicha estrategia, desde
la creacién de los videos hasta la Planificacién mensual para subir cada video.

Conclusion

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de este estudio, y con el propésito de dar
respuesta a los objetivos formulados en la investigacion, se concluye que la propuesta
musical del cantante Joufel Vegas, se ve afectada, como todo proyecto, por factores tanto
internos como externos; los cuales influyen directa e indirectamente en su
desenvolvimiento dentro del mercado musical. La falta de posicionamiento que posee
dicho cantante le hace muy cuesta arriba la rentabilidad de su carrera como artista, ya
que si bien el posicionamiento no le garantiza por si solo una rentabilidad econdémica, en
definitiva es muy dificil para un artista surgir en la industria musical si es un desconocido
para el publico. Por tal razdn, se crearon estrategias que mejoren su posicionamiento y
engagement en su publico objetivo, aprovechando las fortalezas y oportunidades
potenciales y buscando neutralizar las debilidades y amenazas para tener el mayor éxito
posible.

Dentro de las estrategias implementadas se encuentra la creacion de un manual de
identidad visual, la elaboracion de un plan de video marketing y el desarrollo de un
concurso musical a través de la cuenta oficial de Instagram del artista y el objetivo
principal es que cada estrategia implementada complemente a la otra, como en el caso
del manual el cual se va a crear con el fin de reunir todos esos elementos visuales que
vayan con los valores e identidad del artista, para posteriormente aplicarlo a través de una
programacion de videos los cuales tiene como fin aumentar la interaccidn a través de
medios sociales entre el artista y sus seguidores, para luego involucrarlos en un concurso
musical en donde el cantante buscara captar la atencion de nuevos seguidores,
estrechar mejores relaciones con sus fans y diferenciarse de la competencia.
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