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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad analizar la utilidad de un sistema de
informacion contable para optimizar el manejo de inventario en el area
farmacéutica de la red hospitalaria estado Trujillo. La investigacion se
sustentd tedricamente sobre el proceso que se lleva a cabo en la Red
Hospitalaria del estado Trujillo, utilizando una serie de estudios anteriores
que sirvieron de antecedentes para la misma. El procedimiento metodolégico
se estructuré bajo un tipo de investigacion descriptiva, con un disefio de
campo, para una muestra poblacional de ocho (08) hospitales, a los cuales
se le aplic6 un instrumento contentivo de preguntas abiertas y cerradas, asi
como de seleccidon simple. La investigacion se fundamenté en la informacion
obtenida por el instrumento utilizado, mediante un andlisis descriptivo, donde
se representd en cuadros con frecuencia y porcentajes, asi como la
representacion grafica. Se concluyé que es urgentemente necesario la
adopcion de nuevos y actualizados sistemas de informacidon computarizados
gue resguarden el manejo y control de los inventarios, asi como la adopcién
de medios de control, que respalden las existencias contenidas en el
almacén de farmacia de toda la red hospitalaria, en el estado Trujillo.

Palabras Claves: sistemas de informacién contable, inventarios.
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INTRODUCCION

Debido a la globalizacion, la economia esta creciendo a pasos
agigantados, por tal razon la contabilidad se encuentra en un proceso de
cambio ante el surgimiento de las nuevas necesidades de informacién para
ser utilizada por los diferentes usuarios que se interrelacionan en el ambiente
empresarial.

La competitividad juega un papel importante en la economia mundial,
ya que esta, ha obligado a las empresas a implementar un sistema contable
armonico que contribuya al crecimiento tanto de la empresa como del
mercado, y asi alcanzar un mejor nivel, para satisfacer las necesidades del

entorno que exige calidad y confianza.

Las personas ajenas a la empresa comenzaron a encontrar en la
informacién contable, una herramienta fundamental que los ayudaria a tomar
sus propias decisiones, por ese motivo se han incrementado los usuarios de
la informacion en un ente econémico, pues anteriormente se conocia un solo
usuario que era el propietario y hoy en dia surgen mdltiples usuarios tales
como el estado, inversionistas, clientes, entidades de control, colaboradores,

publico en general, entre otros.

Es alli donde, a efectos de la presente investigacion, se considera la
importancia de los sistemas de informacion contable, que radica en la utilidad
que tienen estos tanto para la toma de decisiones de los directores
hospitalarios como para aquellos usuarios externos de la informacién.Las
nuevas demandas de informacion abren campo a la introduccién de nuevos
conceptos que pueden llegar a potencializar la empresa dentro del mercado
si se le da el adecuado manejo, reconocimiento y medicion.

Por estos y otros factores fundamentales en los que se debe ahondar
para la utilizacion de sistemas de informacion contable que permitan

controlar el inventario en las areas de farmacia de la Red hospitalaria del



estado Trujillo; conformandose la presente investigacion por los siguientes

Capitulos:

Capitulo I; lo compone el planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion y delimitacion.

Capitulo 1I; contiene los antecedentes, bases tedricas y mapa de
variables.

Capitulo 1ll; formula tipo y disefio de la investigacion, poblacion,
muestra, técnicas de recoleccion de datos, validez y tratamiento de la
informacion.

Capitulo 1V; contiene el andlisis y presentacion de los resultados
obtenidos producto de la aplicacién del instrumento a la poblacion objeto de
estudio

Capitulo V, conformado por las conclusiones a las que llega el
investigador luego de haber analizado y presentado la tabulacién de los
resultados.

Finalmente las Referencias Bibliograficas, las cuales apoyan

tedricamente la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A escala mundial, desde hace varias décadas, se viene impulsando
una serie de cambios que determinan el comportamiento de las
organizaciones a través de la incorporacion de nuevas tecnologias para
adaptarse en forma eficiente y eficaz a las exigencias del contexto. Los
logros alcanzados por las empresas en este sentido, les ha permitido ser
mas productivas, y optimizar todas aquellas actividades que en ellas se

ejecutan.

Dentro del avanzado proceso del desarrollo tecnoldgico, la informacion
se ha convertido en un recurso potencial capaz de proporcionar a cualquier
organizacion grandes y multiples beneficios, lo cual hace de ésta un recurso
motivador de innovaciones, brindandole la oportunidad al ser humano de

crear avanzadas herramientas para su aprovechamiento.

Al mismo tiempo, el desarrollo de este proceso obliga a las
organizaciones en cualquier area econdmica, social o politica, a la
contratacion de profesionales con conocimientos actualizados en sistemas
de informacién y tecnologias informaticas con un enfoque administrativo;
capaz de responder a la cambiante realidad de las organizaciones y sus
necesidades de informacién, de acuerdo a los procesos tecnoldgicos

existentes.



De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es indiscutible no aceptar
como los aspectos tecnoldgicos han causado un impacto y generado
influencia sobre los sistemas de informacion; de hecho, en la actualidad los
desarrollos tecnolégicos en diferentes areas, tales como: genética, medicina,
astronomia, entre otros, se han dado a través de un factor clave y decisivo
que es la informacion; por lo tanto, los sistemas de informacion son para la
empresa, como el sistema nervioso es para el humano; si éstos no existieran

todo seria mucho mas complicado y dificil de asimilar.

Aunado a esto, todo tipo de organizacion bien sea de indole publica o
privada, necesita proyectar su competitividad dentro de su entorno y en cada
uno de los sectores econdmicos en el cual se desenvuelven. Es aqui donde
la tecnologia juega un importante papel, pues la misma proporciona el
manejo de grandes sumas de informacién de manera facil y asequible, es
decir, menos tediosa relacionada con los entornos en los que se desarrolla a
diario la organizacién y de manera implicita, facilita informacién clave en el

desenvolvimiento de sus operaciones.

Adicional a estas particularidades, es de vital interés especificar el
significado que tienen los sistemas de informacion contable, definidos por
Duque, (1987:41) como “un medio para recolectar, sumarizar, analizar, y
presentar en signos monetarios, informacién relativa al negocio”; asi mismo
los define como “un sistema de informacion financiera consistente en forma
de: contabilidad, libros, manuales de instrucciones, flujogramas, programas, y
modelos de estados financieros que se adaptan a las necesidades propias

del negocio”.

Segun Catacora (1998:111) un sistema contable “es el eje alrededor
del cual se toman la mayoria de las decisiones financieras”, por lo tanto debe
enfocarse como un sistema de informacion que redne y presenta datos

resumidos o detallados, acerca de la actividad econémica de una empresa, a



una fecha o por un periodo determinado.

En este sentido las organizaciones desde sus comienzos han
necesitado de los sistemas de informacion para operar con éxito, por lo tanto
los sistemas de informacion han evolucionado con éstas, en sus inicios
rudimentarios lentos en el suministro de informacion de una simplicidad, sin
embargo los requerimientos de informacién aumentaron y se hizo mayor la
necesidad de disefar sistemas de informacién administrativas y contable,
que fuesen capaces de procesar grandes cantidades de datos en un tiempo

relativamente corto.

En el sector empresarial de Venezuela, el acogimiento de sistemas de
informacién contable, hace posible que las empresas obtengan mejoras en la
manera que realizan sus actividades, las cuales estan directamente
relacionadas con la ayuda que le otorgan al cumplimiento de las metas
organizacionales a quienes son responsables de la toma de decisiones. Al
respecto, tomando en cuenta que una de las é&reas con mayores
disfuncionalidades dentro del manejo administrativo de una empresa u
organizacion, esta representada por los inventarios, resulta de gran utilidad
poseer un sistema de informacién contable controle las labores que aqui se
ejecutan.

En relacién a esto, Stoner, Freeman y Gilbert (1996) expresan que la
cantidad de bienes almacenados, como materia prima, productos
semielaborados o bienes terminados, que mantiene cualquier organizacion
para satisfacer sus necesidades operativas, se definen como inventario y
representan una inversion considerable que se debe controlar con gran
atencion; pues si se considera una existen de inventarios demasiado altos,
esto puede representar perdidas por costos de almacenaje y por la supuesta
ocurrencia de dafios o robos de lo guardado. De igual forma, la no

disposicion de bienes de inventario, implican pérdidas de tiempo y mano de



obra, por la incapacidad momentanea de continuar con el proceso que

compete a la organizacion.

Visto de esta forma, se entiende que el manejo de inventarios es de
suma importancia para garantizar el optimo funcionamiento de cada una de
las areas de la organizacion; la implementacion de sistemas de informacion
contable computarizados permitira a los directores y administradores obtener
informacién veraz y oportuna para decidir cuando y en qué cantidad comprar
particularmente en lo que respecta al caso de la Red Hospitalaria del estado
Trujillo, donde la funcion del area farmacéutica de los mismos abarca la

adquisicion, almacenamiento y distribucion de insumos y medicamentos.

Tomando en consideracion estos parametros, un acercamiento
informal realizado por parte de la investigadora a algunos centros
hospitalarios del estado Trujillo, los cuales efectian la labor de prestar
asistencia médica inmediata a los ciudadanos, se pudo evidenciar que la
mayoria aun no cuentan con sistemas contables computarizados que
funcionen efectivamente y que les permitan el eficiente manejo de los

inventarios garantizando el seguro resguardo del mismo.

Aunado a esto se observo, la escasa innovacion tecnologica para el
registro y conteo de sus operaciones en relacidon al manejo de inventarios
farmacéuticos de los mismos, desconociendo por parte del personal que
labora en estos centros las caracteristicas beneficiosas que trae consigo la
implementacion de tecnologias para el registro de las entradas y salidas de
medicamentos y material médico quirdrgico asi como de la estructuracion de
un sistema de informacién contable computarizado que indique sus

componentes y la manera de cémo usarlo.

Segun conversaciones sostenidas por individuos que conforman la
comunidad de distintos sectores, se pudo percibir el descontento por parte de

estos, en la atencion y la dotacion de medicamentos al momento de ser



atendidos. Situaciones tales como escases de antibioticos, material médico
quirdrgico hasta para sanar una herida, son las necesidades por las que los
usuarios de estos centros hospitalarios deben pasar, pero la razén no esta
en que no existe dotacion de estos medicamentos, sino en la pérdida de los
MIiSMOosS por no poseer sistemas contables automatizados que controlen las

entradas y salidas de los inventarios.

Como consecuencia de esta situacion, es realmente importante
considerar que el intercambio, registro y andlisis de los datos en relacion al
abastecimiento de insumos y medicamentos sera mucho mas lento, lo que
podria ocasionar rezago a la Red Hospitalaria que no se acoplen a las
exigencias del sistema globalizado actual del mundo en el que se desarrolla
y la era tecnoldgica que asi lo exige. Esto ocasionaria a los directores y
administradores de los mismos la posibilidad de no contar con informacion de
calidad al dejar de ser oportuna, transparente, real, perdiendo su utilidad

para la toma de decisiones.

Segun lo percibido, la automatizacion para el manejo de los
inventarios farmaceéuticos debe ser implementado de manera urgente en
estos centros hospitalarios, obligando a la directiva de los mismos, a ajustar y
disefiar programas contables que permitan manejar en diferentes
aplicaciones los datos generados por el movimiento del inventario en

medicamentos y material médico quirdrgico de estos hospitales.

De acuerdo a estas consideraciones, y en vista de esta situacion
presentada en la red hospitalaria del estado Trujillo, se considera pertinente
precisar la seguridad de la informacién, el control de las entradas y salidas
en el area farmacéutica, al igual que mantener actualizada la base de datos
que conforma a la referida area. Un personal que controle el inventario y

maneje con calidad la informaciébn que aporta un efectivo sistema de



informacién contable sin duda alguna optimizara el proceso y disminuira las

disfuncionalidades presentadas.

Una vez planteada la problemética anteriormente descrita, se

desprende la siguiente interrogante:
Formulacién del Problema

¢, Cual es la utilidad del sistema de informacion contable para optimizar
el manejo de inventario en el area farmacéutica de la red hospitalaria del

estado Trujillo?
Sistematizacion del Problema

¢, Como es el Sistema de informacion contable en el area farmacéutica

de la red hospitalaria del estado Truijillo?

¢,Coémo es el manejo del inventario en el area farmacéutica de la red

hospitalaria del estado Trujillo?

¢,Como es la calidad de la informacion que aporta el sistema de
informacién contable al manejo del inventario en el area farmacéutica de la

red hospitalaria del estado Trujillo?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar la utilidad del sistema de informacién contable para optimizar
el manejo de inventario en el area farmacéutica de la red hospitalaria del

estado Truijillo.
Objetivos Especificos

Caracterizar el Sistema de informacién contable en el éarea

farmacéutica de la red hospitalaria del estado Trujillo.



Describir el manejo del inventario en el area farmacéutica de la red

hospitalaria del estado Trujillo.

Identificar la calidad de la informaciébn que aporta el sistema de
informacién contable al manejo del inventario en el &rea farmacéutica de la

red hospitalaria del estado Trujillo.
Justificacion de la Investigacion

Esta investigacibn busca analizar la utilidad de los sistemas de
informacion contable para optimizar el manejo de inventario en el area
farmacéutica de la red hospitalaria del estado Trujillo, a través del desarrollo
de fundamentos tedricos que sostengan lo referente a este tema, analizando
el area de sistemas de informacion contable, la cual se ha convertido en un
reto del ejercicio profesional para el Contador Publico, asentandose en
autores como Fernandez, (1997); McLeod, (2000); Montilva (1999).

La elaboracion de esta investigacion se presentan con el fin de ayudar
a gerentes, administradores, organizaciones, empresas publicas o privadas a
implementar los sistemas de informacién contable como un instrumento para
adquirir conocimientos a través de la aplicacion de técnicas metodologicas,
tales como el disefio de un instrumento que permita el analisis cualitativo de
la informacion, en funciébn de alcanzar los objetivos planteados; en tal
sentido, se espera que este estudio sirva como fundamento para otros

estudios de similar envergadura.

Mediante la ejecucion de este estudio, se analizaran los parametros y
y guias metodoldgicas concernientes al manejo e instauracion de sistemas
de informacion contable computarizados en las entidades hospitalarias del
sector publico; lo que beneficia notablemente a todos los centros
asistenciales del estado Trujillo, pues permite que los mismos cuenten con

registros contables reales y promueve la pertinencia de manejar un sistema



de informacion contable computarizado para el conteo y control del inventario
farmacéutico existente en los mismos; ademas de aportar datos
concernientes a este campo a los investigadores del area de sistemas de

informacion contable.
Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion estuvo dirigida al analisis en la utilidad de los
sistemas de informacion contable para optimizar el manejo de inventario, el
cual sirve de herramienta a la red hospitalaria que conforma el estado Truijillo,
desarrollandose en un lapso de un afio, consecutivos a partir de Julio de
2011 hasta julio de 2012,, partiendo de la identificacion de su sistema de
informacién contable para lo cual se consideré como poblacion los ocho (08)
Hospitales que integran la red hospitalaria del estado Trujillo.

La investigacion se enmarca dentro del area tematica de las Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables, en lo relacionado a la linea de
investigacion de principios y normas de contabilidad y sistemas vy
procedimientos contables donde la mayor parte de la informacion documental
esta basada en autores como Fernandez, (1997); McLeod, (2000); Montilva
(1999); por medio de los cuales la investigadora logré obtener informacion
bibliogréafica valiosa para la elaboracion del presente trabajo, necesario en el
perfil de competencia del egresado de la carrera de contaduria publica, en la

Universidad de los Andes “Nucleo Rafael Rangel”.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye la base fundamental de la investigacion,
ya que en este capitulo se presentan una serie de elementos conceptuales
que sirven de base a la indagacion, como son, los antecedentes
relacionados al tema, con sus respectivos aportes a este estudio, las bases

tedricas, y por ultimo, el mapa de las variables en estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se refieren a aquellos trabajos de investigacion que
anteceden a este, es decir, trabajos donde se hayan manejado las mismas
variables o se hayan propuesto objetivos similares. Cada uno de estos
trabajos debe ser analizado cuidadosamente para extraer una informacion
concreta pero consistente.

Los principales antecedentes que tienen relacion directa o indirecta
con eltema objeto de estudio se presentan a continuacion:

Padrén, M. (2007), presentd su investigacion para optar al titulo de
licenciada en Contaduria Publica ante el NURR- ULA denominado Sistemas
de informacion contable en el proceso de toma de decisiones en las
empresas hoteleras del municipio Trujillo, estado Trujillo, cuyo objetivo
general fue describir el funcionamiento de los sistemas de informacion
contables utilizados en los hoteles del municipio Trujillo. Para su logro, se
siguieron las directrices de la metodologia descriptiva y un disefio de campo.

La poblacion la conformaron los gerentes de 9 hoteles de la entidad, a

quienes se les aplicO un cuestionario de 16 items elaborado como

11



instrumento de recoleccion de datos, el cual fue previamente validado
mediante la modalidad validez de contenido. Una vez que los datos fueron
procesados e interpretados, se analizaron, a partir de lo cual se concluy6
que, los hoteles del municipio Trujillo, usan sistemas de informacién
contables manuales y automatizados. Sin embargo, no tienen capacidades
suficientes para el control, los costos y la comunicacién, ni les proveen de los
aportes necesarios para sustentar el proceso de toma de decisiones,
cuestion que disminuye sobre todo en los hoteles donde se dispone de
sistemas contables de tipo manual. Se conocid sobre su escasa utilidad a la
gerencia para identificar las causas de los problemas financiero contables del
hotel, por cuanto para obtener la informacién prefieren apoyarse Unicamente
en la que suministra el Contador, en lugar de los datos suministrados por el
sistema.

Se recomendé instalar sistemas de informacion contable adecuado
para empresas hoteleras que les permitan, facilitar a los usuarios internos y
externos de los estados financieros de las instalaciones hoteleras, la
comparacion de la posicion financiera y ejecucion operativa de una
instalacion, en particular con tipos similares en la industria del alojamiento,
mediante la sugerencia o recomendacion de formatos y clasificadores de
cuentas estandar que guien a las entidades hoteleras en la preparacion y
presentacion de los referidos estados, ademas de proporcionar capacitacion

a su recurso humano sobre el manejo de dichos sistemas.

Esta investigacion es un marco de referencia para el presente estudio
porque revela la importancia de los sistemas de informacidn para el proceso
de toma de decisiones. Los aportes se refieren ademas al uso de
metodologia descriptiva que apoya la obtencion de informacion por parte de
los sujetos investigados, en razon de lo cual, se considera ésta para la
obtencion de los datos necesarios para responder los objetivos planteados.
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Chourio, A. (2007), en su trabajo de grado que lleva como titulo “La
organizacion y el sistema de informacion del Centro de Investigaciones y
Desarrollo Empresarial (CIDE) (FACES-ULA) diagnostico y propuesta’
presentado en la Universidad de los Andes; propone un redisefio
organizacional y plan de automatizacion para el centro de Investigaciones y
Desarrollo Empresarial de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de
la Universidad, consistentes con sus fines y procesos, como apoyo a su
gestion, con miras a hacerla mas eficiente y eficaz, mediante un diagndstico
de sus situacion desde el punto de vista organizativo y operativo; bajo la
metodologia de investigacion aplicada, diagnostica, descriptiva, exploratoria,
documental y de campo. En la misma se implement6 un instrumento de 52
items elaborado a través de respuestas de tipo seleccion simple, dicotémica
y cerrada con varias alternativas, siendo aplicado a una muestra poblacional
de 133 sujetos.

La autora en su investigacion concluye que es necesario redefinir la
mision y objetivos del CIDE e identificar sus procesos; ademas propuso tres
sistemas automatizados, para apoyar su gestion, asi como un prototipo para
uno de ellos; con lo antes expuesto se estima sea un aporte para
incrementar la eficiencia de la institucion.

La utilidad y facilidad de registrar entradas y salidas del sistema
permitiendo el registro inmediato de las operaciones y optimizando los
procesos del dia a dia fue el aspecto que aporto importancia a esta
investigacion, ya que la idea principal de la misma es controlar aquellos
elementos que entran y salen de la red hospitalaria informando de manera
inmediata a los directores y administradores que vigilan el buen manejo de
los mismos.

Para finalizar, Esteves, D. (2006), en su trabajo de grado titulado
“Sistema Contable Aplicado a Explotaciones Agropecuarias Caso Practico:
Hacienda San Pablo.” El cual se llevé a cabo en la Universidad Centro

Occidental Lisandro Alvarado, para optar al titulo de Licenciado en
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Contaduria Pudblica. Tuvo como propésito general, elaborar un sistema
contable aplicado a explotaciones agropecuarias, adaptable en pequefas y
medianas empresas dedicadas a la produccion primaria de la economia.
Metodol6gicamente, el tipo de investigacién es descriptiva, transaccional y no
experimental y el sujeto de estudio fue la Hacienda San Pablo ubicada en
Barquisimeto, estado Lara. Para recabar la informacion se realiz6 una
entrevista y observacion directa. Se concluyé que la empresa no contaba,
con un sistema de informacién contable adecuado por lo cual se hizo
necesario elaborar los estados financieros de la Hacienda San Pablo,
anexandoles las notas explicativas.

El estudio se relaciona con el problema planteado, porque su objeto
fundamental fue crear el sistema contable aplicado a las empresas de
explotacion agropecuaria, tomado como caso la Hacienda San Pablo ubicada
en Barquisimeto estado Lara, el cual estuvo orientado hacia los registros
clasificacion y presentacion de los estados financieros de dicho sistema. Por
ello esta vinculado al presente trabajo de investigacion, puesto que éste,
pretende dar respuesta a las necesidades de informacion contable, de la Red
Hospitalaria del estado Trujillo con relacion al debido uso y manejo de los

inventarios en el area farmacéutica de estos.

Bases Teolricas
En este punto del trabajo se hace un compendio de los enfoques

tedricos escogidos para sustentar la variable de investigacion.

Sistemas

Un sistema segun Carcaba, J. (2005:33) “es un conjunto de partes o
elementos organizadas y relacionadas que interactlan entre si para lograr un
objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del

ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia”.
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Los sistemas reciben datos, energia o materia del ambiente y proveen
informacion, energia o materia. Un sistema puede ser fisico o concreto, una
computadora, un televisor, un humano o puede ser abstracto o conceptual
(un software) Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un
sistema puede estar formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser
parte de un supe sistema. Los sistemas tienen limites o fronteras, que los
diferencian del ambiente. Ese limite puede ser fisico (el gabinete de una
computadora) o conceptual. Si hay algun intercambio entre el sistema y el
ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el
sistema es cerrado. El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o
conceptualmente a un sistema. El sistema tiene interaccion con el ambiente,
del cual recibe entradas y al cual se le devuelven salidos. El ambiente
también puede ser una amenaza para el sistema. Un grupo de elementos no
constituye un sistema si no hay una relacién e interaccion, que de la idea de

un "todo" con un propdésito.

Clasificacion de los Sistemas de una Empresa

Segun Catacora, F. (2001:27), un estudio formal de la clasificacion de
los sistemas necesariamente llevaria a plantear, al menos, un esquema de
tres o cuatro clasificaciones bajo distintos puntos de vista. Para efectos de
centrar la atencidén en los sistemas operativos que manejan los negocios en

las empresas, los sistemas se clasifican de la siguiente manera:

a. Sistemas de Produccion: tiene como fin, manejar y controlar todas las
operaciones que se generan dentro del proceso productivo de una
empresa manufacturera, o por el proceso de prestacion de servicios
en una empresa de servicios. El sistema de produccién debe tener las

siguientes funciones principales:
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Planificacion de la produccion: el objetivo principal del subsistema de
planificacion de la produccion, sera el de poder terminar lo que se va
a producir en funcién de un presupuesto estimado de ventas, en
términos de cantidades, costos y recursos a utilizar, sean estos
materiales o de recursos humanos.

Planificacion de la materia prima y otros costos: el primer elemento
que debe manejar la planificacion de un sistema de produccion, esta
representado por el calculo de la materia prima necesaria para fabricar
los productos.

Control de la produccion: una vez determinadas las necesidades de
insumos y planificada la produccién, se hace necesaria la implantacién
de medidas de control para todos los recursos a manejar. Uno de los
diversos controles que se pueden implantar para el manejo de la
produccion, es el referente a la fijacion de estandares de produccion

para cada uno de los elementos del costo de un producto.

Sistemas de Ventas: el segundo sistema en el cual se basa la
actividad de un negocio, los constituye el sistema de ventas. Un
sistema de ventas cubre las siguientes funciones o subsistemas:

Facturacion y cobranzas: un subsistema de facturacion y cobranzas
debe tener separadas las principales funciones, es decir, la
facturacion segregada de los cobros. Un sistema de facturacion se
disefia con el objetivo de registrar y controlar el proceso de cobranzas

a traves del registro y mantenimiento de las cuentas por cobrar.

Sistemas de Administracion y Finanzas: el tercer grupo de sistemas
gue se puede encontrar en una organizacion, esta representado por
todos aquellos que se derivan de las dos funciones anteriormente
explicadas. Algunos de los sistemas de una empresa, que se pueden

identificar como de administracion y finanzas son:

16



Manejo de Inversiones: una entidad puede manejar una serie de
inversiones bajo distintas modalidades y monedas. Una empresa
transnacional, por lo general, posee inversiones en monedas de
distintas denominaciones, por lo que el departamento de tesoreria se
vera necesitado de disponer de una herramienta que le permita
controlar administrativamente todas las operaciones referentes a las
inversiones realizadas. Un sistema de inversiones puede manejar las
siguientes funciones de control: inversiones a la vista (call),
colocaciones a plazo, inversiones en fondo mutuales, inversiones en
papeles comerciales e inversiones en la bolsa de valores.

Cuantas por pagar: se originan por la necesidad de financiamiento que
tiene una empresa para la adquisicion de bienes y/o servicios
necesarios, que le permitan llevar a cabo el proceso de produccién, o
mantener operativamente las funciones de apoyo de servicios a las
distintas unidades del negocio. Se clasifica un sistema de cuentas por
pagar como de administracion y finanzas debido a que el objetivo
principal del sistema es el controlar todos los desembolsos realizados
por la empresa. Dentro de un sistema de cuentas por pagar, se
pueden identificar las siguientes funciones: registro de los pasivos de
la empresa, definicion de condiciones de pago, calculo de intereses en
caso de aplicarlos, manejo de cancelaciones parciales o totales,
proyecciones de tipo financiero, andlisis de los pagos a realizar, envio
de estados de cuenta, control de retenciones de impuesto, emision de
ordenes de pago y generacion de notas de debido y/o crédito.
Compras: un sistema de compras surge como una necesidad para
controlar todas las adquisiciones que se realicen, ya sea para el
proceso de proteccion o para el funcionamiento de las operaciones de
tipo administrativo. Entre las principales funciones de un sistema de
compras se pueden enumerar: emision de Ordenes de comprar,

control de mercancia recibida, registro de proveedores y control de los
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mismos, generacion depuntos de reorden, analisis de compras
realizadas, manejo de anticipos a proveedores.

Activos fijos: aquellas empresas que requieren el uso intensivo de
bienes de capital, necesitan llevar un estricto control sobre el renglén
de los activos adquiridos. Las cifras del rubro de activos fijos para una
empresa manufacturera que posea varias plantas de produccion, junto
a los inventarios para la venta por lo general, representan un monto
importante con respecto al total de los activos, por lo que surgira la
necesidad de llevar un registro detallado de los activos fijos y los
inventarios que se posean. Lo activos fijos requieren de custodia y
salvaguarda, por lo que alguna de las principales funciones que se
pueden identificar dentro de un sistema de activos fijjos son los
siguientes: clasificacion y registro de los activos fijos, célculo de la
depreciacion correspondiente, calculo de ajustes por inflacién, control
de activos en procesos de construccion, manejo de transferencias de
activos, control de activos desincorporados, andlisis de activos por
distintos criterios.

Inventarios: el sistema de inventarios debe permitir controlar todos los
materiales, productos, repuestos y suministros gue mantiene y maneja
una empresa. Un sistema de inventarios conceptualmente maneja dos
tipos de movimientos: entradas y salidas. Para cada movimiento
podemos identificar las siguientes operaciones:

Entradas: compras de materia prima, materiales y suministros;
transferencia de productos entre almacenes; terminacion de
fabricacion de productos y devoluciones de productos.

Salidas: facturacion o venta de productos; transferencia de
productos entre almacenes; destruccién e productos o incineracion y
consumos internos para la empresa.

Bancos: uno de los rubros de los estados financieros sobre los cuales

una comparfia debe mantener un estricto control desde el punto de
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vista operativo y administrativo, lo constituye el efectivo y sus
equivalentes. Desde la sencilla practica de efectuar reconteos o
arqueos periédicos, hasta el hecho de sistematizar todas las
operaciones, se requiere que existan algunas normas, procedimientos
y controles aplicables al efectivo.

- Recursos humanos: muchas veces limitado Unicamente a un sistema
que tenga la funcidon de procesar una némina, realmente un sistema
de recursos humanos abarca algo mas que una sola funcion.
Generalmente los sistemas administrativos de recursos humanos son
los que mayores problemas generan desde el punto de vista de los
registros contables, debido a errores en la transferencia de
informacién y porque, en muchos casos, las regulaciones de tipo legal
generan cambios frecuentes en los programas que son usados para el
procesamiento de la némina.

- Contabilidad: por excelencia, el sistema de contabilidad es el que
centraliza y agrupa todos los movimientos generados por los
subsistemas antes descritos. La importancia de un sistema contable
radica en que es la columna vertebral alrededor de la cual se mueven
todos los demas sistemas. Si el sistema de cuentas por pagar genera
informacién errdnea y esta es transferida al sistema contable, las
cifras de los estados financieros que hayan sido afectados, tendran
que ser analizadas y corregidas manualmente con el consiguiente

trabajo y pérdida de tiempo que ello ocasiona.

Sistemas de Informacién
Los sistemas de informacion no son mas que una serie de elementos
qgue se relacionan entre si para lograr un fin comdn. Senn, J. (1999:20),

indica que un sistema de informacion es:

“El medio por el cual los datos fluyen de una persona o
departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la
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comunicacion interna entre los diferentes componentes de la
organizacion y las lineas telefénicas hasta sistemas de computo
gue generen reportes periédicos para varios usuarios. Los
sistemas de informacion proporcionan servicios a todos los demas
sistemas de una organizacion y enlazan todos sus componentes
en forma tal que estos trabajen con eficienciapara alcanzar el
mismo objetivo”.

Los sistemas de informacion se clasifican en abiertos y cerrados, los
primeros son aquellos que interactian con su medio ambiente, mientras que
los segundos no, el medio ambiente esta conformado por todos los objetivos
que se encuentran dentro de las fronteras de los sistemas. Hoy en dia todos
los sistemas actuales son abiertos. Los sistemas deben relacionarse con su
medio ambiente con la finalidad de poder competir en el mundo globalizado
de hoy, buscando ser cada dia mas eficientes, competitivos, rentables y
exitosos. Desde los comienzos de la civilizacion las personas han necesitado
los sistemas de informacion para comunicarse entre ellos mismos, por medio
de mecanismos fisicos, procedimientos e instrucciones de procesamiento de

informacién, canales de comunicacion y datos almacenados.

Importancia de los Sistemas de informacién en las organizaciones

Segun Lozano, B. (2004), en todas las organizaciones, indistintamente de
su naturaleza, la informacién constituye un elemento imprescindible para la
planificacion y el proceso de control. Para la planificacion se requiere, entre
otro tipo de informacion, aquella relacionada con las variables controlables y
las no controlables sobre recursos financieros, humanos y materiales. Del
proceso de control se deriva informacion relativa a las desviaciones respecto
de lo programado, la cual es utilizada en la toma de decisiones. Este proceso
debe ser realizado durante todo el desarrollo de las operaciones; de esta
forma, se podran corregir oportunamente las desviaciones que se

evidencien. En la toma de decisiones se presentan las fases siguientes:
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a. Captar la existencia de una situacion a la cual se debe dar solucion.
b. Establecer las posibles alternativas de solucién y accion.
c. Elegir la alternativa que se considere mas adecuada, segun

indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Ahora bien, el sistema de Informacion debe derivar como producto,
informacién calificada como util para la toma de decisiones. De alli que la
informacién debe cumplir con las condiciones de utilidad y equidad. La
condicién de “utilidad” se logra si la informacion proporciona todos los datos
necesarios para tomar decisiones, ademas de ser comprobable mediante
documentacion que se configure en aval suficiente, y ser oportuna en cuanto
a tiempo y lugar. La condicion de equidad se refiere a las caracteristicas de
objetividad y confiabilidad de la informacion.

En el contexto contable, la equidad se corresponde con la
caracteristica que el International Accounting Standards Board (IASB)
denomina “neutralidad”, la cual se refiere a la presentacion de la informacion
en los estados financieros, de tal forma que no se evidencien criterios de
intencionalidad, en cuanto a inducir de manera predeterminada en las
decisiones. Un aspecto importante a considerar en la elaboracién de la
informacién contable, es la consistencia. Esto, debido a que la determinacion
de las cifras que se muestran en los reportes contables puede basarse en
diferentes métodos, lo cual debe atenderse en el caso de la comparacién de
los estados financieros de un afio con respecto a otros. En consecuencia, se
requieren normas O guias que garanticen que el contenido de los
mencionados reportes contables pueda ser comparado, con base en
tratamientos consistentes de un periodo con respecto a otro.

De todo lo expresado anteriormente se desprende que la informacién
contable debe ser util fundamentalmente para:
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a) Determinar los recursos, compromisos y resultados de las operaciones
de la empresa

b) Suministrar a los usuarios internos datos para la planeacion, la
organizacion y la administraciéon de la actividad empresarial.

c) Controlar la gestion de los administradores.

d) Tomar decisiones de corto y largo plazo.

e) Precisar las obligaciones con el estado.

f) Establecer el impacto social de las actividades de la empresa.

En sintesis, la informacion contable debe cumplir con cualidades que
involucren la satisfaccion de necesidades de los usuarios. Esto determina
que la informacion contable debe ser comprensible, clara, confiable,
transparente, pertinente, oportuna, verificable, comparable; todo lo cual se
resume en que la informacion contable debe representar fielmente los

hechos econdmicos de la empresa.

Componentes de un Sistema de Informacion

Para la comprension de los sistemas de informacion es fundamental
identificar sus componentes. De acuerdo con O’'Brien (2001), los
componentes de un sistema de informacion son: el factor humano, el

hardware, el software, los datos y redes.

Factor Humano: esta integrado por las personas que se requieren
para operar los sistemas conocidos como usuarios finales y especialistas en
sistemas de informacion. Es importante aclarar que los usuarios finales son
aquellos que utilizan un sistema de informacion, los especialistas son
aquellos sujetos que crean, desarrollan y operan los sistemas de
informacion.

Hardware: estd conformado por los elementos fisicos y materiales con

que se cuenta para procesar la informacion, estos recursos abarcan desde
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maquinas computadoras hasta los medios de datos, entendidos estos como
los dispositivos tangibles en los cuales se graban los datos.

Software: estos incluyen todas las series de instrucciones de
procesamiento de la informacion, son una serie de disposiciones
operacionales llamados programas, los cuales dirigen y controlan el
hardware, asi como las instrucciones de procedimiento de informacién
necesarias para los usuarios.

Datos: representan la materia prima de los sistemas de informacion,
constituyen todo tipo de informacion, que se desee procesar y almacenar de
manera automatizada, los cuales pueden presentarse como datos
alfanuméricos hasta datos de imagenes.

Redes: es un componente importante para el éxito de las operaciones
de una organizacion, este tipo de componente incluyen a los medios
comunicacionales como la fibra ¢ptica, los sistemas de microondas; el
soporte de redes considera de manera genérica, todos los recursos que

compone un sistema de informacion.

Caracteristicas de un Sistema de Informacion

Los sistemas de informacién poseen diversas caracteristicas, pues su
disefio depende de las exigencias, las necesidades de una organizacion y las
areas especificas donde se emplean. Al respecto O’'Brien (2001), sefiala que
los sistemas de informacibn se caracterizan por poseer. entrada,
procesamiento, salida, retroalimentacion y control.

Entrada: comprende la captura y ordenamiento de los elementos que
entran al sistema para ser procesados, los cuales pueden ser: materia prima,
datos sobre las actuaciones, del personal, datos de caracter econdmico, asi
como informacion general de la organizacion, la cual es organizado por el
esfuerzo humano.

Para Catacora (2001) son diversos los criterios acerca de cual es la

persona que debe manejar la seguridad para el acceso de la informacion
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contable; considerando que la alta gerencia es la que determina quién debe
tener acceso y hasta que nivel dentro de la estructura organizativa, al igual
gue cual debe ser el perfil de los empleados.

Existen controles para el acceso del sistema a través de claves que
identifican al usuario, los cuales deben estar protegidos de los cambios no
autorizados. El éxito en la utilizacion de claves de acceso depende
principalmente de la manera como se manejan.

Procesamiento: en esta fase los datos se convierten en informacion,
es decir, se desarrollan los pasos a seguir para el logro del resultado
esperado.

Con respecto al procesamiento Pinilla, D. (2001), advierte que en el
procesamiento de los datos se debe disefiar procedimientos técnicamente
confiables para asegurar la oportuna correccion de las inconsistencias
ocurridas en el procesamiento de los datos, pues este es un punto critico de
control por su complejidad técnica ya que se debe contar con un sistema de
control que garantice la seguridad y reduzca el riesgo potencial de errores o
fraudes electronicos.

El autor agrega que deben establecerse procedimientos
estandarizados para atender los problemas originados por fallas de los
equipos, de manera que los operadores estén debidamente instruidos para
obtener las maquinas y ordenar el reinicio oportunamente, ademas es
necesario un control estricto de las fallas de los equipos, lo mismo que los
correspondientes efectos.

Salida: esta fase ocurre cuando la informacion es procesada, es decir,
se obtienen de los elementos que han sido generados por un proceso de
transformacion hasta el destino final, el cual puede presentarse como
informes, en los casos de manufacturas la cual es proporcionada a usuarios
finales, bien sea gerencial o comercial.

Retroalimentacién: una vez cumplida la fase de salida, se debe

evaluar el desempefio del sistema, monitoreando el proceso para asi
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determinar las posibles fallas y en caso de que existan pueden ser
corregidas o evaluar los procesos inmersos dentro del mismo.

Control: esta representado por el seguimiento y la evaluacién de la
retroalimentacién, consiste en determinar, si el sistema va cumpliendo los
pasos para llegar a la meta trazada, se realizan los ajustes necesarios de los
componentes de la entrada, procesamiento de un sistema y asi garantizar

que éste genere la salida apropiada.

Esquema de Funcionamiento de un Sistema de Informacion

Segun Catacora, F. (2001:110), “un sistema de informacion contable
es el eje alrededor del cual se toman la mayoria de las decisiones
financieras”. En los ultimos afios muchas empresas han crecido en tamafio y
complejidad debido a las operaciones por ellas realizadas, por lo cual los
sistemas necesarios para manejar esa gran cantidad de informacién han
evolucionado en términos de especializacion y en aumento de la capacidad
de cdmputo. Actualmente no se puede concebir una empresa sin la ayuda de
sofisticados sistemas de procesamiento de datos. Desde el punto de vista
conceptual, el esquema de funcionamiento de un sistema contable no es

nada complejo y las principales tareas que lleva a cabo el sistema son:

Ingreso de los Datos: con el grado de desarrollo tecnoldgico actual, el
procesamiento de las transacciones contables, no se concibe sin la
utilizacion de un computador. El ingreso de los datos en un sistema contable
se realiza a través de un comprobante diario. Cada comprobante diario
contiene dos 0 mas registros, sean débitos o créditos. Los registros débitos o
créditos se denominan asientos de diario, de esta forma un comprobante de
diario esta formado al menos por dos o mas asientos de diario. Los

comprobantes de diario pueden ser de dos tipos:
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- Manuales: implica necesariamente que los registros en él realizados,
sean conformados o validados a través del ingreso de datos de un
terminal de captura de datos. Los campos que identifican un
comprobante y que al mismo tiempo lo diferencian de otro son la fecha
de operacion en la cual debe indicarse la fecha en que realmente se
efectuaron o realizaron las transacciones o registros; y el numero
donde debe asignarse al documento, el cual deberd ser consecutivo
para aquellos sistemas que no diferencian tipos de comprobantes por
cada tipo de operacion contable.

- Mecanizados: es otra modalidad del ingreso de datos a un sistema
contable; esto implica que se debe utlizar un medio de
almacenamiento magnético para poder transferir los registros

contenidos en los comprobantes de diario.

Validacion de Datos: verifica que los datos ingresados cumplan con
ciertos parametros previamente establecidos para el control de los datos
desde el punto de vista de su consistencia. Un aspecto importante en todo
sistema de contabilidad, es el asegurar que no fallan los controles sobre la
integridad de los datos. Uno de los mayores problemas que puede presentar
un sistema contable, es que no se capturen todas las transacciones; se
podria decir en términos de riesgo, que hay poca confianza en que las cifras
reveladas por los estados financieros sean razonablemente correctas, lo cual
ocurre, si los errores de transferencia de datos son muy frecuentes y no se
corrigen antes de preparar los estados financieros.

Actualizacion de Registros: consiste en el traspaso de los movimientos
del diario general, a cada una de las cuentas del mayor. Previo a la
actualizacién de los saldos del mayor, la informaciébn gravada en los
comprobantes de diario debe haber sido validada. La actualizacion de

registros puede efectuarse de dos maneras:
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- Interactivamente: hace que los movimientos del diario se contabilicen
en el momento en que el operador esta grabando el detalle de cada
una de las transacciones. Debido a que la actualizacién interactiva es
realizada en el momento en que el operador graba los movimientos, la
informacién debe ser validada totalmente en el momento que es
capturada. Una actualizaciéon bajo este esquema requieren que se
tengan controles fuertes sobre todo el proceso.

- En Lote: implica la validacion previa de los datos y ésta se realiza por
lotes de registros; es decir, al final del dia. En lugar de actualizar la
operacion asiento por asiento, todos los débitos y/o créditos son
actualizados wuna vez acumulados una cierta cantidad de

comprobantes.

Emisidén de Reportes: es una de las funciones principales de un sistema
contable y consiste en el procesamiento de la informacion contable que ha

sido gravada, validada y actualizada.

Los Inventarios

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para
los sistemas de contabilidad de mercancias. Porque la venta del inventario
es el corazén del negocio, pues para Gomez, R. (1997:42) consiste “en los
bienes que tiene la empresa para comercializar con ella”. Se igual manera,
Redondo A. (2001:12) lo describe como “el activo mayor en sus balances
generales y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias
vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados”.

En tal sentido, todas las empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancias, por ser esta su principal funcion y la que dara origen a todas las
restantes operacionales, necesitara, de una constante informacién resumida

y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de
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cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles. Entre estas
cuentas se pueden nombrar las siguientes:

- Inventario (inicial)

- Compras

- Devoluciones en compra

- Gastos de compras

- Ventas

- Devoluciones en ventas

- Mercancias en transito

- Mercancias en consignacion inventario (final)

Objetivos de los Inventarios
Los objetivos de los inventarios segun el criterio de Redondo A.
(2001:13) son los siguientes:

1. Reduccién del riesgo: se desconoce con certeza la demanda de
productos terminados.

- Stock de seguridad de productos terminados, para evitar un

desabastecimiento de demanda ante un aumento.

- Stock de seguridad de materias primas, para evitar una detencién del

proceso de produccion.

2. Abaratar las adquisiciones y la produccion: la producciéon por lotes
permite reducir costes, puesto que se distribuye el coste fijo de las
maquinas. La adquisicibn de materias primas por lotes permite
descuentos, reparto de costes de transporte, etc. En ambas se
necesita un gran nivel de inventarios (de productos terminados y de
materias primas).

3. Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda: por
ejemplo, la escasez de un producto debido a una huelga de sus
productores, disminuye la oferta con lo que se debe acumular en los

inventarios. Materias primas o productos terminados sometidos a

28



variaciones estacionales aumentan la demanda, con lo que se
acumulan en almacenes.

4. Facilidad al transporte y distribucion del producto: si los productos se
consumen en un lugar distinto al que se producen, el transporte no
puede ser realizado de una forma continua, con lo que se realizara por
lotes.

5. Especulacion: acumulacién de productos ante futuras subidas de

precio.

Importancia del Control de Inventarios

Segun Damaso, T. (2003:183) los inventarios, es el reglon de mayor
significacion dentro del activo corriente o circulante, no sélo en cuantia; sino
porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa.

Dada la gran diversidad de articulos y los grandes volimenes que
mantienen en existencia, hacen del Control de Inventarios una funcion
compleja, en donde se tienen que observar un sin nimero de situaciones
tales como: rapidez de su rotacion; diferentes costos en sus mercancias;
verificacion de existencias; deteccion de faltantes y sobrantes; su valuacion y
ajuste; correccion de errores, etc.

Muchos de los problemas mencionados en el parrafo anterior, caen
dentro del campo de accion de la contabilidad y se resuelven empezando por
el disefio de procedimientos, captacién de datos, formas, sistema de registro,
concentracion de datos a las cuentas de mayor, auxiliares, etc. Hasta llegar a

la formulacion de reportes, informes y estados financieros.

Funciones del Control de Inventarios
Las principales funciones segun el mismo autor son:
1. Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad

depende de unas empresas a otras y del tipo de producto. Existe el
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sistema de inventario continuo (diario e informatizado) y el periédico
gue coloquialmente se llama “hacer inventario”.

2. Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe hacer un
pedido y cuanto se debe pedir de cada uno de los productos.

3. Notificar situaciones anormales, que pueden constituir sintomas de
errores o de un mal funcionamiento del sistema.

4. Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los

inventarios.

Politicas de Inventario

Segun los autores Heizer, A. y Render, B. (2001), las politicas de
inventarios deben tener como objetivo elevar al maximo el rendimiento sobre
la inversion, satisfaciendo las necesidades del mercado. La adquisicion de
inventarios conlleva un costo de mantenimiento del inventario, un costo por
compra y otros costos que seran tratados en las secciones siguientes.

Las politicas de inventarios deben ser fijadas para cada uno de los
diferentes conceptos, como: materias primas y materiales auxiliares de
fabricacion, produccion en proceso, articulos terminados, articulos de
compra-venta, entre otros, porque cada una de estas inversiones de activo
presentan condiciones peculiares para su administracion, especificas para su

compra, consumo, procesamiento, para su custodia, para su venta, etcétera.

La administraciéon de los inventarios tiene que fijas las politicas, siendo
las principales:

- Reducir al maximo la inversion de inventarios en dias de inversion sin
afectar la demanda del mercado (ventas) y al proceso productivo. Para el
anterior es necesario fijar los niveles de inversion para cada concepto de
inventarios y tipo de producto, material, etc. con la flexibilidad de cambio
gue requiera la demanda del mercado. La empresa financia la inversion de

los inventarios y el dinero tiene un costo de oportunidad. Por lo tanto la

30



empresa debe tratar de reducir la inversion de los inventarios para
maximizar los rendimientos.

- Obtener el maximo financiamiento (sin costo) a través de proveedores,
para la adquisicion de inventarios; el financiamiento no sélo incluye el
monto del crédito sino también el plazo de pago. Seria ideal que las
ventas y consumos de los inventarios coincidieran con el pago a
proveedores, porque de esta manera no se asignarian recursos del capital

de la empresa para inventarios.

En algunas ocasiones se pueden establecer contratos de consignacion, lo
que representa de otra forma lo sefialado anteriormente. Cuando el crédito
de proveedores es mayor que el tiempo en que los inventarios se venden, se
produce una utilidad financiera que no se refleja como tal en la informacion
financiera. La utilidad se genera por que se tienen recursos a través del

financiamiento de proveedores sin costo de oportunidad.

- Fijar el nivel aceptable de surtido de productos en los pedidos de los
clientes: para afrontar la demanda sin problemas de existencias, se
requiere elevar el nivel de inventarios satisfaciendo la demanda y
sirviendo ciento por ciento al mercado, pero resulta extremadamente
costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que tiene un

costo de oportunidad elevado.

Se debe determinar el nivel apropiado de los inventarios sin distraer
fondos ni afectar en forma importante el servicio de los clientes. Cuando se
tiene Unicamente un producto para comercializar el nivel aceptable de
faltantes deber& ser cero, siempre se debe tener existencias. A medida que
aumentan los productos, tipos, colores, tamafios, etc., deben fijarse
parametros de aceptacién para no mantener inventarios muy altos y asi
poder cubrir la demanda variable del mercado con pocos faltantes. En los
productos de alto consumo deben vigilarse las existencias y prondsticos de

venta en forma permanente, para que siempre se tengan existencias.
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- Mantener las existencias de inventarios en articulos "A" mediante una

administraciéon personalizada.

- Vigilar la exposicion de los inventarios ante la inflacion y la
devaluacion de la moneda. Los inventarios son activos no monetarios
que no estan expuestos a la inflacion y devaluacion de la moneda.
Este concepto del activo circulante tiene generalmente una influencia
muy importante en el resultado por retencidon de activos no monetarios

y contrarresta las perdias por exposicion de los activos monetarios.

La productividad se mejora con una produccién o compra con el minimo
de almacenaje, sin retraso y a una gestion de calidad integrada en materia
prima, procesos y productos terminados, ademéas de productos de compra-

venta.

Procedimiento de Entradas — Salidas
Segun Catacora, (2001:32), “El sistema de inventarios debe permitir
controlar todos los materiales, productos, repuestos y suministros que
mantiene 'y maneja una empresa’. Un sistema de inventarios
conceptualmente maneja dos tipos de movimientos: entradas y salidas. Para
cada movimiento podemos identificar las siguientes operaciones:
Entradas:
- Compras de materia prima, materiales y suministros.
- Transferencias de productos entre almacenes
- Terminacion de fabricacion de productos
- Devoluciones de productos
Salidas:
- Facturacion o venta de productos

- Transferencias de productos entre almacenes
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- Destruccién de productos o incineracion

- Consumos internos para la empresa

Dentro del disefio conceptual o esquema de funcionamiento, cada una de

las operaciones antes enumeradas, son llevadas a cabo mediante la

implantacion de las siguientes funciones previamente definidas:

- Registro de productos y definicion de grupos de productos.

- Definicion de almacenes y localidades

- Ingresos de costos de factura y otros costos asociados al inventario

- Controles sobre el movimiento de mercancias entre distintos
almacenes

- Controles sobre devoluciones

Método de Registro

Este método de acuerdo a Chase, N. y Jacobs, F. (2000: 33), contiene los

siguientes procedimientos:

Procedimiento global o de mercancias generales: también es llamado
“sistema de mercancias genérales”, reside en establecer una Unica
cuenta para realizar el registro de éstas operaciones. La cuenta que
constituye por si misma el sistema global se denomina “Mercancias” o
“Mercancias Generales”. En la cuenta de “Mercancias Generales” se
registran todos los Cargos y todos los Abonos que indican los aumentos
y las disminuciones que identificamos en cada concepto relacionado con
la compra-venta de Mercancias, su movimiento carece de homogeneidad

pues incluye movimientos correspondientes a diferentes conceptos.

Procedimiento Analitico o pormenorizado: con el fin de superar las
inconveniencias observadas en el sistema global o de mercancias
generales, se disefio el sistema analitico o pormenorizado, que como su
nombre lo dice, se basa en el andlisis de las operaciones realizadas con

mercancias. El Analisis consiste, en general, en la identificacion y
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separacion de los elementos que integran un todo. El sistema Analitico o
Pormenorizado consiste en la identificacion y separacion de los

conceptos afectados por las operaciones realizadas con mercancias.

- Procedimiento de inventarios Perpetuos o continuos: es el mas completo
de los sistemas para el control de las operaciones con mercancias, y
presenta como ventaja el control “constante” de los costos de adquisicion
de la mercancia entregada en venta y de las correlativas salidas de
almacén. Este radica en aglomerar los conceptos afectados por las

operaciones con mercancias.

Métodos de Valoracion

Segun Chase, N. y Jacobs, F. (2000: 35), “la importancia de ejercer un
control eficaz de los inventarios se base en que al tener un buen manejo se
puede dar un mejor servicio al cliente porque se logra controlar pedidos
atrasados o falta de articulos para la venta”. Asi mismo, un buen inventario
significa una buena produccion porque se logra tener disponible toda la
materia prima, piezas o sub-ensambles necesarios; lo cual no retrasa la
produccién y ahorra costos por cualquier imprevisto de ese tipo. La
contabilidad de inventarios involucra dos importantes aspectos:

- El costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser

determinado.
- Dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa

hasta que el producto es vendido.

La valuacion de inventarios es el proceso en que se selecciona y se
aplica una base especifica para valuar los inventarios en términos
monetarios. A continuacion se presentaran 2 métodos de valuacion de
inventarios que, segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(2011) son los que comunmente se utilizan en las empresas:
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1. Primeras entradas primeras salidas (PEPS): los primeros articulos
en entrar al inventario son los primeros en ser vendidos (costo de
ventas) o consumidos (costo de produccién). El inventario final esta
formado por los ultimos articulos que entraron a formar parte de los

inventarios.

Fundamentos del PEPS

El método PEPS o FIFO (first in, first out) en un sistema de costos
industriales, se emplea considerado la premisa de que las primeras unidades
de materias primas y/o materiales que entran a un proceso de produccion
son las primeras que deben ser procesadas, completadas con respecto a las
tareas y actividades que se ejecutan en dicho proceso y, en el mismo orden,
las primeras en ser transferidas a la siguiente instancia del ciclo de
fabricacion. Por consiguiente, las unidades que se encuentran en proceso de
transformacion al comenzar un periodo de costo, es decir, las que integran el
inventario inicial de productos en proceso, contintan su ciclo de fabricacion
hasta ser terminadas y luego transferidas a otro proceso o a una bodega de
productos terminados, segun corresponda.

El sistema de informacién debe contar con los controles que permitan que
tanto éstas como las demas unidades que entran a los procesos de
produccién, se identifiguen y conserven su secuencia cronoldgica y sus
respectivos valores de manera inconfundible, de suerte que en cualquier
momento del ejercicio econdmico en que haya que efectuar un corte se
puedan identificar los grupos de productos procesados con sus cantidades,
grados de elaboracién y costos, teniendo en cuenta los momentos y el orden
secuencial en que hayan entrado y/o salido de los procesos fabriles

correspondientes. En ese sentido, en la practica ocurre lo siguiente:

- Por lo regular, existen inventarios iniciales de productos en proceso

con cantidades y grados de elaboracion especificados y, en la mayoria
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de los casos, discriminados en todos y cada uno de los elementos que
integran sus respectivos costos.

- En los procesos de produccién, durante cualquier periodo objeto de
costeo, ponen a fabricar o reciben unidades de procesos anteriores, 0
ambas cosas.

- La produccién terminada durante el periodo, o parte de la misma, es
transferida al siguiente proceso o a la bodega de productos
terminados, dependiendo del proceso en que se encuentre.

- Es posible que al finalizar el periodo queden en el proceso algunas
unidades parcialmente elaboradas y/o terminadas, que conforman el
inventario final de productos en proceso, con grados de elaboracion

debidamente especificados por el personal de produccion.

2. Costo Promedio: este es el método mas utilizado por las empresas y

consiste en calcular el costo promedio unitario de los articulos.

El primer paso para poder crear una valuacion de inventarios utilizando
costo promedio es sacar el costo unitario del inventario final. Este se calcula
a través del total de costos acumulados - costos totales menos el inventario
final entre el total de unidades equivalentes. Dentro de los costos estan: los
de productos en proceso, inventario inicial, de materiales, mano de obra,
gastos de produccidn, e indirectos.

Ese costo unitario se desglosa en una cédula de aplicacién del costo, y el
costo final del inventario debe de ser igual al numero total de unidades
equivalentes por el costo promedio de cada unidad. Cada vez que se efectle
una compra nueva se debe recalcular el coto unitario promedio. Este nuevo
costo surge de dividir el saldo monetario entre las unidades existentes, por lo
cual las salidas del almacén que se realicen después de esta nueva compra
se valuaran al nuevo costo y asi sucesivamente.

Los inventarios de mercancias se pueden llevar tanto por el sistema

perpetuo o por el sistema periédico, en el primero, el inventario se afecta
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cada vez que compramos y/o vendemos mercancias, mientras que el
segundo no se registran los movimientos del inventario sino, que al final del
periodo contable se procede a un conteo fisico para calcular la existencia en
el negocio.

A este método se le atribuye como desventaja el hecho de descartar los
volimenes de produccion y, en consecuencia, desconocer la eficiencia que
puede derivarse dela utilizacidon de los recursos e infraestructuras en la
fabricacion de los volimenes Optimos. Por otra parte, sSu UusoO es
recomendable solamente cuando no hay diferencias muy grandes entre las
cantidades elaboradas de los distintos productos conexos, es decir, cuando
los volimenes son parecidos. Para la operacion del método, ademas de los
costos comunes y las cantidades fabricadas es necesario conocer los precios
unitarios de los productos y seguir los siguientes pasos:

1. Obtener y sumar los precios unitarios vigentes de todos y cada uno de

los productos.

2. Hallar los coeficientes de costeo de los productos, dividiendo los

precios respectivos entre la suma de dichos precios unitarios.

3. Asignar los costos a los productos conexos, multiplicando la suma de

los costos comunes por los respectivos coeficientes de costeo.

4. Calcular los costos unitarios de los productos elaborados, dividiendo

los costos asignados entre sus respectivos volumenes de produccion

Calidad de la Informacién en Sistemas de Informacion Contable

Segun Cornella, A. (1998), la calidad de la informacion esta caracterizada

por los siguientes aspectos:

- Calidad de la informacion: cuanto mas exacta la informacion, tanto
mayor su calidad y tanta mayor confianza pueden depositar los
directivos en ella para tomar decisiones. Sin embargo, en general el
costo de obtener informacién aumenta conforme la calidad deseada

se eleva.
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Oportunidad de la informacién: para tener un control mas efectivo, se
deben aplicar medidas correctivas antes de que la desviacion del plan
o la norma sea demasiado grande. Por tanto la informacion ofrecida
por un sistema de informacién debe estar al alcance de la persona
indicada, en el momento oportuno, para que se emprendan las
medidas adecuadas.

Cantidad de informacion: los directivos no pueden tomar decisiones
exactas y oportunas si no cuentan con suficiente informacién. no
obstante, con frecuencia, los directivos reciben demasiada informacion
irrelevante o inuatil. Si reciben mas informacion de la que pueden usar
en forma productiva, quiza pasen por alto la informacion sobre
problemas graves. Los registros de asistencia a clases de cada
estudiante seguramente serian una carga excesiva para la oficina de
rectoria y no tiene ningun sentido para ella.

Relevancia de la informacién: asimismo, la informacién que reciben los
directivos debe ser relevante para sus funciones y labores. el director
de personal seguramente no necesita saber cuales son los niveles de
inventarios, y el directivo a cargo de reordenar los inventarios no
necesita saber nada de la condicion del personal de otros

departamentos.
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Cuadro 1

Mapa de Variables

Objetivo General

Analizar la utilidad de un sistema de informacién contable computarizado que sirva como herramienta para
optimizar el manejo de inventario en el &rea farmacéutica de la red hospitalaria estado Truijillo.

Sistematizaciéon Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items
Especificos
gic;(t)emrr?a es deel Caracterizar el
. - Sistema de 1-16
informacion informacion - Componentes 17-23
contable en el Sistema de - Caracteristicas B
- contable en el .
area . - Informacion | - Esquema de 24-27
P area farmacéutica ; .
farmacéutica de de a red Contable funcionamiento
la red hospitalaria hospitalari del
del estado ospita ara €
Trujillo? estado Trujillo.
JComo es el
manejo del | Describir el )8
inventario en el | manejo del - Politicas
area inventario en el | Sistemas de Maneio de | - Procedimiento 29-30
farmacéutica de | area farmacéutica Informacién 10C entrada - salida 31
: . Contabl Inventario p .
la red hospitalaria | de la red c el " - Método de registro 32
del estado | hospitalaria  del | Computarizado - Método de valoracion
Trujillo? estado Trujillo.
é,;%rgg g;‘ :: Identificar la
. o calidad de Ila
informacion  que informacion ue
aporta el sistema 4
de informacion aporta_ el S'Stef‘?a _ 33
contable al de informacion - Confiabilidad
manejo del contable al Calidad dela |~ Oportunidad 34
inventario en el manejo. del Informacion ) Cantldad. 35
p inventario en el - Relevancia
area 36

farmacéutica de
la red hospitalaria
del estado
Trujillo?

area farmaceéutica
de la red
hospitalaria  del
estado Trujillo

Fuente: Zambrano (2012)
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentaron los elementos metodoldgicos
considerados por la investigadora para dar respuesta de una manera
cientifica a las interrogantes planteadas. A continuacion se estructura la

metodologia seleccionada:

Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo descriptiva, definida segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003:60), como aquella que “busca especificar las

propiedades importantes de personas, grupos”.

Tomando en cuenta las consideraciones expuestas, esta investigacion
corresponde a un estudio descriptivo, ya que a través de ella permitio
describir cada uno de los componentes de la investigacion, asi como
también, se hizo una descripcion de la variable a estudiar segun los datos
recolectados y analizados, es decir, la utilidad que posee un sistema de
informacién contable computarizado que sirva como herramienta para
optimizar el manejo de inventario en el area farmacéutica de la red

hospitalaria Estado Trujillo.

Disefio de la Investigacion
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De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el disefio de la
misma fue de campo, definida por el Manual de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador;(2006:18) como:

El andlisis sistemético de problemas en la realidad, con el

proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su

naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y

efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos

caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques

de investigacion conocidos o en desarrollo.

Por lo anteriormente citado, el presente estudio se caracterizo
primordialmente por analizar la utilidad de un sistema de informacién
contable computarizado que sirvi6 como herramienta para optimizar el
manejo de inventario en el area farmacéutica de la red hospitalaria Estado
Trujillo, y con ello recolectar datos que permitieron dar paso para solventar

las situaciones encontradas en las mismas.
Poblacion y Muestra
Poblacién

Segun la definicion de Méndez, C. (2006:56) la poblacién, o en
términos mas precisos poblacion objetivo, es un “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos de estudio”.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la presente investigacion
como fue sefalado en la delimitacion ubicada en el capitulo I, contuvo una
poblacion en su totalidad de ocho (08) Hospitales que conforman la red
hospitalaria del Estado Trujillo, segin el censo poblacional realizado para
este estudio. Dicha red hospitalaria estuvo conformada por:
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Cuadro 2. Red Hospitalaria Estado Trujillo

zZ
]

Red Hospitalaria
Hospital Dr. José Gregorio Hernandez Trujillo
Hospital Dr. Pedro Emilio Carrillo Valera
Hospital Dr. Rafael Rangel Bocond
Hospital Dr. Maria Aracelis Alvarez Betijoque
Hospital Psiquiatrico Betijoque
Hospital Dr. Rafael Quevedo Viloria Carache
Hospital Especial Alejandro Prospero Reverend Mesa de Gallardo
Hospital Dr. José Vasallo Cortéz Sabana de Mendoza.

N0 D|WIN|F-

Fuente: Censo Poblacional (2012) practicado por la investigadora
Muestra

La muestra segun Sierra, R. (2003), es “una parte de un conjunto o
poblacion debidamente elegida, que se somete a observacion cientifica en
representacion del conjunto, con el propdsito de obtener un resultado valido,
también para el universo total investigado”. Debido a la accesibilidad de la
poblacion objeto de estudio, no fue necesario realizar técnica de muestreo,
sino que se optd por un censo poblacional, referido a la escogencia de la
totalidad de los miembros que integraron la poblacion, que a juicio del autor

mencionado fue lo mas conveniente en estos casos.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnica

Una vez obtenidos los fundamentos teoricos de la investigacion y
definido el disefio de investigacién, es necesario definir las técnicas que
fueron implementadas en la misma donde segun lo expresado por Méndez,

(2006:91), “son hechos o documentos a los que acude el investigador y que
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le permiten obtener informacién. Las técnicas son los medios empleados

para recolectar la informacion”.

De acuerdo a esto, en la presente investigacion, se utiliz6 como
técnica la encuesta la cual es definida por Sierra, R. (1998:189) como aquella
que “... permite la obtencién de datos de interés mediante la interrogacion a
los miembros de una sociedad”. Su aplicaciébn obedecio a la necesidad de
requerir informacién a un grupo socialmente significativo de personas acerca
de los problemas en estudio para luego, mediante su andlisis obtener las
conclusiones que correspondieron con los datos corregidos. Para efecto de

esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta.
Instrumento

Como instrumento de esta técnica, se uso el cuestionario que segun
Hurtado, (2000:434) “...es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o temética particular, sobre el cual el
investigador desea obtener informacion”. Este se elabor6é con items
pertenecientes a los indicadores sefialados en el cuadro operativo de

variables.

El instrumento disefiado para la presente investigacion contuvo una
totalidad de 36 preguntas, que segun su forma de respuesta se clasificaron
en cerradas y mixtas. En las preguntas cerradas el encuestador establecio
todas las posibles respuestas a la pregunta. Se presentaron entonces las
respuestas de alternativa simple (dicotomicas), donde sélo fue posible una
respuesta; y las de alternativa mdultiple, donde se presentaron varias
alternativas de posible respuesta. En las preguntas mixtas, se dio opcion
al encuestado a razonar, matizar o ampliar su respuesta a través de la

eleccion “otros” o explique. (ver anexo A).
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Validez del Instrumento

En términos generales, la validez en opinion de Méndez (2006:196) es
“el grado en que una prueba mide lo que se propone medir. Dicho de otra
manera, establecer la validez de una prueba implica descubrir lo que una
prueba mide”. El instrumento de recoleccion de datos contd con una serie de
preguntas, el cual fue examinada mediante la técnica del juicio de expertos,

denominada validez de contenido.

En ese sentido, ademas de la elaboracion de un integral conjunto de
items correspondientes con los indicadores especificados en el sistema de
variable, también fue necesario consultar con un panel de jueces conformado
por tres (03) profesores de la insigne Universidad de los Andes, quienes

calificaron el instrumento como valido para el fin propuesto (ver anexo B).
Andlisis o Tratamiento de la Informacion

Para el analisis y tratamiento de los datos que se obtuvieron de la
aplicacion del instrumento, se acudié a la estadistica descriptiva, frecuencia
absoluta y porcentual, cuya ilustracion se realiz6 en tablas y graficos
estadisticos. Luego se efectudé un analisis con base en los datos y en la

revision documental.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La presente investigacidbn se encamind en analizar la utilidad
del sistema de informacién contable para optimizar el manejo de inventario
en el area farmacéutica de la red hospitalaria del estado Truijillo, para lo cual
se disefié y administré un instrumento de recoleccién de datos que permitié
recabar informacién en relaciébn a identificar el sistema de informacién
contable en el area farmacéutica de la red hospitalaria del estado Trujillo, asi
como también describir el manejo del inventario del mismo. De igual manera,
identificar la calidad de la informacion que aporta el sistema de informacion

contable al manejo del inventario en la referida area.

Para lograr tales fines, el presente capitulo se realiz6 mediante la
exposicion y discusion de los resultados de la investigacion desarrollada.
Para ello, una vez obtenidas las tablas de frecuencia, se representaron
mediante graficos; donde la investigadora, a través de la aplicacion del
mencionado instrumento recolectd los datos; y se procedid a codificar,
tabular y representar la informacion y los analisis cualitativos respectivos

para cada caso.

A continuacion se presentan 15 Tablas con sus respectivos analisis

cuantitativos como cualitativos.
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Variable: Sistemas de Informacién Contable Computarizado

Dimensién: Sistema de Informacién Contable

Indicador: Componentes

Tabla 1. Componentes de los Sistemas de Informacion Contable

Frecuencia de las
Alternativas de

items Respuesta
Fa % Fa %
1. ¢Existe algun sistema contable operativo que controle la entrada del 8 100 0 0
inventario existente en el area farmacéutica de este centro hospitalario?
2. ¢Existe algun sistema contable operativo que controle la salida del 0 0 8 100
inventario existente en el area farmacéutica de este centro hospitalario?
3. ¢Existe personal calificado y/o especialista encargado de crear, estos
: . - . 2 25 6 75
sistemas contables operativos dentro de este centro hospitalario?
4. ¢Existe personal calificado y/o especialista encargado de desarrollar
. . . . 2 25 6 75
estos sistemas contables operativos dentro de este centro hospitalario?
5. ¢Existe personal calificado y/o especialista encargado de operar estos
. . . . 2 25 6 75
sistemas contables operativos dentro de este centro hospitalario?
6. ¢Los especialistas creadores de estos sistemas, son los que utilizan y
registran a diario las entradas del inventario existente en el area de 0 0 8 100
farmacia de este centro hospitalario?
7. ¢Los especialistas creadores de estos sistemas, son los que utilizan y
registran a diario las salidas del inventario existente en el area de 1 125 07 875
farmacia de este centro hospitalario?
8. ¢(Existen medios informaticos suficientes y en buen estado
(computadores, CPU, memorias externas, pendrives) para procesar
. . . . . 3 375 5 62.5
estos sistemas contables operativos de control de inventarios en el area
de farmacia de este centro hospitalario?
9. ¢Existen programas computarizados para llevar el control de entradas
. . . . . . 8 100 0 0
de inventario en el area de farmacia de este centro hospitalario?
10. ¢ Existen programas computarizados para llevar el control de salidas de 0 0 8 100
inventario en el rea de farmacia de este centro hospitalario?
11. ¢ Considera usted como Optimo y adecuado el (los) programa (as)
existentes para llevar a cabo el control entradas del inventario en el area 2 25 6 75
de farmacia de este centro hospitalario?
12. ¢ Considera usted como Optimo y adecuado el (los) programa (as)
existentes para llevar a cabo el control salidas del inventario en el area 0 0 8 100
de farmacia de este centro hospitalario?
13. ¢ Se manejan de manera ordenada los datos correspondientes al registro
de entradas del inventario en el &rea de farmacia de este centro 2 25 6 75
hospitalario?
14. ; Se manejan de manera ordenada los datos correspondientes al registro
de salidas del inventario en el area de farmacia de este centro 0 0 8 100
hospitalario?
15. ¢ Se controla el registro de datos al area de farmacia de este centro 2 25 6 75
hospitalario?
16. ¢ Existen redes comunicacionales entre el departamento de farmacia y
otros que optimice los sistemas computarizados existentes en este 3 37.5 5 62.5

centro hospitalario?

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).
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Grafico 1. Componentes de los Sistemas de Informaciéon Contable
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Fuente: Tabla 1. Componentes de los Sistemas de Informacién Contable

Como se puede observar en el despliegue del grafico 1, el 100% de
los jefes que trabajan en el almacén farmacéutico de la red hospitalaria del
estado Trujillo afirman que existe un sistema contable operativo que controla
la entrada del inventario al area farmacéutica de estos centros hospitalarios;
caso contrario, a la existencia de sistemas contables operativos que de igual
manera regulen la salida de medicamentos e insumos medicos ya que el

100% de la poblacion niega que existen tales sistemas.

Por otro lado, un 25%, en porcentajes iguales afirmé que existe
personal debidamente calificado, encargado de crear, desarrollar y operar
estos sistemas contables operativos para el manejo del inventario del area
farmacéutica, mientras que el 75% restante niega que en los centros

asistenciales se hallen dichos especialistas.

De igual manera, el 100% de la poblacién entrevistada manifiesta que
los especialistas creadores de estos sistemas contables operativos, no son
los que utilizan y registran a diario las “entradas” del inventario existente en

el area de farmacia de los centros hospitalarios.

Un 12.5% de las personas encuestadas alegaron que los especialistas

creadores de los mencionados sistemas contables operativos, si son los
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mismos que utilizan y registran a diario las “salidas” del inventario existente
en el area de farmacia de la red hospitalaria del estado Trujillo. ElI 87.5% de
los centros asistenciales restantes, indicaron que las salidas de inventario

son manejadas por distintas personalidades.

Con relacion a los medios informéticos que deben existir en el area
farmacéutica de los centros hospitalarios para procesar los sistemas
contables operativos del control de inventarios, un 37.5% de los
entrevistados sefialaron que éstos medios existen dentro del area
mencionada, mientras que el 62.5% del resto de los hospitales, negaron

poseer dichos medios.

El 100% de los jefes encargados del area farmacéutica en los
hospitales afirmaron que existen programas computarizados solamente para
llevar el control de las “entradas”, y esta misma poblacién, en el mismo
porcentaje indicO, que en relacibn a programas computarizados que

controlen las “salidas” no existen.

En relacion a considerar 6ptimo y adecuado el programa existente
para llevar a cabo el control de “entradas” del inventario solamente 25% de
los sujetos encuestados lo afirman, mientras que el otro 75% no lo considera

de esta manera.

En cuanto a la optimizacion y adecuacion de programas que registren
las “salidas” el 100% se manifestd en desacuerdo, negando que estas sean

caracteristicas que definen los sistemas que controlan dichas salidas.

En relacion al orden de los datos correspondientes en el registro de
“entradas” al inventario del area farmacéutica de los centros hospitalarios,
solamente el 25% de los encuestados consideraron que se ejecuta; por su
parte, el 75% de los hospitales sobrantes sefialaron que no llevan a cabo los

registros de “entradas” bajo ningun orden especifico.
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El orden que debe permanecer de igual manera en el manejo de los
datos correspondientes al registro de “salidas” en el inventario, para el 100%
de los entrevistados no se cumple.

Adicionalmente, un 25% de las personas consideran que se controla el
registro de datos generales en el area farmacéutica de su centro hospitalario,
lo que difiere del resto de los entrevistados, ya que el 75% manifestdé que

estos datos no se controlan en ningiin momento.

Para finalizar, con respecto a las redes comunicacionales, el 37.5% de
los encuestados afirman que en el departamento de farmacia las mismas
existen, mientras que un 62.5% de los hospitales, no poseen esta
herramienta.

En base a estos resultados, es importante comparar los mismos con
los fundamentos tedricos contenidos en la presente investigacion. Muchos
son los aspectos que la investigadora ha encontrado con relacién a esto,
evidenciando las discrepancias encontradas entre lo que se observé en la
realidad analizada y lo plasmado en las teorias anteriormente citadas.

Aspectos como el factor humano que maneja los sistemas contables
operativos, estan siendo inadecuadamente implementados, ya que de
acuerdo a las teorias expuestas por O'Brien (2001), el factor humano que
debe laborar en el uso de sistemas contables computarizados tiene que estar
integrado por las personas que se requieren para operar los sistemas
conocidos como usuarios finales y los especialistas en sistemas de
informacién. Es importante aclarar que los usuarios finales son aquellos que
utilizan un sistema de informacion, los especialistas son aquellos sujetos que
crean, desarrollan y operan los sistemas de informacion.

Contrastando estas conceptualizaciones con la realidad recabada, en
varios de los hospitales estudiados se observé la permanencia de los

usuarios finales quienes son los encargados de utlizar y manejar la
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informacidén existente pero, también se suma la inexistencia de aquellos
especialistas con la facultad de crear, desarrollar y operar estos sistemas.

Esta disfuncionalidad, da lugar a manejos inadecuados e inusuales en
cuanto al ingreso y salida del inventario farmacéutico en la red hospitalaria
del estado Trujillo, ya que muchos de los usuarios finales pueden poseer
dificultad o inexperiencia con el desarrollo éptimo de los sistemas contables
computarizados, pudiendo generar desavenencias en las actividades
ejecutadas, ya que en un lugar donde se maneje el control de inventarios, no
solo deben existir usuarios finales que utilicen los sistemas operativos, sino
aquellos que posean la habilidad de desarrollarlos de la mejor manera
posible, es decir, especialistas en el tema.

En lo que se refiere al uso de hardware y software en sistemas
contables computarizados, también se encontraron fuertes incongruencias.
El mismo autor sefiala que el hardware conformado por los elementos fisicos
y materiales con que se cuenta para procesar la informacién, es uno de los
componentes esenciales que integra los sistemas de informacion. La
inexistencia de computadores actualizados, cpu, memorias externas, entre
otros conforman una debilidad muy pronunciada ya que sin los mismos se
dificulta el procesar la informacion que ingresa y sale de los sistemas
contables operativos en el control de inventarios.

Ahora bien, en cuanto al software, que incluyen todas las series de
instrucciones de procesamiento de la informacion y las disposiciones
operacionales llamados programas, los cuales dirigen y controlan el
hardware, asi como las instrucciones de procedimiento de informacion
necesarias para los usuarios, se observan también debilidades, ya que estos
centros hospitalarios, solamente poseen un sistema contable operativo que
registra las entradas del inventario en el almacén farmacéutico de los
mismos, pero las salidas de estas mercancias, no son debidamente

controladas por un sistema que las registre inmediatamente, aminorando el
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proceso 6ptimo de las salidas de inventario en el area farmacéutica de todos
los centros hospitalarios del estado Trujillo.

La implementacion de redes, segun O’Brien (2001) es un componente
importante para el éxito de las operaciones de una organizacion, este tipo de
componente incluyen a los medios comunicacionales como la fibra éptica, los
sistemas de microondas; el soporte de redes considera de manera genérica,
todos los recursos que compone un sistema de informacién y la inexistencia
de estas redes comunicacionales, de igual manera, son un aspecto que
muestra debilidad en los sistemas contables computarizados actualmente

instaurados en la red hospitalaria del estado Trujillo.

Indicador: Caracteristicas

Tabla 2. Caracteristicas de los Sistemas de Informaciéon Contable

Frecuencia de las
) Alternativas de
Iltems Respuesta

Si No

Fa % Fa %

17. En relacidon al registro de entradas de inventario en el éarea
farmacéutica de este centro hospitalario; ¢existe una persona 8 100 0 0
designada por la directiva, con el fin de llevar a cabo esta labor?

18. ¢Se contrata personal calificado para el registro de la entrada del
inventario en el area de farmacia de este centro hospitalario?

19. ¢Existen controles de acceso (claves de seguridad) en los programas
computarizados utilizados para el registro de inventario en el area de 2 25 6 75
farmacia de este centro hospitalario?

20. ¢Califica usted como seguros Yy confiables los programas
computarizados que cumplen con el fin de registrar y controlar la
entrada/salida de inventario en el area de farmacia de este centro
hospitalario?

1 12.5 7 87.5

21. ¢Se presentan informes por parte de los encargados de registrar las
entradas/salidas de inventario en el area farmacéutica de este centro
hospitalario con el fin de informar a superiores el uso y destino del
mismo?

1 12.5 7 87.5

22. ¢Existen medios correctivos en el momento en que los sistemas
computarizados empleados en el area farmacéutica presentan alguna 3 37.5 5 62.5
falla con el fin de evaluar los procesos inmersos en el mismo?

23. ¢ Se efectlia un seguimiento evaluativo a los sistemas computarizados
para el control de inventario con el fin de determinar si éste cumple con 1 125 7 87.5
los pasos para llegar a las metas trazadas?

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

51



Grafico 2. Caracteristicas de los Sistemas de Informacion Contable
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Fuente: Tabla 2. Caracteristicas de los Sistemas de Informacién Contable

En funcién del grafico 2, se observa que el 100% de los encuestados
afirman que existe una persona designada por la directiva, con el fin de llevar
a cabo el registro de entradas de inventario en el area farmacéutica de todos
los centros hospitalarios del estado Trujillo.

En cuanto a la contratacion de personal calificado que ejecute el
registro de la entrada del inventario en el area de farmacia de este centro
hospitalario el 25% de los sujetos entrevistados sefialaron que si existe ese
personal especialista que otorgue optimizacién a estas operaciones, mientras
gue el 75% no opina lo mismo, negando que estas personas no son del todo
calificados para registrar dichas actividades.

Por su parte un 25% de los entrevistados indican que existen
controles de acceso (claves de seguridad) en los programas computarizados
utilizados para el registro de inventario en el area de farmacia de los centros
hospitalarios y el 75% contradice estas opiniones, negando que se poseen
claves de seguridad para ingresos a estos sistemas contables
computarizados.

Debido a esto, el 12.5% de la poblacion indica que consideran como
seguros y confiables los programas computarizados que cumplen con el fin

de registrar y controlar la entrada/salida de inventario en el area de farmacia.
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El 87.5% restante no considera lo mismo. De igual manera, el 12.5%
afirma que las personas encargadas de estas operaciones, realizan informes
con el objetivo de notificar el uso y destino de la mercancia contentiva en el
inventario de farmacia de los centros hospitalarios. Un nivel considerable del
87.5% sefiala que estos informes no son realizados.

Un 37.5% de la poblacion entrevistada, afirma que existen medios
correctivos en el momento en que los sistemas computarizados empleados
en el area farmacéutica presentan alguna falla con el fin de evaluar los
procesos inmersos en el mismo, mientras que el 62.5% niega haber
observado estos medios correctivos en los sistemas computarizados.

Por dltimo el 12.5% indica que se efectlia un seguimiento evaluativo a
los sistemas computarizados para el control de inventario con el fin de
determinar si éste cumple con los pasos para llegar a las metas trazadas y el
mayor porcentaje representando un 87.5% niega que este seguimiento
correctivo se lleva a cabo.

Con respecto a estos datos recabados, O’Brien (2001) expresa que
los sistemas de informacién contable computarizados poseen varias
caracteristicas que los definen y que se deben tener en cuenta para
otorgarles un sentido efectivo dentro de cualquier organizacién. Estas
caracteristicas son las entradas, procesamiento, salidas, retroalimentacion y
control. En cuanto a la entrada, que comprenden la captura y ordenamiento
de los elementos que entran al sistema para ser procesados, Catacora
(2001) sefala que son diversos los criterios acerca de cual es la persona que
debe manejar la seguridad para el acceso de la informacion contable;
considerando que la alta gerencia es la que determina quién debe tener
acceso y hasta que nivel dentro de la estructura organizativa, al igual que
cual debe ser el perfil de los empleados.

Ante estas definiciones, la red hospitalaria del estado Trujillo, se
adapta a estas teorias, permitiendo que los sistemas de informacion

contables computarizados solo sean manejados por personas que ellos
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mismos designen como autorizadas para elaborar las funciones en el registro
de entradas y salidas de inventario. Para esto, las personas designadas
deberan cumplir con cierto perfil, ser calificados y especialistas en la materia.
En este aspecto difiere la realidad observada con las teorias citadas en esta
investigacion, ya que un alto porcentaje de la poblacion encuestada indica
gue estas personas encargadas del manejo de los sistemas contables en el
inventario farmacéutico, no son del todo calificados para tan importante labor.

Catacora (2001) también manifiesta que existen controles para el
acceso de sistemas contables computarizados a través de claves que
identifican al usuario encargado de ejecutar las acciones inherentes a estas
particularidades, los cuales deben estar protegidos de los cambios no
autorizados. El éxito en la utilizacibn de claves de acceso depende
principalmente de la manera como se manejan. Actualmente la gran mayoria
de los hospitales del estado Trujillo, no cuentan con controles de acceso en
los sistemas que registran las entradas y salidas de inventarios, por ello que
la manejabilidad de este aspecto no adecua a los hospitales del estado
Trujillo al exitoso manejo de los sistemas contables y del resguardo de su
inventario.

En cuanto al procesamiento de la informacién que ingresa a los
sistemas contables computarizados, Pinilla (2001), advierte que en el
procesamiento de los datos se debe disefiar procedimientos técnicamente
confiables para asegurar la oportuna correccidbn de las inconsistencias
ocurridas en el procesamiento de los datos, pues este es un punto critico de
control por su complejidad técnica ya que se debe contar con un sistema de
control que garantice la seguridad y reduzca el riesgo potencial de errores o
fraudes electronicos. Los hospitales del estado Trujillo, pueden estar frente a
grandes riesgos de inseguridad, ya que si los sistemas contables
computarizados son poco confiables, aumentan las posibilidades de incurrir

en errores electrénicos, como lo sefala el autor.
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Este mismo autor agrega que deben establecerse procedimientos
estandarizados para atender los problemas originados por fallas de los
equipos, de manera que los operadores estén debidamente instruidos para
adquirir las maquinas y ordenar el reinicio oportunamente, ademas es
necesario un control estricto de las fallas de los equipos, lo mismo que los
correspondientes efectos.

Si los trabajadores encargados y designados para la ejecucion de
estas actividades no enteran de las fallas que puedan presentar los
programas computarizados, no pueden originarse ni efectuarse las acciones
correctivas respectivas a estos sistemas ni mucho menos optimizar el manejo
de inventario.

Con respecto a los medios correctivos que se le debe otorgar a los
sistemas contables en el registro del inventario, una vez generada la
informacién de entrada y/o salidas, se debe ejecutar el seguimiento y la
evaluacion de la retroalimentacion (otra de las caracteristicas de los sistemas
de informacién contable computarizados), que consiste en determinar, si el
sistema va cumpliendo los pasos para llegar a la meta trazada, se realizan
los ajustes necesarios de los componentes de la entrada, procesamiento de

un sistema y asi garantizar que éste genere la salida apropiada.

Indicador: Esquema de Funcionamiento

Tabla 3. Comprobante Diario

Frecuencia de las
’ Alternativas de
ltems Respuesta

Si No

Fa % Fa %

24. En el momento de registrar las salidas del inventario en el area
farmacéutica de este centro hospitalario, ¢se emite un comprobante 2 25 6 75
diario que constate el material egresado?

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).
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Grafico 3. Comprobante Diario

100

Fuente: Tabla 3 Comprobante Diario

Segun el grafico 3, el 25% de los jefes de almacén farmacéutico
existentes en los 8 hospitales del estado Trujillo afirmaron que en el
momento de registrar las salidas del inventario, se emite un comprobante
diario que constate el material egresado. Por su parte, el 75% de la poblacion
que resta, manifestd que no se emiten comprobantes al realizar estas
operaciones.

Debido a estas observaciones, es relevante acotar que segun
Catacora (2001) el ingreso o salida de los datos en un sistema contable se
realiza a través de un comprobante diario. Cada comprobante diario contiene
dos o mas registros, sean débitos o créditos. Los datos recabados de la
realidad demostraron que solamente en dos (02) de los hospitales se emiten
comprobantes diarios de salida del inventario, lo que difiere de la cita
establecida por el mencionado autor, dando lugar a discrepancias en cuanto

a este punto.
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Tabla 4. Llenado de Comprobantes Diarios

25. El llenado de estos comprobantes diarios se

efectllan de manera: Frecuencia Porcentaje %
a. Manuales: se ingresa al computador la fecha de la 2 25
operacion y el N° del comprobante

b. Mecanizados: medio de almacenamiento magnético 0 0

donde el mismo sistema ingresa el correlativo de las
operaciones

¢. Ninguno de los anteriores 6 75

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

Griéfico 4. Lienado de los Comprobantes
Diarios

100

Fuente: Tabla 4. Llenado de Comprobantes Diarios

En el gréfico 4, de los sujetos encuestados, solamente un 25% sefalo
qgue el llenado de estos comprobantes diarios se efectia de manera manual,
es decir, se ingresa al computador la fecha de la operacion y el nimero del
comprobante. Segun Catacora (2001), el llenado de comprobantes de tipo
Manual implica necesariamente que los registros en él realizados, sean
conformados o validados a través del ingreso de datos de un terminal de
captura de datos. Los campos que identifican un comprobante y que al
mismo tiempo lo diferencian de otro son la fecha de operacion en la cual
debe indicarse la fecha en que realmente se efectuaron o realizaron las

transacciones o registros; y el nimero donde debe asignarse al documento,
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el cual debera ser consecutivo para aquellos sistemas que no diferencian
tipos de comprobantes por cada tipo de operacion contable.

Este tipo de llenado en comprobantes diarios, son uno de los
considerados como efectivos por distintos autores, para el control de
inventarios a través de sistemas contables computarizados, la debilidad se
encuentra, en que solamente dos de los hospitales existentes en el estado
Trujillo, usan la referida forma. El resto de los hospitales, no posee un control
adecuado y sistematizado de las salidas de inventario en el éarea
farmacéutica de la red hospitalaria, por lo que estan expuestos a descontrol
desmedido en las operaciones inherentes al manejo y resguardo de su

mercancia.

Tabla 5. Actualizacién de Datos

26. De acuerdo a la actualizacién de los datos

ingresados al momento de registrar las entradas del Frecuencia  Porcentaje %
inventario en el area farmacéutica con el fin de

trasladar estos movimientos al libro diario general

indique si se realizan:

a. Interactivamente: los movimientos del inventario se 3 375
contabilizan en el momento en que el operador esta
gravando el detalle de cada entrada/salida de material

b. En Lote: el registro de inventario y la actualizacion de 5 62.5
este se efectla por lote, es decir, al final del dia u otro

periodo

¢. Ninguno de los anteriores 0 0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

Grafico 5. Actualizacion de Datos
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Fuente: Tabla 5. Actualizacién de Datos
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Con relacién al grafico 5, el 37.5% de las personas entrevistadas
indican que al momento de registrar las entradas de inventario, estas
operaciones las realizan de manera interactiva, es decir, que los movimientos
del inventario se contabilizan en el momento en que el operador esta
gravando el detalle de cada entrada/salida de material. Un 62.5% manifest6
gue estas actividades la ejecutan en lote, ya que el registro del inventario y la
actualizacion de este se efectta al final del dia u otro periodo.

Para efectos de aquellos hospitales que registran las entradas de
inventario interactivamente, Catacora (2001) expone que: debido a que la
actualizacion interactiva es realizada en el momento en que el operador
graba los movimientos, la informacién debe ser validada totalmente en el
momento que es capturada. Una actualizacién bajo este esquema requiere
gue se tengan controles sobre todo el proceso.

En vista de las debilidades para el registro de entradas de inventario
en los sistemas contables computarizados, es altamente riesgoso que estos
tres (03) hospitales contengan dicha modalidad; a menos que ejerzan altas
medidas correctivas y fortalezcan el manejo del control en el area
farmacéutica para viabilizar sus operaciones de una manera Optima y
adecuada, adaptandose a las especificaciones explicadas en el desarrollo
tedrico de esta investigacion.

Lo que contiene al registro de inventarios a través de lotes, el mismo
autor sefiala que dicha modalidad implica la validacion previa de los datos y
ésta se realiza por lotes de registros; es decir, al final del dia. En lugar de
actualizar la operacion asiento por asiento, todos los débitos y/o créditos son
actualizados una vez acumulados una cierta cantidad de comprobantes. Esta
manera de registro, debe de igual forma ser muy cuidadosa con lo que
registra tanto en entradas como en salidas, y efectuar un una validacion real,
de acuerdo a lo que verdaderamente se realiz6é en el transcurso del dia, es

decir, que se debe contar con la confiabilidad en estos registros elaborados,
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para continuar con este sistema y ofrecer credibilidad a las actividades

confeccionadas.

Tabla 6. Reportes Contables

Frecuencia de las
; Alternativas de
Iltems Respuesta

Si No

Fa % Fa %

27. ¢Se emiten reportes contables para reflejar el manejo y control del

. 8 , - . . 1 12.5 7 87.5
inventario en el rea farmacéutica de este centro hospitalario?

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

Grafico 6. Reportes Contables
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Fuente: Tabla 6. Reportes Contables

En lo que respecta al grafico 6, el 12.5% de los encuestados afirmaron
que se emiten reportes contables para reflejar el manejo y control del
inventario en el area farmacéutica de los centros hospitalarios, mientras que
el 87.5% restante indica que estos reportes contables no se ejecutan.

La emision de reportes segun Catacora (2001) es una de las funciones
principales de un sistema contable y consiste en el procesamiento de la
informacién contable que ha sido gravada, validada y actualizada.
Comparando estas teorias con las afirmaciones de gran nivel en la
poblacion, acerca de la poca credibilidad y adecuacion de los sistemas
contables, por carecer de programas automatizados y actualizados tanto

para entradas como para las salidas, es dificil que se generen reportes
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contables reales de las operaciones. La emision de reportes no solo optimiza
el control del inventario, sino también, los procesos contables para que se

traduzcan en términos de efectividad y eficiencia.

Indicador: Politicas

Tabla 7. Politicas en la Administracion de Inventarios

28. Indique, cual de las siguientes politicas se
establecen para administrar el inventario en el a&rea Frecuencia Porcentaje %
farmacéutica de este centro hospitalario:

a. Reducir al maximo la inversion de inventarios en dias de 0 0
inversion, sin afectar la demanda del mercado

b. Obtener al maximo financiamiento (sin costo) a través de 6 75
proveedores, para la adquisicion de inventario

c. Fijar el nivel aceptable de surtido de productos en los 2 25
pedidos de los pacientes

d.- Mantener la existencia de inventarios mediante una 0 0
administracion personalizada

e.- Vigilar la exposicion de los inventarios ante la inflacion y 0 0
la devaluacion de la moneda

f.- Todas las anteriores 0 0
g.- Ninguna de las anteriores 0 0
h.- Otra, explique 0 0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

Grafico 7. Politicas en la Administracion de
Inventarios
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Fuente: Tabla7. Politicas en la Administracion de Inventarios

El grafico 7, muestra un 75% de los encuestados quienes indican que
como politicas para establecer la administracion en el inventario del area

farmacéutica de los centros hospitalarios, se implementa obtener el maximo
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financiamiento (sin costo) a través de proveedores, para la adquisicion de
inventario, por su parte el 25% restante manifiesta que como politica se fija el
nivel aceptable de surtido de productos en los pedidos de los pacientes.

En relacion al obtener maximo de financiamiento a través de los
proveedores para la adquisicion de inventarios; Heizer y Render (2001),
exponen que el financiamiento no solo incluye el monto del crédito sino
también el plazo de pago. Seria ideal que el consumo de los inventarios
coincidiera con el pago a proveedores, porque de esta manera no se
asignarian recursos del capital de la empresa para inventarios.

Indudablemente esto no ocurre en la red hospitalaria del estado
Trujillo, especialmente por pertenecer a organismos o instituciones del
estado dedicados a mantener la salud y bienestar de la colectividad. Es por
ello que muchas veces se observan grandes deudas de dinero por parte de
Fundasalud a los proveedores encargados de surtir el requerimiento de
insumos que ésta institucion realiza mensualmente de acuerdo a los
medicamentos e insumos solicitados por cada uno de los centros
hospitalarios. Dicha politica es contemplada por las teorias citadas, pero sera
efectiva si los gerentes o presidentes de salud regional del estado Trujillo,
delegan una administracién clave y oportuna para aspectos como el
inventario de medicamentos.

Ahora bien, fijar el nivel aceptable de surtido de productos en los
pedidos de los pacientes como politica de administracion de inventarios, es
importante mencionar que para afrontar la demanda sin problemas de
existencias, se requiere elevar el nivel de inventarios satisfaciendo la
demanda y sirviendo ciento por ciento al mercado, pero resulta
extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital
gue tiene un costo de oportunidad elevado.

Debido a estos grandes costos de oportunidad, a pesar de que dos de
los hospitales aplican esta condicion como politica de administracion de

inventarios, no suele cumplir ni satisfacer las necesidades de los pacientes
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por el prologado déficit en medicamentos e insumos médicos a nivel estadal,
debido no solo a lo costoso de mantener dotados estos centros hospitalarios
en todo el estado, por la ausencia de implementacién de sistemas contables

computarizados para el control de los inventarios.

Indicador: Procedimiento Entrada - Salida

Tabla 8. Manejo de Entradas de Inventario

29. En relacién al manejo de entradas de inventario en

el area farmacéutica de este centro hospitalario Frecuencia Porcentaje %
indique cual de las siguientes opciones conforman las

operaciones del mismo:

a. Compra de materiales y suministros

b. Transferencia de productos entre almacenes

c. Terminacion de fabricacién de productos

d.- Devoluciones de productos

e.- Todas las anteriores

f.- Ninguna de las anteriores

OO0 |0O|0O|m|O
o000 |0|0|O

g.- Otra, explique

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

La Tabla 8, muestra una totalidad del 100% de la poblacion
encuestada quienes indican que la transferencia de productos entre
almacenes representa el manejo que otorgan los hospitales para la entrada
de inventario.

Es de interés mencionar, que si la investigadora estuviese analizando
empresas privadas como objeto de estudio, cabe lugar a que todas las
opciones mencionadas en la referida tabla por Catacora (2001), se ejecuten
en el proceso de entradas de inventario. Particularmente esta investigacion
trata de instituciones publicas como la red hospitalaria el estado Truijillo, por
lo que, la entrada de inventario a los almacenes viene dada por la
transferencia de mercancia a los almacenes existentes en la Fundacion
Trujillana para la Salud quien es la encargada de efectuar el despacho de los
requerimientos hechos por cada uno de los centros hospitalarios. Es la sede
de Fundasalud aquella que se encarga de comprar, las mercancias

necesarias para luego transferirlas al lugar especifico.
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Por dltimo, es relevante indicar, que la adaptabilidad de esta politica
para administrar el inventario, es valida de acuerdo a lo fundamentado por
Catacora (2001), ya que la misma conforma una de las operaciones que

contempla los movimientos de entrada de inventario.

Tabla 9. Manejo de Salidas de Inventario

30. En relacién al manejo de salidas de inventario en el

area farmacéutica de este centro hospitalario indique Frecuencia  Porcentaje %
cual de las siguientes opciones conforman las

operaciones del mismo:

a. Facturacién o venta de productos

b. Transferencia de productos entre almacenes

c. Destruccién de productos o incineracién

d.- Devoluciones de productos

e.- Todas las anteriores

~N|O|Rk OO0

f.- Ninguna de las anteriores

g.- Otra, explique 0 0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012)

Grafico 8. Manejo de Salidas de Inventario
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Fuente: Tabla 9. Manejo de Salidas de Inventario

En lo que respecta al grafico 8, el 12.5% de la poblacion manifiesta
que en el manejo de salidas de inventario, las operaciones mas usuales son
la devolucion de productos, y un 87.5% sefialé la opcion de ninguna de las

anteriores.
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Estas respuestas se justifican ya que, como se dijo anteriormente por
ser una institucion publica, los hospitales como tal, si pueden devolver los
productos que estén en condiciones como por ejemplo, dafiados, vencidos,
quebrados. pero no facturan por venta de medicamentos, destruccion de
productos o incineracién ni por transferencia de productos entre almacenes.
Esta dltima no se ejecuta en el manejo de la “salida” de mercancia del area
farmacéutica, ya que una vez establecidos o surtida la farmacia en cualquier
hospital de distintos medicamentos, esta no cumple la funcion de “salidas de
inventario” por transferir medicamentos a otros almacenes. Es por ello, que la

mayoria de la poblacién sefald la opcién de ninguna de las anteriores.

Indicador: Método de Registro
Tabla 10. Método de Registro de Inventario

31. Indique, cual de las siguientes alternativas se utiliza
como métodos de registro de inventario en el area Frecuencia Porcentaje

farmacéutica de este centro hospitalario: %

a. Se utiliza una Unica cuenta para registrar las mercancias 0 0

generales

b. Se utiliza la separacion e identificacion de las mercancias 8 100
por rubros

c. Se utiliza el control constante de los costos de mercancia

d.- Todas las anteriores

e.- Ninguna de las anteriores

[olle){e]
[ellelle]le]

f.- Otra, explique 0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

En la Tabla 10, el 100% de los encuestados manifestaron que como
método de registro de inventario en la red hospitalaria del estado Truijillo, se
implementa la separacion e identificacion de las mercancias por rubros,
conocido también segun Chase y Jacobs (2000) como el procedimiento
analitico o pormenorizado, el cual se basa en el andlisis de las operaciones
realizadas con mercancias. El andlisis consiste, en general, en la
identificacion y separacion de los elementos que integran un todo. El sistema
Analitico o Pormenorizado consiste en la identificacion y separacion de los
conceptos afectados por las operaciones realizadas con mercancias. Esto

quiere decir, que la red hospitalaria del estado Trujillo, en su totalidad
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implementa este método para el registro de su inventario, organizandolo por
mercancia o por rubros, para asi controlar la existencia que va llegando de

acuerdo a cada medicamento o0 a cada insumo médico quirurgico.

Indicador: Método de Valoracién

Tabla 11. Valoracién de Inventarios

32. Indique, cual de las siguientes alternativas se
utiliza como método de valoracion de inventarios en el  Frecuencia  Porcentaje %
area farmacéutica de este centro hospitalario:

a. Primeras entradas primeras salidas (PEPS) 8 100
b. Costo promedio 0 0
c.- Todas las anteriores 0 0
d.- Ninguna de las anteriores 0 0
e.- Otra, explique 0 0

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

En esta oportunidad, la Tabla 11, muestra un 100% de los encuestados
quienes indican que utlizan el método PEPS como valoracion de sus
inventarios en el area farmacéutica de la red hospitalarios, estado Truijillo.

En este sentido, Chase y Jacobs (2000) sefiala que el método PEPS
(Primeras en entrar, primeras en salir) consiste en que los primeros articulos
en entrar al inventario son los primeros en ser vendidos (costo de ventas) o
consumidos (costo de produccion). El inventario final est4 formado por los
ultimos articulos que entraron a formar parte de los inventarios.

Este método es aplicada por la Red Hospitalaria, ya que deben manejar
los medicamentos con mucha cautela, muchos de ellos, pudieran alcanzar su
fecha de vencimiento debido a una larga permanencia en el almacén de
medicamentos. Es por ello, que una vez que los mismos sean solicitados por
cualquier razon, el area de farmacia se encarga de despachar aquellas
mercancias que han entrado primero al inventario, con el fin de resguarda la

salud de la colectividad.
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Indicador: Claridad
Tabla 12. Confiabilidad

Frecuencia de las
) Alternativas de
Iltems Respuesta

Si No

Fa % Fa %

33. ¢ Considera usted que la informacién manejada en los sistemas
contables para el control de inventario es realizada bajo condiciones 2 25 6 75
de honestidad, generando informacién netamente confiable?

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

Grafico 9. Confiabilidad
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Fuente: Tabla 12. Confiabilidad

En el grafico 9, el 25% de la poblacion afirma que la informacion
manejada en los sistemas contables para el control de inventario es realizada
bajo condiciones de honestidad, generando informacion netamente confiable.

El 75% restante no la considera del mismo modo.

De acuerdo a estos resultados, la realidad encontrada difiere de las
teorias especificadas por Cornella (1998), donde explica que cuanto mas
exacta la informacién, tanto mayor su calidad y tanta mayor confianza
pueden depositar los directivos en ella para tomar decisiones. Sin embargo,
en general el costo de obtener informacion aumenta conforme la calidad

deseada se eleva.
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Es importante tener en cuenta lo esencial en la permanencia de
sistemas contables para el control de inventarios confiables en la red
hospitalaria del estado Trujillo, aunque sea costoso invertir en 6ptimos

sistemas, los beneficios son gratificantes y los resultados son muy efectivos.

Indicador: Oportunidad

Tabla 13. Informacion Oportuna

Frecuencia de las
) Alternativas de
Iltems Respuesta

Si No

Fa % Fa %

34. ¢ Considera usted que la informacién manejada en los sistemas
contables para el control de inventario es realizada bajo condiciones 2 25 6 75
de eficacia y efectividad?

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacidon del instrumento de recoleccion de datos (2012).

Grafico 10. Informacion Oportuna
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Fuente: Tabla 13. Informacién Oportuna

En el grafico 10, el 25% de la poblacién considera que la informacion
manejada en los sistemas contables para el control de inventario es realizada
bajo condiciones de eficacia y efectividad, mientras que el 75% no considera

lo mismo.

En este sentido Cornella (1998) establece que para tener un control

mas efectivo, se deben aplicar medidas correctivas antes de que la
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desviacion del plan o la norma sea demasiado grande. Por tanto la
informacién ofrecida por un sistema de informacién debe estar al alcance de
la persona indicada, en el momento oportuno, para que se emprendan las

medidas adecuadas.

En los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion, muchas
veces se evidencio que la informacién generada por el inventario era muy
desconfiable debido a las disfuncionalidades anteriormente mencionadas.
Estos resultados reales difieren de las teorias expuestas en los fundamentos

tedricos del presente estudio.

Indicador: Cantidad

Tabla 14. Informacion en Cantidades Suficientes

Frecuencia de las
) Alternativas de
Iltems Respuesta

Si No

Fa % Fa %

35. ¢Considera usted que la informacibn manejada en los sistemas
contables para el control de inventario es proporcionada en cantidades 2 25 6 75
suficientes, con el fin de optimizar la toma de decisiones?

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).

Grafico 11. Informacion en Cantidades
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Fuente: Tabla 14. Informacién en Cantidades Suficientes

Para el grafico 11, el 25% sefala que de los entrevistados afirmaron

que la informacion manejada en los sistemas contables para el control de

69



inventario es proporcionada en cantidades suficientes, con el fin de optimizar
la toma de decisiones, y un 75% indicaron que esto no ocurre.

De acuerdo a estos resultados Cornella (1998) explica que los
directivos no pueden tomar decisiones exactas y oportunas si no cuentan con
suficiente informacién. No obstante, con frecuencia, los directivos reciben
demasiada informacion irrelevante o inutil. Si reciben mas informacion de la
que pueden usar en forma productiva, quiza pasen por alto la informacién
sobre problemas graves.

Es aqui donde se debe tener muy en cuenta, por parte de la directiva
de los hospitales del estado Trujillo, en vista de los resultados obtenidos
acerca de la poca proporcion de informacién relevante; que no solo es
necesario el manejar informacion acerca de los inventarios en cantidades
suficientes, sino que esta haya sido elaborada efectivamente, bajo criterios

adecuados y util, para asi la toma de decisiones sea mucho mas efectiva.

Indicador: Relevancia

Tabla 15. Informacién Relevante

Frecuencia de las
’ Alternativas de
ltems Respuesta

Si No

Fa % Fa %

36. ¢, Considera usted que la informacién manejada en los sistemas
contables para el control de inventario es un factor importante para
conservar la excelencia y el buen funcionamiento de este centro
hospitalario?

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (2012).
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Grafico 12. Informacion Relevante
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Fuente: Tabla 15. Informacién Relevante

Por su parte en el grafico 12, el 25% de los sujetos entrevistados
muestran que la informacion manejada en los sistemas contables para el
control de inventario es un factor importante para conservar la excelenciay el
buen funcionamiento de este centro hospitalario, y un 75% no la considera
relevante.

Segun Cornella (1998), la relevancia o excelencia es una condicion
gue deben contener los sistemas de informacién para dotarse de calidad en
la informacion generada. Particularmente, la red hospitalaria del estado
Trujillo, no dota a sus sistemas contables de relevancia ya que el manejo
indebido de estos programas no permite la optimizacion en los procesos que
se generan para registrar inventarios. Difiere entonces la realidad observada
con la teoria expuesta por el ya mencionado autor, lo que implica serias

debilidades en la calidad de los sistemas de informacién contable existentes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del analisis efectuado a los datos recabados por la
investigadora una vez aplicado el instrumento de investigacion a los jefes de
almacén farmacéutico de la red hospitalaria del estado Trujillo, se concluye lo
siguiente:

Con relacion a primer objetivo relativo a los sistemas de informacién
contable, en los componentes que integran los mismos, la investigadora
logré6 observar notables disfuncionalidades ya que estos sistemas son
utilizados y manejados por personal que no cumple el perfil para efectuar
estas funciones, dando lugar a manejos inadecuados e inusuales por no
estar debidamente capacitados presentando inexperiencia en el desarrollo
ideal de los sistemas contables computarizados.

De igual manera el hardware y software utilizados para el
funcionamiento en sistemas contables no son del todo adecuados, carecen
de computadores renovados, dispositivos externos, memorias, redes
comunicacionales y software actualizado lo que obstaculiza el manejo éptimo
de los sistemas contables para el control de inventarios.

Para el segundo objetivo concerniente al manejo de inventarios los
resultados obtenidos demuestran serios problemas, ya que, aunque cumplen
con las condiciones de exclusividad en aquellas personas que operan lo
correspondiente al manejo del inventario, solamente cuentan con un control
pronunciado en las entradas de mercancia conservando un sistema
operativo que registra estas particularidades; mientras que en lo que

respecta a las salidas de inventario, no poseen en lo absoluto algun
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programa operativo donde se apunten las mismas. En cuanto al
procesamiento, salida, retroalimentacion y control, se muestran niveles
considerables de improductividad, ya que no se ejecutan estos aspectos con
efectividad, aminorando el funcionamiento de los sistemas contables
computarizados. La emisién de reportes contables es escasa, por lo que se
puede presentar la malversacion en las existencias del inventario ya que la
ausencia de soportes tanto de entradas como de salidas de inventario
contribuye a la inefectividad de los procesos aqui realizados.

Para finalizar, el tercer objetivo relacionado con la calidad de la
informacidbn generada por los sistemas contables computarizados,
condiciones como la confiabilidad, informacién oportuna, y la relevancia y/o
excelencia no son términos que caracterizan el manejo de los sistemas
computarizados en el control de inventarios. Todo esto de acuerdo a lo
manifestado en porcentajes considerables de la poblacion encuestada
perteneciente al area de formacion de la Red Hospitalaria del estado Trujillo.

De manera general, estas disfuncionalidades latentes en los sistemas
contables afectan la situacion econdmica del estado Trujillo, ya que la
presencia de hechos irregulares como los evidenciados en cada uno de los
objetivos de ésta investigacion, genera en el sector salud, gastos
considerables que impiden o dificultan la posibilidad de surtir periédicamente
las existencias en medicamentos e insumos. Es por ello que por una u otra
manera no logran satisfacerse. Las debilidades que presentan los sistemas
de informacion contable de inventarios, obstaculiza el resguardo y proteccion
de los mercancias ubicadas en los almacenes de los centros hospitalarios

Trujillanos, requiriendo urgentemente la reestructuracion en los mismos.

Recomendaciones

Luego de las conclusiones obtenidas por los datos aportados por la

Red Hospitalaria del estado Trujillo, se sugiere:
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Estandarizar el mismo sistema de informacion contable computarizado
en toda la red hospitalaria del estado Trujillo, que garantice y
resguarde las operaciones realizadas.

Llevar un control constante del inventario a través del sistema continuo
gue permita determinar la cantidad real de existencias en un momento
determinado y mantener los registros de inventario actualizados.
Utilizar avances o0 recursos tecnologicos que puede dar como
resultado una ganancia significativa en la productividad de los
empleados existentes.

Impulsar cursos para capacitacion del personal que labora en el area
farmacéutica de todos los hospitales, con el objetivo de contar con
personal calificado y con experiencia.

Ejecutar o implementar medidas controladoras de las operaciones
ejecutadas, inspeccionando las entradas y salidas del inventario, y
que este proceso se encuentre siempre respaldado con sus

respectivos soportes diarios.
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Instrumento Diagndostico dirigido

estima necesario ampliar su respuesta, escriba al reverso de la pagina su observacion.

ANEXO “A” INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

de la Red Hospitalaria del estado Trujillo

alos Jefes de Almacén Farmacéutico

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las interrogantes que se le hacen a
continuacion referidas a la utilidad de sistemas de informacién contable como herramienta
para optimizar el manejo de inventarios en el area farmacéutica de la red hospitalaria del
estado Trujillo. Cada una de estas preguntas se caracteriza por presentar opciones de
respuesta de tipo seleccion simple, dicotébmica y cerrada con varias alternativas. Marque la
opcién correspondiente a la alternativa que se identifique con su prioridad de respuesta. Si

NO

Pregunta

Respuestas

Si

No

¢ Existe algun sistema contable operativo que controle la entrada del
inventario existente en el area farmacéutica de este centro
hospitalario?

¢Existe algun sistema contable operativo que controle la salida del
inventario existente en el area farmacéutica de este centro
hospitalario?

¢ Existe personal calificado y/o especialista encargado de crear, estos
sistemas contables operativos dentro de este centro hospitalario?

¢ Existe personal calificado y/o especialista encargado de desarrollar
estos sistemas contables operativos dentro de este centro
hospitalario?

¢ Existe personal calificado y/o especialista encargado de operar estos
sistemas contables operativos dentro de este centro hospitalario?

¢ Los especialistas creadores de estos sistemas, son los que utilizan y
registran a diario las entradas del inventario existente en el area de
farmacia de este centro hospitalario?

¢ Los especialistas creadores de estos sistemas, son los que utilizan y
registran a diario las salidas del inventario existente en el area de
farmacia de este centro hospitalario?

¢Existen medios informaticos suficientes y en buen estado
(computadores, CPU, memorias externas, pen drives) para procesar
estos sistemas contables operativos de control de inventarios en el
area de farmacia de este centro hospitalario?

¢ Existen programas computarizados para llevar el control de entradas
de inventario en el area de farmacia de este centro hospitalario?

10

¢ Existen programas computarizados para llevar el control de salidas
de inventario en el &rea de farmacia de este centro hospitalario?

11

¢Considera usted como 6ptimo y adecuado el (los) programa (as)
existentes para llevar a cabo el control entradas del inventario en el
area de farmacia de este centro hospitalario?

12

¢Considera usted como 6ptimo y adecuado el (los) programa (as)
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existentes para llevar a cabo el control salidas del inventario en el area
de farmacia de este centro hospitalario?

13 | ¢Se manejan de manera ordenada los datos correspondientes al
registro de entradas del inventario en el area de farmacia de este
centro hospitalario?

14 | ;Se manejan de manera ordenada los datos correspondientes al
registro de salidas del inventario en el &rea de farmacia de este centro
hospitalario?

15 | ¢Se controla el registro de datos al area de farmacia de este centro
hospitalario?

16 | ¢Existen redes comunicacionales entre el departamento de farmacia y
otros que optimice los sistemas computarizados existentes en este
centro hospitalario?

17 | En relacion al registro de entradas de inventario en el area
farmacéutica de este centro hospitalario; ¢existe una persona
designada por la directiva, con el fin de llevar a cabo esta labor?

18 | ¢(Se contrata personal calificado para el registro de la entrada del
inventario en el &rea de farmacia de este centro hospitalario?

19 | ¢Existen controles de acceso (claves de seguridad) en los programas
computarizados utilizados para el registro de inventario en el area de
farmacia de este centro hospitalario?

20 | ¢Califica usted como seguros Yy confiables los programas
computarizados que cumplen con el fin de registrar y controlar la
entrada/salida de inventario en el area de farmacia de este centro
hospitalario?

21 | ¢Se presentan informes por parte de los encargados de registrar las
entradas/salidas de inventario en el area farmacéutica de este centro
hospitalario con el fin de informar a superiores el uso y destino del
mismo?

22 | ¢Existen medios correctivos en el momento en que los sistemas
computarizados empleados en el 4rea farmacéutica presentan alguna
falla con el fin de evaluar los procesos inmersos en el mismo?

23 | ¢Se efectda un seguimiento evaluativo a los sistemas computarizados
para el control de inventario con el fin de determinar si éste cumple
con los pasos para llegar a las metas trazadas?

24 | En el momento de registrar las salidas del inventario en el area
farmacéutica de este centro hospitalario, ¢se emite un comprobante
diario que constate el material egresado?

De ser afirmativa su respuesta dirijase a la Pregunta N° 25; de lo

contrario, dirijase a la Pregunta N° 26.

25. El llenado de estos comprobantes diarios se efectian de manera:

a.- Manuales: se ingresa al computador la fecha de la operacién y el N° del comprobante.
b.- Mecanizados: medio de almacenamiento magnético donde el mismo sistema ingresa el
correlativo de las operaciones.

c.- Ninguno de los anteriores ___
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26. De acuerdo a la actualizacion de los datos ingresados al momento de registrar las

entradas del inventario en el area farmacéutica con el fin de trasladar estos

movimientos al libro diario general indique si se realizan:

a.- Interactivamente: los movimientos del inventario se contabilizan en el momento en que el

operador esté gravando el detalle de cada entrada/salida de material. __

b.- En Lote: el registro de inventario y la actualizacion de este se efectla por lote, es decir, al

final del dia u otro periodo __

c. Ninguna de las anteriores ___

NO

Pregunta

Respuestas

Si No

27

;Se emiten reportes contables para reflejar el manejo y control del
inventario en el &rea farmacéutica de este centro hospitalario?

28. Indique, cual de las siguientes politicas se establecen para administrar el inventario

en el area farmacéutica de este centro hospitalario:

a.- Reducir al maximo la inversion de inventarios en dias de inversion, sin afectar la

demanda del mercado ___

b.- Obtener al maximo financiamiento (sin costo) a través de proveedores, para la

adquisicion de inventario

c.- Fijar el nivel aceptable de surtido de productos en los pedidos de los pacientes

d.- Mantener la existencia de inventarios mediante una administracion personalizada

e.- Vigilar la exposicion de los inventarios ante la inflacion y la devaluacién de la moneda

f.- Todas las anteriores ___

g.- Ninguna de las anteriores ___

h.- Otra, explique:

29. En relacién al manejo de entradas de inventario en el area farmacéutica de este

centro hospitalario indique cual de las siguientes opciones conforman las

operaciones del mismo:
a.- Compra de materiales y suministros __
b.- Transferencia de productos entre almacenes __
c.- Terminacion de fabricacion de productos

d.- Devoluciones de productos
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e.- Todas las anteriores
f.- Ninguna de las anteriores __

g.- Otra, explique:

30. En relacion al manejo de salidas de inventario en el area farmacéutica de este
centro hospitalario indique cuél de las siguientes opciones conforman las
operaciones del mismo:

a.- Facturacion o venta de productos

b.- Transferencia de productos entre almacenes
c.- Destruccién de productos o incineracion ___

d.- Devoluciones de productos

e.- Todas las anteriores __

f.- Ninguna de las anteriores ___

g.- Otra, explique:

31. Indique, cudl de las siguientes alternativas se utiliza como métodos de registro de
inventario en el area farmacéutica de este centro hospitalario:
a.- Se utiliza una Unica cuenta para registrar las mercancias generales
b.- Se utiliza la separacion e identificacion de las mercancias por rubros
c.- Se utiliza el control constante de los costos de mercancia ___
d.- Todas las anteriores ___
e.- Ninguna de las anteriores ___

f.- Otra, explique:

32. Indique, cudl de las siguientes alternativas se utiliza como método de valoracién de
inventarios en el area farmacéutica de este centro hospitalario:
a.- Primeras entradas primeras salidas (PEPS)
b.- Costo promedio
c.- Todas las anteriores __
d.- Ninguna de las anteriores __

e.- Otra, explique:

N° Pregunta Respuestas

Si No

34 | ¢(Considera usted que la informacién manejada en los sistemas
contables para el control de inventario es realizada bajo condiciones
de honestidad, generando informacion netamente confiable?
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35

¢Considera usted que la informacion manejada en los sistemas
contables para el control de inventario es realizada bajo condiciones
de eficacia y efectividad?

36

¢;Considera usted que la informacibn manejada en los sistemas
contables para el control de inventario es proporcionada en cantidades
suficientes, con el fin de optimizar la toma de decisiones?

37

¢Considera usted que la informacibn manejada en los sistemas
contables para el control de inventario es un factor importante para
conservar la excelencia y el buen funcionamiento de este centro
hospitalario?
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ANEXO “B” CONSTANCIAS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CARTA DE VALIDACION

Yo, Rolando Adriani M C.l. 5.763.5683, Profesor de Contabilidad, luego de
haber revisado el instrumento de recoleccién de informacion del trabajo
titulado: "SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA OPTIMIZAR EL
MANEJO DEL INVENTARIO EN EL AREA FARMACEUTICA DE LA RED
HOSPITALARIA DEL ESTADO TRUJILLO”. Presentado por la bachiller:
Zambrano Gonzélez Lorena Angélica C.I. 18.309.214 aspirante al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica y una vez revisados estos, se puede
observar que los mismos poseen pertinencia de la pregunta con el contexto
tedrico estudiado.

Constancia que se expide a peticién de la parte interesada en Trujillo a los
30 dias de 2 de 2012,

ATENTAMENTE
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLECQ UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJLLD ESTADO TRUWILLO

CARTA DE VALIDACION

Yo, Rosa Lugue G|, 10.318.419, Profesora de Contabilidad, luego de haber
revisado el instruments de recoleccion de informacion del trabajo lilulado:
“§|STEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA OPTIMIZAR EL
MANEJO DEL INVENTARIO EN EL AREA FARMACEUTICA DE LA RED
HOSPITALARIA DEL ESTADD TRUJILLO". Presentado por la bachillar:
Zambrano Gonzalez Lorena Angélica G 18308214 aspirante al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica v una vez revisados estos, se puede
observar gue los mismos poseen pertinencia de la pregunta con el contexto
teorico estudiado.

Constancia que se expide a peticidn de la parte interesada en Trujille a los
7Y diasde  faut de 2012,

ATENTAMEMNTE
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CARTA DE VALIDACION

Yo, Edgar A. Morales C.l. 5.501.334, Profesor de Contabilidad, luego de
haber revisado el instrumento de recoleccién de informaciéon del trabajo
titulado: "SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA OPTIMIZAR EL
MANEJO DEL INVENTARIO EN EL AREA FARMACEUTICA DE LA RED
HOSPITALARIA DEL ESTADO TRUJILLO”. Presentado por la bachiller:
Zambrano Gonzélez Lorena Angélica C.I. 18.309.214 aspirante al titulo de
Licenciada en Contaduria Puablica y una vez revisados estos, se puede
observar que los mismos poseen pertinencia de la pregunta con el contexto
tedrico estudiado.

Constancia que se expide a peticién de la parte interesada en Truijillo a los

29 dias de Dty de 2012.

ATENTAMENTE
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