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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la administracion del capital de
trabajo en las empresas ferreteras del Municipio Trujillo. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva, con disefio de campo. Constituyeron la
poblacién quince empresas ferreteras del municipio Trujillo, realizandose un
censo poblacional. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
mediante la aplicacion de un cuestionario conformado por 23 items a los
gerentes propietarios o contadores publicos de dichas empresas. Sometido
a la validacion mediante juicio de expertos. Los resultados obtenidos
permitieron establecer que en dichas empresas la denominacién juridica
predominan las Compafias Anbénimas, en su mayoria no tienen una
estructura organizativa formal, y las que la poseen utilizan como herramienta
organizacional el organigrama. Cabe destacar que cuentan con poco recurso
humano, el patrimonio en su mayoria esta conformado por acciones. En la
mayoria existen politicas sobre la administracion de efectivo, tales como
aprovechar descuentos y liquidar las cuentas por pagar, en cuanto a los
métodos utilizan el analisis de indices financieros. Emplean el analisis del
solicitante de crédito como técnicas para la administracion del capital de
trabajo. Consideran importante contar con una adecuada existencia de
mercancia para asi elevar el nivel de ventas, el modelo de inventario general
es la técnica mas utilizada. Las empresas ferreteras del municipio Trujillo
emplean las cuentas por pagar en el financiamiento a corto plazo, con
respecto a los instrumentos que requieren garantias, y los encuestados
utilizan las cuentas por pagar como financiamiento a corto plazo.

Palabras claves: administracion, capital de trabajo, empresas ferreteras.
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INTRODUCCION

Las empresas ferreteras necesitan crear y mantener herramientas
estratégicas permanentes, eficaces, de mejora continua, que les permitan
responder de modo oportuno a las tendencias que caracterizan el ambiente
en el que se desempenfan, orientados a su vez, hacia el fortalecimiento de
aspectos importantes que les facilite administrar su capital de trabajo, a fin
de obtener mayor rentabilidad. Por lo tanto, deben ajustarse a los nuevos
cambios: tecnologicos, de mercado, de informacion; para moldear cada uno
de sus componentes, pues de lo contrario, corren el riesgo de perder
competitividad, hasta desaparecer, debido a que aquellas con mayor éxito,
seran las que puedan adaptarse rapidamente a las transformaciones de la
sociedad globalizada

De alli que, la administracion del capital de trabajo se convierte en una
necesidad vital para estas empresas, debido a que representa el punto de
mayor importancia para el analisis interno y externo del aspecto financiero,
por su estrecha relacion con las operaciones normales diarias de un negocio,
en la medida en la que se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de
liquidez, hace posible pagar oportunamente todas las obligaciones y
aprovechar la ventaja de los descuentos por pago al contado, asegura en alto
grado el mantenimiento del crédito de la compafia y proveer lo necesario
para hacer frente a emergencias tales como: huelgas, inundaciones; ademas
permite tener los inventarios adecuados para que la empresa pueda servir
satisfactoriamente a las necesidades de los clientes, operar su negocio de
una forma eficiente en la obtencion de materiales, servicios y suministros.

En tal sentido, una eficaz administracion del capital de trabajo es
necesaria para conducir operaciones de las empresas sobre la base mas
econdmica y sin restricciones financieras, y hacer frente a emergencias y

pérdidas sin peligro de desastre financiero, pues permite sobrevivir en un

xii



ambiente competitivo como el actual, le concede obtener mayor
posicionamiento en el mercado, para formular y comunicar estrategias a
todos los niveles que la componen, orientadas a aumentar su rentabilidad y
al logro de sus objetivos financieros.

Bajo esta perspectiva, se propone analizar la administracién del capital
de trabajo en las empresas ferreteras del Municipio Truijillo. Este trabajo esta
estructurado de la siguiente manera: en el Capitulo |, se expone el
planteamiento referido a la fundamentaciéon y necesidad de la investigacion,
los objetivos que permitieron dar solucién al problema planteado, luego se
justifica y se delimita la investigacion.

En el Capitulo Il, los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas, asi como el cuadro de variable. Seguidamente el Capitulo Ill, en él
se plantea los parametros metodolégicos a seguir para llevar a cabo el
estudio, donde se incluyen el tipo y disefio de la investigacion, poblacion,
muestra, técnicas de recoleccién de informacion, validez, y el procedimiento
para el analisis.

De igual manera, se presenta y expone en el Capitulo IV, analisis de
los resultados del instrumento aplicado, al mismo tiempo se expone el
analisis y la interpretacion de la data con la discusion de las deducciones en
relacion con los postulados tedricos. Finalmente, en el Capitulo V se
presentan las conclusiones y recomendaciones. Por ultimo, se muestran las

referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La economia del siglo XXI, caracterizada por la utilizacion de la
tecnologia y un mercado globalizado, exige de las empresas en el mundo
nuevas capacidades para lograr el éxito competitivo y asi incrementar el
rendimiento financiero. Es alli, como en el entorno empresarial surgen
nuevas opciones para prestar mejores servicios y consolidar habilidades para
enfrentar una era de alta competencia, donde las demandas de los clientes
son cada vez mas diversas.

Por ello, los cambios acelerados en el entorno empresarial venezolano
complejo y novedoso no se han hecho esperar, las empresas moldean sus
componentes a dichas transformaciones con el propésito de lograr
competitividad, adaptandose a una sociedad globalizada, utilizando
herramientas de mejora continua que le permita responder de forma oportuna
al fortalecimiento de los procesos claves de las areas administrativas y
financieras.

Todo lo anteriormente expuesto, representa una necesidad vital de las
empresas, pues le permite obtener rentabilidad determinada por las
caracteristicas de su funcionamiento y la posicion que ocupa en el mercado,
permitiendo alcanzar sus objetivos propuestos y por ende mayor rentabilidad.

En tal sentido, el mercado ferretero nacional, como grupo de
organizaciones exitosas que abordan areas de la construccion, ferreteria
domeéstica e industrial, obedecen a factores como la efectiva distribucion,
administracion de los recursos humanos, tecnolégicos, técnicos y financieros

que se engranan para el cabal funcionamiento de las organizaciones.
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Es de considerar, que representan empresas eficientes cuyo
desarrollo coincide con el auge de las nuevas tecnologias, reduciendo la
necesidad de mano de obra especializada y facilitando al contacto directo
con el consumidor comun, con calidad de servicio. Por esta razon, las
empresas ferreteras estan destinadas a ofrecer productos de calidad y
ademas articulos para el hogar, entre otros.

Weston y Brigham (2000, p.453) sefialan que “las empresas eficientes
operan con calidad de servicio y el firme prop6sito de mantener un equilibrio
especifico entre su situacion financiera y su capital de trabajo”. En tal sentido,
al enfrentar este tipo de empresas retos nuevos e inesperados, aumentan
habitualmente su capital de trabajo, con el proposito de cubrir las
necesidades de supervivencia y de crecimiento, y al reconocerse como
organizacion exitosa, el control ejercido permite no sélo el cumplimiento
oportuno de los compromisos asumidos con los diversos sectores que cubre
la demanda de bienes y servicios, sino que detecta en qué momento las
operaciones que realizan obtienen recursos mayores al minimo establecido.

De alli que, el capital de trabajo de una empresa ferretera representa
el manejo eficiente de los recursos para cumplir adecuadamente con las
obligaciones. Al respecto, Besley y Brighan (2003, p.151) destacan que el
capital de trabajo se refiere a “la inversién de una empresa en activos a corto
plazo, efectivo, valores a corto plazo, cuentas por cobrar e inventario”, en tal
sentido se ajusta a los cambios en el nivel de actividades de ventas,
provocados por factores estacidnales, ciclicos y aleatorios.

De igual manera, Besley y Brighan (2003, p.151) sefalan “el capital de
trabajo implica decisiones acerca de los activos y pasivos circulantes de
dichas empresas, su composicién, uso e influencia de esta mezcla se
destaca en las caracteristicas de riesgo y rendimiento”. En este orden de
ideas, las empresas ferreteras deben administrar de forma eficiente su capital

de trabajo para cubrir sus necesidades presentes y futuras, manteniendo
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niveles de liquidez necesarios para sus operaciones normales, o para
satisfacer sus requerimientos en el entorno global en que se desenvuelve.

En este contexto, la administracion del capital de trabajo representa un
escenario permanente que comprende operaciones y decisiones diarias, que
definen el nivel de activos, las proporciones de las deudas a corto, mediano y
largo plazo, el nivel de inversion y las fuentes y mezclas especificas de
créditos a los que deberia recurrir la empresa y difiere del capital fijo en
términos del tiempo necesario para recuperar la inversion en un activo dado,
el mismo es manejado de acuerdo a las magnitudes de las empresas, unas
poseen mayores niveles de capital, de activos y pasivos, mientras otras
poseen caracteristicas que permiten la administracidon eficaz de su
patrimonio.

No obstante, en funcién de la permanencia en el mercado y obtener el
maximo de rendimientos posibles, el capital de trabajo constituye una de las
principales preocupaciones de los gerentes, tal es el caso de los
pertenecientes a las empresas ferreteras del municipio Truijillo, pues a través
de entrevistas exploratorias informal pareciera que dichas empresas sufren
repercusiones al enfrentar los desafios del proceso de globalizacién y deben
buscar una forma de competir en el mercado, debido a que se les dificulta
poner en practica planes, estrategias apropiadas y ser competitivos; por la
introduccion al mercado de productos de igual o mejor calidad a un costo
mas bajo, no brindan a los consumidores lo que ellos deseen, requieran o
necesiten; por la escasez de productos (cementos, cabillas) que mantiene
practicamente paralizado al sector construccidbn y porque no ofrecen
productos y servicios a un mayor nivel de calidad con el mejor precio posible,
y pudiese afectar el manejo del efectivo, cuentas por cobrar e inventarios,
como sus deudas u obligaciones a corto plazo, que dificulta la administracién

del capital de trabajo.
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Esta situacion es preocupante porque una empresa debe tener niveles
de capital de trabajo suficientes para conservar su liquidez, es decir, para
estar en condiciones de cumplir con sus obligaciones en efectivo para su
vencimiento. De lo contrario, corre el riesgo de incurrir en los costos
asociados con el deterioro de su clasificacion de crédito, la posibilidad de una
liquidacion de activos forzada y la bancarrota. Por esta razén, es necesario
realizar una investigacién con el propésito de analizar la administracién del
capital de trabajo en las empresas ferreteras del municipio Trujillo, y asi
lograr un manejo eficiente del capital de trabajo por lo cual partiremos de las

siguientes interrogantes:

1.2. Formulacion del Problema
¢, Como es la administracion del capital de trabajo en las empresas

ferreteras del municipio Trujillo, estado Trujillo?

1.3. Sistematizacion del problema

¢Cuales son las caracteristicas de las empresas ferreteras del
municipio Truijillo?

¢ Como es la administracion del efectivo en las empresas ferreteras
del municipio Truijillo?

¢ Como se esta llevando a cabo la administracion de las cuentas por
cobrar en las empresas ferreteras del municipio Truijillo?

¢ Como es la administracién del inventario en las empresas ferreteras
del municipio Truijillo?

¢De qué manera se administran las cuentas por pagar en las

empresas ferreteras del municipio Trujillo?

17



1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar la administracion del capital de trabajo en las empresas
ferreteras del Municipio Truijillo

1.4.2 Objetivos especificos

Caracterizar las empresas ferreteras del municipio Truijillo.

Explorar la administracion del efectivo en las empresas ferreteras del

municipio Trujillo.

Describir la administracion de las cuentas por cobrar en las empresas

ferreteras del municipio Trujillo.

Describir la administracién del inventario en las empresas ferreteras

del municipio Trujillo.

Estudiar la administracion de las cuentas por pagar en las empresas

ferreteras del municipio Trujillo.
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1.5. Justificacion de la Investigacion

Teodrica

Desde el punto de vista tedrico, se justifica por cuanto la realizaciéon
del presente estudio es una oportunidad para analizar la administracién del
capital de trabajo en las empresas ferreteras del Municipio Truijillo, estado
Trujillo. Asi, los resultados que se obtengan de la investigacion podran
convertirse en una aplicacion sobre el capital de trabajo, y permitiran
encontrar soluciones a problemas en las politicas de la administracion del
capital de trabajo que podrian afectar a este tipo de empresas. Esta
investigacion esta fundamentada en la teoria de Besley y Brigham (2003),
Van Home J y Wachowich (2003), Van Home J (2003), Weston (2002),
Gbémez (2001), Moyer, Mcguigan y Kretlow (2000), Catacora (2000), Silva
(1993), las cuales explican las caracteristicas de las empresas ferreteras, la
administracion del efectivo, de las cuentas por cobrar, del inventario y el
financiamiento a corto plazo. Ademas contribuye como aporte teérico para

otras investigaciones.

Metodoldgica

En cuanto a la justificacibn metodologia, la investigacion pretende
establecer los parametros que permitan una evaluacion cuantitativa de los
hechos relacionados con la investigacion y las variables objeto de estudio.
Por lo cual, se escoge un tipo de investigacion descriptiva donde se disefid
un instrumento que al ser aplicado generd unos resultados en funcion de los

cuales se alcanzaron los objetivos de la investigacion.
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1.6. Delimitacion de la investigacion
La linea de investigacion es en el area de las finanzas y se analizo el

capital de trabajo en las empresas ferreteras del Municipio Truijillo, estado

Trujillo. Este estudio se baso entre los periodos fiscales de 2010-2011.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la teoria que sustenta la investigacion, que
permite ubicar el tema objeto de estudio dentro del conjunto de teorias
existentes, En primer lugar se resalta el interés que han tenido otros
investigadores en el tema trabajado y en segundo lugar se presentan las

bases teoricas segun la cual se conocen y describe la variable de estudio.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Como antecedentes a la investigacibn se hizo necesario tomar en

consideracion los siguientes trabajos especiales de grado.

Bricefio (2004), su trabajo titulado “El control interno de las cuentas
por cobrar en las PyME's Ferreteras del Municipio Pampanito Estado
Trujillo”. Trabajo especial de grado presentado ante la ilustre Universidad de
los Andes para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Las
cuentas por cobrar representan los derechos adquiridos legitimamente por la
empresa, por lo que se requiere una revision y control interno efectivo de las
mismas para reducir riesgos, para vigilar las cuentas por cobrar y evitar
fraudes, lo que se logra a través de una serie de procedimientos tales como
la clasificacion de saldos por antigliedad, el estado de cuentas mensuales de
clientes y la conformidad de saldos. El objetivo general de esta investigacion
fue analizar el control interno de las cuentas por cobrar en las PyME’s
Ferreteras del Municipio Pampanito Estado Trujillo. La investigacion se
formulo como un estudio descriptivo y un disefio de campo no experimental.
La poblaciéon estuvo conformada por los administradores de las 10 PyME’s
ferreteras del Municipio Pampanito estado Truijillo, a quienes les aplicaron

una encuesta por medio de un cuestionario, el cual fue validado por medio de
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la validez del contenido, donde tres (3) expertos emitieron su opinion
respecto al mismo. Concluyé que en las PyME’s ferreteras del Municipio
Pampanito, estado Truijillo, el control interno de las cuentas por cobrar
presentan grandes debilidades, ya que no consideran algunos documentos
como importantes para la comprobacion de las cuentas por cobrar, mas aun
porque no aplican procedimientos adecuados para el control interno de las
cuentas que deben cobrarse por las empresas, lo que induce a la existencia

de fraudes en el proceso de cobranza de las mismas.

El antecedente se relaciona con la investigacion, ya que comparte
caracteristicas similares al estudio planteado logrando de esta manera
sustentarlo desde el punto de vista teorico, brindando para ello informacién
pertinente para la administracion de las cuentas por cobrar. Aunado a esto, la
revision del instrumento utilizado sirvié para orientar la construccion del que

se empled en la presente investigacion.

También el trabajo de Baptista (2001), titulado “El control interno en
la Administracion de Inventario en las empresas ferreteras del
Municipio Valera, Estado Trujillo”. Trabajo especial de grado presentado
ante la ilustre Universidad de los Andes para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica. La presente investigacion tuvo como objetivo general
estudiar la situacion actual de control interno en la administracién de los
inventarios en las empresas ferreteras del Municipio Valera, estado Truijillo,
ya que los inventarios que manejan son bastantes complejos y diversos; para
el logro de ese objetivo, realizé una investigaciéon de tipo descriptiva de
campo donde se utilizé el cuestionario como instrumento para la recoleccion
de los datos, asi como también empled graficos y tablas para el analisis y
discusién de los datos, indicé que la mayoria de estas empresas carecen de

establecimiento de lineamientos y procedimientos para la administracién del
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inventario, siendo necesario recomendar que realicen un examen exhaustivo
que les permita disefar e implementar un sistema de control interno en los
inventarios.

El estudio desarrollado por Baptista aporta a la presente investigacion
elementos tedricos que permitieron reforzar la informacion pertinente para la
administracion del inventario y sus indicadores como son los tipos de
cuentas, las razones y las técnicas de administracion.

Por ultimo, el trabajo de Gonzalez (2001), titulado “El manejo del
capital de trabajo de las empresas rentables de la Universidad de los
Andes”. Trabajo especial de grado presentado ante la ilustre Universidad de
los Andes para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La
siguiente investigacion tuvo como objetivo analizar el manejo del capital de
trabajo de las empresas rentables de la Universidad de los Andes como lo
son: AROPULA, C.A., UPAULA, C.A. y el PROGAL, ubicadas en el Estado
Mérida y UPAULA, C.A., ubicada en el Estado Trujillo, utilizando una
metodologia de tipo descriptivo y un disefio de campo. Utiliz6 como
instrumento de recoleccién de datos, tablas de doble entrada donde analizé
los estados financieros como el Balance General y el Estado de Resultados
Historicos durante los ultimos cinco afios. Los resultados obtenidos
permitieron llegar a la conclusion de que estas empresas tienen un capital de
trabajo deficiente originado por un incremento en las obligaciones con los
proveedores, una proporcion de inventarios alta, y desequilibrio en las
tendencias de efectivo, representado en ocasiones por déficit de efectivo,
tendencia ascendente de inversion en activo fijo y deuda. Esto llevo a
recomendar el uso de la presupuestacion de efectivo, el andlisis de las
politicas de crédito y utilizar un sistema de costos estandar para el manejo de
los inventarios, ademas de un analisis exhaustivo de los costos a nivel
general, ya que estos se han venido incrementando en comparacion con las

ventas.
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Esta investigacion se vincula con el estudio planteado por cuanto
aborda el estudio administracion del capital de trabajo razoén por la cual su

consulta permitié fundamentar teéricamente la presente investigacion.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1 La empresa

La empresa es una unidad econdémica de producciéon cuya funcion
general que le incumbe dentro del marco de la economia, es la de crear o
rentar la utilidad de los bienes. La empresa es un conjunto ordenado de
factores de produccion bajo la direccidn y control del jefe o empresario para
la realizacion de la actividad productiva. Para Catacora (2000), la empresa
es el ente econdmico integrado por patrimonio y persona que persiguiendo
un fin comun y bajo una forma juridica dada, desarrolla a efecto un esfuerzo
coordinado, es decir, es la unidad operativa que combina esos dos
elementos persona y patrimonio, mediante una coordinacion apropiada para
lograr un fin especifico.

Por tanto, se puede decir que la empresa es una unidad econémica de
bienes y servicios, que representa para la sociedad la cédula creadora para
el desarrollo econémico y social de los individuos, que por ende fortalece el

éxito de una sociedad de acuerdo a la funcién que desempefa.

2.2.2. Clasificacion de la empresa

Silva (1993, p.196), clasifica las empresas de la siguiente manera:

De acuerdo con la persona titular del patrimonio, para el autor (ob.cit)
las empresas se clasifican en publicas, privadas y mixtas. Las empresas
publicas, son aquellas cuyo patrimonio le pertenece a la Nacion, a los

estados, a las municipalidades o a cualquier otra entidad de derecho publico;
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en cuanto a la empresa privada, representan aquellas cuyo patrimonio es de
propiedad de personas particulares. En esta clasificacion se agrupa la
mayoria de las empresas industriales, comerciales, de servicio del pais y las
sociedades cooperativas; y las empresas mixtas, son aquellas cuyo
patrimonio ha sido aportado, tanto por organismos publicos como por

personas particulares.

De acuerdo con el tipo de actividad econdmica que realicen, Silva
(1993) senala una clasificacién que se adapta a la realidad venezolana, entre
ellas se destacan las empresas industriales, extractivas, de servicio y
comerciales. Las empresas industriales, tienen como funcién principal
convertir la materia prima o materiales en nuevos productos; las empresas
extractivas, son aquellas empresas que se dedican a la extraccién y
explotacién de recursos naturales; las empresas de servicio, se dedican a la
prestacion de servicio, es decir, productos intangibles a la comunidad como
las de teléfono, agua, electricidad, entre otras; de servicios personales como
las barberias, talleres de mecanica, latoneria; de servicio de salud como las
clinicas, hospitales, asi como también se pueden ubicar en esta clasificacion
las empresas farmacéuticas. Y las empresas comerciales, representan las
que compran productos a las empresas industriales, para luego
comercializarlos y distribuirlos en los diferentes mercados, son intermediarios
entre el productor y el consumidor, y su funcion principal, es la compra y
venta de productos terminados, entre ellas estan: las bodegas,
supermercados, ferreterias, zapaterias, farmacias, almacenes, entre otras.
Para esta investigacion se abordaran las ferreteras como empresa comercial
de auge en el estado Trujillo, exitosas que han logrado obtener un nivel de
excelencia en la comunidad.

Segun Silva (1993), es importante acotar, que las empresas ferreteras

ubicadas en la rama comercial, presenta una clasificacion de acuerdo a tres
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tipos, mayorista, minorista o detallista y comisionista; siendo la mayoristas,
aquellas empresas que efectuan ventas a gran escala y que distribuyen el
producto directamente al consumidor, las minoristas o detallistas, las que
venden productos al menudeo, con cantidades al consumidor y las
comisionistas, las que se dedican a vender mercancias que los productores
les dan a consignacion percibiendo por esta funcion una ganancia o
comision.

Si bien es cierto en el funcionamiento de las empresas ferreteras,
combinan una serie de actividades tales como se compran articulos
terminados, se almacenan, se venden, se gana, existen ingresos, se compra
nuevamente articulos terminados, se invierte a comprar articulos terminados
y por ultimo se vende, sobre esta base se fundamenta la administracion de

su capital de trabajo.

2.2.3 Empresas Ferreteras

Las empresas ferreteras son empresas comerciales. En su mayoria
del sector privado, a ellas corresponde la compra y venta de materiales de la
construccién, plomeria, herreria, etc., y ofrecerlos al publico en general.

El sector ferretero es de importancia tanto a nivel mundial como
nacional, ya que a través de este sector se benefician la mayoria de la
sociedad para la construccion de sus viviendas, en donde existe la mayor
demanda de sus productos. Una estrategia de suma importancia para las
empresas del sector ferretero debe ser el mantener la competitividad vy
ofrecer al cliente el mejor servicio; para esto, continuamente se deben
adoptar los mejores métodos y herramientas que le permitan alcanzar este
objetivo para lograr un mejor servicio al cliente, las empresas deben
automatizar sus funciones e identificar sus productos en forma estandar, para

que estos brinden informacién mas confiable y sin errores, que a la vez le
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permitan contar siempre con un sistema actualizado de datos para la toma de
decisiones.

En los ultimos dos afos segun Andrade, J (2009), el sector ferretero
venezolano se ha visto sumergido en problemas de escasez de varios de sus
productos ya que hay una crisis general por falta de divisas y esta critica
situacidbn se ha acentuado en los ultimos meses. La razdon, es que el
Gobierno les da prioridad a otros actores de la economia nacional. De la
oferta que se presenta en los almacenes del ramo, solo 20% de los

productos se elabora en el pais, mientras 80% viene del extranjero.

Segun el Presidente de la Camara Venezolana del sector ferretero
Andrade, José, (2009), calcula que hasta la fecha (Afo 2009), los precios de
los productos han aumentado entre 30% y 60%, dependiendo del item, la
procedencia y las divisas que se requieran para colocarlos en los puntos de
venta. Entonces el autor refleja que la pequena empresa ferretera se
considera importante, ya que por medio de las actividades comerciales
proporciona bienes y servicios, que beneficia a la poblacién y se ofrece
materiales de calidad en el area ferretera y de construccion que satisface la
demanda del mercado. Al igual que las pymes de otros sectores las
ferreteras son un medio de empleo con niveles de estudio basicos vy

absorben una parte de la poblacién que busca mejores condiciones de vida.

2.2.4 Administracion del Capital de Trabajo

Gobmez, (2001), define a la administracion de capital de trabajo, como el
manejo de todas las cuentas de la empresa que incluyen todos los activos y
pasivos circulantes, pues, una empresa ferretera este es un punto esencial
para la direccidon y el régimen financiero. La administracion de los recursos

de la empresa es fundamental para su progreso, centra sus objetivos en
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mostrar los puntos claves en el manejo del capital de trabajo, porque mide en
gran parte el nivel de solvencia y asegura un margen de seguridad razonable
para las expectativas de los gerentes y administradores.

Al hablar de activos circulante Van Horne (2003, p.394), sehala que
por lo general se convierten en efectivo dentro de un afno. Suele decirse que
la administracion de capital de trabajo representa la administracién de estos
activos, es decir, el efectivo y los valores realizables, las cuentas por cobrar y
los inventarios y la administracion de los pasivos circulantes. Lo usual es
considerar que la administracion de activos fijos (activos que rara vez se
convierten en efectivo dentro de un afio), corresponde al area de
presupuesto de capital, en tanto que la administracién del financiamiento a
largo plazo incluye consideraciones de estructura de capital.

Esta separacion es desafortunada, pues tiende a oscurecer el efecto
que varias decisiones ejercen sobre la valuacién de la empresa en general.
El director financiero normal pasa la mayor parte del dia administrando
activos y pasivos circulantes; una funcion repetitiva que con frecuencia da
por resultado un enfoque miope de esta administracion. La mayor parte del
trabajo relacionado con la administraciéon del capital de trabajo queda
confinada al lado izquierdo del balance general, donde se busca optimizar los
niveles de efectivo y valores realizables, cuentas por cobrar e inventarios. En
su mayor parte, la optimizacién de estos activos circulantes queda aislada de
la administracion de otros activos circulantes y de la valuacion global de la
empresa.

Desde un punto de vista conceptual, no tiene sentido separar los
diversos componentes de la administracion del capital de trabajo y las
decisiones mas importantes de inversion y financiamiento. En los ultimos
afios se han desarrollado algunos modelos en extremo complejos para la
administracion del efectivo, de las cuentas por cobrar y de los inventarios. En

éstos, los beneficios asociados a un nivel especifico de activos circulantes se
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comparan contra el costo ajustado por el riesgo de mantenerlos. Aunque
estos modelos brindan reglas eficientes para decision, casi todos ellos se
optimizan en un sentido de equilibrio parcial. Es claro que lo que se necesita
es comprender las decisiones de activos y pasivos circulantes a la luz de la

valuacion global de la empresa.

2.2.4.1. Objetivo de la Administracion del Capital de Trabajo

Van Horne y Wachowich (2003) sefalan que el objetivo primordial de
la administracion del capital de trabajo es manejar cada uno de los activos y
pasivos circulantes de la empresa de tal manera que se mantenga un nivel
aceptable de éste. Los principales activos circulantes a los que se les debe
poner atencidén son: la caja, los valores negociables e inversiones, cuentas
por cobrar y el inventario, ya que estos son los que pueden mantener un nivel
recomendable y eficiente de liquidez, sin conservar un alto numero de
existencias de cada uno, mientras que los pasivos de mayor relevancia son
cuentas por pagar, obligaciones financieras y los pasivos acumulados, por
ser estas las fuentes de financiamiento de corto plazo. Cuando una empresa
tiene entradas de caja inciertas, debe mantener un nivel de activos corrientes
suficientes para cubrir sus pasivos circulantes.

Una empresa debe mantener un nivel satisfactorio de capital de
trabajo. El activo circulante debe ser lo suficientemente grande para cubrir el
pasivo a corto plazo, con el fin de consolidar un margen razonable de
seguridad.

Sin embargo, para la administracion del capital de trabajo se deben
considerar algunos aspectos relevantes para los gerentes de las empresas,
pues garantiza su efectividad financiera para abordar retos competitivos en el

mercado.
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2.2.4.2 Aspectos que deben tomarse en cuenta en la Administracion del

Capital de Trabajo

Weston (2002) destaca que la administracion de trabajo incluye
algunos aspectos que lo hacen un importante tema de estudio, entre las que
sefialan: las operaciones internas, el activo circulante, inversiones en
efectivo, cuentas por cobrar e inventario y crecimiento de las ventas. La
mayor parte del tiempo de un administrador financiero esta consagrado al
estudio de las operaciones internas normales de la empresa, esto puede
agruparse apropiadamente bajo el titulo Administracion del Capital de
Trabajo. Segun Weston (2002) los aspectos que deben tomarse en cuenta

en la administracion del capital de trabajo son los siguientes:

1. El activo circulante suele representar mas de la mitad del activo total.
Como constituye una gran inversion y esta tiende a ser relativamente
inestable, merece la detenida consideracion del administrador
financiero.

2. La administracion del capital de trabajo es particularmente importante
para las empresas pequefas, pues pueden reducir al minimo sus
inversiones en activo fijo alquilando o arrendando instalaciones y
equipos. Sin embargo, no tienen mas remedio que invertir en efectivo,
cuentas por cobrar e inventarios. En consecuencia, el activo circulante
es importantisimo para el administrador financiero de una empresa
pequefia. En forma analoga, esta tiene acceso relativamente limitado
a los mercados de capital a largo plazo; por tanto, debe basarse en
crédito comercial y préstamos bancarios a corto plazo, que afectan al
capital neto de trabajo aumentando el activo circulante.

3. La relacion entre el crecimiento de las ventas y la necesidad de

financiar el activo circulante es estrecha y directa. Los incrementos en
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las ventas suponen la necesidad inmediata de inventarios adicionales
y posiblemente, de saldos de efectivo. Todas estas operaciones
cuestan dinero y deben ser financiadas, por surgir con tanta rapidez,
es indispensable que el director de finanzas tenga plena conciencia y
conozca el crecimiento del capital de trabajo de la compafia. Por
supuesto, si prosigue el incremento en las ventas, se necesitaran mas
activos a largo plazo, que también hay que financiar. Sin embargo, las
inversiones en activos fijos que son extraordinariamente importantes
para el desarrollo estratégico a largo plazo de la empresa rara vez son

tan urgentes como las inversiones del activo circulante.
2.2.4.3 Politica del Capital de Trabajo

Segun Weston (2002, p.453), generalmente, las empresas operan con la
finalidad de mantener un equilibrio especifico entre los activos circulantes y
pasivos circulantes, y entre las ventas y cada categoria de los activos
circulantes. En tanto, se mantenga el equilibrio fijado como meta, los pasivos
circulantes podran ser pagados oportunamente, los proveedores continuaran
embarcando bienes y reabasteciendo los inventarios, y los inventarios seran
suficientes para satisfacer la demanda de ventas. Si la situacién financiera se
aleja del equilibrio programado, surgiran y se multiplicaran los problemas, y la
compafiia podra verse envuelta en una espiral descendente que la lleve a la

quiebra.

Moyer, Mcguigan y Kretlow (2000, p.581), sefialan que la politica de
capital de trabajo implica decisiones acerca de los activos y pasivos
circulantes de una compafiia: su composicion, uso e influencia de su mezcla

en las caracteristicas de riesgo y rendimiento de la compadia.
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Dado su efecto en los rendimientos futuros esperados de la compafiia y
en el riesgo asociado con ellos, las politicas de capital de trabajo finalmente
ejercen impacto en la riqueza de los accionistas. Las politicas de capital de
trabajo eficaces son cruciales para el crecimiento y sobrevivencia de una
compafiia, por ejemplo, una organizacion carece del capital de trabajo
necesario para la ampliacion de su producciéon y sus ventas, puede perder
ingresos y utilidades. Una comparia debe mantener niveles de capital de
trabajo suficientemente altos para conservar su liquidez, es decir, para estar
en condiciones de cumplir con sus obligaciones en efectivo a su vencimiento.
De lo contrario corre riesgo de incurrir en los costos asociados con el
deterioro de su calificacion de crédito, la posibilidad de una liquidacion de

activos forzados y la bancarrota.

La administracion del capital de trabajo es un proceso permanente que

comprende numerosas operaciones y decisiones diarias que definen:

= El nivel de activos circulantes de la empresa.

= Las proporciones de deuda a corto y largo plazo que empleara la
compaifiia para financiar sus activos.

= El nivel de inversidon en cada tipo de activo circulante.

= Las fuentes y mezcla especificas de crédito a corto plazo (pasivos

circulantes) a las que deberia recurrir la compania.

Ahora bien, segun Van Horne y Wachowich (2003), los requerimientos

financieros de una empresa son los siguientes:

e Capital de trabajo permanente: es la cantidad de activo circulante
que se requiere para satisfacer sus necesidades minimas a largo

plazo.
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e Capital de trabajo temporal: representa la inversibn en activos

circulantes que varia con los requerimientos estacionales
2.2.4.4 Enfoque de Alternativas de Financiamiento
Segun Higuerey (2009) las alternativas de financiamiento son:

Enfoque Dinamico: El enfoque dinamico, compensatorio o agresivo
supone que la empresa debe financiar sus requerimientos a corto plazo
con fondos a corto plazo y las necesidades a largo plazo con
financiamiento a largo plazo. Las variaciones temporales de los
requerimientos de fondos de la empresa se obtienen a partir de fuentes
de fondo a corto plazo, en tanto que las necesidades de financiamiento
permanente provienen de fondos a largo plazo. De acuerdo a este
método, la empresa tendria un capital neto de trabajo con un importe
igual a la parte de Activo Circulante financiada mediante fondos a largo
plazo. Este enfoque se caracteriza por sus bajos costos, trayendo como
consecuencia alta rentabilidad y un mayor riesgo. Se puede considerar
mas agresivo si parte de sus activos fijos son financiados con pasivos

circulantes.

Enfoque Conservador: Se fundamenta en que todos los requerimientos
van a ser financiados con fondos a largo plazo, y se van a emplear los
fondos a corto plazo en caso de una emergencia o un desembolso
inesperado de dinero. Todo esto trae como consecuencia que sea mas
costoso, ya que mantiene solicitudes de fondo a largo plazo durante todo
el afo, sin que sea necesario; pero tiene como ventaja de ser un
programa menos arriesgado, el capital de trabajo seria maximo. Parte de
los excedentes de efectivo seran invertidos en valores negociables con el

fin de venderlos en los momentos en que los necesite.
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Enfoque Alternativo: Se basa en la combinaciéon del método Dinamico y
el Conservador para obtener las ventajas de cada uno de los enfoques,

produciendo asi una rentabilidad moderada y un riesgo aceptable.
2.2.4.5 Administracion Financiera del efectivo

Besley y Brigham (2003, p.640), sefialan que las empresas desean:
1) acelerar las cobranzas y retardar los desembolsos siempre que ello sea
posible; 2) canalizar rapidamente el efectivo hacia las areas en las que se
necesita, y 3) tratar de poner a trabajar los saldos temporales de efectivo

para obtener un rendimiento positivo.

Ahora bien, Madrofio (2004, p.83), sefiala que “dentro de la
administracion financiera del capital de trabajo, un punto de vital importancia
son, los fondos con que se cuenta para cubrir sus obligaciones ante
terceros”. De esta manera, el efectivo le permitird a la empresa adquirir
“nuevas mercancias o liquidar sus compromisos”, dando como resultado que
en algunas ocasiones “existan excedentes o faltantes de efectivo”. Ambas
situaciones son “inadecuadas financieramente”, porque el exceso crea dinero
ocioso, y el faltante afecta al tener que pagar “obligaciones con sobreprecio”
por la mora o del poder contar con recursos para el desempefo de las

operaciones normales de la empresa.

Segun Madrofio (2004), las cuentas que componen la administracion

del efectivo son las siguientes:

Efectivo en caja: dentro de esta cuenta se incluyen las sumas de
dinero propiedad de la empresa, las cuales posee en sus propias
oficinas o dependencias para la fecha del Balance General. Este

renglon puede incluir, ademas de las monedas y billetes de curso
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legal, los cheques que haya recibido la empresa con cargo a

instituciones bancarias.

Efectivo en Caja Chica: es una cantidad de dinero en curso legal
determinado por la empresa para entender pagos menores de caracter

general o de caracter previamente determinado.

Efectivo en bancos: este rengldn comprende el efectivo que la
empresa tiene depositado en instituciones bancarias o de crédito,
siempre estan cuando el mismo este disponible. Generalmente estos

montos representados en cuentas corrientes bancarias.

Segun Gomez (2001:182), sefiala que las funciones del efectivo

pueden dividirse en tres categorias:

Transaccion: Permite afrontar necesidades rutinarias, ya sea compra,

pago de gastos o inventarios.

Precaucion: Permite solucionar situaciones imprevistas donde se

necesite dinero para solventarlas.

Especulacion: Permite aprovechar situaciones fuera del curso normal

de la empresa.

Asi mismo, afirma que para una eficiente administracion de los

recursos de efectivo se requiere:

1. Evitar despilfarros.
2. Reduccion al minimo de improvistos.
3. Control de inversion.

4. Aprovechamiento de descuentos.
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5. Inversiones de recuperacion inmediata.

2.2.4.5.1 Métodos de analisis de los principales rubros que integran

el capital de trabajo

Ahora bien, Gomez (2001) senala, que los métodos de andlisis de los

principales rubros que integran el capital de trabajo son los siguientes:

1. Anadlisis de Razones Financieras, son relaciones existentes
entre los diversos elementos que integran los Estados Financieros

utilizados en forma légica.

Para el calculo de razones financieras en la administracidon de efectivo se

utilizara:

Prueba del Acido o Liquidez = Efectivo + exigible

Cuentas por Pagar

Esta prueba indicara “en forma drastica, cual es la capacidad de la

empresa para cubrir sus compromisos”, en dado caso con terceros.

Madrofio (2004), indica que la mayoria de los autores, la prueba del

acido se obtiene de la siguiente manera:

Prueba del Acido o Liquidez = Activo Circulante - Inventarios

Pasivo Circulante

2. Ciclo de Caja: Tiempo que transcurre entre el momento en que se
efecttan las salidas de efectivo, hasta el momento de la

recuperacion del mismo.

Y sera igual a:
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CC=PPI + PPCC - PPCP

PPI= Plazo promedio de inventarios.
PPCC-= Plazo promedio de cuentas por cobrar.

PPCP= Plazo promedio de cuentas por pagar.

3. Rotacion de Caja 6 de Efectivo, consiste en determinar cuantos

ciclos de caja se presentan en un afo.

Rotacion de Caja 6 Efectivo = Afio comercial

Ciclo de caja

Es importante acotar, que las técnicas matematicas no son objeto de
estudio de esta investigacion, pero sirven para profundizar sobre el analisis

del efectivo.

Madrofio (2004), sefala que las técnicas de administracion del

efectivo son:

1. Modelo Baumol. Wiliam Baumol trata de forma tedrica de
determinar qué cantidad de efectivo puede obtener una empresa a
un costo minimo, asi mismo conocer el costo de mantener saldos
0cCiosos que podrian invertirse en valores negociables.

2. Modelo Miller-Orr, los sefores Miller y Orr, establecieron que en
una empresa no es posible que los flujos de efectivo deban
mantenerse estaticos, sino que por el contrario fluctuan al azar
entre los limites superior e inferior. Cuando llega al limite superior
la empresa contara con exceso de efectivo y por el contrario, al
llegar al limite inferior la empresa tendra problemas de efectivo,
siendo funcién del Administrador Financiero comparar o vender

inversiones en valores para conservar el nivel optimo.
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2.2.4.5.2 Politica del Efectivo

Madrofio (2004:103), sefiala que las principales politicas del
efectivo son:

1. Liquidar las cuentas por pagar en forma diferida, de tal manera que nos
permita evitar que afecten a la liquidez de la empresa, siempre y cuando
no afecte el crédito mercantil.

2. Cuando sea posible aprovechar los descuentos por pronto pago, lo cual
redituara a la empresa ahorros en el pago de las obligaciones.

3. Anticipar el cobro de cuentas por cobrar, sin que ello perjudique a las
ventas futuras, por la presion efectuada.

4. Cuando se amerite una buena recuperacion de cartera, otorgar
descuentos por cobranza, anticipando siempre y cuando se justifique
financieramente.

5. Canalizar los excedentes de efectivos a inversiones transitorias que

permitan obtener rendimientos.

2.2.4.6 Administracion Financiera de Cuentas por Cobrar
Madrofio (2004, p.107), refiere que “las cuentas por cobrar
representan en toda organizacién, el crédito que concede la empresa a sus
clientes, sin mas garantia que la promesa de pago a un plazo determinado”
Como ya se sabe el crédito entre las empresas varia de una a otra
aun cuando se desempefian en la misma rama, pero contiene elementos que
lo hace similar, tales como:
e Son resultados de ventas a plazos;
e Se estipulan en ellas el plazo maximo de pago;
e Son sin garantia especificay ;

e Se convierten en efectivo a corto plazo.
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Las causas por las cuales se otorgan créditos se deben (2004, p.104)
“a que lo consideran una herramienta de la mercadotecnia para promover las
ventas, es decir, para incrementar estas y para fomentar la obtencién de las
utilidades”.
Sostiene, también Madrofio (ob. Cit: 2004:105) que el administrador
financiero deberia cuantificar entre otros puntos, los siguientes:
e Cuanto invertir en cuentas por cobrar.
e Lineas maximas de créditos a otorgar cada cliente.
e Plazos maximos de crédito.

e Sistema adecuado de cobranza.

Segun Madrofo (2004), los objetivos de la administracién de cuentas

por cobrar son los siguientes:

Fijar el limite maximo de inversion de cuentas por cobrar.
Establecer limites maximos por cliente.

Establecer condiciones de créditos en forma clara.

Evitar al maximo contar con cartera vencida.

Abatir costos de cobranzas.

o gk w N~

Evitar que el otorgamiento de descuentos por pronto pago se
convierta en una carga adicional, a los egresos por concepto de

cobranza, dando como resultado que sea un costo no controlable.

2.2.4.6.1 Politica de crédito
Besley y Brigham (2003), sefialan que es un conjunto de decisiones
que comprende las normas de crédito de una empresa, los términos de

crédito, los métodos empleados para cobrar las cuentas de crédito y los
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procedimientos para controlar los créditos. Las principales variables
controlables que afectan a la demanda por los productos de una compania
son los precios de venta, la calidad del producto, la publicidad y la politica de
credito de la empresa. A la vez, esta incluye los factores que se expone a

continuacion.

Las normas de crédito: se refiere a la solidez y a la dignidad crediticia que
un cliente debe exhibir para aspirar a que se le conceda un crédito. Las
normas de crédito de la empresa se aplican para determinar cuales son los
clientes que califican segun los términos regulares de crédito y la cantidad de
crédito que deberian recibir. Los principales factores que se considerar
cuando se fijan normas de crédito se relacionan con la probabilidad de que
un cliente pague lentamente o tal vez genere una pérdida por ser la suya una
cuenta incobrable. Sin embargo, la evaluacién del crédito es una practica
bien conocida, y un buen administrador puede elaborar juicios
razonablemente exactos de la probabilidad de incumplimiento que muestren
diferentes clases de clientes, con base en el analisis de la posicion financiera
actual de la empresa y la evaluaciéon de los factores que pudieran afectarla

en un futuro.

Los términos de crédito: son las condiciones que regulan las ventas a
creditos, especialmente respectos a los convenios de pago. Las empresas
necesitan determinar la fecha en la cual comienza el periodo de crédito, el
tiempo del que se dispone el cliente para pagar las compras a créditos antes
de que su cuenta se considere atrasada, y si se deberian ofrecer descuentos
en efectivo por pronto pago, por ejemplo, una empresa que ofrece términos
de 2/10, n/30 le proporciona a sus clientes descuentos sobre el precio de
compra, si la cuenta se paga el decimo dia del mes o antes de esa fecha, de

otro modo, la totalidad de la cuenta debe pagarse el dia 30.
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La politica de cobranza: se refiere a los procedimientos que siguela
empresa para solicitar el pago de sus cuentas por cobrar. La empresa
necesita determinar la fecha y la manera en la cual la notificacion de la venta
a credito se transmitira al comprador. Mientras mas rapido reciba un cliente
una factura, mas pronto podra pagar la cuenta. Unas de las decisiones mas
importante de la politica de cobranza es la manera como deben manejarse
las cuentas atrasadas. Por ejemplo, se puede dar una notificacidon a los
clientes cuando una factura tenga un atraso de diez dias, o una mas severa,
seguida de una llamada telefénica, si el pago no se recibe dentro de 30 dias;
por ultimo la cuenta podria remitirse a una agencia de cobranza después de
90 dias.

2.2.4.6.2 Técnicas que se emplean en la Administracion de las

Cuentas por Cobrar

Madrofio (2004, p.108), enumera las principales técnicas en la

administracion de cuentas por cobrar:

Analisis del solicitante del crédito; se realiza para conocer si el cliente es
0 no sujeto del crédito, siendo para tal efecto necesario conocer algunos
aspectos de vital importancia.

a. Estabilidad: consiste en determinar que parte de sus activos estan
financiados con capital ajeno y que parte esta directamente financiada por
los accionistas.

b. Capacidad de Pago: consiste en determinar la suficiencia o
insuficiencia de los recursos de la empresa para hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo.
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C. Prueba del Acido o Liquidez: parte del supuesto sobre lo que
pasaria si en un momento dado los acreedores solicitaran el pago
inmediato.

d. Cuantificacion del Riesgo: consiste en determinar cual es la
posibilidad de recuperar la cartera, para ello el analisis de razones y las
investigaciones sobre el cliente, ya que se puede prever esta incertidumbre
y en su caso negar el crédito.

e. Condiciones: consisten en analizar las razones anteriores,
combinadas con otras a fin de tener un panorama integral de la empresa
que solicita el crédito. El cual se combinara con los estudios de
cuantificacion del riesgo, para determinar ante quiénes se pretende hacer

operaciones crediticias.

Fijacion de Politicas de Crédito; normas bajo las cuales se otorgara el
crédito a los clientes.

a. Costos de Investigacion y Cobranza: se refiere a todas aquellas
erogaciones necesarias sin las cuales no se podria otorgar el crédito y su
recuperacion, tales como: sueldos y salarios a empleados, papeleria,
depreciacion y todos los necesarios

b. Costo de Capital: es aquel que la empresa eroga principalmente por
intereses originados por los financiamientos que recibe, mientras recupera la
cartera a fin de hacer frente a sus compromisos y obligaciones propias.

C. Costo de Morosidad: es aquel que se tiene por los retrasos en el
pago por parte del cliente, para tal efecto, se incluyen los recordatorios,
telegramas, personal e inclusive procedimientos legales.

d. Costo de Incobrabilidad: se refiere a la suma de los tres anteriores,

mas el costo de ventas de los articulos vendidos no pagados.
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Modelos Practicos de Cobranza. Madrofio (2004) considera como modelos

de cobranzas los siguientes:
¢ Modelo Gitman: Se basa principalmente en la evaluacion de politicas
de cobro y cambios en los planes, para tal efecto se utilizan las

siguientes férmulas:

.- Rotacion de Cuentas por Cobrar= Ventas Anuales a Crédito

Promedio de Cuentas por Cobrar

.- Promedio de Cuentas por Cobrar= Ventas Anuales a Crédito

Promedio de Cuentas por Cobrar

.- Inversion Promedio en Cuentas por Cobrar:

Costo totales o} Costos totales x Cuentas por cobrar
Rotacion de cuentas Ventas
Por cobrar

.- Descuento por Pronto Pago:

Costo Total Unitario por Unidades a Vender

Rotacion de Cuentas por Cobrar

.- Costo de Descuento por Pronto Pago:

%de Descuento (Ventas Promedio Sujetas a Descuento)
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¢ Modelo Bolten: Establece como elementos los siguientes:

UT: utilidad total

P: precio de venta

C: costo de venta

U: unidad por vender

CC: costo de cobranza

K: costo de capital

d: descuento otorgado por pronto pago
M: morosidad

m: costo promedio de morosidad

u: unidades adicionales a vender debido al descuento por pronto pago
%V': porcentaje por cuentas incobrables

ppp: Neto con descuento por pronto pago

Para la obtencion de la mejor politica a fijar, establece las siguientes

formulas:

e Ventas de contado UT: PU - CU - CC

e Neto a 30 dias UT 30: PU - CU - CU(K) - CC(U)

¢ Neto a 30dias con descuento dentro de los 10 primeros dias:
UT ppp30: UT30 + (1-d) PU — CU — (CU (k/3) — CC (U)

e Morosidad M: M(U+u)%V

¢ Incobrabilidad I: C(U+u)%l

El propdsito de este modelo es maximizar la utilidad de la empresa y el

conocimiento de los costos que afectan a la cobranza, a fin de abatirlos y por

otro lado identificar cual politica es la mas idonea para la empresa.
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2.2.4.7 Administracion Financiera de Inventarios

Besley y Brigham (2003, p.656), definen que, la empresa no deberia
tener ningun inventario porque mientras los productos se encuentran en el
almacén no generan rendimientos y deben ser financiados. Sin embargo, la
mayoria de las empresas consideran necesario mantener algun tipo de
inventario porque: 1) la demanda no se puede pronosticar con certeza, y 2)
se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal forma que
se pueda vender. Ademas, del mismo modo que los inventarios excesivos
son costosos para la empresa, también lo son los inventarios insuficientes,
porque los clientes podrian dirigirse a los competidores si los productos no
estan disponibles cuando los demandan, y podrian perderse algunos

negocios.

Segun Besley y Brigham (2003, p.657), la meta de la administraciéon
de inventarios es de sostener las operaciones o mas bajo posible. De tal
modo, el primer paso que debe seguirse para determinar el nivel 6ptimo de
inventario es identificar los costos que intervienen en su compra y

mantenimiento, y, posteriormente, en que punto se minimizan estos costos.

Para Besley y Brigham (2003) los costos de inventario se clasifican en

dos categorias los cuales son:

1. Los costos de mantenimiento: incluyen todos los gastos
asociados con el hecho de tener un inventario, tales como: la
renta del almacén donde se guarda y los seguros que se

contratan sobre ellos; asimismo, por lo general, dichos gastos
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aumentan en proporcién directa a la cantidad promedio de
inventarios que se lleve.

2. Los costos de ordenamiento: son los relacionados con la
colocacién y recepciéon de un pedido para comprar nuevos
inventarios, entre ellos los costos de generacion, las
transmisiones por fax y otros costos similares. En su mayor
parte, los costos asociados con cada pedido son fijos,

independientemente del tamafio de la orden.

Madrofio (2004, p.129), indica que, en la actualidad se mantienen

fuertes inversiones en inventarios atendiendo a las siguientes razones:

1. Disminucion de Ventas; se debe a la situacion econémica en
general del pais.

2. Ganancias de tiempo; la produccion y la entrega no pueden
ser instantaneas, por lo que se busca evitar con esto la espera
por parte del cliente.

3. Por aspecto de competencia; al cliente no le gusta esperar, y
si la empresa no satisface su necesidad en forma oportuna y
total puede irse con la competencia.

4. Por especulacion; ya que se pretende salvaguardar a la
empresa de los incrementos de los precios o simplemente de
escasez de materiales.

5. Abastecimiento de costos; cambio en los planes de
produccién implica un incremento en los costos, por la simple
preparaciéon de un nuevo producto, resolviendo las empresas
fabricar un excedente que a la larga saldria mas beneficioso,

que hacer arreglos para un cambio en la produccion.
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El tipo de inventario de una empresa se refiere a la cantidad y clase

disponible de mercancias. Madrofio (2004:130) lo clasifica en:

Materia Prima y Materiales: Aquellos que van a ser transformados,
para llegar a formar parte de los articulos que la empresa vende.

Produccion en Proceso: Aquellos que aun no son totalmente
terminados llevando un grado de avance en el proceso productivo.

Articulos Terminados: Aquellos que se destinaran a la venta.

Segun Luque (2000, p.150), define que, las empresas dedicadas a la
compra y venta de mercancias, por ser ésta su principal funcién y la que dara
origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante
informacién resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la
apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con

esos controles. Entres estas cuentas podemos nombrar las siguientes:

Inventario de mercancias: esta cuenta representa el valor de las

mercancias que la empresa tiene para su venta.

Inventario Inicial: representa el valor de las existencias de
mercancias en la fecha que comenzd el periodo contable. Esta cuenta se
abre cuando el control de los inventarios, en el Mayor General, se lleva en
base al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar
el periodo contable cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por

Ganancias y Perdidas directamente.
Inventario Actual (Final): se realiza al finalizar el periodo contable y

corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su

correspondiente valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial, con las
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compras y ventas netas del periodo se obtendra las Ganancias o Pérdidas

Brutas en Ventas de ese periodo.

Los Objetivos de la Administracion de Inventarios de acuerdo con lo

aseverado por Madroio (2004, p.130) son los siguientes:

a. Determinar la inversion optima de inventario de acuerdo a las
posibilidades financieras de la empresa.

b. Hacer coincidir los intereses y posibilidades, de produccion,
penetracion en el mercado.

c. Rotar adecuadamente las existencias para evitar deterioros,
obsolescencia, mermas o bien desperdicios.

d. Contar con las existencias suficientes para hacer frente a las
demandas de los clientes.

e. Evitar al maximo posible el dejar de realizar ventas por falta de
mercancia.

f. Eliminar la posibilidad de detener la produccién por falta de
materia prima, con los siguientes costos al desaprovechar la

capacidad instalada.

22471 Técnicas que se emplean en la Administracion de los

Inventarios

Segun Madrofio (2004, p.132), las técnicas que se emplean en la

administracion de los inventarios son las siguientes:

Método ABC: Tiene como finalidad buscar la minimizacién del

inventario de las empresas, ya que la mayoria de ellas tienen fuertes
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inversiones, por otro lado, existen mercancias que tienen un valor alto,

mientras que de otros su valor puede ser minimo.

Se identifican de la siguiente manera;

“A”; aquellos inventarios que fisicamente ocupan una minima parte
en bodegas pero en valores representan una cantidad considerable, ademas
de tener una mejor rotacién con relacién al inventario final.

“B”; aquella inversion que tanto fisicamente como en su importe se
encuentra nivelado, representando una inversibn media con una rotacién
continua.

“C”; aquella que fisicamente ocupa la mayor parte de la bodega; pero

monetariamente vale una minima parte.

Métodos de Razones Financieras: Para Madrofio (2004) las razones
financieras son la relacion de dos cantidades, las cuales nos indican
probabilidades y tendencias, sefalando con ello puntos débiles y las
principales deficiencias para buscar un mejor control de la gestién de

la empresa.

Estas razones son las siguientes:

a. Rotacion de Inventarios = Costos de Ventas

De productos terminados  Prom. de Inv. de art. Terminados

b. Rotacion de Inventarios = Costo de Produccién

de Produccion en proceso Prom. De Inv. Produccion en proceso
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c. Rotacion de Inventarios = Costo de Materia Prima

de Materia Prima Prom. De Inv. De materia prima

Estas razones permiten identificar cada cuanto se cambia el
inventario, detectar mercancia de lento movimiento, que pueda

convertirse en obsoleta.

Modelos de Inventarios: Tiene como finalidad la de prever que
pasaria bajo ciertas condiciones controlables, estos modelos permiten
al administrador cuantificar las necesidades conforme a la demanda,

segun Monografias (2009) los clasifica en:

Modelos de Inventarios determinados
a) Modelo de inventario general

La naturaleza del problema de inventario consiste en hacer y
recibir pedidos de determinados volumenes, repetidas veces y a

intervalos determinados.
b) Modelos estaticos de lote econémico (EOQ)

Este modelo presenta tres variaciones del modelo de cantidad

de lote econébmico con una demanda estatica.
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c) Modelo EOQ clasico

El modelo de inventario mas sencillo implica un indice de la
demanda constante con un reabastecimiento instantaneo de pedidos y
sin faltante.

Modelos de inventarios probabilisticas.

Los modelos desarrollados se clasifican en general bajo
situaciones de analisis continuo y peridédico. Los modelos de analisis

periodico incluyen casos de un solo periodo, y de periodos multiples.
a) Modelos de revision continua.

Existen dos modelos, el primero es una version “probabilizada” del
EOQ determinista, que utiliza existencias estabilizadoras para explicar la
demanda probabilista, el segundo un EOQ probabilistico mas exacto, que

incluye la demanda probabilistica de forma directa en la formulacion
Modelos EOQ “probabilizado”

El tamafio de las existencias estabilizadoras se determina de
modo que la probabilidad de agotamiento de las existencias durante el
tiempo de entrega (el periodo entre colocar y recibir un pedido) no

exceda un valor predeterminado.

2.2.4.8 Fuentes de financiamiento a corto plazo

Madrofio (2004, p.152), sefiala que las fuentes de financiamiento de
las cuentas por pagar son una necesidad de las empresas para la utilizacion

de diferentes fuentes alternativas de financiamiento a corto plazo, ya que
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normalmente ella dispone de una suma limitada de recursos financieros para
realizar sus operaciones y por tanto necesita en alguna medida tener
conocimiento de las cuales pueden ser las posibilidades de obtener el dinero
gue necesita una vez que ha incurrido en inversiones relacionadas con el

fondo de maniobra de la empresa.

Por lo que una empresa debe siempre tratar de obtener todo el
financiamiento a corto plazo sin garantia que pueda conseguir y esto es muy
importante porque el préstamo a corto plazo sin garantias normalmente es
mas barato que el préstamo a corto plazo con garantias. También es
importante que la empresa utilice financiamiento a corto plazo con o sin
garantias para financiar necesidades estacionales de fondos en aumento

correspondientes a cuentas por cobrar o inventarios.

Administraciéon Financiera de Cuentas por Pagar

Douglas (2000, p.546) sefala, “el crédito comercial, es el que una
companiia extiende a otra por la venta de bienes y servicios”. Es la fuente
individual mas grande de fondos a corto plazo y representan
aproximadamente wuna tercera parte del pasivo circulante de las

corporaciones financieras.

Stephen (2001, p.683) también alude en que” las cuentas por pagar se
refieren a operaciones que la empresa ha efectuado para la compra de
bienes no destinados a la venta y el uso de servicios, de los cuales no ha

vencido el plazo para su pago”.

Segun Madrofio (2004), las fuentes de financiamiento a corto plazo

son las siguientes:
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Crédito Comercial

Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del
pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por

cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

El crédito comercial tiene su importancia en que es un uso inteligente
de los pasivos a corto plazo de la empresa a la obtencidén de recursos de la
manera menos costosa posible. Por ejemplo las cuentas por pagar
constituyen una forma de crédito comercial. Son los créditos a corto plazo
que los proveedores conceden a la empresa. Entre estos tipos especificos de
cuentas por pagar figura la cuenta abierta, la cual permite a la empresa tomar

posesion de la mercancia y pagar por ellas en un plazo corto determinado.

Las ventajas del crédito comercial pueden ser que es un medio mas
equilibrado y menos costoso de obtener recursos, da oportunidad a las
empresas de agilizar sus operaciones comerciales. Y algunas de sus
desventajas serian que existe siempre el riesgo de que el acreedor no
cancele la deuda, lo que trae como consecuencia una posible intervencion

legal, si la negociacién se hace acredito se deben cancelar tasas pasivas.
Crédito Bancario

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen

por medio de los bancos, con los cuales establecen relaciones funcionales.

El Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por parte de
las empresas hoy en dia de obtener un financiamiento necesario. Casi en su

totalidad son bancos comerciales que manejan las cuentas de cheques de la
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empresa y tienen la mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes
y disposiciones bancarias vigentes en la actualidad y proporcionan la
mayoria de los servicios que la empresa requiera. Como la empresa acude
con frecuencia al banco comercial en busca de recursos a corto plazo, la
eleccion de uno en particular merece un examen cuidadoso. La empresa
debe estar segura de que el banco podra auxiliar a la empresa a satisfacer
las necesidades de efectivo a corto plazo que ésta tenga y en el momento en

que se presente.

Para la utilizacidbn de un crédito bancario existen tanto ventajas como
desventajas. Las ventajas serian, si el banco es flexible en sus condiciones,
habrd mas probabilidades de negociar un préstamo que se ajuste a las
necesidades de la empresa, lo cual la situa en el mejor ambiente para operar
y obtener utilidades, permite a las organizaciones estabilizarse en caso de
apuros con respecto al capital. Y las desventajas serian, si un banco es muy
estricto en sus condiciones, puede limitar indebidamente la facilidad de
operacion y actuar en detrimento de las utilidades de la empresa, un Crédito
Bancario acarrea tasas pasivas que la empresa debe cancelar

esporadicamente al banco por concepto de intereses.

Pagaré

Es un instrumento negociable el cual es una "promesa" incondicional
por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del
pagaré, comprometiéndose a pagar a su presentacién, o en una fecha fija o
tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero en unién de sus

intereses a una tasa especificada a la orden y al portador.

Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos en

efectivo, o de la conversién de una cuenta corriente. La mayor parte de los

54



pagarés llevan intereses el cual se convierte en un gasto para el girador y un
ingreso para el beneficiario. Los instrumentos negociables son pagaderos a
su vencimiento, de todos modos, a veces que no es posible cobrar un
instrumento a su vencimiento, o puede surgir algun obstaculo que requiera

accion legal.

Ahora bien, los pagares como todas las demas fuentes de financiamiento
tiene sus ventajas y desventajas. Sus ventajas serian es pagadero en
efectivo, hay alta seguridad de pago al momento de realizar alguna
operacion comercial. Y las desventajas de los pagare puede surgir algun

incumplimiento en el pago que requiera accion legal.
Linea de Crédito

La Linea de Credito significa dinero siempre disponible en el banco,
durante un periodo convenido de antemano. Es importante ya que el banco
esta de acuerdo en prestar a la empresa hasta una cantidad maxima, y
dentro de cierto periodo, en el momento que lo solicite. Aunque por lo
general no constituye una obligacidon legal entre las dos partes, la linea de
crédito es casi siempre respetada por el banco y evita la negociacion de un

nuevo préstamo cada vez que la empresa necesita disponer de recursos.

Las ventajas de la linea de crédito son que es un efectivo "disponible" con
el que la empresa cuenta y sus desventajas es que se debe pagar un
porcentaje de interés cada vez que la linea de crédito es utilizada, este tipo
de financiamiento, esta reservado para los clientes mas solventes del banco,
y sin embargo en algunos casos el mismo puede pedir garantia colateral
antes de extender la linea de crédito. se le exige a la empresa que mantenga
la linea de crédito "Limpia", pagando todas las disposiciones que se hayan

hecho.
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Papeles Comerciales.

Es una fuente de financiamiento a corto plazo que consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren
los bancos, las compafias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos

temporales excedentes.

Las empresas pueden considerar la utilizacion del papel comercial
como fuente de recursos a corto plazo no so6lo porque es menos costoso que
el crédito bancario sino también porque constituye un complemento de los
prestamos bancarios usuales. El empleo juicioso del papel comercial puede
ser otra fuente de recursos cuando los bancos no pueden proporcionarlos en
los periodos de dinero apretado cuando las necesidades exceden los limites
de financiamiento de los bancos. Hay que recordar siempre que el papel
comercial se usa primordialmente para financiar necesidades de corto plazo,
como es el capital de trabajo, y no para financiar activos de capital a largo
plazo.

Los papeles comerciales como fuente de financiamiento tiene sus
ventajas las cuales son que el Papel comercial es una fuente de
financiamiento menos costosa que el Crédito Bancario, sirve para financiar
necesidades a corto plazo, por ejemplo el capital de trabajo. Y las
desventajas son que las emisiones de Papel Comercial no estan
garantizadas, deben ir acompanados de una linea de crédito o una carta de
crédito en dificultades de pago, la negociacién acarrea un costo por concepto

de una tasa prima.
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Financiamiento por medio de la Cuentas por Cobrar

Es aquel en la cual la empresa consigue financiar las cuentas por
cobrar consiguiendo recursos para invertirlos en ella. Es un método de
financiamiento que resulta menos costoso y disminuye el riesgo de
incumplimiento. Aporta muchos beneficios que radican en los costos que la
empresa ahorra al no manejar sus propias operaciones de crédito. No hay
costos de cobranza, puesto que existe un agente encargado de cobrar las
cuentas; no hay costo del departamento de crédito, como contabilidad y
sueldos, la empresa puede eludir el riesgo de incumplimiento si decide
vender las cuentas sin responsabilidad, aunque esto por lo general mas
costoso, y puede obtener recursos con rapidez y practicamente sin ningun

retraso o costo.

Las ventajas de esta fuente de financiamiento serian que es menos
costoso para la empresa, disminuye el riesgo de incumplimiento, no hay
costo de cobranza, y sus desventajas es que existe un costo por concepto de
comision otorgado al agente, existe la posibilidad de una intervencién legal

por incumplimiento del contrato.
Financiamiento por medio de los Inventarios

Es aquel en el cual se usa el inventario como garantia de un préstamo
en que se confiere al acreedor el derecho de tomar posesion garantia en
caso de que la empresa deje de cumplir. Es importante, ya que le permite a
los directores de la empresa usar el inventario de la empresa como fuente de
recursos, gravando el inventario como colateral es posible obtener recursos
de acuerdo con las formas especificas de financiamiento usuales, en estos
casos, como son el depdsito en almacén publico, el almacenamiento en la

fabrica, el recibo en custodia, la garantia flotante y la hipoteca.
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Su ventaja es que permite aprovechar una importante pieza de la
empresa como es el Inventario de Mercancia, brinda oportunidad a la
organizacion de hacer mas dinamica sus actividades, y sus desventajas es
qgue le genera un costo de financiamiento al deudor, el deudor corre riesgo de
perder el Inventario dado en garantia en caso de no poder cancelar el

contrato.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En la realizacién de cualquier investigacion debe estar presente el
apoyo que tiene el investigador en algun tipo de estrategia metodologica,
que le permita afinar la tarea de recoger y analizar los datos o elementos

acerca del problema planteado.

3.1 Tipo de investigacion

El estudio es de caracter descriptivo, ya que segun Chavez (2007, p.63),
“plantea que la investigacion descriptiva es aquella que consiste en describir
y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular en uno o mas
puntos del tiempo”. El caracter descriptivo de la investigacion esta dado
porque se describen los fenémenos que conforman el problema, se
determina, predice e identifica la variable de estudio en referencia. De alli
que la investigacién busca analizar el capital de trabajo de las empresas

ferreteras del municipio Trujillo.

3.2 Diserio de la Investigacion

En base a los objetivos planteados en la investigacion, se obtuvo la
informacioén directamente de la fuente primaria, partiendo de la aplicacién de
un instrumento metodologico disefiado exclusivamente para la recoleccion de
los datos. En tal sentido, se consider6 conveniente disefiar una estrategia
que permitiera responder a las interrogantes planteadas, las cuales
consistieron en comunicarse directamente con las personas, dirigiéndose

hasta el sitio donde realizan sus actividades para aplicarles el instrumento.
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Por ello, en esta investigacibn de campo los datos de interés se
recogieron en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador. Estos datos, obtenidos directamente de la experiencia empirica,
son llamados primarios, denominacién que alude al hecho de que son datos
de primera mano, originales producto de la investigacién en curso sin la
intermediacion de ninguna naturaleza. En este punto, Arias (2004, p.136),
define al disefio de campo como “estudios cientificos que buscan las
relaciones y pruebas de variables que no sean experimentadas y que se
lleven a cabo en situaciones diversas de la vida como: comunidades,
escuelas, fabricas, organizaciones, entre otras”.

Esta investigacion es de tipo no experimental, transeccional, descriptiva.
No se puede manipular la variable objeto de estudio, los datos a reunir se
obtendra del personal gerencial, propietarios y contadores de las empresas
ferreteras del municipio Trujillo. Y transeccional ya que la recoleccion de
datos se realizo en un solo tiempo especifico.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.161) indican que la
investigacion no experimental, es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

Kerlinger y Lee (2003), citado por Hernandez, y otros (2006), “En la
investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o a los tratamientos”.

Es transeccional o transversal, ya que segun Hernandez, y otros (2006,),
“Los diseinos de investigacion transeccional o transversal recolecta datos en
un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”.
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Por consiguiente, los disefios transeccionales descriptivos, segun
Hernandez, y otros (2006), tienen como objetivo “indagar la incidencia de las

modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.

3.3 Poblacion

Chéavez (2007:98), expresa que la poblacion esta constituida por la
totalidad de las unidades de analisis sobre las que versa la investigacion. “Es
la totalidad de un conjunto de objetos o elementos que poseen algunas
caracteristicas comunes; caracteristicas, definidas en funcién al objeto de

estudio o naturaleza de la investigacion”.

Por lo anteriormente dicho, es conveniente comentar, que la poblacion
objeto de estudio en la presente investigacion, se constituyé6 de quince
empresas ferreteras del municipio Truijillo registradas durante el afio 2011 en
el departamento de rentas de la Alcaldia del Municipio Trujillo, Estado
Trujillo, en las cuales se consulté a los quince gerentes, propietarios o

contadores publicos de dichas empresas.

La muestra, segun Balestrini (2006), corresponde a una parte de la
poblaciobn o sea, un numero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente. La muestra es obtenida con el fin de investigar a partir del
conocimiento de sus caracteristicos particulares, las propiedades de la
poblacién a la cual conforman. Debido a que la poblacion es limitada y de
facil acceso, no se requiere aplicar técnicas de muestreo, por esta razédn, se
estudié la poblacién en su totalidad, realizandose un censo poblacional. Al
respecto Méndez (2006), sostiene que la poblacion puede ser abordada a

través de un censo poblacional, el cual consiste en investigar el numero y
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caracteristicas del universo en estudio. De igual manera, expone el autor,

que el censo es un recuento de todos los elementos de la poblacién.

3.4 Técnica e Instrumento de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras
de obtener la informacion Arias (2004) la define como el procedimiento o
forma particular de obtener informacion; son particulares y especificas de una
disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual
posee una aplicabilidad general.

La técnica aplicada en la presente investigacion fue la encuesta, que
consiste en la interrogacién de los miembros de la poblacion sobre datos de
interés, para el investigador, como instrumento basico esta el cuestionario.
De esta manera la encuesta es un conjunto de preguntas con respecto a una
0 mas variables a medir, al respecto, Méndez (2006, p. 46), afirma que: La
recoleccion de informacion por la encuesta, se hace a través de formularios,
los cuales tienen aplicacion en aquellos problemas que se pueden investigar
por métodos de observacion, analisis de fuentes documentales, y demas
sistemas de conocimiento.

Segun, Hernandez y otros (2006, p.308) el cuestionario consiste en un
"conjunto de preguntas pueden ser abiertas y cerradas con dos (2) o varias
alternativas de respuestas". En el estudio se aplico un cuestionario,
disefiados por el investigador referido a la variable Administracién de capital

de trabajo, con el fin de explorar y obtener informacion con alternativas.

Es por ello, que el cuestionario se formul6 en base a los objetivos
establecidos para la investigacion, y consto de veintitrés preguntas de
respuestas simples y multiples, asi como a las dimensiones e indicadores
tratados en el marco teérico, el mismo se aplico para obtener la relacién de

concordancia y discrepancia entre las opiniones.
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3.5 Validez

Hernandez y otros (2006, p.346), sefala que la validez “en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir”.

Para obtener la Validez de los instrumentos se procedié a obtener la
validez de contenido, considerada por los autores antes mencionados como
la verificacion del dominio de las areas especificas del trabajo de
investigacion a través de la opinidn de los jueces expertos en relacion a la
estructuracion del instrumento, quienes expresaron sus opiniones objetivas
de cada uno de los items. Se presento a tres expertos en el area el
instrumento que fue revisado y evaluado en cuanto su relacion con el tipo
de investigacion y resultados que se desea obtener, garantizando asi que
estén medidos todos los aspectos de interés para la misma, para ello se les
proporciond el cuestionario y el mapa de variables con objetivo general y

especificos.

3.6 Tratamiento de la Informacién
En lo que respecta al presente trabajo, se realizé a través de la
estadistica descriptiva, luego de aplicado el instrumento se procediéo a su
respectiva tabulacién y organizacion en cuadros, luego fue analizada la
informacién recopilada desde el punto de vista estadistico, tabulandola y
graficandola asi como confrontandola con la fundamentacion teérica. Se
plantearon las conclusiones, las recomendaciones inherentes a la

investigacion,
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

El analisis presentado en este capitulo es el resultado de toda la
informacién recopilada en la investigacion de las diferentes respuestas
obtenidas de los gerentes, propietarios 0 contadores publicos de las
empresas ferreteras en el municipio Trujillo

Para este analisis se utilizaron los aportes de la estadistica descriptiva,
como son frecuencia absoluta y frecuencia relativa en forma de porcentajes.
Los resultados obtenidos se presentan en forma de tablas y gréficos, para
una mejor comprensiéon de la informacion.

A continuacion se presenta los resultados de la encuesta aplicada a los
gerentes, propietarios 0 contadores publicos de las empresas ferreteras en el
municipio Trujillo con el proposito de analizar la administracion del capital de
trabajo en dichas empresas.

Con respecto a la dimension caracteristica de las empresas ferreteras del
municipio Trujillo, se consultd sobre la denominacion juridica, estructura
organizativa, los recursos humanos, patrimonio y el nivel de ventas.

Obteniéndose los siguientes resultados.
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TABLA 1 Denominacion juridica de la empresa

PREGUNTA 1 F(a) F(r)
C.A. 12 80%
Fondo Unipersonal 2 13%
S.R.L. 0 -
Cooperativas 0 -
Otros 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 1. Denominacion juridica de la empresa.

Cooperativas

13,00%

0,00% S.R.L. Otros
0,00% 7,00%
Fondo \
Unipersonal\

Fuente. Datos tomados de la Tabla 1

De las empresas encuestadas, se puede observar que en su mayoria,
el 80%, estan conformadas como Comparias Andnimas y un 20% por una
persona con fondos propios. Para Catacora (2000), la empresa es el ente
econdémico integrado por patrimonio y persona que persiguiendo un fin
comun y bajo una forma juridica dada, desarrolla a efecto un esfuerzo
coordinado. En esta investigacion la forma juridica que predomina en las
empresas ferreteras es las compafias andnimas y segun el Cédigo de

Comercio en sus articulos 211 en adelante, en este tipo de empresas las
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obligaciones sociales estan garantizadas por un capital determinado y en las

que los socios no estan obligados, sino por el monto de su accién

TABLA 2 Estructura organizativa formal

PREGUNTA 2 F(a) F(n)
Sl 7 47%
NO 8 53%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 2. Estructura organizativa formal.

w3 mNC

Datos tomados de |la Tabla 2

El 47% de las empresas ferreteras encuestadas tienen una estructura
organizativa formal mientras que el 53% no. Con respecto a los resultados
se evidencia que no concuerda con lo dicho por Silva (1993) quien indica
que toda empresa consta necesariamente de una estructura organizacional o
una forma de organizacién de acuerdo a sus necesidades, por medio de la
cual se pueden ordenar las actividades, los procesos y en si el
funcionamiento de la empresa. Se parte de que la estructura formal son las
partes fundamentales de una empresa. Estos resultados generan algunos

inconvenientes en las empresas ferreteras, tales como posibles conflictos de
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competencias, dificultad para atribuir potestad de decision, retrasos en la
accion debido al fraccionamiento de control y responsabilidades, entre otras.
Cabe destacar que para la proxima pregunta solo se consideran los

casos que respondieron que si tienen una estructura organizativa formal.

TABLA 3 Herramientas de la estructura organizacional empleada

PREGUNTA 3 Si

F(a) F(r)
Organigramas 4 57.15%
Manual de Organizacién - -
Manual de cargo - -
Flujograma 1 14.28%
Otros 2 28.57%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 3 Herramientas de la estructura organizacional empleada

Otros
28,57%

Organigramas
Flujograma 57,15%
14,28%
Manual de cargo
0,00% Manual de
Organizacion
0,00%
Organigramas mManual de Organizacior
Manual de cargo Flujograma
B Otros

Datos tomados de la Tabla 3
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De las empresas ferreteras encuestadas, solo siete (7) poseen alguna
estructura organizativa. Un 57.15% utiliza como herramienta de la estructura
organizacional el organigrama, 14,28 % utiliza el flujograma y un 28.57%
contesto otros no identificando ninguna herramienta distinta a la presentada
en el cuestionario. Cabe destacar de las empresas ferreteras no utilizan los
manuales de organizacion ni de cargo, pero si utilizan los organigramas.

Esta posicion de la gerencia coincide con la postura de Silva (1993)
donde indica que un organigrama es la representaciéon grafica de la
estructura de una empresa u organizacion. Representa las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un
esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la
organizacion. El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que
permite obtener una idea uniforme acerca de la estructura formal de una

organizacion.

TABLA 4 Personal que labora en la empresa

PREGUNTA 4 F(a) F(r)
Menos de 5 8 53%
De 5a 10 6 40%
De 10a 15 1 7%
Mas de 15 - -
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
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GRAFICO 4 Personal que labora en la empresa
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Datos tomados de la Tabla 4

Como se observa un 53% de las empresas ferreteras encuestadas
cuentan con menos de cinco (5) empleados, el 40% poseen entre cinco (5) y diez
(10) empleados y un 7 % entre diez (10) y quince (15) empleados. Se observa
que las empresas ferreteras son relativamente pequefas, por lo tanto se clasifica

segun el numero de trabajadores como pequefias empresas.

CUADRO N° 5 Formacion de patrimonio.

PREGUNTA 5 Sl
F(a) F(r)
Aportes socios 6 40%
Acciones 8 53.33%
Prestamos de terceros 1 6.67%
Otros 2 13.33%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
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GRAFICO 5 Formacion de patrimonio.

5.) ¢Como esta formado su patrimonio? (Puedes seleccionar varias
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Datos tomados de la Tabla 5

El patrimonio de las empresas estudiadas esta formado por recursos de
diversos origenes: en un 40% por los propietarios y socios, un 53,33% por
acciones, otras formas de patrimonio con un 13,33% especificando que la
empresa es Sociedad en nombre colectivo y un 6,67% prestamos a terceros.
Esto quiere decir que la mayoria de las empresas ferreteras estan formadas por
acciones, esto concuerda con denominacion juridica de las empresas ferreteras
gue son companias anonimas. Al respecto, Silva (1999) expresa que las acciones
son participaciones que otorgan el derecho de propiedad sobre una empresa.
Representan, por lo tanto, cada una de las partes en que se divide el capital de

una sociedad mercantil.
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TABLA 6 Inversion total

PREGUNTA 6 F(a) F(r)
Menos de 100.000 2 13%
100.001-200.000 4 27%
200.001-300.000 4 27%
300.001-400.000 2 13%
400.001-500.000 1 7%
Mas de 500.000Bs 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 6 Inversion total
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Datos tomados de la Tabla 6

Con base a los resultados de ésta pregunta, se observa que el 27%
de las empresas ferreteras encuestadas, realizaron una inversion entre
100.000 y 200.000 mil, y de 200.001 a 300.000 mil, un 13 % invierten menos
de 100.000, un 13% de 300.001 a 400.000, al igual trabajan con una
inversion mayor de 500.000 BsF, finalmente un 7% invierte 400.001 a
500.000 BsF. Esto significa que las empresas ferreteras realizan inversiones
menores a 300.000BsF.
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TABLA 7 proporcidén aproximada de capital propio sobre el ajeno

PREGUNTA 7 F(a) F(r)
Menos de 30% 3 20%
De 30% a 60% 1 7%
De 60% a 90% 4 27%
Mas de 90% 7 46%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 7 proporcion aproximada de capital propio sobre el ajeno
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Datos tomados de la Tabla 7

Se observa que para la mayoria de los propietarios de las empresas
ferreteras encuestadas, su capital de apoyo a la misma supera el 90%, un
27% entre 60%-90%, un 20% de las empresas ferreteras menos de 30% de
capital propio y un 7% entre 30%-60%. Esto indica que la mayoria de las
empresas ferreteras cuentan con capital propio para su inversion. Esto
coincide con los resultados del item 5 donde el patrimonio de la empresa

esta conformado por las acciones de los propietarios.
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TABLA 8 Nivel de venta promedio mensual aproximado

PREGUNTA 8 F(a) F(r)
Menos de 5.000BsF 3 20%
De 5.000 a 10.000BsF | - -

De 10.000 a 15.000BsF | 4 27%
Mas de 15.000BsF 8 53%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 8 Nivel de venta promedio mensual aproximado
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Datos tomados de la Tabla 8

Se puede evidenciar con los resultados de ésta pregunta, que el 80%

de las empresas ferreteras encuestadas, supera las ventas mensuales en

diez mil 10.000 bs e inclusive, la gran mayoria de ellas, un total de ocho (8)

empresas, alcanza ventas de mas de quince mil (15.000) bs mensuales. Sin

embargo, un 20 % (tres ferreterias) tienen un nivel de ventas menor a 500

Bs.

Con respecto a los resultados se evidencia que el nivel de ventas de las

empresas ferreteras es relativamente alto, con respecto a la escala

presentada en la encuesta.
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Con respecto a la Dimension Administracion del efectivo de las
Empresas ferreteras del municipio Truijillo, se consultdé sobre la composicion
de las cuentas, funciones, politicas y métodos de analisis. Obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 9 Cuentas que se emplea para el Manejo del Efectivo

PREGUNTA 9 F(a) F(r)

caja chica 1 5.26%
caja 10 52.63%%
banco 8 42.10%
otras - -

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO N° 9 Cuentas que se Emplea para el Manejo del Efectivo
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Se observa que los gerentes de las empresas ferretera del municipio Truijillo
en un 52; 63 % emplea para el manejo del efectivo la cuenta caja, 42, 0 % la
cuenta banco, tan solo el 5,26 % utiliza caja chica. Se evidencia que la mayoria
de los gerentes emplea para el manejo del efectivo las cuentas caja y banco.

Ahora bien, Madroio (2004), sefiala que dentro de la administracion
financiera del capital de trabajo, un punto de vital importancia son, los fondos con
gue se cuenta para cubrir sus obligaciones ante terceros. De esta manera, el
efectivo le permitira a la empresa adquirir nuevas mercancias o liquidar sus
COMpPromisos.

TABLA 10 la importancia de las funciones que tiene el efectivo en su empresa.

PREGUNTA 10 | Muy F(r) Imp F(r) Poco F(r) Nada | N/R | F(r) | TOTAL
l. imp. Imp.

Afrontar 2 11 2 - 15
necesidades 13.33% 73.33% 13.33% -

rutinarias

solucionar 7 5 2 - 1 15
situaciones 46.66% 33.33% 13.33% 6.66%
imprevistas

aprovechar 3 7 4 - 1 15
situaciones 20% 46.66% 26.66% 6.66%
especiales
otros - - - - - 15

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 10 la importancia de las funciones que tiene el efectivo en su
empresa.
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Los resultados muestran con respecto a la importancia de las funciones
que tiene el efectivo en su empresa debe sefalarse en el caso de Afrontar
necesidades rutinarias 86.66% empresas consideran entre muy importante e
importante este aspecto, 13.33% de ellas indican que es poco importante. Para
el aspecto solucionar situaciones imprevistas 79.99% encuestados lo consideran
entre muy importante e importante, 13.33% lo consideran poco importante. En el
aspecto  de aprovechar situaciones especiales 66.66% encuestados lo
consideran importante y 26.66% indican que es poco importante.

Con respecto a las funciones que cumple el efectivo en las empresas
ferreteras se considera importante para la administracion del efectivo. En
concordancia con lo expresado por Gomez (2003) sefiala que las funciones del
efectivo pueden dividirse en tres categorias a saber, transaccion, precaucion y la
especulacion.

TABLA 11 Existen politicas sobre la administracion del efectivo en su empresa

PREGUNTA | F(a) F(n)

11

S 11 73.33%
NO 4 26.67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 11 Existen politicas sobre la administracion del efectivo en su
empresa
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Como se observa en el grafico el 73.33% de las empresas ferreteras
encuestadas indican que si existen politicas sobre la administracion del
efectivo y tan solo un 26.67% no las poseen. Con respecto a los resultados
la gerencia de las empresas ferreteras existen politicas de efectivo.

Debe sefialarse que para la proxima pregunta solo se consideran los

casos que respondieron que si existen politicas de efectivo en la empresa.

TABLA 12 Qué aspectos contiene la politica del efectivo

PREGUNTA 12 F(a) | F(r)
Liguidar las cuentas por pagar 2 18,18%
Aprovechar descuentos 9 88.82%

Anticipacién del cobro de las cuentas por cobrar - -
Manejo de excedentes
Otros - -
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 12 Qué aspectos contiene la politica del efectivo
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La informacion de la tabla y grafico 12 muestran los siguientes resultados

en las empresas ferreteras encuestadas un 88.82% aprovechan los descuentos,

un 18,18% para liquidar cuentas por pagar. Se observa que el aspecto que

contiene la politica de efectivo es aprovechar descuentos.

Esta posicidn de la gerencia coincide con la postura de Madrofio (2004)

donde indica que las politicas de efectivo permiten liquidar cuentas por pagar en

forma diferida, aprovechar los descuentos por pronto pago, anticipar el cobro de

cuentas por cobrar, recuperar clientes y canalizar los excedentes de efectivos a

inversiones.

TABLA 13 Con qué frecuencia son empleadas en su empresa los siguientes
métodos para la administracién del efectivo

PREGUNTA 13 Siempre | Algunas | Nunca | N/R | TOTAL
veces

Analisis de Indices Financieros. 3 4 4 4 15

Mantienen Efectivo que Genere el |- 5 4 6 15

Menor Costo. (Modelo Baumol)

Establecen Limites Superior e Inferior. | 1 2 5 7 15

(Modelo Miller-Orr)

Otros - - 2 13 15

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 13 Con qué frecuencia son empleadas en su empresa los
siguientes métodos para la administracion del efectivo
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Considerando el indicador métodos para la administracion del
efectivo, se observa en cuanto al anadlisis de indices financieros, tres
empresas lo utilizan siempre, cuatro algunas veces y cuatro nunca; hay que
resaltar que cuatro gerentes de empresas no contestaron.

Con respecto, al modelo Baumol que trata de mantener el efectivo que
genere el menor costo, cinco de los encuestados contestaron que algunas
veces lo utilizan, cabe destacar que cuatro gerentes nunca lo utilizan y siete
no contestaron. En relacién al modelo Modelo Miller-Orr donde se establecen
limites superior e inferior de efectivo, un gerente siempre lo utiliza, dos
algunas veces, cinco nunca y siete no contestaron. Cabe destacar, que en la

alternativa otros dos respondieron nunca y 13 no respondieron.

De los métodos para la administracion del efectivo el mas utilizado es
el Analisis de indices Financieras, coincide con lo expresado por Madrofio
(2004) este indica que son relaciones existentes entre los diversos
elementos que integran los Estados Financieros utilizados en forma logica, a
través de la prueba de acido o liquidez que expresa, cual es la capacidad de
la empresa para cubrir sus compromisos en dado caso con terceros. Sin

embargo la mayoria de las empresas ferreteras no emplea métodos.

Con respecto a la Dimensién Administracion de las cuentas por cobrar de
las Empresas ferreteras del municipio Trujillo, se consulto sobre cuentas,

politicas y técnicas. Obteniéndose los siguientes resultados

80



TABLA 14 Seleccione las Cuentas que Emplea para el Manejo de las
Cuentas por Cobrar.

PREGUNTA 14 Sl TOTAL
F(a) F(r) 15

Cuentas por Cobrar 13 86.67% 15

Efectos por Cobrar. 1 6.67% 15

Provisiones por Cuentas | 2 13.33% 15

Incobrables.

Cuentas por Cobrar | 3 20% 15

Empleados

Otros - - 15

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 14 Seleccione las Cuentas que Emplea para el Manejo de las

Cuentas por Cobrar.
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Con respecto a las cuentas que se emplea para el manejo de las cuentas
por cobrar, los encuestados indican en un 86,67 % que la utilizan, mientras que
un 13,33% no las utilizan, en lo que se refiere a los efectos por cobrar el 93,33%
no emplea esa cuenta, tan solo un 6,67 si la utiliza. La situacidén es similar en el

caso de las Provisiones por Cuentas Incobrables, un 86,67 no lo utilizan y un
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13,33 % las utilizan. Con relacion a las cuentas por cobrar a empleados un 20 %
la utilizan y un 80% no.

Se observa los gerentes, propietarios o contadores de las empresas ferreteras
en relacibn al manejo de las cuentas por cobrar emplean las cuentas. Al
respecto, Madrofio (2004), refiere que las cuentas por cobrar representan en toda
organizacion, el crédito que concede la empresa a sus clientes, sin mas garantia

que la promesa de pago a un plazo determinado.

TABLA 15 Existen Politicas Sobre la Administracion de las Cuentas por
Cobrar en su Empresa.

PREGUNTA 15 F(a) F(n)

S| 9 60%
NO 4 26.67%
N/R 2 13.33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 15 Existen Politicas Sobre la Administracion de las Cuentas
por Cobrar en su Empresa
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Se puede evidenciar con los resultados de ésta pregunta, que en el 60%
de las empresas ferreteras encuestadas existen politicas sobre la administracion
de las cuentas por cobrar, un 26.67% no poseen dichas politicas. Cabe destacar
que la mayoria de los gerentes de las empresas ferreteras indican que existen

politicas sobre la administraciéon de las cuentas por cobrar, como lo expresa
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Besley y Brigham (2003) es un conjunto de decisiones que comprende las
normas de crédito de una empresa, los términos de crédito, los métodos
empleados para cobrar las cuentas de crédito y los procedimientos para
controlar los créditos

Debe sefalarse que para la proxima pregunta solo se consideran los
casos que respondieron que si existen politicas sobre la administracién de las
cuentas por cobrar en la empresa.

TABLA 16 Senale que aspectos contiene las politicas sobre las cuentas por cobrar.

PREGUNTA 16 F(a) | F(r)
Limites de inversiones - -
Limites maximos por clientes 2 22%
Condiciones de crédito 7 77.77%
Sistema de cobranza 1 11.11%
Descuento por pronto pago 6 66.66%
Otros 1 11.11%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
GRAFICO 16 Sefale que aspectos contiene las politicas sobre las cuentas por

cobrar.
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Se observa en los resultados de la interrogante sobre los aspectos que
contiene las politicas de las cuentas por cobrar. 22% de los encuestados
utilizan limites maximos por clientes, 77,77% manejan las condiciones de

credito, el 11,11% el sistema de cobranza, 66,66% el descuento por pronto
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pago y 11,11% considera otros. Se evidencia que la mayoria de los
encuestados manejan las condiciones de crédito y descuento por pronto para
incentivar a los clientes.

TABLA 17 Con qué Frecuencia son Empleadas en su Empresa las
Siguientes Técnicas en la Administracién de las Cuentas por Cobrar

PREGUNTA 17 siempre | Algunas veces | Nunca
Analisis del Solicitante del Crédito 6 3 3
Andlisis del Costo de Cobranza |1 3 3
(Modelo Bolten)

Analisis de Indices financieros - 4 3
Otros - -

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 17 Con qué Frecuencia son Empleadas en su Empresa las
Siguientes Técnicas en la Administraciéon de las Cuentas por Cobrar
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Datos tomados de la Tabla 17

Se visualiza en los resultados de las encuestas con respecto a la
frecuencia en que se emplean las técnicas en la administracion de las
cuentas por cobrar lo siguiente: seis (6) de los gerentes encuestados realizan
siempre el analisis del Solicitante del Crédito, tres algunas veces y tres

nunca. Un gerente utiliza siempre el analisis del Costo de Cobranza, tres
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algunas veces y tres nunca lo utilizan. Cuatro algunas veces utilizan el
analisis de indices financieros y tres nunca

Con respecto a los resultados para este indicador se evidencia que la
mayoria de las empresas ferreteras emplean el analisis del solicitante de
crédito guiandose por los aspectos aportados Madrofio (1998) donde indica
que el analisis del solicitante del crédito; se realiza para conocer si el cliente
es o no sujeto del crédito, siendo para tal efecto necesario conocer aspectos
como estabilidad, capacidad de pago, prueba de acido o liquidez,
cuantificacion del riesgo y las condiciones.

Con respecto a la Dimensidon Administracion del inventario de las
Empresas ferreteras del municipio Trujillo, se consulto sobre las cuentas,
razones Yy técnicas de administracion del inventario. Obteniéndose los

siguientes resultados

TABLA 18 las cuentas que emplea en la administracion del inventario

PREGUNTA 18 F(a) F(r)
Inventario de mercancia inicial 15 100%
Inventario de mercancia final 14 93.33%
Otras - -

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
GRAFICO 18 las cuentas que emplea en la administracion del

inventario
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La informacién de la tabla y grafico 18 muestra los siguientes
resultados en las empresas ferreteras encuestadas con respecto al indicador
cuentas que emplea en la administracion del inventario. Se observa que el
100% de los encuestados trabajan con el inventario inicial de mercancia, asi
mismo 93,33 % utilizan el inventario final de mercancia.

Los resultados obtenidos para este indicador permiten deducir que los
gerentes de las empresas ferreteras concuerdan con lo dicho por Luque
(2000) indica que las empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancias, por ser esta su principal funcion y la que dara origen a todas las
restantes operaciones necesitaran de una constante informacién resumida y

analizada sobre sus inventarios.
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TABLA 19 Razones que tiene su empresa para mantener inversion en
inventario.

PREGUNTA 19 Sl TOTAL
F(@) | F(n) 15

19.1 Mantener niveles de ventas 13 86.67% | 15

19.2 Mantener fidelidad a los | 10 66.67% | 15

clientes

19.3  Aprovechar  situaciones | 4 26.67% | 15
especiales

19.4 otros - - 15

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 19 Razones que tiene su empresa para mantener inversion
en inventario.
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Se observa que en el indicador razones que tiene la empresa para
mantener inversion en inventario. Los encuestados en un 86,67 % mantienen
los niveles de ventas y un 13,33 % no mantienen niveles de ventas. Un
66,67% mantienen la fidelidad a los clientes mientras que el 33,33% no lo
realizan. Finalmente el 26,67%  aprovecha situaciones especiales y un

73,33 no aprovecha las situaciones especiales.
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De los resultados se evidencia que la mayoria de los gerentes
encuestados utilizan razones para mantener la inversién en inventario, la
que destaca es mantener niveles de ventas que le permite contar con los

productos necesarios para la venta.

TABLA 20 Importancia de las siguientes razones para el manejo del
inventario
PREGUNTA 10 Muy . F(r) Imp F(r) Poco | F(r) | Nada | N/R F(r) TO
imp. Imp. TAL
Adecuado nivel 10 5 - - - 15
de existencia 66.66% 33.33% - -
Elevar nivel de 9 6 - - - 15
ventas 60% 40% -
Determinar 1 12 1 - 1 15
inversion optima 6.66% 80% 6.66 6.66%
%
Evitar situaciones 4 6 4 - 1 15
inesperadas 26.66% 40% 26.6 6.66%
6%
Otros 1 6.66% - - - - 14 | 93.33%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 20 Importancia de las siguientes razones para el manejo del
inventario
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Los resultados del indicador razones para el manejo de los inventarios
indican el 100% de los encuestados consideran muy importante e importante
contar con un adecuado nivel de existencia, al igual que elevar el nivel de
ventas. 86.66% de los encuestados también consideran importante
determinar la inversion 6ptima, asi mismo consideran importante evitar
situaciones inesperadas.

Se evidencia que los gerentes de las empresas ferreteras consideran
importante contar con un adecuado nivel de existencia para asi elevar el nivel

de ventas en las empresas.

TABLA 21 Con qué frecuencia son empleadas en su empresa las siguientes
técnicas de la administracion del inventario

PREGUNTA 21 SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
VECES

21.1 Método ABC 1

21.2 Analisis de razones financieras 1

21.3 Modelo de inventario general

21.4 Modelo estatico de lote econdmico

21.5 Modelo EOQ clasico

21.6 Modelo de revision continua

|QJ|_\:|\)|

21.7 Modelo EOQ probalizado

I I N I B I N I N B B I N Y

| ==

21.8 Otros -

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
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GRAFICO 21 Con qué frecuencia son empleadas en su empresa las
siguientes técnicas de la administracion del inventario
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Datos tomados de la Tabla 21

Con respecto al indicador con qué frecuencia son empleadas en la
empresa las siguientes técnicas de la administracion del inventario, se
observa en la informacion suministrada por los encuestados que el modelo
de inventario general es la técnica mas utilizada por 11 de los gerentes de las
empresas ferreteras encuestados. Concuerda con lo expresado por Madrofio
(2004) donde indica que el modelo de inventario general consiste en hacery
recibir pedidos de determinados volumenes, repetidas veces y a niveles
determinados. Cabe destacar que los encuestados posiblemente

desconocen la mayoria de los modelos de inventarios.
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En cuanto a la Dimension Financiamiento a corto plazo de las Empresas
ferreteras del municipio Trujillo, se consultdé sobre las cuentas que se

emplean y las garantias. Obteniéndose los siguientes resultados.

TABLA 22 |as cuentas que emplea en el financiamiento a corto plazo.

PREGUNTA 22 Si NO TOTAL
F(a) F(r) F(a) F(r) 15
Cuentas por pagar 13 86.67% |2 13.33% 15
Efectos por pagar 1 6.67% 13 93.33% 15
Sueldos vy salarios por pagar | 4 26.67% 8 73.33% 15
Intereses por pagar - - 14 100% 15
Otras. 1 6.67% 9 93.33% 15

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

GRAFICO 22 las cuentas que emplea en el financiamiento a corto plazo.
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Datos tomados de la Tabla 22
Considerando en indicador cuentas que se emplean en el
financiamiento a corto plazo se observa que el 86,67 % de los encuestados

emplea las cuentas por pagar y un 13,33% no. En cuanto a los efectos por
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pagar un 93,33% no la utilizan mientras que 6,67 se la emplean. Con
respecto a los sueldos y salarios por pagar el 73,33% emplea la cuenta y un
26,67 no la utiliza. Finalmente el 100% de los encuestados no utiliza la
cuenta interés por pagar.

Se evidencia que la mayoria de los gerentes de las ferreterias
encuestados utiliza las cuentas por pagar en el financiamiento a corto plazo.
Esto concuerda con Stephen ( 2001) también alude en que las cuentas por
pagar se refieren a operaciones que la empresa ha efectuado para la compra
de bienes no destinados para la venta y el uso de servicios, de los cuales no
ha vencido el plazo para su pago.

TABLA 23 De los siguientes instrumentos sefale los que han requerido

garantia.
PREGUNTA 23 Si NO TOTAL
F(a) | F(n) F(a) F(r) 15
Cuentas por pagar 7 46.67% | 8 53.33% | 15
Pasivos acumulados - - 15 100% 15
Linea de crédito 7 46.67% | 8 53.33% | 15
Documentos negociables - 15 100% 15
Anticipo a clientes 3 20% 12 80% 15
Préstamos privados 3 20% 12 80% 15
Pignoracioén de las cuentas por cobrar | - - 15 100% 15
Factorizacion de las cuentas por - - 15 100% 15
cobrar
Gravamen abierto (Inventarios) 2 13.33% | 13 86.67% | 15

F_uente: Datos obtenidos de la aplicaciéon del instrumento
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GRAFICO 23 De los siguientes instrumentos senale los que han
requerido garantia.
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Datos tomados de la Tabla 23

Considerando el indicador instrumentos para obtener garantias, se
observa el 46,67 % utiliza las cuentas por pagar al igual que la linea de
crédito y un 53,33 % no los utilizan. Un 20 % utiliza el anticipo a clientes y
préstamos privados mientras el 80 % no lo utilizan, asi mismo un 13,33%

utiliza el gravamen abierto mientras que el 86,67 % no.
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En cuanto a las cuentas por Pagar representan el crédito en cuenta
abierta que ofrecen los proveedores a la empresa y que se originan
generalmente por la compra de materia prima. En cuanto a la linea de
crédito es un acuerdo que se celebra entre un banco y un prestatario en el
que se indica el crédito maximo que el banco extendera al prestatario durante

un periodo definido.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, mediante la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos; se presentan las conclusiones para

cada uno de los objetivos establecidos.

Con respecto al objetivo especifico, caracterizar las empresas
ferreteras del municipio Trujillo. Los resultados obtenidos en la dimensién
caracteristica se evidencia que su denominacion juridica es Companias
Anonimas, en su mayoria no tienen una estructura organizativa formal, y las
que la poseen utilizan como herramienta organizacional el organigrama.
Cabe destacar que el personal que labora en estas empresas es
relativamente bajo, menos de cinco trabajadores, el patrimonio en su mayoria
esta conformado por acciones, con una inversidbn menor a trescientos mil
bolivares fuertes (300BsF), un noventa por ciento (90%) de capital propio, y
ventas mensuales mayores a quince mil bolivares fuertes (15.000BsF).
Finalmente se puede decir, son empresas con poca capacidad tecnologica

e inversion de capital, para llevar a cabo sus actividades econémicas.

Para el objetivo especifico explorar la administracion del efectivo de
las empresas ferreteras del Municipio Trujillo, la mayoria de los gerentes de
las empresas ferreteras del municipio Trujillo emplean para el manejo del
efectivo las cuentas caja y banco, con respecto a las funciones que tiene el
efectivo consideran muy importante el afrontar necesidades rutinarias vy

solucionar situaciones imprevistas.
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En la mayoria de las empresas ferreteras existen politicas sobre la
administracion de efectivo, tales como aprovechar descuentos y liquidar las
cuentas por pagar. En cuanto a los métodos para la administracion del

efectivo utilizan el analisis de indices financieros.

Para el tercer objetivo especifico; describir la administracion de las
cuentas por cobrar de las empresas ferreteras del Municipio Trujillo, la
mayoria de los gerentes de las empresas ferreteras del municipio Truijillo
emplea las cuentas por cobrar, Cabe destacar que la mayoria de los
gerentes de las empresas ferreteras indican que existen politicas sobre la
administracion de las cuentas por cobrar, con respecto a los aspectos que
contienen las politicas sobre las cuentas por cobrar mayoria de los
encuestados manejan las condiciones de crédito y descuento por pronto para
incentivar a los clientes. Finalmente, la mayoria de las empresas ferreteras
emplean el analisis del solicitante de crédito como técnicas para la

administracion.

En el cuarto objetivo especifico: describir la administraciéon del
inventario de las empresas ferreteras del Municipio Trujillo, los gerentes de
las empresas ferreteras del municipio Trujillo emplean el inventario inicial y
final, la mayoria de los gerentes encuestados utilizan razones para mantener
la inversion en inventario, la que destaca es mantener niveles de ventas que
le permite contar con los productos necesarios para la venta. Consideran
importante contar con un adecuado nivel de existencia para asi elevar el nivel
de ventas en las empresas, finalmente el modelo de inventario general es la

técnica mas utilizada.

En el quinto y ultimo objetivo especifico, estudiar el financiamiento a

corto plazo de las empresas ferreteras del Municipio Trujillo, los gerentes de
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las empresas ferreteras emplean las cuentas por pagar en el financiamiento

a corto plazo.

5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas, se sugieren las siguientes
recomendaciones las cuales estan orientadas a los gerentes de las empresas

ferreteras, en conformidad con lo siguiente:

- Dar a conocer los resultados de la investigacion a los Gerentes de
las empresas ferreteras del municipio Trujillo, con el propédsito de socializar el
conocimiento y como un aporte para el mejoramiento de la administracion del
capital de trabajo.

- Disenar en las empresas que no la poseen una estructura
organizativa formal, asi como la utilizacidon de herramientas organizacionales
como organigramas, manuales de organizacion, de cargos, flujogramas,
entre otras.

- En cuanto a la administracion del inventario es importante contar con
un adecuado nivel de existencia para asi elevar el nivel de ventas en las
empresas ferreteras.

- Generar estudios en otros aspectos de las empresas, tal como
oportunidades de inversion, financiamiento, estrategias financieras que

permitan ampliar servicios y por ende mejorar la rentabilidad.
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CUESTIONARIO:
ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO.

Estimado amigo(a):

Al ocupar su atencion, estoy solicitando su valiosa colaboracion para
responder el presente cuestionario, el cual ha sido elaborado para recolectar
informacién en relacibn a una serie de aspectos en cuanto a la
administracion del capital de trabajo en las empresas ferreteras del municipio
Trujillo.

La finalidad de esta investigacion es un requisito parcial para optar al
titulo de la Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica en la llustre
Universidad de los Andes.

Por tal motivo, le agradezco responder la totalidad de los
planteamientos en forma objetiva y sincera. La informacion aportada sera
tratada con la mas absoluta confidencialidad y su analisis se realizara de

forma global, lo cual no lo comprometera en ninguna forma.
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CUESTIONARIO:
ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO.

Instrucciones
Seguidamente se presenta una serie de planteamientos relacionados

con la administraciéon del capital de trabajo en las empresas ferreteras del
municipio Trujillo. Léalos con detenimiento y seleccione la alternativa que
mas se adecUe a la situacidon de su empresa, marcando con una x la(s)
alternativa(s) que considere mas probable.

Por favor responda la totalidad de las preguntas, en caso de cualquier

duda, dirijase al investigador.

1.) Seleccione la denominacién juridica de su empresa

a) Compaiiia Anonima. -
b) Fondo unipersonal -
c) Sociedad de Responsabilidad Limitada. _
d) Cooperativas. o
e) Otros ¢Cuales?

2.) s Tiene su empresa estructura organizativa formal?

Sl NO
Si su respuesta es positiva responda la pregunta N° 3 de lo contrario pase a
la N° 4
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3.) ¢ Qué herramientas de la estructura organizacional emplea?
(Puedes seleccionar varias opciones)
Organigramas
Manual de Organizacién
Manual de cargo
Flujograma
Otros

4.) ; Cuanto personal labora en su empresa?

Menos de 5
De5a10
De 10a 15
Mas de 15

5.) ¢ Como esta formado su patrimonio?
(Puedes seleccionar varias opciones)
Aportes socios
Acciones
Prestamos de terceros
Otros

6.) ;,Cual es su inversion total?

Menos de 100.000BsF
100.001-200.000BsF
200.001-300.000BsF
300.001-400.000BsF
400.001-500.000BsF
Mas de 500.000BsF

7.) Indique la proporcidén aproximada de capital propio sobre el ajeno

Menos de 30%
De 30% a 60%
De 60% a 90%
Mas de 90%
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8.) ;,Cual es su nivel de venta promedio mensual aproximado?

Menos de 5.000BsF .
De 5.000 a 10.000BsF _
De 10.000 a 15.000BsF _
Mas de 15.000BsF _

9.) Seleccione las cuentas que se emplea para el manejo del efectivo.

Caja chica _
Caja o
Banco L
Otras (Indique cuales) L

10.) Senale la importancia de las funciones que tiene el efectivo en
Su empresa.
Muy Importante Poco Nada
importante importante importante

Afrontar necesidades
rutinarias

Solucionar situaciones
imprevistas

Aprovechar
situaciones especiales

Otros

11.) ¢ Existen politicas sobre la administraciéon del efectivo en su
empresa?

Sl NO
Si su respuesta es positiva responda la pregunta N° 12 de lo contrario
pase alaN° 13

12.) ¢, Qué aspectos contiene la politica del efectivo?
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a) Liquidar las cuentas por pagar.

b) Aprovechar descuentos.

c) Anticipacién del cobro de las cuentas por cobrar.
d) Manejo de excedentes.

)

e) Otros

13.) ¢Con qué frecuencia son empleadas en su empresa los
siguientes métodos para la administracion del efectivo?

Siempre Algunas veces | Nunca

Analisis de indices financieros

Mantienen efectivo que genere
el menor costo. (Modelo
Baumol)

Establecen limites superior e
inferior. (Modelo Miller-Orr):

Otros (Senale)

14.) Seleccione las cuentas que emplea para el manejo de las
cuentas por cobrar.

Cuentas por cobrar

Efectos por cobrar

Provisiones por cuentas incobrables
Cuentas por cobrar empleados
Otros (sefale)

15.) ¢ Existen politicas sobre la administracion de las cuentas por
cobrar en su empresa?

SI NO
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Si su respuesta es positiva responda la pregunta N° 16 de lo contrario pase a

la N° 17

16.)
por cobrar. (Puedes seleccionar varias opciones)

17.)
siguientes técnicas en la administracién de las cuentas por cobrar?

Sefale que aspectos contiene las politicas sobre las cuentas

Limites de inversion en cuentas por cobrar

Limites maximo por clientes

Sistema de cobranza

a)
b)
c) Condiciones de crédito
d)
e)

Descuento por pronto pago

f) Otros

¢ Con qué frecuencia son empleadas en su empresa las

Siempre

Algunas veces

Nunca

Analisis del

crédito

solicitante del

Analisis

del costo de
cobranza (Modelo Bolten)

Andlisis de indices
financieros
Otros
18.) Seleccione las cuentas que emplea en la administracion del

inventario (Puedes seleccionar varias opciones)

Inventario de mercancias inicial

Inventario de mercancia final
Otras (Indique)
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19.) Seleccione las razones que tiene su empresa para mantener
inversion en inventario. (Puedes seleccionar varias opciones)

Mantener niveles de ventas

Aprovechar situaciones especiales

Otros

a)
b) Mantener fidelidad a los clientes
c)
d)

20.) Sefale la importancia de las siguientes razones para el manejo

del inventario

Muy Importante
importante

Poco
importante

Nada
importante

Adecuado nivel de
existencia

Elevar nivel de
ventas

Determinar inversion
optima

Evitar  situaciones
inesperadas

Otros
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21)) ¢,Con qué frecuencia son empleadas en su empresa las
siguientes técnicas de la administracion del inventario?

Siempre | Alguna veces Nunca

Método ABC

Analisis de razones financieras

Modelo de inventario general

Modelo estatico de lote
economico (EOQ)

Modelo EOQ clasico

Modelo de revision continua

Modelo EOQ probalizado

Otros

22.) Selecciones las cuentas que emplea en el financiamiento a
corto plazo. (Puedes seleccionar varias opciones)

Cuentas por pagar
Efectos por pagar
Sueldos y Salarios por pagar

Intereses por pagar
Otras (indique cuales)
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23)) De los siguientes instrumentos sefale los que han requerido
garantia. (Puedes seleccionar varias opciones)

Cuentas por pagar
Pasivos acumulados

Linea de crédito

Documentos negociables

Anticipo a clientes

Prestamos privados

Pignoracién de las cuentas por cobrar
Factorizacioén de las cuentas por cobrar
Gravamen abierto (Inventarios)

Gracias por su atencion
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