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RESUMEN

El presente articulo hace referencia a los resultados obtenidos del analisis de la
praxis de un grupo de docentes universitarios venezolanos ante la crisis actual del
pais. La investigaciéon se realizd bajo el paradigma interpretativo y el método de
Teoria Fundamentada. Los actores son 4 profesores de distintas universidades
venezolanas tanto publicas como privadas. Se empled la entrevista a grupo focal.
Como reflexion sobre los elementos incorporados a la accion docente se encuentran:
la promocidn de los valores como esperanza, convivencia, solidaridad y fe, también
el uso de la tecnologia, las TIC y el empleo de materiales digitalizados. Destaca
también la automotivacion, corregir practicas anteriores y compartir mas con los
estudiantes sus vivencias, experiencias, logros y desafios y buscar la manera de
aligerar las cargas emocionales producto de la situacion de crisis que afronta el pais.
Los sujetos ho mencionaron: la investigacién como parte de la actividad académica ni
el trabajo en equipo y colaborativo entre los pares académicos.
Palabras clave: praxis, docente universitario, crisis venezolana.

PRAXIS OF THE VENEZUELAN UNIVERSITY TEACHER IN TIMES OF
CRISIS

ABSTRACT

The article refers to the results obtained from the analysis of the praxis of a
group of Venezuelan university professors in the face of the current crisis in the
country. The research was carried out under the interpretative paradigm and the
method of Grounded Theory. The actors were professors from different Venezuelan
universities, both public and private. The focus group interview was used. As a
reflection on the elements incorporated into the teaching action are: the promotion of
values such as hope, coexistence, solidarity and faith, as well as the use of
technology, ICT and the use of digitized materials. It also highlights self-motivation,
correcting previous practices and sharing more with students their experiences,
experiences, achievements and challenges and seeking ways to lighten the emotional
burdens resulting from the crisis situation facing the country. The subjects did not
mention: research as part of academic activity or teamwork and collaboration among
academic peers.
Key words: Praxis, university professor, Venezuelan crisis.
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INTRODUCCION

La docencia universitaria no solo comprende aspectos técnicos
propios del area de conocimiento, sino también engloba una serie de
elementos pedagdgicos en permanente reflexion e incluso
transformacion. La dindmica del mundo actual, en sus diferentes
aristas, exige al docente adecuarse y recrearse continuamente, buscando
no solo cumplir con exigencias institucionales, sino también con las
necesidades que tiene la sociedad en cuanto al talento humano que
demanda.

El docente requiere estar en un continuo proceso de observacion,
actualizacion y transformacion de sus practicas, en la busqueda de
adaptarse de manera Optima a las nuevas formas de desempefiarse
como un actor clave en un entorno complejo y cambiante.

Esto concuerda con Padron citado por Garcia, Reyes y Pachano
(2011), cuando afirma que en el marco de las nuevas tendencias y
paradigmas educativos, los cambios medulares se visualizan
principalmente en esta labor en cuanto a

su capacidad para orientar, mediar, facilitar, es decir,
trascender hacia la verdadera comprension del alumno; por
otro lado, propone y genera una gestién del conocimiento,
que dista mucho de las apropiaciones meramente
intelectuales, porque da cabida a una labor pedagdgica que
se redimensiona en si misma, pero sin entropia, y acoge la
diversidad del medio como razon externa e interna de su
propia existencia social y multicultural (p. 1).

Entendiendo la praxis como la actuacion del docente no solo
disciplinar, sino también en cuanto a sus actitudes y formas de
interrelacionarse con sus estudiantes, con sus colegas, con la institucion
e incluso en surol como ciudadano, se pretenden revisar todos estos
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elementos en el actual entorno de crisis social y econdomica que
atraviesa el pais.

Indudablemente, esta no puede mantenerse aislada de esta
realidad, no solo desde la oOptica de la institucion a la que pertenece,
sino también en la necesidad de actualizarse, transformarse y
comprender su rol vital para los cambios que enfrenta el mundo y la
educacion. Los cambios del entorno, algunos mas silentes, otros
vertiginosos y envolventes, han incidido en que en todas las areas del
conocimiento se susciten transformaciones inevitables y decisivas. La
docencia y, mas aun, la universitaria no puede permanecer y, no lo ha
hecho, inerte ante estas circunstancias. Elementos como la
globalizacién acelerada por los avances tecnolégicos, el impacto de ella
en la cultura y en los pueblos, los problemas del medioambiente y las
disparidades en las condiciones de vida entre regiones, traen retos
inigualables en las areas econdmicas, sociales y éticas de las actuales
sociedades, en las cuales la educacién siempre desempefiard un rol
clave como dinamizador y posible transformador del proceso.

La situacion econdémica-social venezolana de los ultimos afios ha
creado, fronteras adentro, una serie de nuevos problemas que hace unos
afios no se planteaban. La alta dependencia de la renta petrolera, cuyo
monto se vio favorecido por los precios del crudo, sin precedentes,
entre los afios 2005-2014, incidié en que se descuidaran otros sectores
productivos. La estrepitosa caida de los precios petroleros a partir del
2014, afecta cada vez mas al pais, evidenciando los indicadores
macroecondmicos, serios problemas de compleja solucion.

Con cifras del Banco Central de Venezuela (2016), sobre una
inflacion en 2015 de 180,9 %, una contraccion del Producto Interno
Bruto anualizado de -7,1%, se hace evidente la seria situacion de vida
que atraviesa el pais. Los indices hiperinflacionarios, la escasez de
productos basicos, la diferencia creciente entre el nivel del salario
minimo (con la consecuente escala salarial de la nomina docente) vs. el
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costo de la cesta de alimentacion, el desarrollo de la economia informal
asociada a la escasez, la poca cobertura de seguros de hodpitalizacion,
cirugia y maternidad, entre otros, comienzan a tener un impacto
importante en la desercion de los profesores de las aulas de clase.

Algunos de ellos han renunciado para dedicarse a actividades mas
bien de tipo comercial que les garantiza mayores ingresos a corto plazo,
aunque estos no estén asociados a mejoras salariales en el futuro, como
puede ser la generacion de pasivos laborales (utilidades, antigliedad,
retroactividad, etc.). Otros, han salido del pais en bldsqueda de mejores
condiciones econdmicas. Esto trae varios problemas asociados, como
es la pérdida por parte de las instituciones de la formacion que ha
recibido el docente “descapitalizandose” desde el punto de vista del
conocimiento.

Pero a pesar de esta crisis por la que atraviesa Venezuela, los
profesores universitarios se mantienen en sus espacios académicos,
adaptando y transformando su gestion, luchando dia a dia ante la
escasez de recursos, bajos presupuestos para la investigacién, desercion
escolar, inseguridad dentro y fuera de las instalaciones universitarias,
entre otros. Es esta praxis en la crisis la que motivd la presente
investigacion. En tal sentido, se dara respuesta a las interrogantes del
investigador en cuanto a:

1. ¢(Cuales son las caracteristicas que los sujetos de la
investigacion le atribuyen a la docencia universitaria?

2. ¢Como afecta al docente universitario la actual crisis que
atraviesa el pais?

3. ¢Cbmo se ha transformado la accién docente universitaria ante
la actual crisis venezolana?
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Objetivos de la Investigacion
General

Analizar la praxis de un grupo de docentes universitarios
venezolanos ante la situacion de crisis actual del pais y sus
perspectivas de transformacion de la misma.

Especificos

1.- Evidenciar las categorias que definen la praxis del docente
universitario segun los actores involucrados.

2.- Develar de la actual crisis venezolana, las oportunidades y
amenazas que perciben los sujetos de estudio.

3.- Reflexionar sobre los elementos que incorporan por la actual
crisis venezolana los profesores universitarios.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacién se desglosan algunas investigaciones
desarrolladas con anterioridad, se trata de evidenciar el estado del arte
de la praxis universitaria en épocas de crisis, es decir, como se ha
estudiado este tema, cudles han sido los hallazgos y conclusiones a las
que han llegado sus autores.

El primer antecedente es el de Saavedra (2013), “Universidad y
cambio social en tiempos de crisis: Descripcion y evaluacion de una
practica docente alternativa”, donde aborda el planteamiento sobre el
papel de la universidad, la cual no puede mantenerse aislada a la
realidad social de su entorno, principalmente en medio de la
desmotivacion del docente.

Para esto formuld la aplicacion de una practica alternativa que
consistio en llevar una clase a la calle, evento denominado
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“Universidad, calle y crisis”. Posicionado en el paradigma
interpretativo, el autor busca una comprension de la practica alternativa
y sus significados para algunos participantes.

Los resultados del estudio, resaltan entre otros, la apreciacion de
los participantes de que la universidad juega un rol critico en los
cambios que la sociedad requiere, la necesidad de desarrollar
pensamiento critico y la divergencia de quienes ven que la universidad
no tiene obligacion de involucrarse en los asuntos politicos y sociales,
también el elemento de la pasividad observada en el profesorado.

Un elemento importante es la relevancia que le dan los
entrevistados a las redes y a la participacion como alternativa ante la
impotencia percibida ante los hechos que ocurren en el entorno. Esto se
relaciona con la conclusion de que se requieren docentes universitarios
reflexivos y criticos. No son suficientes los conocimientos técnicos
debido a que el docente cumple un rol dentro y fuera del aula, por lo
que la ciencia no puede desligarse del entorno. Esto implica cambios a
la luz de ese rol, no solo técnico, sino motivador y replicador de un
sentido critico.

Del mismo modo, se destaca Gonzalez (2014), quien desarroll
una investigacién en la Universidad de Costa Rica, titulada“Innovar en
docencia universitaria: algunos enfoques pedagdgicos”. El problema
abordado por la investigadora fue la practica pedagdgica y los criterios
tedricos al momento de desarrollar innovaciones pedagogicas en las
aulas universitarias. El objetivo general se orientd a reflexionar en
torno a las rutas posibles para la innovacion en la docencia en relacion
con algunos enfoques pedagogicos.

Como resultados la autora concluye con algunas premisas para
construir rutas para la innovacion, entre ellas:
1.-Transformando los espacios académicos en espacios de
investigacion pedagdgica, de manera tal que definamos nuestro objeto
0 pregunta por resolver, asi como un método para innovar, con
creatividad e imaginacion, autoevaluacion y rigurosidad académica.
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2.-Los espacios del aula o ambiente de aprendizaje (giras, practicas,
conferencias, otros) podrian constituirse en espacios para la
“interacciOn formativa”, es decir, espacios de dialogo, de “intercambio
de ideas, emociones, pensamientos, intuiciones, argumentos, opiniones
y saberes mediante el cual elaboramos nuestra personalidad, no solo
personal, sino profesionalmente” en los que prevalezcan las relaciones
horizontales, respetuosas, interesantes y desafiantes.

La autora esboza algunos criterios previos a definir por el docente
para iniciar innovaciones en las aulas:
1.-De los cursos que imparto, ¢cudl es la peor clase que imparto? ¢cuél
es la que menos me gusta? La respuesta a esta pregunta determina la
clase para empezar a innovar.
2.- ¢Con cuéles colegas de la Facultad o Escuela sentiria comodidad,
confianza y acompafiamiento para innovar? Esas personas son a las que
habria que invitar a pensar colectivamente las innovaciones y definir el
plan de trabajo para innovar. Este paso podria obviarse y que la persona
realice el proceso en solitario, sin embargo, se perderia de los aportes
de las otras personas, asi como de su mirada externa, muy importante
para autoevaluarse.
3.- ¢Con cuél enfoque pedagdgico voy a trabajar? ;Qué tipo de
actividades pueden desarrollarse en el aula con base en ese enfoque?
4.- ¢Qué recursos necesito para realizar las actividades de innovacion
que planeo?
5.- ¢Qué aspectos deben ser evaluados para conocer el impacto de la
innovacion en torno al cumplimiento del perfil profesional y mejorarla
en un proximo curso? Puede construirse una guia de observacién o
cuestionario para que contesten los estudiantes y los docentes que
participan en la innovacion.
6.- De acuerdo con las guias de observacion o cuestionarios ¢Qué
factores pueden ser mejorados para la proxima innovacion? Analizar si
lo logrado lo acerca al cumplimiento del perfil profesional y determinar

qué mejoras deben hacerse en el siguiente curso.
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El siguiente antecedente es de Alfonso de Silvero (2012). Tiene
por titulo “Retos del docente universitario del siglo XXI”. Se llevo a
cabo en la Universidad Tecnoldgica Intercontinental Paraguay y el
problema abordado estuvo enmarcado en los retos y dificultades del
docente universitario del siglo XXI constituido como el objetivo
principal de la misma. La investigadora determind cuéles son los retos
(dificultades) principales de estos profesionales, ante la imperiosa
necesidad de redefinir el perfil que se requiere en la actualidad,
teniendo en cuenta los variados aspectos que determinan que sea
proactivo, creativo, innovador, motivador, investigador y un verdadero
facilitador de los conocimientos.

Entre los resultados se puede mencionar que el docente
universitario del siglo XXI estd inmerso en un contexto social y
académico bastante complejo y que no puede responder, a pesar de su
maximo interés, con las necesidades emergentes de un alumno cada vez
mas exigente y con poca base de preparacion.

La autora también afirmé que son mdltiples los retos
(dificultades) con los que se enfrentan en su dia a dia pedagdgico y
estos son:

Los propios alumnos: que no acceden al nivel universitario con
la base requerida, poniendo en duda al sistema educativo que no forma
habitos minimos en los egresados del nivel medio; requiriendo tal vez
una evaluacion nacional para la entrega de los titulos de bachilleres,
corroborando las competencias minimas para el nivel.

Las clases y los docentes el implantar dinamismo en las clases
no es tarea facil, implica que el docente tuvo que apoyarse en la
tecnologia, en las metodologias activas para el desarrollo de los
contenidos académicos, que a su vez deben responder a las
competencias que conviene desarrollar en los estudiantes dentro de la
universidad; las clases deben poseer trabajos de investigacion y no
deben ser meros lugares donde se transmite  de persona (docente) a
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persona (alumno) una cantidad de contenidos preestablecidos por una
institucion regente.

Politica Institucional: no solo en nuestro pais hay problemas de
bajos salarios o la no modificacion de las mallas curriculares, sino en
toda América Latina, pero eso no es consuelo. Las Universidades
requieren cambiar de paradigmas para dar respuesta a las nuevas
necesidades del mercado.

La Sociedad: cada vez mas violenta y exigente, ya que es la que
determina el nuevo tipo de hombre profesional que necesita salir de una
institucion de nivel superior. Al mismo tiempo que es la que condiciona
el estilo de vida estudiantil.

Referentes tedricos

El analisis sobre la docencia universitaria se ha profundizado
debido a las importantes implicaciones que tiene con la dinamica social
y profesional, donde se abarcan temas como desarrollo profesional y
pedagdgico, mejoras institucionales, teorias de aprendizaje y su
aplicacion, construccion de saberes, entre otros.

La universidad y, por ende, sus docentes se encuentran inmersos
en la dindmica econdmica, social, cultural y politica que envuelve su
desarrollo, por lo que va mas alla de los saberes técnicos propios de
cada disciplina.

Dimensiones del docente universitario: técnico vs Reflexivo

Suarez (2007) se apoya en Zabala (2002), haciendo referencia a
que a pesar de las criticas que se le hace a la universidad y los
problemas que enfrenta, esta conformada por importantes actores de
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produccién de saber, dentro de los cuales el profesorado desempefia un
rol clave en lo social, cultural y politico. La universidad se visualiza
como un ecosistema y dentro de él destaca el rol del profesorado. El
autor recalca el papel de los profesores como “sujetos, actores y
agentes de la cultura en torno a los procesos de docencia, investigacion
y gestion” (p.40).

El mismo autor, hace una representacion grafica sobre las
dimensiones que permiten delinear la identidad profesional del docente
universitario (ob. cit.p.44).

——
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Grafico 1 Representacion Grafica de las dimensiones que permiten
delinear la identidad profesional del docente universitario

En la "Conferencia Mundial sobre La Educacion Superior en el
Siglo XXI" (UNESCO, 1998) se hace referencia a la necesidad de
reformular los planes de estudio para

propiciar la adquisicion de conocimientos practicos,
competencias y aptitudes para la comunicacion, el analisis
creativo y critico, la reflexién independiente y el trabajo en
equipo en contextos multiculturales, en los que la
creatividad exige combinar el saber tedrico y préactico
tradicional o local con la ciencia y la tecnologia de
vanguardia (p.26).
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El mismo documento, en el articulo 2 y como parte de las
responsabilidades de los actores que intervienen en el proceso
(establecimientos de educacién universitaria, personal y estudiantes)
hace mencién a libertad académica y a la autonomia, aspectos que
incidiran en la accion docente.

Se hace necesario, por ende, ubicarse en el profesional que se
quiere ser o el que se espera que sea. En este sentido, Morin (1999)
aborda los saberes fundamentales que la educacion deberia tener,
indistintamente de la sociedad en la que ocurra. El primero de los
saberes “Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion”, explica
que la educacion no debe permanecer ciega ante las dificultades que en
si representa el conocimiento humano, sus disposiciones e
imperfecciones. Expresa que “es necesario introducir y desarrollar en la
educacion el estudio de las caracteristicas cerebrales, mentales y
culturales del conocimiento humano, de sus procesos y modalidades...”
(p. 18), lo que requiere abrirse a nuevas ideas y no aceptar
ineludiblemente las ensefiadas o aceptadas por otros.

Otro es el de “Los principios de un conocimiento pertinente”.
Este apartado es vital pues habla de la necesidad de promover un
conocimiento capaz de abordar los problemas fundamentales y
globales, oponiéndose a la idea de “conocimiento fragmentado” el cual
imposibilita crear vinculacion entre las partes, cuando lo que debe
buscarse es el conocimiento global.

La pertinencia de un conocimiento, el docente debe apuntalarlo
evidenciando el contexto, lo multidimensional, lo global y lo complejo.
Morin (ob.cit.) plantea que “la educacién debe favorecer la aptitud
natural de la mente para hacer y resolver preguntas esenciales y
correlativamente estimular el empleo total de la inteligencia general”
(p. 17).

El relacionado con “Ensefiar la condicion humana”, expresa que
el ser humano es bioldgico, fisico, social y cultural. Por tanto, la
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condicion humana debe ser objeto de cualquier educacién y debe
integrarse a los conocimientos de otras disciplinas. El autor plantea la
paradoja entre los grandes progresos en las areas cientificas y
tecnologicas, en contraposicion con la “ceguera” hacia los problemas
globales de la humanidad.

El profesor deberd incluir este proceso de reflexion, de
trascendencia mas alla de las consideraciones técnicas e instrumentales.
Como bien lo afirma Morin (ob.cit.) en la siguiente frase

Transformar la especie humana en verdadera humanidad se
vuelve el objetivo fundamental y global de toda educacion,
aspirando no sélo al progreso, sino a la supervivencia de la
humanidad. La conciencia de nuestra humanidad en esta
era planetaria nos deberia conducir a una solidaridad y a
una conmiseracion reciproca del uno para el otro, de todos
para todos. La educacion del futuro debera aprender una
ética de la comprension planetaria (p. 42).

Concepciones de la docencia

Los docentes estan en una permanente interaccion entre lo
cientifico-técnico y lo reflexivo, es innegable el papel que juegan las
diferentes concepciones didacticas. Con relacion a ellas, Porlan (1989)
citado por Barron (2014) distingue tres enfoques: a) un enfoque
cientificista, basado en una visién de la ciencia desde el punto de vista
positivista, en los contenidos y en un modelo didactico tradicional; b)
un enfoque interpretativo, preocupado por profundizar sobre las
creencias de los sujetos sobre la ensefianza y lo que debe ser el trabajo
en el aula; ¢) un enfoque critico que permite a los profesores analizar su
practicas docentes para transformarlas. Es vital que sienta la inquietud
y logre reflexionar para poder transformar sus practicas.
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Lo que ensefia y como lo ensefia, depende de su historia personal
y profesional. Barron (ob.cit) afirma que “especificamente en la
practica, los docentes articulan diversos saberes procedentes de una
formacion disciplinaria, curricular, experiencial o préctica construidos a
lo largo de la vida y de la trayectoria profesional” (p. 39).

Mucho se ha investigado sobre las teorias del aprendizaje y, por
ende, del rol que desempefia el docente desde su gestion. Gimeno
Sacristan y Pérez (1996) plantean que las teorias no suministran
informacién suficiente para organizar la teoria y la préactica de los
procesos de aprendizaje, resaltando no solo las particularidades internas
de los que interactian en el proceso sino, también, los condicionantes
que el entorno puede delimitar. Al respecto mencionan que

...tales procesos no se desarrollan en la burbuja de la
entidad individual llamada alumno/a, sino en complejas
redes de intercambio social, dentro y fuera del aula, dentro
y fuera del recinto escolar, de modo que las variables
contingentes culturales, sociales y materiales del medio son
de extraordinaria importancia para comprender y orientar
los procesos de aprendizaje y desarrollo. (p.59)

Ya no es suficiente ver al docente como un experto técnico
asociado al paradigma positivista, sino que debe tener un caracter
reflexivo en y para su desempefio como profesor. Suarez (ob.cit.), con
un enfoque constructivista, diserta sobre el docente reflexivo,
asociandolo a un crecimiento personal y de construccion de su
conocimiento préactico. Sefiala que

la reflexién se convierte en la via por la que el profesor
puede disefiar, desarrollar y evaluar su propia labor docente.
Mediante la practica el profesor diagnosticara situaciones,
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definird problemas, elaborara estrategias de resolucion,
cuestionandose asi su propia practica y buscando las
soluciones mas adecuadas a la problematica concreta. (p.
271).

Esa practica también puede traer sus desventajas, como bien lo
establece Sanchez (2001) fundamentandose en Garcia (1996), en
cuanto a interpretaciones sesgadas de una realidad, seguimiento de
otros investigadores, sin verlas a la luz de la préactica propia,
individualizando su reflexion, omitiendo influencias del entorno y de
otras opiniones. Hace también mencion a Stenhouse (1984), al definir
entre las caracteristicas del profesional de la docencia, la capacidad de
autorregular su desarrollo profesional auténomo, fundamentado en el
autoanalisis, investigacion en el aula y observacion de las practicas de
otros profesores.

La autorreflexion se relaciona con el concepto de autonomia
docente. Para Sacristan (2000), la autonomia es un concepto que
“lleva asociados los significados de libertad en general, potencialidad
de desarrollo, realizacion personal, independencia de criterio intelectual
y moral, ausencia de opresion y de interferencias externas,
desenvoltura, capacidad de adentrarse en terrenos elegidos por uno
mismo”. (p. 11). Mas adelante, el autor habla de la libertad de catedra.
Senala que esta “se trata de la autonomia de poder comunicar, opinar y
discutir sobre el mundo y los saberes”. (p. 15).

Perfiles del Profesorado Universitario

Para asegurar una docencia de calidad es necesario definir un
perfil del profesor universitario que sea capaz de adecuarse a la
diversidad y a los continuos cambios que se vienen dando en la

sociedad mundial, nacional y local. o8
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Al respecto Bozu y Canto (2009), afirman que

el perfil del profesorado universitario viene condicionado por
un devenir histérico, marcado por el modelo educativo,
institucional, legislativo y social del proceso docente. El
perfil profesional es asociado a una imagen de docencia
deseable y contextualizada que se constituye en un referente
para quienes optan por la profesion docente, para sus
formadores y para quienes tienen la responsabilidad de tomar
decisiones de politicas educativas. Su rol vendrd enmarcado
en un modelo sistémico e interdisciplinar, donde la docencia,
la investigacion, su saber, saber hacer y querer hacer,
conformaran su accion educativa. (p.90).

Como se evidencia en la cita anterior, el perfil del profesor
universitario no puede estar apartado de los procesos historicos,
sociales, organizacionales, legales y politicos, por el contrario, este se
enmarca y se desarrolla en estos referentes, que lo permean y alimentan
diariamente.

Maés adelante, los mismos autores (ibidem), hacen referencia a
que

se espera que el profesorado, mas que transmitir abundante
informacién, promueva el desarrollo de competencias como
garantia para que los sujetos puedan seguir aprendiendo a lo
largo de su vida y se desempefien de manera pertinente y
satisfactoria en un mundo cambiante y complejo. De ahi, la
necesidad de definir un nuevo perfil docente que garantice un
desempefio profesional eficiente, eficaz y satisfactorio.

Entonces, el profesor universitario esta llamado a asumir otros
roles mas alld del académico, debe traspasar las paredes del aula y la
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universidad para captar y aprehender los cambios globales y de su
entorno y garantizar que sus estudiantes adquieran las habilidades para
desenvolverse satisfactoriamente y con éxito en ese contexto.

En cuanto a las competencias que el docente debe desarrollar,
Zabalza (2012) las expone de la siguiente manera. El docente debe

(a)Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, (b)
Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares, (c)
Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien
organizadas (competencia comunicativa), (d) Manejo de las
nuevas tecnologias, (e) Disefiar la metodologia y organizar
las actividades: Organizacion del espacio, La seleccion del
método y Seleccion y desarrollo de las tareas instructivas,
() Comunicarse-relacionarse con los alumnos, (Q)
Tutorizar, (h) Evaluar, (i) Reflexionar e investigar sobre la
ensefianza y (j) Identificarse con la institucion y trabajar en
equipo.

El perfil del profesorado universitario en el actual contexto de la
ensefianza universitaria, en concordancia con Valcarcel (2013)
requiere un arsenal de destrezas basicas como las siguientes:

» Competencias cognitivas especificas a una determinada disciplina,
lo que supone una formacion adecuada, es decir, unos conocimientos
disciplinares especificos y pedagogicos, que le permitan desarrollar las
acciones formativas pertinentes en su quehacer docente.

» Competencias metacognitivas, propias de un profesional reflexivo
y critico con su propia ensefianza y practica docente, con el fin de
mejorarla de forma sistematica y continua.

» Competencias comunicativas.

» Competencias gerenciales, vinculadas a la gestion eficiente de la
ensefianza y de sus recursos en diversos ambientes y entornos de

aprendizaje.
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« Competencias gerenciales, vinculadas a la gestion eficiente de la
ensefianza y de sus recursos en diversos ambientes y entornos de
aprendizaje.

» Competencias sociales que le permitan acciones de liderazgo, de
cooperacion, de trabajo en equipo, favoreciendo de esta manera la
formacion y disposicion de sus estudiantes en este ambito, asi como su
propio desarrollo profesional, dentro del espacio europeo de educacion
superior.

» Competencias afectivas (motivaciones, actitudes, conductas) que le
propicien el desarrollo de una docencia responsable y comprometida
con el logro de los objetivos formativos planteados.

Competencias del docente en escenario de cambios

A pesar de que el enfoque por competencias no es nuevo, su
implementacién actual en el aula ha resultado muy debatida. Pimienta
(2012) plantea que se parte de la condicion que el estudiantado requiere
adquirir conocimientos, desarrollar habilidades de aprendizaje de
manera auténoma, pero tambiéen, actitudes y valores que le permitan
lograr un desempefio personal y laboral.

Las competencias se refieren, desde la 6ptica de Tobdn (2005) a
la realizacion de actividades profesionales con eficiencia y eficacia. Se
componen de un conjunto de tareas especificas, asi como de las
habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para realizarlas con
idoneidad dentro del marco de un determinado proceso.

En el mismo orden, Ducci (1997) menciona la importancia de
este tema a nivel mundial: la valoracion del ser humano y de la
capacidad humana como factor clave del desarrollo economico; el
esfuerzo impostergable de encontrar un punto de encuentro
entre lo que requieren las organizaciones y lo que ofrecen los
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centros educativos en cuanto a formacion y, por ultimo, la naturaleza
dinamica de la formacion en medio de un entorno cambiante que
exige flexibilidad y permanente adaptacion.

En este sentido, el reto mayor reposa en las instituciones de
educacion superior pues deben necesariamente adaptarse a una
dindmica globalizadora, en la que no pueden estar aisladas al
acontecer laboral, técnico y profesional que requiere el mercado de
trabajo.

Requieren de un curriculo adaptado a esas condiciones, buscando
mas alla del conocimiento, de la disciplina, enfocandose ahora a la
solucién de nuevas situaciones que van a estar surgiendo en la dindmica
profesional y mundial. Polo (2009) valora la importancia de
evolucionar hacia la construccion de un curriculo global en nuestras
universidades, en el que se le dé prioridad a la creatividad para resolver
problemas, siempre fundamentado en valores éticos y democraticos por
encima de las reglas del mercado.

Desde esta perspectiva, Tobon (ob.cit) indica que cada
competencia y unidad de competencias se compone de tres (3) tipos de
saberes: a. Saber conocer (conocimientos especificos necesarios), b.
Saber hacer (habilidades) y c. Saber ser (actitudes).

Por su lado, Salas (2005) indica que el modelo por
competencias tiene caracteristicas que apoyan un cambio de paradigma
en el sistema educativo, porgque es una formacion multidisciplinar que
facilita la contextualizacion del conocimiento y su préctica.
Adicionalmente, desde el punto de vista ético contribuye a solucionar
algunos de los principales problemas de la sociedad al destacar la
importancia de la justicia y la equidad.

Maés tarde, Torell6 (2012) destaca que las modificaciones del
contexto donde el profesor universitario desarrolla su trabajo provocan
alteraciones en las funciones, roles y tareas que éste tiene asignadas,
conllevando ello a la necesidad de adquirir y/o desarrollar nuevas
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destrezas para atender correctamente las nuevas funciones demandadas
en el orden profesional. Para abordar satisfactoriamente estas nuevas
necesidades formativas, debe delimitarse el nuevo perfil que debe
atesorar el mencionado profesional para desarrollar convenientemente
sus funciones como docente, investigador y gestor, considerando sus
diferentes escenarios de actuacion profesional (p.300).

El referido autor advierte que la definicion del perfil del profesor
universitario no puede separarse de las funciones profesionales que
debe asumir (gestion y, especialmente, docencia e investigacion), ni de
los ya mencionados escenarios donde las desarrollara (contexto social,
institucional y aula), pues como bien dice Zabalza “ninguna actividad
humana es ‘ontext free’. Tampoco lo son las acciones profesionales.
Todas surgen en un contexto que las condiciona” (2012, p.22).

En los resultados obtenidos de la comparacion efectuada entre las
valoraciones que realiza el propio profesor universitario y las que
realizan sus estudiantes de las competencias docentes del profesor
universitario, caben destacar dos constantes que se mantienen a lo largo
de todo el analisis: en las valoraciones de la habilidad actual, el
alumno tiende a realizar una valoracion sensiblemente inferior a la
realizada por el propio profesor y, en la valoracion de la necesidad de
dominio competencial, el alumno tiende a ser mas exigente que lo
dicho profesor.

Las competencias mas valoradas son aquellas relacionadas
directamente con el aula (disefio, desarrollo, tutoria y evaluacién). Se
presentan como las menos valoradas aquellas que coinciden con los
aspectos considerados tradicionalmente como menos intrinsecos a la
docencia y mas externos al aula (mejora de la calidad y participacion en
la institucion) (p.315).

La vertiginosa dinamica mundial influye y condiciona el
desempefio del profesor en la actualidad. Tejada (2002) agrupa las
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caracteristicas de esa dindmica en las siguientes areas: globalizacion,
multiculturalismo, revolucion tecnoldgica e incertidumbre valorativa.

Brunner (2000) se refiere a las transformaciones méas relevantes
en el campo educativo, la rapidez y abundancia del conocimiento, el
papel de las instituciones educativas como canales a traves de los
cuales se estd en contacto con el conocimiento y la informacion, la
pérdida del poder del texto escrito y la palabra del profesor como
medios educacionales y la necesidad de que los centros educativos
ensefien nuevas experiencias y destrezas, como es el caso del uso de la
tecnologia.

Tejada (ob.cit) visualiza al educador universitario como
programador, director y coordinador de procesos de aprendizaje con
medios interactivos. Citando a Fernandez (2001) menciona que "tiene
la obligacion deontologica de ‘viajar’ dentro de las posibilidades
didacticas de las redes y generar nuevas posibilidades de ensefianza y
aprendizaje" (p.36).

La educacién en una sociedad en crisis de valores

La carrera docente en Venezuela se ve inmersa en una dindmica de
desmotivacion que va mas alld de lo econdmico. Juarez (2013),
analizando la crisis de valores y su incidencia en el proceso educativo,
asegura que “en Venezuela no son pocos los problemas que aquejan al
sistema educativo (...). Quizas el mas grande es la costumbre del
ciudadano comun a ver los antivalores como un estilo de vida
aceptable” (p.12). Relaciona la crisis social con la educativa, teniendo
importantes impactos en la actividad educativa y, por ende, en la forma
como abordan su profesion.

En una sociedad de anti-valores la familia y la escuela pueden
desenvolver un rol transformador. A nivel universitario, cuando se esta
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tan cerca del ejercicio profesional, muchas veces incluso compartiendo
los roles estudiante-trabajador, ese rol continua y se intensifica de
muchas maneras.

La UNESCO (1998) delimita los planteamientos sobre la
educacion del tercer milenio, presentando el proceso educativo como
un sistema con cuatro pilares fundamentados para la formacion del ser
humano: aprender a conocer, aprender a saber, aprender a convivir y
aprender a ser. En los dos primeros se ha concentrado la educacion en
mucho tiempo. En los dos ultimos esta el gran reto de la educacién
actual y, por tanto, del docente de hoy.

Es importante destacar, que segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (2001) el concepto de valor “se le atribuye a las
personas que poseen cualidades positivas para desarrollar una
determinada actividad”. Los valores tienen polaridad en cuanto son
positivos 0 negativos y jerarquia en cuanto son superiores o inferiores.
Es importante, resaltar que los valores no existen fuera del contexto de
sociedad.

La estructura axioldgica de los profesores se convierte en factor
importante en su practica. Los conocimientos técnicos y cognitivos
indudablemente juegan un rol clave y es parte del compromiso de la
labor docente. Sin embargo, se requiere trabajar y profundizar lo
relativo a los aspectos éticos, en cuanto a la practica y en cuanto a la
ensefianza y reflexion con los estudiantes. EI educador actual tiene que
formar para la vida, no solo formar profesionales, sino también
ciudadanos con alto nivel de responsabilidad y compromiso.

De igual manera, Escudero (1999) habla de aquello que va mas
alla de lo meramente técnico, determinado por la interaccién con el
entorno: “no creo que podamos hablar hoy de la formacidén permanente
de los profesionales de la Universidad sin considerar (...) cudles estan
siendo las relaciones que nuestra institucion mantiene con los contextos
sociales, politicos, culturales, cientificos y tecnoldgicos mas amplios™.
(p.135).
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Metodologia

La presente investigacion se enmarcé en el paradigma
interpretativo, caracterizado por indagar cémo los actores principales
de un espacio determinado construyen y reconstruyen la realidad social
mediante la interaccion con los restantes miembros de su comunidad.
Se asumio la realidad dependiente de la concepcion de los qué, para
qué de las acciones individuales de los actores sociales, dentro de la
situacién social particular en la cual se desenvuelven y no desde la
objetividad del investigador. Interesan las vivencias y las percepciones
de los sujetos, sus experiencias, su entorno, sus vivencias, sus creencias
y valores. Se busca comprender a las personas dentro del contexto y
desde su propio marco de referencia, tratando de comprender realidad
tal como otros la experimentan, entendiendo que todas las perspectivas
son valiosas.

Por el proposito mismo de analizar la praxis de un grupo de
docentes universitarios venezolanos ante la situacion de crisis actual del
pais y sus perspectivas en relacion con el aporte para afrontar la misma,
se comprende mejor a partir de lo que piensa cada uno los actores
seleccionados, como les afecta el entorno, qué piensan sobre el
ejercicio de la docencia y sus motivaciones para permanecer en ella.
Por estas razones, el investigador consideré6 como método la Teoria
Fundamentada. El objetivo de este método es el de generar teoria a
partir de datos recogidos en contextos naturales, por tanto sus hallazgos
son formulaciones teoricas de la realidad.

Los sujetos de estudio fueron cuatro profesores universitarios con
méas de 10 afios de experiencia en universidades privadas y publicas;
con postgrado y todos docentes en pregrado y dos de ellos a nivel de
postgrado, en las carreras de Comunicacion Social, Administracion
y Contaduria, Derecho, Sociologia y Ciencias Juridicas y todos
cursantes del Doctorado en Educacion en la UCAB, Caracas.
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Como principal técnica para la recoleccion de los datos
cualitativos se trabajo con la entrevista de tipo grupal especificamente
Grupos Focales o focalizados, los cuales son intercambios de opiniones
colectivos, basados en la conversacion, pudiendo variar su
conformacion en cuanto a cantidad de involucrados. Las técnicas
utilizadas para analizar los datos obtenidos de la entrevista fueron el
método comparativo constante y el proceso de codificacion de la teoria
fundamentada, sefialado por Strauss y Corbin (2002).

Resultados
La praxis del docente universitario venezolano desde sus actores

A continuacién se muestran los resultados obtenidos y las
subcategorias que emergieron de la entrevista con los actores en cuanto
a como definen la praxis del docente universitario.

Se presentan las relaciones entre las distintas subcategorias (ver
grafico 1): La vocacion con la concepcién andragdgica de la practica,
asi como lo constructivista y el compartir. Ciertamente para llevar una
practica mas andragdgica'y constructivista, se necesita vocacion para
la docencia en la concepcion del aprendizaje mas hacia el adulto y el
trabajo colaborativo aprender-aprender.

Con respecto a los valores, los mismos inciden en el modelaje, una
educacion que refuerce los valores fundamentales y se adapte a los
cambios que demanda la sociedad. En lo que concierne a la correccion
de las practicas anteriores, debe vincularse a la andragogia, el
constructivismo, la adaptacion a los cambios y el uso de herramientas
tecnoldgicas que se incorporen a los procesos de ensefianza y
aprendizaje.
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DESCRIPCION DE LA PRAXIS

DOCENTE
MOTIVACION CONCEPCION DE LA PRACTICA
DOCENTE
VOCACION < > ANDRAGOGICO
VALORES CONSTRUCTIVISTA
CORREGIR PRACTICAS COMPARTIR
ANTERIORES
MODELAJE

APORTES A LA SOCIEDAD

UTILIZACION DE
HERRAMIENTAS

ACTUALIZACION
PROFESIONAL \

< \ ADAPTACION A CAMBIOS

Graéfico 2. Codificacion Axial. Descripcion de la praxis docente

Uno de los mejores aportes que los sujetos de estudio pueden dar
a la sociedad es compartir con los estudiantes sus experiencias y
conocimientos, no s6lo en su area de conocimiento sino de la vida en
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general, entender como los modelan y son modelos a seguir, agentes de
cambio social. Adaptdndose entonces a los cambios propuestos e
impulsados por la sociedad a valerse de las distintas herramientas para
tal fin.

El precepto de toda Universidad debe basarse
fundamentalmente en tres pilares: la formacion de profesionales, la
investigacion cientifica y la extension, estos preceptos estan siendo
severamente lastimados por la profunda crisis econdmica, social y
politica que atraviesa el pais.

Como se mencion6 al principio, la practica del profesor
universitario en épocas de crisis engloba una serie de elementos
motivadores, amenazas y oportunidades sobre los que debe reflexionar
permanentemente e incluso transformarlos. Se requiere estar en un
continuo proceso de observacion, actualizacion y transformacion de sus
practicas, en la bdsqueda de adaptarse de manera Optima a las
nuevas formas de desempefiarse como un actor clave en un entorno
complejo y cambiante.

En cuanto a los actores, las motivaciones para ser docentes
universitarios son fundamentalmente la vocacion, vista como una
manera de retribuir a la sociedad y a sus casas de estudio la
formacion  recibida, una responsabilidad muy grande en la
preparacion de las generaciones de relevo y nuevos talentos, va mucho
mas alla del valor monetario, de lo econémico, hay un valor humano
por encima de eso; del mismo modo los motiva el hecho de corregir
practicas anteriores, para no repetir los mismos errores y no quedarse
atrapados en “como fueron formados”, es la oportunidad de aplicar los
correctivos. Por ultimo, la docencia universitaria los obliga a mantener
actualizados y vigentes (actualizacion profesional) respondiendo a las
demandas del entorno, es un aprendizaje mutuo donde se comparten
experiencias con los estudiantes, considerado como un diélogo rico.
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Estos aspectos coinciden con teorias referenciadas en cuanto a
la vocacion y el gusto por dedicarse a esta actividad, el deseo de
transmitir conocimientos y su experiencia, la importancia de
mantenerse actualizado y contribuir a la sociedad. Sin embargo, es
importante resaltar la correccion de practicas anteriores (innovacion),
el no repetir modelos que los informantes consideraron no apropiados
en su proceso de formacion. En cuanto a los elementos de la practica de
la docencia universitaria, los actores lo conciben como un proceso mas
andragdgico y constructivista, que debe apoyarse en la utilizacion de
herramientas (TIC's, digitalizacion, comunicacion) y diversos recursos
tecnoldgicos, preferiblemente los gratuitos y libres, pero también
aquellos cuyas licencias son pagadas por las universidades, tales como,
Moodle, Blackboard entre otros.

El educador de hoy tiene que ser moderno, retador, creativo y
abierto a los cambios. Del mismo modo, la docencia universitaria debe
caracterizarse por ser respetuosa, inclusiva, entender al otro con su
contexto y vivencias, compartir experiencias y conocimientos. Debe
conversar con los estudiantes, orientarlos, estimularlos, sobre todo
frente a la carga negativa de la situacion pais.

Docencia universitaria en época de crisis
Amenazas y oportunidades

En el siguiente grafico se muestran los resultados obtenidos y
relaciones entre la categoria praxis de la docencia universitaria en

épocas de crisis y sus subcategorias amenazas y oportunidades de
acuerdo con los sujetos de estudio.
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DOCENCIA UNIVERSITARIA EN EPOCA DE CRISIS
Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES
POSIBILIDAD PARA PREPARARSE LSO DE TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS
CREE AFECTACION DESERCION INSEGURIDAD

Econdiics T Amica P pn gy

$ t 4 Avenazast | T [
!

PRESKIH FOLITICA CREE CREE DE VALDRES | D EF CIENTE

ENSTITUCIONAL e FOLTICL L 2 PREPLRACKIN EN
MIVFIFS PRFUVIOS

Graéfico 3. Codificacion axial Docencia Universitaria en época de
crisis, oportunidades y amenazas

Muchas son las relaciones que existen entre las amenazas
referidas por los sujetos de estudio a la docencia universitaria en la
actual crisis venezolana, la primera de ella tiene que ver con la crisis
economica, la misma los afecta animicamente, también a los
estudiantes y demas actores universitarios. Esta crisis ha ocasionado la
desercion de estudiantes pero también del profesional de la docencia
que se van del pais en busqueda de mejor calidad de vida. Otra
amenaza relacionada con la crisis econdmica es la inseguridad de la que
han sido victimas en numerosas ocasiones, incluso han perdido la vida
algunos estudiantes y profesores universitarios, este también es otro

factor de la desercion.
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La crisis politica del pais se relaciona también con la
afectacion animica, que a su vez se refleja en la deficiente preparacion
en niveles previos, con presion politica e institucional que sufren por
pensar distinto, esto desencadena en una crisis de valores donde se
destaca ademas la deficiente politica gubernamental en materia de
seguridad ciudadana, que aqueja a estudiantes y profesores.

Ante estas amenazas, deben valerse de las oportunidades para
prepararse, para hacer uso de las tecnologias alternativas, todo ello para
minimizar o erradicar estas amenazas de las cuales no tienen control
directo pero que se relacionan de manera efectiva.

Las amenazas en la actual crisis venezolana, tienen que ver en
primer lugar con la crisis economica y el tema salarial, los profesores se
consideran subpagados por lo que tienen que buscar otras alternativas
para sustentarse, de esta crisis econémica se derivan otras amenazas
como la afectacion animica, algunos se cuestionan y se preguntan ¢qué
hacen aqui? Incluso hablan de supervivencia, este estado de animo
afecta incluso su vida familiar.

Otras de las amenazas producto de la crisis es la desercion
estudiantil y docente, el alto costo de la vida ha obligado a muchos
estudiantes a retirarse de la carrera por no poder costearse los estudios,
otros piensan en graduarse e irse del pais, por su parte los bajos
ingresos Yy la falta de incentivos econdémicos han impulsado la fuga de
profesionales bien formados y con experiencia, ante esta situaciéon los
sujetos de estudio consideran que se estd perdiendo un talento
importante. La inseguridad es también una amenaza seria que se ha
visto reflejada hasta en la pérdida de vidas producto de este flagelo.

También se consideran amenazados por la presion politica e
institucional, los actores manifiestan sentirse amordazados, expresan
que no hay libertad de céatedra sobre todo cuando estdn en una
universidad oficial, dependiente del gobierno, donde no pueden decir
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las cosas como son, por ejemplo, los estudiantes al hacer analisis de
politicas publicas no se atreven a proseguir con la investigacion y la
mayoria de las veces cambian los temas por algun otro que puedan
publicar y no les traiga problemas. Otra amenaza es la crisis politica
por la que atraviesa el pais, catalogandola como mordaza, consideran
que el gobierno quiere acabar con el sistema educativo universitario y
los espacios para preparar nuevos talentos, no les conviene que la gente
se prepare.

Del mismo modo, afirman que estan afrontando una crisis en
valores, se estd perdiendo hasta la esencia basica del ser humano. Por
altimo, la deficiente preparacion de los estudiantes en los niveles
previos, constituye también una amenaza para los educadores
universitarios.

La mayoria de estas amenazas concuerdan con lo expuesto por
Calzadilla (2012) cuando hace referencia a las amenazas para la
docencia en las universidades venezolanas:

La amenaza del Estado Docente: con la excusa de
supervisar la educacion superior, se cuestiona la autonomia,
calificandola de anarquica, irresponsable y contraria a los
principios revolucionarios socialistas. Intenta asi tomar el
control absoluto de la investigacion y docencia para el
gobierno, con el fin de convertirlas en titeres reproductores
de la ideologia gubernamental, anulando la pluralidad
ideologica universitaria. Esto constituye un genocidio
académico. Déficit presupuestario: el gobierno nacional no
cubre las necesidades economicas reales de estas
instituciones limitando su correcto desenvolvimiento en
base a este recurso, y deteriorando los servicios internos.
Obviamente la integracién docencia —investigacién se
debilita ante la falta de recursos monetarios. El
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anacronismo legislativo universitario: la actual legislacion
universitaria presenta una muy deficitaria capacidad para
enfrentar los cambios de la globalizacion. Las necesidades
superan su radio de accion y los problemas se acumulan
obstaculizando toda integracion docencia-investigacion. Se
mantienen los mismos esquemas de planificacion basados
en las leyes actuales y solo se percibe un silencio
institucional. (p.52).

Es imperioso hacer mencion a lo que refleja el grupo de actores
universitarios como una de las grandes amenazas, no solo de las
universidades en Venezuela, sino de la sociedad como es la desercion
estudiantil y profesoral.

Una realidad que se origind por la dificil situacién-pais de los
altimos afios, colapso del entorno econémico, politico y social que ha
llevado a muchos venezolanos a emigrar debido al elevado nivel de
inseguridad que vivimos, el exiguo mercado laboral nacional, la baja
remuneracion y el alto costo de la vida, la radicalizacion politica, los
problemas para el acceso a productos basicos, y el desinterés del
gobierno para enfrentar la crisis. De ser otrora una moda, pasé para
representar la Unica alternativa que tienen los jovenes profesionales
venezolanos que, a solo horas de recibir sus titulos en las instituciones
de educacién superior del pais, comienzan rapidamente a realizar todos
los tramites de certificacion de credenciales para ser presentadas fuera
de Venezuela.

La desercion de muchos profesores también comienza a poner en
riesgo la calidad de la educacion superior y constituye una amenaza
para el funcionamiento de las principales casas de estudios de
Venezuela. Trabajos de investigacion y asignaturas bésicas
frecuentemente quedan en suspenso. De acuerdo con cifras de las
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cinco universidades publicas mas grandes del pais, unos 1.600
profesores renunciaron a sus catedras en los ultimos cuatro afos.

Ante algunas de estas amenazas, los sujetos destacan
oportunidades para seguir ejerciendo la docencia, una de ellas es sin
duda alguna la posibilidad de preparacién. Para los profesores
universitarios, las amenazas se vencen con el conocimiento y hacen
énfasis en la necesidad de formacion, pues frente al problema social
con gente tan preparada en Venezuela, se puede dar respuesta a los
cambios que necesitamos. Ante las dificultades econdmicas, tanto de
los docentes como de los estudiantes, ven como oportunidad el uso de
las TIC’s para los textos escritos, para que no sean en fisico y acceder
al desarrollo de los conocimientos que se estan generando alrededor del
mundo.

Coincide lo expuesto con Salinas (2004) cuando menciona que

algunas oportunidades de la docencia universitaria serian:
Programas de innovacion en las universidades,
relacionados, sobre todo, con la incorporacion de las TIC a
los procesos de ensefianza y aprendizaje. — Modificacion de
las estructuras universitarias, en cuanto comienzan a ser
consideradas estas tecnologias en el organigrama y en los
6rganos de gestion de las universidades.

— Experiencias innovadoras de todo tipo, relacionadas con
la explotacion de las posibilidades comunicativas de las
TIC en la docencia universitaria.

Las TIC’s incorporan un universo de contenidos, experiencias y
personas que serian imposibles de considerar sin esas herramientas
tecnoldgicas. Por la misma razon, para beneficiarse de las bondades
que generan, deben ser revisados: los metodos, los contenidos,
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mallas curriculares, organizacion y procesos de evaluacion. Por si
mismas las TIC’s e Internet por si solas no educan y evidentemente no
son la panacea, ni tampoco fuente de soluciones para el mejoramiento
de la calidad, ni la innovacién del proceso educativo. Las TIC's son
atiles, son condicion necesaria para la innovacion del proceso, para
mejorar la eficiencia y calidad, pero no son suficientes. (Vera, 2003).

APORTES EN LA PRAXIS PARA AFRONTAR LA CRISIS

PROMOVER VALORES REFLEXION
ESPERANZA Y FE = »!  AUTOMOTIVACION
CONVIVENCIA > > MODELAJE
SOLIDARIDAD
CREATIVIDAD
RECURSOS

TECNOLOGICOS

Gréfico 4. Codificacion axial Aportes en la Praxis para Afrontar la
Crisis

Elementos que destacan en la Praxis del Docente Universitario
ante la actual Crisis Venezolana

A continuacién se esbozan las categorias: Aportes en la praxis para
afrontar la crisis y la relacion entre sus subcategorias emergentes
promover valores y reflexion.
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Los aportes que los sujetos de estudio realizan para afrontar la
crisis como promover valores, reflexion y creatividad se relacionan
muy bien entre si, al promover los valores de esperanza y fe estos se
ven reflejados en el modelaje de la practica misma pero para ello se
necesita automotivacion.

Reforzar el valor de la convivencia tiene que ver con la
solidaridad y el modelaje. Esta parte de la solidaridad de los docentes
ante la crisis los convierte en agentes de cambios creativos, apoyandose
en los recursos tecnoldgicos para que sus estudiantes tengan acceso a
conocimientos globales y coadyuvar de esta manera a la consulta en
linea, entrega de actividades por esta via, para abaratar los costos en
adquisicidn de libros, impresiones, fotocopias, entre otras.

Ante este panorama negativo y desalentador, los profesores de
vocacion, comprometidos con el desarrollo de la nacion, con la
formacion del talento humano que necesitamos ahora méas que nunca,
han generado aportes valiosos para la docencia universitaria en esta
época de crisis que atraviesa Venezuela. Consideran que los aportes
que pueden dar para su gestion educativa en épocas de crisis tienen que
ver con la promocién de valores, con tener esperanza, el profesor
universitario es palanca de cambio y expresan que necesitan que la
gente se forme a pesar de la crisis, porque en algin momento esta
situacion va a tener un cambio positivo de inclusion, el venezolano
tiene la capacidad de reinventarse.

Otro valor a promover es la convivencia, tenemos que aprender
a convivir, no todo es un valor monetario hay un valor humano por
encima de eso, se deben ser mediador para bajar el clima de
enfrentamiento que se presenta muchas veces. La solidaridad es sin
duda alguna un valor fundamental para incentivar en épocas de crisis,
comprender que no estamos ante una situacion terminal, contribuir con
el projimo, dejar de pensar en uno y tratar de ayudar, tener fe que Dios
estd por encima de todas las cosas, no podemos perder la certeza de lo
que se espera aun cuando no se vea. 47
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Existen alternativas que se pueden incorporar a la accién
docente universitaria en épocas de crisis. Sugieren, por ejemplo, el uso
de los recursos tecnoldgicos disponibles, herramientas gratuitas y libres
que se pueden utilizar y que son de gran utilidad para los estudiantes,
los recursos tecnoldgicos para consultar y ahorrar en la compra de
libros y fotocopias que estdn muy costosos, aprovechar los convenios
con otras universidades nacionales e internacionales para estas
consultas y también para cursos a distancia y virtuales.

Los aportes mas significativos a la actividad educativa
universitaria en épocas de crisis son la reflexion y la automotivacion,
comenzar a cambiar el mundo a su alrededor, comenzando por uno
mismo, reconociendo las fortalezas y también las debilidades, motivar
al estudiante, hablarles con palabras esperanzadoras, que incentiven a
permanecer en el ambito universitario para que no se termine de
deteriorar, los docentes son palancas de cambio y deben incentivar el
contacto personal, los valores, el modelaje.

En este aspecto en particular, emergieron algunos elementos que
se le atribuyen a esta funcion, como compartir mas con los estudiantes
sus vivencias, experiencias, logros y desafios y de buscar la manera de
aligerar las cargas emocionales producto de la situacion de crisis que
afronta el pais.

Conclusiones pedagdgicas sobre la praxis del docente Universitario
en la actual crisis venezolana

El primer elemento que se incorpora en la praxis es la promocién
de los valores como esperanza, convivencia, solidaridad vy fe. Es
indudable que los propios valores de los entrevistados son la principal
motivacion para replicar esto en sus alumnos, en medio del gran
compromiso que sienten ante la sociedad. No se ve como una accion
futura, sino que es parte de las caracteristicas de su practica actual,
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donde el modelaje y el compartir con sus estudiantes, se constituyen en
una forma de ir promocionando esos valores. Esa dindmica ocurre en
medio de la amenaza politica y econdmica que afecta los valores de la
ciudadania, generdndose como consecuencia un deterioro evidenciado
en la crisis de esos y otros valores de la sociedad.

Sin embargo, es motivador escucharlos hablar de la esperanza, de
la necesidad de promover la solidaridad y la convivencia. Algunos
sustentados en la fe, otros dudando en algiin momento en medio de las
adversidades y del entorno tan adverso. Sus valores figuran por encima
de la situacion econdmica desfavorable que vive el gremio, pues creen
en lo que hacen y en lo que pueden seguir haciendo y, por eso, la
necesidad de continuar su preparacion a pesar de las adversidades.

El segundo elemento lo asocian con el uso de la tecnologia, lo
cual emerge directa o indirectamente en todas las dimensiones. En las
motivaciones puede relacionarse con la necesidad de actualizacion
profesional que manifiesta el grupo, pues la tecnologia es una
herramienta para lograrlo. En cuanto a las caracteristicas propias de su
praxis, la utilizacion de las TIC y el empleo de materiales digitalizados
constituyen un aspecto comun planteado por todos los entrevistados. Se
observa que es una forma de enfrentar la crisis econémica, debido al
alto costo de los materiales académicos, buscando también beneficiar y
generar ahorros a los estudiantes. Por otro lado se constituyen en
herramientas para adaptarse a los cambios, en un mundo cada vez mas
globalizado. Sin embargo, debe enfrentarse nuevamente la incidencia
negativa de la crisis econémica, asi como la deficiente preparacion de
los niveles educativos previos, lo cual pone en riesgo el avance en el
uso de estas herramientas.

En tercer lugar, surge un aspecto clave, como lo es la reflexion de
los entrevistados de su propia docencia, resaltando la necesidad de la
automotivacion y del modelaje. La automotivacion es un proceso
reflexivo que se fundamenta en la propia vocacion y en el aporte a la
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sociedad. Se refleja en la praxis en el compartir permanentemente
con sus alumnos, mas alla de lo técnico, el escucharlos, conocerlos
como personas y guiarlos. Este proceso de automotivacion es clave
para enfrentar la amenaza permanente de la afectacion animica, para
sobreponerse y continuar. Este proceso se apoya en la necesidad de
continuar con su preparacion como profesionales y como docentes.

En cuanto al modelaje, es un aspecto clave, pues se relaciona con
la responsabilidad que sienten hacia el pais y hacia las futuras
generaciones. La necesidad de corregir practicas anteriores y la
actualizacion profesional asi lo manifestaron los sujetos de estudio.
Este modelaje debe sobreponerse a presiones institucionales y politicas.
En otro sentido, el ser un ejemplo se constituye en elemento clave en
una situacion de alta desercién estudiantil y docente, pues se busca que
se crea en que a pesar de las adversidades, se puede continuar
ensefiando.

Aspectos no mencionados por los actores en cuanto a la praxis del
docente universitario

1. Ao largo de la entrevista ninguno de los participantes menciond la
investigacion como parte de su actividad académica dentro o fuera
de la universidad. Indudablemente, pudieran desprenderse varias
causas de acuerdo con lo expresado por los entrevistados: relacién
esfuerzo-retribucion econdmica, excesiva carga administrativa,
dedicacion de tiempo a otras actividades suplementarias y bajo
presupuesto institucional, implican falta de tiempo y de recursos
para dedicarse a ello; poca exigencia por parte de las casas de
estudio, desinformacion sobre las lineas de investigacion, entre
otras.
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2. Si bien durante la entrevista surgié la idea de devolverle a la
universidad lo que les ensefio mediante el ejercicio de la funcion
docente, esta reciprocidad no se manifest6 hacia la casa de estudios
en que cada entrevistado ejerce actualmente. Resultaria interesante
evaluar en otra oportunidad el elemento de sentido de pertenencia
con la universidad donde se ejerce, el clima organizacional, los
estimulos, entre otros factores.

3. Otro elemento que no se menciond fue el curriculum basado en
competencias. Llama la atencién porque tres de los cuatro
entrevistados hacen vida en universidades que han asumido ese
modelo.

4. Para futuros trabajos resultaria apropiado sondear sobre las
acciones que llevan a cabo las diferentes instituciones
universitarias para mantener su planta profesoral mas alla de lo
econémico, como puede ser el estimulo a la investigacion, las
facilidades de formacion, eventos especiales, reconocimientos y
premios, intercambios con universidades, entre otros.

5. Se destaca que ninguno de los entrevistados menciono el trabajo en
equipo con otros pares académicos.
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