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El rol del estado en el sector turistico venezolano

Freddy Mora Bastidas™

Introduccion

Abarcar el tema del Rol del estado en el sector turistico en Venezuela, si bien puede ser consi-
derado ambicioso, con el presente aporte se pretende contextualizar en términos amplios el papel que
asume el Estado en el desarrollo, impulso, promocion y fortalecimiento del turismo en Venezuela; por
lo tanto se presenta un andlisis de la aplicacién e incidencia del derecho administrativo y el complejo
andamiaje normativo que ha sido utilizado para la creacion de los érganos y entes de la Administracién
Publica, que participan de forma directa o indirecta en el funcionamiento del sector turistico; asi como
la regulacion normativa que afecta en el desarrollo de las actividades turisticas por parte del sector pri-
vado Y el alcance de la ejecucion de la funcion administrativa de los érganos con competencia directa
en el sector turistico o en alguno de los componentes que conforman la triangulacién de la actividad tu-

ristica.
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Con el presente aporte no se pretende identificar los requisitos para el desarrollo de las activida-
des en el sector turistico; sino poner en evidencia la compleja estructura organizativa que utiliza el po-
der publico en una intervencion proteccionista en desmedro de la economia y que trae una disminucion

del PIB que puede generar una explotacion idonea y supervisada de la actividad turistica en Venezuela.

A los efectos de la investigacién se debe hablar de “turismo”, como una institucion de orden
interdisciplinario aborda desde distintos angulos centrados en el ser humano, el ambiente y el desarro-
llo sostenible. Contextualizada la institucién, se puede afirmar que las actividades turisticas se convier-
ten en un conjunto articulado y estructurado de acciones, actuaciones que son implementadas para la

explotacion del turismo.

En este punto podemos hacer una division en actividades turisticas con incidencia en el medio
ambiente y el ecosistema; por el otro lado, aquellas actividades turisticas con incidencia indirecta en el
medio ambiente y el ecosistema. Visto el avance y relevancia del ciudadano como eje central de las
politicas publicas que deben disefiar los Estados modernos contemporaneos se tiene que tratar de plan-

tear la existencia del “Derecho Humano al turismo”.

La legislacion turistica o regulacion normativa en materia de actividad

turistica

El hombre por naturaleza, desde los inicios de la humanidad, lleva intrinseco en su anatomia la
funcién de movimiento y por ende el deseo de desplazarse, descubrir, explorar, conquistar. La morfo-
logia del ser humano, permite la existencia del movimiento, encontrandose en los estudios especializa-

dos: el movimiento por necesidad y el movimiento por deporte.

Aunque el movimiento del ser humano supone una interrelacion con la naturaleza; , las razones
que lo han impulsado y los motivos para su desplazamiento, no siempre se han conectado con la nocion
de turismo. Durante el imperio romano existia la aficion de visitar santuarios y templos, o trasladarse

por la celebracion de acontecimientos de caracter deportivo o religioso. Posteriormente, se extendio el
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habito, entre los ingleses, de enviar a sus hijos a realizar un largo viaje por el Continente, a fin de com-
pletar su formacion, recibiendo el nombre de “gran tour”, expresion de la cual parece que derivan los
términos “turismo” y “turista”. Con la revolucion industrial, la propia dindmica impulso nuevas formas
de vida econdmica y social, apareciendo el turismo en masa; sin embargo, no es sino a partir de 1950,
en que pasa a convertirse en un elemento econémico de consideracion, a tal punto que muchos paises

sustentan su economia nacional fundamentalmente con la actividad turistica.

Con la idea de Thomas Cook (en Inglaterra), se puede considerar al turismo como una activi-
dad econdémica empresarial, explotada por personas juridicas de derecho privado; no obstante, dada las
connotaciones a nivel de interés general y el impacto directo e indirecto al medio ambiente, el Estado
se reserva cierta intervencion en la regulacion de las actividades desarrolladas por los particulares. En
este sentido, debemos plantearnos la siguiente interrogante ¢Existe una legislacion turistica en Vene-

zuela? O lo correcto es afirmar que existe un régimen juridico en materia turistica.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), como instrumento
cuspide del ordenamiento juridico venezolano, contempla un conjunto de preceptos que pueden
justificar lo planteado anteriormente. No solamente debe concebirse la regulacion normativa
desde el punto de vista del derecho subjetivo, del particular, en ejercer libremente una actividad
econdmica, pues como se ha indicado, la actividad turistica, encuadra dentro del elenco de acti-

vidades en las que el Estado ejerce una intervencion directa e indirecta.

La CRBV en el numeral 23 del articulo 156, atribuye como competencia del Poder Publico Na-
cional “(...) Las politicas nacionales y la legislacion en materia naviera, de sanidad, vivienda, seguri-
dad alimentaria, ambiente, aguas, turismo y ordenacion del territorio (...)”. De la revision y analisis
del articulo 156 constitucional, se puede observar que la “(...) legislacion en materia (...) de turismo
(...)” ha sido excluida del catalogo de instrumentos juridicos que forman parte de la reserva legal con-
tenidos en el numeral 32 del propio articulo 156 constitucional. La razon de esta exclusion es porque
dicha legislacion debe ser concebida conforme los criterios de la intervencion estatal. Por ese motivo
el numeral 23 encabeza su redaccién bajo los siguientes términos “(...) Serd competencia del Poder

Publico Nacional: (...) 23° Las politicas nacionales (...)”.

Ahora bien, dichas politicas deben ser desarrolladas conforme los lineamientos establecidos en
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el Titulo VI. Del Sistema Socioeconémico; siendo de importancia capital para la presente investiga-

cion, lo dispuesto en los articulos 299% y 310°.

Partiendo de los principios constitucionales, se puede afirmar que la actividad turistica se en-
cuentra enmarcada por normas especiales en materia turistica; normas de derecho administrativo que
regulan la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica; normas que regulan el ambien-

te y la ordenacion del territorio con incidencia en las actividades turisticas.
Entre las normas especiales en materia turistica, podemos sefialar:

e EIl Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Turismo, publicado en Gaceta Ofi-
cial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 6.152, de fecha 18 de noviembre de
2014.

e EI Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Fomento del Turismo sustentable como acti-
vidad comunitaria y social, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela, bajo el N° 6.152, de fecha 18 de noviembre de 2014.

e EI Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Inversiones Turisticas y del Crédito para el
Sector Turismo, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el
N° 6.153, de fecha 18 de noviembre de 2014.

¢ Reglamento de la Ley de Turismo, publicado en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela,
de fecha 1974.

¢ Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos de Alojamiento Tu-
ristico, publicado en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, bajo el N° 36.607, de fecha
21 de diciembre de 1988.

2 El articulo 299 consagra los principios bajo los cuales se debe sustentar el régimen socioeconémico de la Reptblica Boli-
variana de Venezuela, entre los que destaca el de “(...) proteccion del ambiente, (...) a los fines de asegurar el desarrollo
humano integral (...)”. lgualmente, el mencionado articulo estatuye que “E! Estado conjuntamente con la iniciativa priva-
da, promovera el desarrollo arménico de la economia nacional (...)”

% El articulo 310, conceptualiza al turismo como “(...) una actividad econémica de interés nacional, prioritaria para el pais
en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. (...); reservandose el Estado la potestad de dictar “(...) las me-
didas que garanticen su desarrollo”.
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Condiciones y Requerimientos para las Agencias de Turismo. Resolucion N° 013, publicada en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 41.415, de fecha 08 de ju-
nio de 2018.

En cuanto a las normas de derecho administrativo que regulan la organizacion y funcionamiento

de la Administracion Publica®, tenemos:

Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos, publicada en Gaceta Oficial de la Republica
de Venezuela, bajo el N° 2.818, de fecha 1° de julio de 1981.

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica, publicado
en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 6.147, de fecha 17 de
noviembre de 2014.

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Administracion Financiera del Sec-
tor Publico, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el N°
6.210, de fecha 30 de diciembre de 2015.

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Bienes Publicos, publicado en Gace-
ta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 6.155, de fecha 19 de noviem-
bre de 2014.

Normas Generales de Control Interno. Resolucién N° 01-00-000619, de fecha 16 de diciembre
de 2015.

Decreto sobre Organizacion General de la Administracion Publica Nacional, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.238 Extraordinario de fecha 13
de julio de 2016.

Por ultimo, tenemos las normas que regulan la materia ambiental y de ordenacion del territorio,

con incidencia en las actividades turistica, entre las que se encuentran:

Ley Organica del Ambiente, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela, bajo el N ©5.833, de fecha 22 de diciembre de 2006.

* Se hace referencia a las normas que permiten el desarrollo organizativo y funcional de los 6rganos y entes que tiene com-
petencia en materia del turismo.
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. Ley Forestal de Suelos y Agua, publicada en Gaceta Oficial de la Republica de Vene-
zuela, bajo el N © 1.004, de fecha 26 de enero de 1966.

o Ley del Instituto Nacional de Parques, publicada en Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, bajo el N ©2.290 de fecha 21 de julio de 1978.

o Reglamento del Cuerpo Civil de Guardaparques, del Instituto Nacional de Parques
(INPARQUES), publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
41.620 de fecha 25 de abril de 2019.

. Ley de Aguas, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
bajo el N ° 38.595 de fecha 02 de enero de 2007.

. Ley de Bosques y Gestion Forestal, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Boliva-
riana de Venezuela, bajo el N © 38.946, de fecha 05 de junio de 2008.

o Ley Orgéanica para la Ordenacion del Territorio, publicada en Gaceta Oficial de la Repu-
blica de Venezuela, bajo el N° 3.238, de fecha 11 de marzo de 1983.

o Ley de Gestion Integral de la Basura, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Boli-
variana de Venezuela, bajo el N © 6.017, de fecha 30 de diciembre de 2010.

o Reglamento Parcial de la Ley Organica para la Ordenacién del Territorio sobre Admi-
nistracion y Manejo de Parques Nacionales y Monumentos Naturales, publicada en Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela, bajo el N © 4.106, de fecha 09 de junio de 1989.

o Decreto con Rango y Fuerza de Ley de Zonas Especiales de Desarrollo Sustentable, pu-
blicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 5.556, de fe-
cha 13 de noviembre de 2001.

o Decreto con Rango y Fuerza de Ley de Zonas Costeras, publicado en Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 37.349, de fecha 19 de diciembre de 2001.
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Normas especiales en materia turistica

Ley de Turismo

Al estudiar la evolucion de la legislacion turistica en Venezuela, se percibir la progresiva inter-
vencion estatal. Partiendo del analisis de Moreno (2014), se puede observar la incorporacién en el fun-
cionamiento de la Administracion Publica de una serie de 6rganos y entes, deberes formales, orienta-
ciones para el desarrollo de las actividades administrativas, que al final traen como resultado la
incorporacion del sistema socioeconémico en el proceso constituyente que dio origen a la Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela, a través de la cual se refundo el Estado venezolano.

El 27 de agosto de 1938, se dicto la primera Ley de Turismo. Uno de los aspectos a resaltar es la
creacion de la Oficina Nacional de Turismo. Igualmente se establece la obligatoriedad de un registro

para aquellas compafiias y personas que se desempefien como prestadores de servicio turistico.

En fecha 22 de junio de 1973, se promulga una nueva Ley de Turismo, en la que se puede ob-

servar las orientaciones iniciales sobre la intervencion del Estado en las actividades turisticas.

El instrumento juridico: a.) Considera al turismo como factor del desarrollo econémico y social;
b.) Declara de utilidad publica y de interés general a las actividades dirigidas al desarrollo del turismo;
c.) Conforma el Sistema Turistico Nacional; d.) Crea la Corporacion de Turismo de Venezuela, como
ente con competencia para estimular, planificar, desarrollar y coordinar las actividades turisticas en el

territorio nacional; e.) Impone la formulacion del Plan Nacional de Turismo.

En fecha 18 de diciembre de 1992, se promulga una nueva Ley de Turismo. Este nuevo instru-

mento juridico:

a.) Impone la obligatoriedad de articular la actividad turistica con la ordenacion del territorio y
la conservacion del ambiente. Inter-vinculacion de los planes de turismo con los planes de ordenacion
del territorio y de conservacion, defensa y mejora del ambiente; b.) Creacion del Consejo Nacional de
Turismo como instancia administrativa consultiva que asesorara a la Corporacion de Turismo de Vene-
zuela; c.) En sintonia con el proceso de descentralizacion se delegan funciones en materia de actividad

turistica a las entidades estadales y a los municipios; d.) Creacion de una unidad administrativa deno-
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minada Fondo de Promocion y Capacitacion Turistica; e.) Definicion de las zonas de interés turistico;

f.) Incorporacion de la nocion de turismo social.

En fecha 24 de septiembre de 1988, se le otorga caracter organico al instrumento juridico con la
aprobacion de la Ley Organica del Turismo, incorporando las siguientes modificaciones: a.) Se estable-
cen las competencias en materia turistica que deben asumir las entidades juridicas estatales y los muni-
cipios; b.) Se modifica la conformacién del Fondo de Promocion y Capacitacion Turistica, cambiando
su denominacién e incorporando atribuciones. Igualmente se crean los Fondos Mixtos Regionales de
Promocidn y Capacitacion Turistica, los cuales recibirdn por mandato legal, el 50% de los recursos del
Fondo Nacional de Promocion y Capacitacion Turistica; ¢.) Obligatoriedad de una contribucion de una
tasa del 1% a cargo de los usuarios, que se beneficien de los servicios prestados por los integrantes del
Sistema Turistico Nacional; d.) Establecimiento y definicion de zonas con vocacién turistica; e.) Con-
templa la necesaria implementacion de mecanismos que faciliten a los turistas la libre convertibilidad

de sus monedas en caso de implementacion de control de cambios por parte del Estado venezolano.

En fecha 26 de noviembre de 2001, se promulga una nueva Ley Organica de Turismo, bajo los
lineamientos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. La estructura de este ins-

trumento juridico es la siguiente:

.- Disposiciones Fundamentales. 11.- Organos y Entes de la Administracion Central y Descen-
tralizada Encargados del Turismo. I11.- Descentralizacion de Funciones. IV- Mecanismos de Participa-
cion y Concertacion entre los Sectores Publico y Privado en la Actividad Turistica. V- Planificacion de
la Actividad Turistica. VI.- Promocion y Fomento del Turismo. VII.- Formacion y Capacitacion Turis-
tica. VIII.- Prestadores del Servicio Turistico. IX.- Fomento de la Calidad y control de la Actividad Tu-

ristica. X.- Régimen Sancionatorio.
Se incorporan los siguientes cambios:

a.) Se contempla la orientacidn, facilitacion, fomento, coordinacion y control de la actividad tu-
ristica como factor de desarrollo econémico y social del pais; b.) Se revierte la forma de descentraliza-
cion funcional con forma de derecho puablico, suprimiendo el Instituto Auténomo Corporacion de Tu-
rismo de Venezuela y creando el Viceministerio de turismo adscrito al Ministerio de Industrias y

Comercio; ¢.) Se incorporan mecanismos de participacion y concertacion entre los sectores publicos y

Enfoques y aportes paa el turismo. Tomo |



Capitulo 6: Rol del estado en el sector turistico en Venezuela 125

privados; d.) Modificaciones en la organizacién y funcionamiento del Sistema Turistico Nacional; e.)
Se garantizan los intereses del Estado, estableciendo lineamientos generales de accion de los organis-
mos publicos y privados; f.) Se establecen el mecanismo de desconcentracion y descentralizacion hacia
las personas juridicas estatales y municipales; g.) Modificaciones al Fondo Nacional de Promocion y
Capacitacion Turistica, cambiando su denominacion y forma de conformacidn, otorgandole una forma
de Instituto Autdbnomo; h.) Se otorga rango legal al Consejo Superior de Turismo (CONSETURISMO)
como elementos de concertacion de los sectores publicos y privados; i.) Modificacion del funciona-
miento de los Fondos Mixtos Regionales de Turismo; j.) Se establece el desarrollo sustentable del tu-
rismo; k.) Se definen con mayor precision las zonas de interés turistico, las zonas de vocacion turistica
y se establecen las zonas geogréaficas turisticas; 1.) Se detalla con una mayor profundidad el turismo so-

cial y comunitario; m.) Fomenta el servicio de guarda turistas.

En fecha 23 de junio de 2005, se modifica nuevamente la Ley Organica de Turismo, con los si-
guientes cambios: a.) Promocidon de la protecciéon de capitales nacionales e internacionales invertidos
en el sector turistico; b.) Cambio de la denominacion del Consejo Superior de Turismo (CONSET U-
RISMO) al de Consejo Nacional de Turismo (CONATUR); c.) Creacion del Fondo de Nivelacion para
el Desarrollo de la actividad turistica (FONIDAT); d.) Modificacion en la conformacion y funciona-
miento de la Junta Directiva del Instituto de Promocién y Capacitacion Turistica (INATUR); e.) Se es-
tablece la creacién de los Fondos Municipales para el financiamiento de proyectos y desarrollos turisti-
cos; f.) Se atribuye competencia al Consejo Nacional de Turismo, como ente externo para supervisar,
controlar y fiscalizar la gestion y calidad del servicio en el Sistema Turistico Nacional; g.) Se contem-
pla garantias para facilitar crédito para el sector turistico; h.) Se amplia la regulacion del servicio de
Guarda Turistica.

El 31 de julio de 2008, se aprueba el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del
Turismo, destacando los siguientes aspectos: a.) Modificacion en la conformacion del Sistema Turistico
Nacional, incorporando a las comunidades organizadas, los Consejos Comunales y demas formas de
participacion popular en la actividad turistica; b.) Se modifica la conformacion de INATUR y junto con
los Fondos Mixtos de Promocidon y Capacitacion Turistica, pertenecen al sector mixto del Sistema Tu-
ristico Nacional; c.) Se incorpora la obligatoriedad de consultar previamente a las comunidades organi-

zadas de la localidad, a los fines del otorgamiento de la factibilidad socio—técnica a los proyectos de in-
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version en infraestructura turistica; d.) Se concibe el turismo social y comunitario como una politica de

estado.

El 15 de junio de 2012, se aprueba un Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del
Turismo, que avanza en el fortalecimiento del contenido comunitario y social en materia de actividad
turistica, y en tal sentido: a.) Incorpora regulacion referida al fomento, promocion y desarrollo del tu-
rismo como actividad comunitaria y social; b.) Establece el compromiso del Estado de apoyar las in-
versiones privadas que promuevan formas de turismo basadas en lo comunitario; c.) Se incorpora el
desarrollo agro turistico, con la articulacion de acciones en los distintos niveles politicos—territoriales e
instituciones con competencia en materia agraria, de tierra y turismo; d.) Reconoce el derecho de los
pueblos y comunidades indigenas al desarrollo y administracion de la actividad turistica en todas sus
areas de habitar y tierra; e.) Regula aspectos vinculados con el fomento de la calidad y control de la ac-
tividad turistica; f.) Desarrolla las actividades de inspeccion y control; régimen de sanciones y su pro-

cedimiento administrativo.

En fecha 18 de noviembre de 2014, se promulga el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

Orgénica de Turismo. La estructura de este instrumento juridico es la siguiente:
El Titulo I (Disposiciones fundamentales), estd comprendido por cuatro (04) capitulos; a saber:

o Disposiciones Generales: Objeto del Decreto — Ley; Definiciones; Ambito de aplicacion;

Principios; Sistema Turistico Nacional; Traslado de los dias feriados.

o Del Organo Rector en materia de Turismo: Naturaleza juridica; Atribuciones.

o Del Instituto Nacional del Turismo: Naturaleza juridica; aspectos generales; Competen-
cias.

. Coordinacion de la Actividad Turistica: Coordinacion de actividades; Competencias Es-

tadales; Competencias Municipales; Colaboracion para el desarrollo de zonas turisticas.
o Planificacion Nacional del Turismo: Plan Nacional; Plan Operativo Anual; Planes Re-

gionales y Locales de turismo.

El Titulo Il (De los Servicios Turisticos), estd comprendido por dos (02) capitulos; a saber:
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o De los Servicios Turisticos: Tipos de Servicios turisticos; Servicios o actividades com-
plementarias; Registro Turistico Nacional; Clasificaciones y categorizacion; Solicitud de
clasificacion y categorizacion; Licencia de turismo; Sucursales de instalaciones o esta-
blecimientos que prestan servicios turisticos: Cese de la actividad; Reactivacion de la ac-
tividad; Presuncién de Buena fe y Libro de Sugerencias y Reclamos.

o De los Deberes y Derechos de los prestadores de servicios turisticos: Deberes formales y

Derechos

El Titulo 111 (De la Proteccion, los Deberes y Derechos de los turistas y visitantes), esta com-

prendido por dos (02) capitulos; a saber:

o De la proteccion de los Turistas y Visitantes: Medidas de proteccidon a los turistas y visi-
tantes; Oficinas del Servicio de Atencidn al Turista Internacional;

o De los Deberes y Derechos de los Turistas y Visitantes.

El Titulo IV (Del Régimen de Financiamiento Publico del Turismo), estd comprendido por tres

(03) capitulos; a saber:

o De la Contribucién Especial de Turismo: De la contribucion especial de Turismo; Del
periodo impositivo, declaracion y pago de la contribucién especial; Exoneracion del pa-
go de la contribucion y Exencion Tributaria e Incentivos fiscales.

o Del establecimiento de precios publicos justos para la proteccion y resguardo del eco-
sistema de las islas turisticas: Fijacion de precios por los servicios turisticos prestados
en islas; Lineamientos para la fijacion de precios publicos justos; Destino de los recursos
percibidos; Excepcion al pago de los precios del turismo en islas; Precios de turismo pa-
ra el disfrute de monumentos y bienes turisticos.

o Tasas de tramitacion ante el érgano rector en materia turistica: tasas de tramitacion;
Liquidacion de las tasas de tramitacion; Gastos administrativos del servicio desconcen-

trado

El Titulo V (Del Fomento, Promocién y Desarrollo Sustentable de la Actividad Turistica), esta

comprendido por cuatro (04) capitulos; a saber:
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Del Desarrollo Sustentable de la Actividad Turistica y de los Proyectos Turisticos: Pro-
gramas de Fomento para el desarrollo turistico sustentable; Turismo sustentable como
Actividad Comunitaria y Social; Condiciones para el desarrollo del turismo; Factibilidad
Socio — Técnica; Estimacion de la clasificacion y categorizacion en fase de proyecto;
Dotacion de estructura y equipamiento.

De las zonas, monumentos y bienes de interés turistico: Formas o categorias de zonas o
espacios turisticos; Aprobacién de los requerimientos de los proyectos dentro de las zo-
nas de interés turisticos el disfrute de monumentos y bienes turisticos; Autorizacion para
la implantacion y la ocupacion de areas de interés turistico; Planes de ordenamiento y
reglamento de uso de zonas de interés turistico; Obligacion de solicitar las condiciones
de desarrollo; Fijacion de canones de arrendamiento; Zonas protegidas con vocacion tu-
ristica; Declaratoria de zonas protegidas con vocacion turistica; Coordinacion de las ac-
tividades en las zonas protegidas con vocacion turistica, Declaracion de las zonas de
desarrollo turistico de alcance estadal o municipal; Zonas de desarrollo turistico de al-
cance estadal o municipal; Caracteristicas de la declaracion de las zonas de desarrollo
turistico de alcance estadal o municipal; Requisitos para la declaracion de las zonas de
desarrollo turistico; Incorporacion de las zonas de desarrollo turistico de alcance estadal
y municipal en los Planes de Ordenacidon del Territorio estadales o municipales.

De los Monumentos y Bienes turisticos: Asignacion de monumentos; Bienes turisticos;
Efectos de la declaratoria de bien turistico; Condiciones para otorgar la administracion
de los bienes turisticos; Inversion y crédito turistico: Ley especial.

De la Promocién Turistica: Disefio de la politica de promocién; Imagen turistica de la
Republica; Ejecucion de la promocion turistica; Promocion turistica internacional;

Acuerdos internacionales de cooperacidn en materia turistica.

El Titulo VI (Del Fomento y Control de la Calidad de la Actividad Turistica), estd comprendido

por dos (02) capitulos; a saber:
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Fomento del Sistema Nacional de Calidad Turistica: Fomento del sistema nacional de
calidad turistica; Normas técnicas y control de calidad turistica; Calidad y patrimonio tu-
ristico; Certificacion de los sellos de calidad; Disposiciones de Mejoras.

Facultades de Inspeccion y Control del Organo Rector: Facultades de Inspeccion y Con-
trol; Acreditacion; Atribuciones de los inspectores; Deberes del personal de inspeccion;
Actas de inspeccion; Obstruccion del proceso de inspeccion; Carécter confidencial de

los datos.

El Titulo VII (Régimen Sancionatorio), estd comprendido por dos (02) capitulos; a saber:

Sanciones Administrativas: Potestad sancionatoria de los sellos de calidad; Multas;
Formas de imposicion de las multas; Reincidencia; Concurrencia; Desacato; Clausura
Temporal; Clausura; Clausura de establecimiento por incumplimiento de deberes forma-
les; Inhabilitacidn por revocatoria; Modificacion o demolicién;

Procedimiento Sancionatorio: Potestad sancionatoria; Inicio del procedimiento; Denun-

cias; Medidas Cautelares; Oposicion de las medidas preventivas; Del procedimiento.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Fomento del Turismo Sustentable
(DRVFLTSACS)

Publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 6.152, de fe-

cha 18 de noviembre de 2014, el cual tiene por objeto el fomento, promocion y desarrollo del turismo

sustentable y responsable como actividad comunitaria y social; garantizando el derecho a la recreacion,

al esparcimiento y al disfrute del patrimonio turistico, por parte de la poblacién, especialmente de los

sectores mas vulnerables, en pleno respeto por el ambiente, la diversidad bioldgica, las areas de espe-

cial importancia ecoldgica y los valores constitutivos de la venezolanidad.

El DRVFLTSACS contiene un conjunto de definiciones y descripciones, entre las que encon-

tramos: (i) Actividad turistica sustentable; (ii) Turismo y patrimonio cultural; (iii) Fomento y promo-

cion del turismo social; (iii) Definiciones técnicas: Acuaturismo, Agroturismo, Capacidad de carga,

Cosmovision, Ecoturismo, Etnoturismo, Ruta turistica comunitaria, Turismo de Aventura, Turismo Ac-
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tivo, Turismo responsable, Turismo rural, Turismo urbano.

Igualmente contiene lineamientos para la ejecucién por parte de los 6rganos y entes competen-
tes de las “Politicas del Turismo Sustentable como actividad comunitaria, social y recreativa”. Desarro-
l1a los aspectos vinculados con el “Turismo como actividad comunitaria” y la ejecucion de las activida-
des en materia de: Acuaturismo, Agroturismo, Capacidad de carga, Cosmovision, Ecoturismo,
Etnoturismo, Ruta turistica comunitaria, Turismo de Aventura, Turismo Activo, Turismo responsable,
Turismo rural, Turismo urbano. Contintia estableciendo lineamientos normativos para el “Fomento y
Promocion del Turismo Social” y del “Programa Nacional de Turismo Social”. Plasma aspectos vincu-
lados con los “Incentivos para el desarrollo de los programas de turismo social” e igualmente desarrolla

un apartado sobre el “Procedimiento Sancionatorio”.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Inversiones Turisticas y del Credito para el Sector
Turismo (DRVLITCST)

Publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 6.153, de fe-
cha 18 de noviembre de 2014.

El Estado en ejercicio de funciones administrativas con la finalidad de asegurar las actividades
de fomento en las actividades del sector turistico, ha dictado el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, que tiene por finalidad potenciar el sector turismo con criterios de sustentabilidad, desarrollo en-
dogeno e inclusion social, estableciendo una serie de lineamientos normativos que deberian permitir el
otorgamiento oportuno de financiamiento de proyectos turisticos, estableciendo incentivos para los in-

versionistas.

A los efectos de la aplicacion del Decreto Ley define lo que se considera como: Emprendedores
turisticos, Prestadores de servicios turisticos, Organizaciones Socioproductivas, Crédito Turistico,
Factibilidad Socio-Técnica, Conformidad Turistica, Beneficiarios del crédito turistico; Beneficiarios

especiales, Turismo Sexual.

Establece los lineamientos generales para la ejecucion de la Inversion Turistica y los incentivos

a los que pueden acceder los prestadores de servicio y las organizaciones Socioproductivas. Igualmente
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contempla el mecanismo para obtener la exoneracion y demas incentivos. Regula las imposiciones
normativas que aseguran el Fomento y Promocion del Crédito Turistico. Impone las obligaciones en el
otorgamiento de Crédito Turistico. Y por Gltimo las prohibiciones para obtener el Crédito Turistico y
las sanciones derivadas por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del otorgamiento del Cré-

dito Turistico.

Reglamento de la Ley de Turismo

El Reglamento de la Ley de Turismo (1974), tiene entre sus principales aspectos los siguientes:
1. Sefala todo lo relativo a las funciones del Directorio de la Corporacion de Turismo de Venezuela. 2.
Sefiala cuéles son las materias que deben ser sometidas a la consideracion del Consejo Nacional de Tu-
rismo. 3. Establece todo lo relativo al ingreso de los turistas extranjeros al pais. 4. Sefiala las obligacio-
nes de los integrantes del Sistema Turistico Nacional. 5. Regula el Registro Turistico Nacional. 6. Es-
tablece las pautas del Catalogo Turistico Nacional. 7. Somete a la aprobatoria previa de la Corporacion
de Turismo, todos los proyectos de construccion de instalaciones destinadas a los turistas. 8. Facul-
taala Corporacion de Turismo para fiscalizar la aplicacion de las tarifas de alojamiento, fijadas

por el Ministerio de Fomento.

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos de Alojamiento Turistico

Estas normas de rango sub-legal, publicada en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, ba-
jo el N° 36.607, de fecha 21 de diciembre de 1988, tiene por objeto establecer las normas que regulan la

actividad y funcionamiento de los establecimientos de alojamiento turistico.

Contempla los deberes y condiciones que deben cumplir los establecimientos de alojamiento tu-
ristico. Establece la diferencia entre la clasificacién y la categorizacion de los establecimientos, desa-
rrollando el procedimiento administrativo que debe aplicarse para la acreditacion por parte de la autori-
dad competente e incluye las descripciones y especificaciones que deben ser cubiertas para su
ubicacién. lgualmente contempla las obligaciones de los operadores de establecimientos de alojamien-
to turistico. Por Gltimo, establece el procedimiento para la denuncia, remitiendo a la Ley de Turismo en

materia de aplicacion del procedimiento sancionatorio.
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Condiciones y Requerimientos para las Agencias de Turismo

Conforme las consideraciones de la Resolucion N° 013, publicada en Gaceta Oficial de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 41.415, de fecha 08 de junio de 2018, con las normas de
rango sub—legal, se pretende regular, fomentar, promocionar y fortalecer las actividades del sector tu-
rismo, al establecer las condiciones y requisitos que deben cumplir las Agencias de Turismo y estar en
sintonia con las tendencias internacionales, a los fines que las actividades prestadas tengan calidad
mundial. Se describen las actividades propias y exclusivas de las Agencias de Turismo; la Clasificacion
de Agencias de Turismo, Agentes Turisticos y Operadores Turisticos; las modalidades para ejercer su
actividad, los aspectos relacionados con el Registro y los requisitos formales y deberes legales que de-
ben cumplir para la obtencion de la licencia. Igualmente se regulan los aspectos para el funcionamiento
general y los procedimientos para los cambios o modificaciones de su razén u objeto social. Se con-
templan los aspectos vinculados con la Responsabilidad que asumen la Agencia de Turismo y los

Agentes de Turismo.

A pesar del prolijo desarrollo normativo en materia de turismo es importante destacar, los resul-
tados estadisticos sobre Venezuela —recopilados por la Organizacion Mundial del Turismo—, en su In-
forme sobre el “Panorama del Turismo Internacional”. En la Edicion 2019 (correspondiente al compor-
tamiento mundial del turismo en el afio 2018), se indica que a nivel mundial “El turismo ha registrado
una expansion constante a lo largo del tiempo, a pesar de algunas sacudidas ocasionales, lo que de-
muestra su fortaleza y resiliencia”. Indica el mencionado Informe que las Américas, representa un vein-
titrés (23%) de los ingresos por turismo internacional, que representan aproximadamente trescientos
treinta y cuatro mil millones de dolares (334.000 millones de USD), por la llegada de doscientos dieci-
séis mil turistas (216.000 personas). Ahora al analizar las estadisticas por llegada de turistas internacio-
nales Venezuela registra los siguientes datos: ningun ingreso en llegada de turista y por ende ningun

ingreso por turismo internacional.

En el mismo informe del afio 2019 se reflejan datos estadisticos comparativos correspondiente
al afio 2010, arrojando las siguientes cifras: los ingresos por turismo internacional representaron apro-
ximadamente doscientos dieciséis mil millones de dolares (216.000 millones de USD), por la llegada
de ciento cincuenta mil turistas (150.000 personas). Y al analizar las estadisticas por llegada de turistas

internacionales Venezuela registra los siguientes datos: ochocientos treinta y un millon de dolares (831
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millones de USD), por la llegada de quinientos veintiséis turistas (526 personas).

La Organizacién Mundial del Turismo, en su informe intitulado: “Datos Esenciales del Turismo
del afio 2006, correspondiente al comportamiento al comportamiento mundial del turismo del afio
2006, divulga la siguiente informacion estadistica sobre Las Américas, en la que se registré un ingreso
por turismo de ciento cuarenta y cinco mil millones de délares (145.000 millones de USD) y en Vene-
zuela sold ingresaron seiscientos cuarenta y un millones (641 millones de USD), por setecientos seis

turistas (706 personas) de un total de ciento treinta y cuatro mil turistas (134.000 personas).

Tabla N° 1. Datos sobre ingreso de millones por turismo / llegada de turistas en Venezuela.
Afio 2005, 2010 y 2018

Descripcion Afio 2005 Las Américas Venezuela
Ingreso por Millones de USD 145.000 641
Llegada de turistas internacional 134.000 706
Descripcion Afio 2010 Las Américas Venezuela
Ingreso por Millones de USD 216.000 831
Llegada de turistas internacional 150.000 526
Descripcion Ao 2018 Las Américas Venezuela
Ingreso por Millones de USD 335.000 -

Llegada de turistas internacional 216.000 -

Fuente: Elaboracién propia.

Ante esta innegable realidad, forzosamente se puede afirmar que un amplio desarrollo normati-
vo para regular la actividad turistica, lejos que sea una potestad atribuida constitucionalmente al Esta-

do, debe estar acompafiada de un conjunto articulado de actuaciones administrativas que propicien un
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incentivo a los distintos actores involucrados o que deseen involucrarse en la explotacion de la activi-

dad turistica.

Normas de derecho administrativo que inciden directamente en la actividad turistica

Al encontrarnos ante la ejecuciéon de funcién administrativa por parte del Estado, existen un
conjunto de instrumentos juridicos que de forma directa inciden en el desarrollo de las actividades ad-
ministrativas inherentes al turismo, partiendo con la aplicacion de las normas contenidas en el Decreto
— Ley Organica de la Administracion Publica utilizado para la modificacion de la estructura organizati-
va y funcional de los 6rganos encargados de cumplir con la funcion administrativa en la actividad turis-
tica, el cual se debe aplicar conjuntamente con el contenido del Decreto sobre Organizacion General de

la Administracién Pablica Nacional.

En lo referente al desarrollo de la actividad administrativa en ejecucion de la funcion adminis-
trativa, se utilizan disposiciones contenidas en el Decreto—Ley Orgéanica de la Administracién Publica y
complementariamente en todo lo no previsto en el Decreto—Ley Organica del Turismo, las previsiones
contenidas en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos. Igualmente, para el manejo, custo-
dia y disposicion de los bienes publicos, complementariamente debe utilizarse las normas contenidas en
el Decreto—Ley Organica de Bienes Pablicos. Al existir una intervencion del Estado en el desarrollo de
la actividad turistica e incorporar dentro de su legislacion especial una especie de regulacion de su acti-
vidad de fomento, es necesario la aplicacion de las normas contenidas en el Decreto—Ley Organica de

Administracion Financiera del Sector Publico.

Los érganos del poder publico deben encuadrar sus actuaciones y funcionamiento al principio
de legalidad, para un sometimiento al derecho y garantizar la satisfaccion del interés general; sin em-
bargo, al evaluar los fines del Estado se puede comprender que debe garantizarse una verdadera satis-
faccidn en las expectativas de los propios 6rganos del poder pabico y de los ciudadanos en cuanto a la
forma como logran la Administracion Publica cumplir con sus objetivos y en tal sentido es impretermi-

tible materializar la percepcion de una Buena Administracion. En este orden de ideas, es necesaria la
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implementacion de los mecanismos contenidos en las Normas Generales de Control Interno, para hacer
un seguimiento permanente en el cumplimiento de la funcion administrativa de los 6rganos competen-

tes en materia de turismo.

Normas en la materia ambiental y de ordenacion del territorio con incidencia en el turismo

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, contempla en el articulo 127 que to-
da persona “(...) tiene derecho individual y colectivamente a disfrutas de una vida y de un ambiente
seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado (...)”. Ahora bien, la actividad turistica fundamentalmente
se desarrolla aprovechando el potencial natural, cultural y de infraestructura, pudiendo generar impacto
social y econémico en el pais, siendo tutelado por drganos administrativos con competencia en materia

ambiental y de ordenacion del territorio.

En tal sentido, de la revision del ordenamiento juridico venezolano, podemos articular un con-
junto de normas que regulan la materia ambiental y de ordenacion del territorio® con incidencia en las

actividades turisticas, entre las que se encuentran:

Ley Organica del Ambiente, que establece los principios rectores para la gestion del ambiente,
en el marco del desarrollo sustentable, otorgando al Estado un conjunto de potestades que permitan
asegurar un ambiente seguro y ecolégicamente equilibrado. La Gestion del ambiente se encuentra cons-
tituido por un conjunto de acciones o medidas orientadas a diagnosticar, inventariar, restablecer, restau-
rar, mejorar, preservar, proteger, controlar, vigilar y aprovechar los ecosistemas, la diversidad biologica

y demas recursos naturales y elementos del ambiente en garantia del desarrollo sustentable.

Existe un principio que comprende la gestion ambiental que incide directamente en el desarrollo
de la actividad turistica. En el articulo 4 del instrumento juridico in comento, se establece que: “La
Gestion del ambiente comprende: (...) Limitacion a los derechos individuales: los derechos ambienta-

les prevalecen sobre los derechos econdémicos y sociales, limitandolos en los términos establecidos en

® Es importante advertir qué se comentan en los principales instrumentos juridicos en materia ambiental y de ordenacién del
territorio, a los fines de aproximar al lector la complejidad y densidad normativa existente que incide en el turismo.
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la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y las leyes especiales ”. Este es un aspecto
importante a ser considerado no solo en las actividades turisticas de la persona; sino en las actividades
productivas desarrolladas por una unidad estadistica que generan tipicamente productos caracteristicos

del turismo; asi como en el desarrollo de las actividades diversificadas con ocasion del turismo.

Ley Forestal de Suelos y Agua, aunque ha venido siendo derogada de forma progresiva con la
entrada en vigencia de la Ley de Bosques y Gestion Forestal y la Ley de Agua; establece las reglas que
permiten la declaratoria y finalidad de los Parques Nacionales. En su articulo 10 estatuye que son “(...)
aquellas regiones que por su belleza escénica natural o que por la flora y fauna de importancia nacio-
nal que en ellas se encuentren asi lo ameriten”. Conforme lo dispuesto en articulo 11, al ser creado un
Parque Nacional no puede ser segregado alguna parte para objetivos distintos, sin previa aprobacion del
Poder Legislativo Nacional. El uso de los Parques Nacionales esta definido en el articulo 12 bajo los
siguientes parametros: “(...) solamente se utilizaran para solaz (placer, entretenimiento y descansos
habituales) y educacion del publico, para turismo o investigaciones cientificas (...)”. EXisten unas
prohibiciones contempladas en el articulo 12, ya que “Las riquezas naturales existentes en los Parques
Nacionales, no podrén ser sometidas a intervenciones que perjudiquen las funciones de los Parques, ni
explotadas con fines comerciales”’; igualmente se encuentra prohibida “(...) la caza, la matanza o cap-
tura de especimenes de la fauna y la destruccion o recoleccion de ejemplares de la flora, excepto
cuando tales actividades se realicen por las autoridades del Parque o por orden o bajo la vigilancia de

las mismas, o para investigaciones debidamente autorizadas (...) .

Ley del Instituto Nacional de Parques, que rige todo lo relativo a la planificacion, construccion,
ampliacién, organizacion, acondicionamiento, conservacion y administracion de los Parques Naciona-
les y de Recreacion a campo abierto o de uso intensivo; con excepcion de aquellos Parques cuya admi-

nistracion se rija por Leyes u Ordenanzas especiales.

Reglamento del Cuerpo Civil de Guardaparques, del Instituto Nacional de Parques (INPAR-
QUEYS), que establece las normas aplicables al personal de Guardaparques que desarrolle funciones de
Guarderia Ambiental dentro del Sistema Nacional de Parques y Monumentos Naturales de Venezuela 'y

contiene la estructura, organizacion, funciones y actuaciones del Cuerpo Civil de Guardaparques.

Ley de Aguas, rige la gestion integral de las aguas, considerado como elemento indispensable
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para el bienestar humano y el desarrollo sustentable del pais. Considera a la Gestion integral de las
aguas como el conjunto de actividades de indole técnico, cientifico, institucional, operativo, gerencial,
dirigido a la conservacién y aprovechamiento del agua en beneficio colectivo, en la que deben involu-
crarse a los distintos niveles territoriales de gobierno y los actores sociales. Considera las aguas como
bienes del dominio publico; reconociendo el uso y aprovechamiento de las aguas de forma eficiente,

equitativa, optima y sostenible, a través de la gestion integral de las aguas.

Este instrumento juridico contiene previsiones que deben ser tomadas en cuenta para el desarro-
llo de las actividades turisticas, regulando el control y manejo en la conservacion de los cuerpos de
agua, estableciendo unos instrumentos de gestion como medidas para la prevencion y control de los
efectos negativos de las aguas sobre la poblacidn. Al definir el Plan Nacional de Gestion Integral de las
Aguas, contempla la conformacion de las Areas Bajo Régimen de Administracion Especial para la ges-
tion de las aguas, sefialando lo siguiente: “Se constituyen Areas Bajo Régimen de Administracion Es-
pecial para la gestion (...): 1. Las zonas protectoras de cuerpos de agua. 2. Las reservas hidrdulicas.
3. Los parques Nacionales, Monumentos, Naturales, Refugios de Fauna Silvestre y Reservas Foresta-

les, entre otras figuras juridicas que constituyan Reservorios (...)".

Ley de Bosques y Gestion Forestal, establece los principios y normas para la conservacion y el
uso sustentable de los bosques y demés componentes del patrimonio forestal, que sera ejecutada a tra-
vés de la gestion forestal. Los bosques se declaran de utilidad pablica e interés social. En la gestion fo-
restal®, debe incorporarse el principio de sustentabilidad, integralidad y uso multiple, corresponsabili-
dad y participacion ciudadana, precautoriedad, transversalidad, y desarrollo enddgeno. Ahora bien,
como parte de las acciones en la gestion forestal, el instrumento juridico en su articulo 38, establece las
acciones dirigidas a la proteccion efectiva del patrimonio forestal, entre las que se puede destacar: “(...)
3. El monitoreo y evaluacién periddicos de las condiciones y estado del patrimonio forestal, para la
prevencion y deteccidn temprana de riesgos y amenazas (...) 5. La restriccion, condicionamiento o
prohibicion de actividades capaces de generar dafios sobre el patrimonio forestal (...)”. Igualmente,

en su articulo 39 define lo que se considera como zona protectora; mientras que en el articulo 40 esta-

® Articulo 9 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Bosques y Gestion Forestal, es entendida como el conjunto
integrado de acciones y medidas orientadas a la sustentabilidad de los bosques, y demas componentes del patrimonio fores-
tal; y al desarrollo de las potencialidades del pais.
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blece como se miden las zonas protectoras de filas de montafias y mesetas. En el articulo 41 conceptua-
liza lo que se considera como reserva de medio silvestre. En materia de control posterior ambiental, el
instrumento juridico, sera ejercido por la Guarderia Ambiental, en un todo de conformidad con lo dis-

puesto en los articulos 80 al 84.

Ley Organica para la Ordenacion del Territorio, establece las disposiciones que regiran el pro-
ceso de ordenacion del territorio’, en concordancia con los Planes de la Nacion. Entre los instrumentos
basicos para la ordenacion del territorio se encuentran los planes de las areas bajo Régimen de Admi-
nistracion Especial, los planes nacionales de aprovechamiento de los recursos naturales y los demas
planes sectoriales, los planes Regionales de Ordenacion del Territorio y los planes de ordenacion urba-

nistica.

La planificacion de la ordenacion del territorio, tiene una incidencia directa con el desarrollo de
la actividad turistica, existiendo una obligacién indeclinable de las autoridades competentes en el desa-
rrollo de un Plan Regional que desarrolle las directrices para el uso que debe destinar el territorio re-
gional de acuerdo con las potencialidades econémicas, condiciones especificas y capacidades ecolégi-
cas; con la localizacion de las principales actividades industriales, agroindustriales y del sector servicio.
Ahora estas actividades que pueden desarrollares deben estar en armonia con el Plan de Ordenacion de
las Areas Bajo Régimen de Administracion Especial, que se encuentra sometidas al régimen especial; a
saber: 1.) Parques Nacionales; 2.) Zonas Protectoras; 3.) Reservas Forestales; 4.) Reservas de Fauna
Silvestre; 5.) Refugios de Fauna Silvestre; 6.) Santuarios de Fauna Silvestre; 7.) Monumentos Natura-

les; 8.) Zonas de Interés Turistico.

Reglamento Parcial de la Ley Organica para la Ordenacion del Territorio sobre Administracion
y Manejo de Parques Nacionales y Monumentos Naturales, tiene por objeto establecer las normas
generales por las cuales se regird la administracion y manejo de los parques nacionales y mo-
numentos naturales, en cuanto a asignacion de los usos permitidos; la regulacion de las actividades y

las modalidades de administracion propiamente dicha, para asegurar que tales espacios territo-

” Segun el articulo 2 de la Ley de Ordenacién del Territorio, “(...) se entiende por ordenacién del territorio, de regulacion y
promocion de la localizacion de los asentamientos humanos, de las actividades econémicas y sociales de la poblacion, asi
como el desarrollo fisico espacial, con el fin de lograr una armonia entre el mayor bienestar de la poblacion, la optimiza-
cién de la explotacion y uso de los recursos naturales y la proteccion y valorizacion del medio ambiente, como objetivos
fundamentales el desarrollo integral”.
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riales permitan el disfrute del pueblo venezolano, respetando los principios de conservacion, de-
fensa y mejoramiento del ambiente. Los Reglamentos de Uso®, son instrumentos que deben ser toma-
dos en cuenta para el desarrollo de la actividad turistica. En el articulo 10, se establece una clasifica-
cién legal de la zonificacion de los Parques Nacionales y monumentos naturales, para saber los usos y

actividades permitidas.

Ley de Gestion Integral de la Basura, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela, bajo el N © 6.017, de fecha 30 de diciembre de 2010, tiene como finalidad garantizar la
recoleccion, aprovechamiento y disposicion final de los desechos solidos de forma sanitaria y ambien-
talmente segura y estableciendo como principios la prelacion del interés colectivo, la educacién para
una cultura ecoldgica, y la sustentabilidad. Es importante destacar que las actividades inherentes al tu-
rismo pueden ocasionar la generacion de residuos y desechos sélidos y por ende tanto el Estado como
los prestadores de servicio deben acatar las previsiones contenidas en este instrumento juridico, so pena

de incurrir en responsabilidad.

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Zonas Especiales de Desarrollo Sustentable,
las concibe como aquellas areas del territorio venezolano que por sus caracteristicas sean delimitadas
por el Ejecutivo Nacional con la finalidad de instrumentar y ejecutar planes especiales de

desarrollo integral de acuerdo a sus caracteristicas y potencialidades. La Zonas Especiales’

8 El articulo 2 del Reglamento Parcial de la Ley Organica para la Ordenacion del Territorio sobre Administracién y Manejo
de Parques Nacionales y Monumentos Naturales, define al Reglamento de Uso como “(...) los instrumentos fundamentales
para su administracién y manejo y en ellos se desarrollaran los usos legalmente permitidos, es decir, turismo,
investigaciones cientificas, recreacién, solaz y educaciéon al puablico, enmarcados dentro de las normas generales
contenidas en este Reglamento. Las actividades que podran desarrollarse dentro de un parque nacional o monumento
natural, estan sometidas al régimen de aprobaciones y autorizaciones establecido en la Ley Organica para la Ordena-
cion del Territorio”.

® Los criterios bajo los cuales se articulan las normas contenidas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Zonas
Especiales de Desarrollo Sustentable, tenemos: el aprovechamiento de los recursos naturales renovables en igual o
menor proporcién a su tasa de recuperacion natural; respetar la capacidad maxima y los ritmos de la naturaleza, para
asimilar los efectos causados por el ser humano; propender al empleo de los recursos naturales renovables antes que los
no renovables y utilizar estos Ultimos solo en la medida que se incremente su disponibilidad, mediante un consumo racional
o la mejora tecnoldgica de los primeros; establecer incentivos tales como exenciones o reduccion de derecho de impor-
tacién sobre bienes de capital, asi como para el caso de las exoneraciones por la ejecucién de proyectos en beneficio de la
conservacion del ambiente, la suscripcion de convenios con entes municipales a los fines de liberar el proyecto de
desarrollo regional de cargas y gravamenes fiscales; crear incentivos sociales, los cuales estdn orientados al mejora-
miento de la calidad de vida, atencién al trabajador y a la familia, vivienda cémoda y digna, adjudicacion
de terrenos, mejoramiento de la infraestructura de servicios existentes, vias de penetracién, asistencia técnica
y crediticia, capacitacion  adiestramiento, salud y seguridad social, educacion, deportes y recreacion; pro-
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permitiran dinamizar entre otras, las potencialidades en recursos naturales, de forma armonica con la
conservacién y mejoramiento ambiental y sobre la base de la justicia social y la elevacion en la calidad

de vida de la poblacion.

El Decreto con Rango y Fuerza de Ley de Zonas Costeras'?, tiene por objeto establecer las dis-
posiciones que regiran la administracion, uso y manejo de las Zonas Costeras, a objeto de su conserva-
cion y aprovechamiento sustentable, como parte integrante espacio geografico venezolano. Conforme
lo dispuesto en el articulo 22 del mencionado Decreto—-Ley, corresponde a la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal en el ambito de sus competencias, asumir la gestion integrada de las zo-

nas costeras'!, que debe seguir unos lineamientos que inciden en el aspecto turistico.

mover prerrogativas procedimentales que involucran la simplificacion de los trdmites y procedimientos administrati-
vos para el otorgamiento de los permisos, autorizaciones, concesiones y licencias.

10 Conforme al articulo 2 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Zonas Costeras, estan concebidas como la uni-
dad geogréfica de ancho variable, conformada por una franja terrestre, el espacio acuatico adyacente y sus recursos, en la
cual se interrelacionan los diversos ecosistemas, procesos y usos presentes en el espacio continental e insular.

11 El articulo 6 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Zonas Costeras, dispone:
“La Gestion Integrada de las zonas costeras se regira por los siguientes lineamientos y directrices:

e Actividades recreacionales. Se garantizara la accesibilidad y la igualdad de oportunidades recreativas, y se protegeran
aquellos recursos y elementos con caracteristicas Unicas para el desarrollo de tales actividades.

e Uso turistico. Se garantizara que el aprovechamiento del potencial turistico se realice sobre la base de la determinacidn
de las capacidades de carga, entendida ésta como la mé&xima utilizacion de un espacio o recurso para un uso en particu-
lar, estimada con base en la intensidad del uso que para el mismo se determine, la dotacion de infraestructuras adecuadas
y la conservacion ambiental.

¢ Recursos historicos y arqueoldgicos. Se protegeran, conservaran y restauraran los recursos historicos o prehistoricos, na-
turales o antrépicos y el patrimonio arqueolégico subacuatico.

¢ Recursos paisajisticos. Se protegeran y conservaran los espacios naturales y sitios de valor paisajistico.

e Areas protegidas. Se garantizara el cumplimiento de los objetivos para cuya consecucion se hayan establecido las areas
naturales protegidas, tomando en cuenta los ecosistemas y elementos de importancia objeto de proteccion.

o Infraestructuras de servicios. Se garantizard que las nuevas infraestructuras y la ampliacién o modificacion de las ya
existentes, se localicen, disefien o construyan de acuerdo con las especificaciones técnicas exigidas por la ley y en total
apego a los principios del desarrollo sustentable.

¢ Riesgos naturales. Se estableceran planes que contemplen acciones apropiadas para mitigar el efecto de los fenémenos
naturales.

o Desarrollo urbano. Se asegurara que el desarrollo urbano se realice mediante una adecuada planificacion y coordinacion
interinstitucional.

e Participacion publica. Se estimulara la toma de conciencia ciudadana y se garantizara la participacién ciudadana en la
toma de decisiones, mediante los mecanismos que establezca la ley.

e Proteccidn de playas. Se protegeran y conservaran las playas para garantizar su aprovechamiento sustentable y el disfru-
te publico de las mismas.

e Recursos naturales. Se garantizara la proteccion, conservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos natura-
les.
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Al armonizar e integrar el alcance de los distintos instrumentos juridicos que abordan el turis-
mo, se puede afirmar que lo correcto es hacer referencia a la regulacion normativa en materia de activi-
dad turistica y no a la existencia de una legislacion turistica, puesto que el tema ambiental y de ordena-
cion del territorio incide en el desarrollo de las actividades industriales, comerciales y de servicio; sin
embargo dada la multivariedad de actividades que pueden ser ejecutadas y enmarcadas como turismo,

es necesario afirmar que es necesaria una interconexion del turismo con el ambiente.

El derecho humano al turismo

Al estudiar el turismo no conseguimos uniformidad en cuanto a su fundamento conceptual, ca-
racteristicas y tipos de turismo; sin embargo, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) considera al
turismo como las “actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares dis-
tintos de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
por negocio y otros motivos”. Igualmente ha establecido como formas de turismo las siguientes: i) Tu-
rismo interno: cuando los residentes de un pais viajan Gnicamente dentro de su pais; ii) Turismo recep-

tor: cuando un residente sale de un sitio (interno o internacional) y llega a otro que lo acoge (interno o

o Hidrocarburos. Se garantizara que la exploracién, extraccion, transporte, comercializacién, uso y disposicion final de los
hidrocarburos y sus derivados, se realicen de manera ambientalmente segura y sustentable.

¢ Investigacion cientifica. Se estimulara, orientara y promovera la investigacion cientifica y tecnolégica dirigida a la ad-
ministracion de los recursos naturales y el desarrollo sustentable de las zonas costeras.

e Manejo de cuencas. Se garantizara que su manejo, proteccidn, conservacion y aprovechamiento sustentable, se orienten
a controlar y mitigar los efectos de la erosion; asi como controlar el aporte de sedimentos, nutrientes y contaminantes a
las zonas costeras.

e Supervision ambiental. Se asegurard el control y vigilancia permanente en materia ambiental y sanitaria.

¢ Recursos socio-culturales. Se protegeran, conservaran y fomentaran las expresiones socio-culturales, propias de las po-
blaciones costeras.

e Actividades socio-econdmicas. Se orientard que el desarrollo de las actividades socio-econémicas tradicionales, atienda
a las politicas y normas de conservacion y desarrollo sustentable.

e Navegacion. Se orientara la implementacion de politicas y planes que promuevan el desarrollo de esta actividad en todas
sus modalidades, en especial la navegacion a vela, asi como aquellas destinadas al desarrollo de puertos, marinas y la
prestacidn de los servicios nauticos afines con ellas, y que éstas se realicen de manera ambientalmente segura y susten-
table.

e Coordinacion interinstitucional. Se estableceran mecanismos de coordinacion interinstitucional como estrategia funda-
mental para la gestion Integrada de las zonas costeras.
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internacional); iii) Turismo emisor: cuando un residente de un pais sale hacia otro sitio que lo acoge
(interno o internacional). Igualmente, la OMT considera que las formas basicas descritas anteriormente
pueden clasificarse en: i) Turismo interior, que incluye el turismo interno y el turismo receptor; ii) Tu-
rismo nacional, que incluye el turismo interno y el turismo emisor; iii) Turismo internacional, el cual

incluye el turismo receptor y el turismo emisor.

El turismo es una institucion de caracter interdisciplinario, centrando su atencion a las activida-
des humanas de esparcimiento, recreacién, ocio, negocio, de interés familiar y personal, salud, religion,
cultura e investigacion. Dicha institucion, tiene una intima vinculacion con los derechos al libre desen-
volvimiento de la personalidad de los seres humanos y son el resultado de la materializacion de algunos
derechos contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el Pacto internacional

de Derechos Civiles y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

En este orden de ideas, es importante destacar los resultados de la Asamblea General de la
OMT, en su reunion en Santiago de Chile, en fecha 1° de octubre de 1999, que trajo como resultado la
aprobacion del Cédigo de Etica Mundial del Turismo (CEMT), que fue impulsado con la intencion de
reafirmar “(...) el desarrollo del turismo, con el fin de contribuir al crecimiento econémico, (...), a la
paz y a la prosperidad de los paises, asi como el respeto universal y a la observacion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales sin distincion (...)”. La Asamblea General de la OMT reco-
nocio el derecho al turismo, proclamando el CEMT, que pretende priorizar la relevancia del turismo
como una institucién integradora, factor para el desarrollo, elemento para el fortalecimiento econémico
y el desarrollo sostenible; instrumento para el intercambio y enriquecimiento cultural; pilar para la re-
construccion de una cultura empresarial en materia turistica. EIl CEMT, define en su articulo 7 el “De-
recho al turismo” como la posibilidad de acceder al descubrimiento de las riquezas de nuestro mundo y
contemplando la participacion en el turismo nacional e internacional es una de las mejores expresiones
del disfrute del tiempo libre. Igualmente concibe ese derecho como una consecuencia del disfrute de
descanso de las vacaciones y por Gltimo incluye un exhorto a las autoridades del poder publico para
que se disefien politicas que aseguren el desarrollo del turismo social, el fomento del turismo familiar y

la garantia del turismo a las personas mayores y los discapacitados.

Ahora bien, para lograr el aseguramiento del “Derecho al turismo”, no solamente es necesario la

intencion individual del ciudadano; sino que el Estado debe asegurar las condiciones necesarias para
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asegurar ingresos suficientes que permitan el derecho al libre desplazamiento para el esparcimiento, re-
creacion, ocio, negocio, de interés familiar y personal, salud, religion, cultura e investigacion e igual-
mente materializar las acciones y potestades administrativas idoneas para impulsar el desarrollo de las
actividades turisticas. De igual forma los distintos érganos competentes que puedan incidir en las acti-
vidades turisticas, basados en el principio de cooperacion y coordinacion ejecutar las distintas acciones

y potestades administrativas que permitan el desarrollo de las mencionadas actividades turisticas.

En Venezuela, a nivel constitucional se concibe al turismo como una actividad econémica de in-
terés nacional que sera garantizado su desarrollo por el Estado. Aunque dentro del catalogo descriptivo
de los derechos sociales, culturales y educativos no se contempla expresamente el derecho al turismo
encontramos otros derechos constitucionales que transversalmente nos llevan a la idea de hablar sobre

la existencia de un “derecho humano al turismo”.

En el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Turismo (DRVFLOTUR), se de-
fine al turismo™?, pero esta definicién legal confunde al turismo con la actividad turistica, al incluir lo
siguiente: “(...) el conjunto de productos y servicios que se presten para satisfacer las necesidades y
requerimientos de tales personas a cambio de una contrapartida econéomica”. ES importante sefialar
que una cosa es el turismo como institucion y su elevacion a un rango de derecho humano y otra el con-
junto de actividades que deben ser desplegadas en la “Triangulacion de la actividad turistica”, como
parte de la implementacién de las politicas publicas que le corresponden al Estado en su intervencion
en la economia, la participacion del sector privado (emprendedores, formas asociativas comunitarias) y

los ciudadanos.

Para el desarrollo de la actividad turistica se tiene que tomar en cuenta al turismo como un dere-
cho humano; no obstante, existen dos actores que fundamentalmente permiten hablar de lo que pode-
mos llamar “Triangulacion de la actividad turistica”: por un lado, esté el sector privado, por el otro cos-
tado el sector publico cuyos vértices dejan por debajo al ambiente y nucleado concéntricamente

ubicamos al ciudadano, como poseedor del derecho humano al turismo.

12 El numeral 14 del articulo 2° del DRFLOT, define al turismo como el conjunto de “(...) actividades realizadas por perso-
nas durante sus viajes y permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, esparcimiento, recreacion, por negocios y otros, asi como el conjunto de productos y
servicios que se presten para satisfacer las necesidades y requerimientos de tales personas a cambio de una contrapartida
econdémica”
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El derecho humano al turismo permite construir un sistema articulado de instrumentos juridicos
que podemos llamar como “Regulacion normativa en materia de actividad turistica”. Esta “Regulacion
normativa en materia de actividad turistica” debe aglutinar las normas que permiten un éptimo funcio-

namiento de esa “Triangulacion de la actividad turistica”.

De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar que la participacién activa de los ciudadanos en la
“Triangulacion de la actividad turistica”, empodera a los ciudadanos a exigir determinados patrones o
estandares en el funcionamiento de la Administracion, quien queda obligada a determinados patrones o
estandares en el funcionamiento de la Administracion. Y la Administracion a distinguirse en su actua-

cion cotidiana para garantizar el interés general.

Grafico N° 01. Triangulacion de la actividad turistica. Fuente: Elabroacion propia.

A modo de conclusion, una vez analizado el aspecto juridico del turismo, se puede considerar el
derecho humano al turismo como “El derecho que tiene una persona de lograr la ejecucion de diver-
sas actividades en ejercicio de su derecho al libre desplazamiento para alcanzar su salud; bienestar y
calidad de vida; fortalecimiento de valores culturales; disfrutar del esparcimiento; recreacién o la ma-
terializacion de diversas actividades de indole estrictamente personal, en un lugar distinto de su resi-
dencia, que implique una estancia en el sitio de destino. El Estado debe lograr la armonizacion de las

politicas publicas para el impulso del turismo, el desarrollo del turismo social, fomentar el turismo de
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la familia, y garantizar el turismo a las personas mayores y las que padecen discapacidades”.

El turismo y su necesaria interconexiéon con el ambiente

Al ubicar al turismo como una institucién interdisciplinaria, con una de las areas que tiene una
conexion directa es con el ambiente, ya que las actividades turisticas de la persona, las actividades pro-
ductivas desarrolladas por una unidad estadistica que generan tipicamente productos caracteristicos del
turismo y las actividades diversificadas con ocasion del turismo, tendran una vinculacién con el medio
ambiente. En el articulo 3 de la CEMT, se requla “(...) El turismo, factor de desarrollo sostenible”™”,
propiciando el deber de salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales; exhortando a las auto-
ridades publicas nacionales, regionales y locales al incentivo de modalidades de desarrollo turistico que
permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos (como el agua) y evitar produccion de desechos;
exhortando a concebir infraestructuras y programar actividades que protejan el patrimonio natural (eco-
sistemas y diversidad bioldgica), asi como la preservacion de las especies en peligro de la fauna y de la

flora silvestre; y por ultimo en el CEMT se reconoce el turismo de naturaleza y ecoturismo siempre que

3 El articulo 3 del Cédigo de Etica del Turismo dispone:

“1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y 10s recursos naturales,
en la perspectiva de un crecimiento econdmico saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitatia-
mente las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentesy futuras.

2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e incentivaran todas las modalidades de desarro-
llo turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en particular el agua y la energia, y evitar en lo
posible la produccion de desechos.

3. Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y visitantes, en particular por medio de
las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares, y equilibrar mejor la frecuentacion, con el fin de reducir la presion
que ejerce la actividad turistica en el medio ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y en la
economia local.

4. Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de forma que se proteja el patrimonio na-
tural que constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que se preserven las especies en peligro de la fauna y de
la flora silvestre. Los agentes del desarrollo turistico, y en particular los profesionales del sector, deben admitir que se im-
pongan limitaciones a sus actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables: regiones desérti-
cas, polares o de alta montafa, litorales, selvas tropicales o zonas himedas, que sean idéneos para la creacion de parques
naturales o reservas protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo particularmente enriquecedoras y valori-
zadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a la capacidad de ocupacién de los
lugares turisticos”.
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se respete el patrimonio natural. Ahora, la CRBV, en el elenco de derechos constitucionales se garanti-
za el derecho al disfrute del ambiente™ y con ese propésito el constituyente incorpor6 el articulo 127

constitucional.

Las actividades turisticas pueden desplegarse en espacios de dominio publico o de dominio pri-
vado, generando siempre impacto ambiental y por esta razén el Estado impone ciertas restricciones y
prohibiciones como parte de la ordenacion de la Administracion en las actividades econdmicas. A los
fines de garantizar la gestion integral del ambiente contempla un conjunto de previsiones destinadas a
proteger el ambiente, estableciendo mecanismos que permitan ejercer mecanismos de control, supervi-
sion, fiscalizacion y verificacion por parte de las autoridades competentes, para garantizar dicha pro-

teccion ambiental.

Ahora existen bienes del dominio publico que tienen una condicion especial otorgada por la Ley
de Ordenacion del Territorio (Areas Bajo Régimen de Administracion Especial); a saber: 1.) Parques
Nacionales; 2.) Zonas Protectoras; 3.) Reservas Forestales; 4.) Reservas de Fauna Silvestre; 5.) Refu-
gios de Fauna Silvestre; 6.) Santuarios de Fauna Silvestre; 7.) Monumentos Naturales; 8.) Zonas de In-
terés Turistico, que se encuentra sometidas al régimen especial, el cual se encuentra regulado inicial-
mente por las disposiciones del Reglamento Parcial de la Ley Organica para la Ordenacion del
Territorio sobre Administracion y Manejo de Parques Nacionales y Monumentos Naturales, que esta-
blece las normas generales por las cuales se regird la administracion y manejo de los parques
nacionales y monumentos naturales, en cuanto a asignacion de los usos permitidos; la regulacion de
las actividades y las modalidades de administracion propiamente dicha. Adicionalmente se encuen-
tra los Reglamentos de Uso de cada uno de los Parques Nacionales y monumentos que permite conocer

los distintos usos y actividades permitidas.

Venezuela tiene una geografia privilegiada que puede servir como un elemento fundamental pa-

% El articulo 127 constitucional dispone: “Es un derecho y un deber de cada generacién proteger y mantener el ambiente
en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vi-
da y de un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado. EI Estado protegera el ambiente, la diversidad biol6gica,
los recursos genéticos, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y monumentos naturales y demas areas de especial
importancia ecologica. (...)

Es obligacién fundamental del Estado, con la activa participacion de la sociedad, garantizar que la poblacién se desen-
vuelva en un ambiente libre de contaminacién, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono,
las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley”.

Enfoques y aportes paa el turismo. Tomo |



Capitulo 6: Rol del estado en el sector turistico en Venezuela 147

ra el desarrollo de “las distintas actividades turisticas” y el fortalecimiento del sector turismo, aprove-
chando el potencial natural y cultural del pais, pudiendo convertirse en una actividad que genere bene-
ficios socioecondmicos y ambientales, siempre que exista una gestion en el desarrollo de las activida-
des con un minimo impacto al ambiente; sin embargo, existen condiciones que deben ser tomadas en
cuenta para decidir cualquier emprendimiento que tenga como eje central la explotacion de actividades
turfsticas, independientemente de las modalidades conceptualizadas™ en la “Regulacién normativa en

materia de actividad turistica”.

Existe una vinculacidn entre las actividades turisticas y el aprovechamiento del potencial natural
del pais; pero debe planificarse y gestionarse partiendo de una aplicacion de los principios del desarro-
llo sustentable. En este sentido el rol del Estado en el desarrollo de las actividades turisticas es la clave
para garantizar una actividad integradora que genere beneficios tanto socioecondémicos como ambienta-
les, y es importante reflexionar sobre el rol que tiene el Estado en la materializacion de las siguientes
modalidades turisticas: Turismo Sustentable; Acuaturismo; Agroturismo; Ecoturismo; Etnoturismo,

Turismo de Aventura; Turismo responsable; Turismo rural.

En la estructura del poder publico se encuentra tres grandes 6rganos que tienen competencia y
deben tener interconexidn con la actividad turistica: por un lado las dependencias encargadas del sector
turistico; las dependencias que tiene competencia en materia de ambiente; las dependencias que tienen
competencias para la ordenacion del territorio; siendo importante destacar que el DRVFLOAP, impone
a los organos de la Administracion Publica en todos sus niveles, la aplicacion del principio de coordi-
nacion y de cooperacion. A pesar de la imposicion legal que debe ser desarrollada para asegurar un
desarrollo idoneo de la actividad turistica, existe una errénea concepcion practica en la ejecucion de las
funciones administrativas de los rganos con competencia transversal directa e indirecta en torno a las

actividades turisticas.

> El numeral 19 del articulo 2° del DRVFLOT, define al Turismo sustentable como el “Conjunto de actividades turisticas
que satisfacen las necesidades de una localidad del territorio nacional en el presente y que no compromete la capacidad de
desarrollo de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades; abarcando no solo la sostenibilidad am-
biental, sino también la social y economica”.

En numeral 1° del articulo 5 del DRVFLFTSACS define al Acuaturismo; en el numeral 2° al Agroturismo; en el numeral 5
al Ecoturismo; en el numeral 6 al Etnoturismo; en el numeral 9° al Turismo de Aventura; en el numeral 10 al Turismo res-
ponsable; en el numeral 11 al Turismo rural y en el numeral 12 al Turismo urbano.
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La Constitucion economica y la actividad turistica

El Estado tiene bajo su dominio la posibilidad no solo de organizar los distintos poderes publi-
cos; , sino que debe garantizar el disfrute de los derechos humanos; también asegurar que el propio Es-
tado garantizara el respeto al disfrute de los derechos humanos; el sistema socioeconémico, la defensa

y seguridad de la Nacidn; asi como la proteccion de la Constitucion.

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela se incluye un conjunto de normas
que pueden denominarse como la Constitucion Econdmica, conformada por los principios basicos y
rectores que permiten la ordenacion juridica del sistema econdmico, estableciendo las reglas que permi-
ten la actuacion del Estado en el mercado econdmico y las potestades a la Administracion para limitar

las actividades del sector privado.

Uno de los autores que se aproxima a una conceptualizacién en sentido formal y material de la
Constitucion econdmica es Garcia Pelayo, quien establece que son “(...) normas bdsicas destinadas a
proporcionar el marco juridico fundamental para la estructura y funcionamiento de la actividad eco-

nomica o, dicho de otro modo, para el orden y el proceso econémico (...) ”.

El articulo 299 constitucional consagra el principio cardinal para el orden y el proceso econémi-
co, estableciendo los principios en que se sustenta el régimen socioeconémico; indicando que Estado
promoverd el desarrollo de la economia conjuntamente con la iniciativa privada y estableciendo que se

garantizara el crecimiento de la economia con la planificacion estratégica.

En desarrollo de los principios que enmarcan la Constitucion economica, el articulo 310 consti-
tucional dispone: “El turismo es una actividad economica de interés nacional prioritaria para el pais
en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del régi-
men socioecondmico previsto en esta Constitucion, el Estado dictara las medidas que garanticen su
desarrollo. El Estado velara por la creacion y fortalecimiento del sector turistico nacional”. Al ob-

servar los parametros especificos (para la accion de los actores publicos, privados y personas) en el
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desarrollo de las actividades en materia de turismo, es conveniente hacer referencia que la incorpora-
cion de la actividad turistica como objeto de la Constitucién econdmica se debe a su vinculacion con el
ambiente y la necesidad de armonizar sus actividades con el desarrollo sostenible, en sintonia con la
Carta Mundial del Turismo Sostenible (CMTS) de 1995 (ratificada en el afio 2015)*® y conforme a lo
dispuesto en el CEMT.

Las clausulas de la Constitucion econdmica estan identificadas con tres elementos: i.) La impe-
ratividad; ii.) Las clausulas generales y iii.) La flexibilidad. En cuanto a la imperatividad, en un todo
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 constitucional, permite entender que la Constitucion es
la norma suprema y el fundamento del ordenamiento juridico y en el caso objeto de estudio, se puede
observar que han sido desarrolladas normas especiales en materia turistica y normas que regulan el am-
biente y la ordenacion del territorio con incidencia en las actividades turisticas. Con relacion a las clau-
sulas generales, la Constitucion econdmica, se nutre de condiciones y conceptos intencionadamente in-
determinados que permitan varias soluciones desde perspectivas contrapuestas, y en el caso particular
es evidente esa indeterminacion con las expresiones “(...) una actividad econdémica de interés nacional
prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. (...) el Estado dic-
tard las medidas que garanticen su desarrollo. El Estado velara por la creacion y fortalecimiento del
sector turistico nacional”. En cuanto a la flexibilidad tiene como propésito asegurar que no sea una or-
denacién rigida, pudiendo dar cabida a distintas politicas econémicas en caso de alternancia en el ejer-

cicio del Poder Publico.

Otro aspecto necesario para comprender como opera la libertad econdmica en materia de activi-
dad turistica y su ordenacién por la Administracion, es la diferencia existente entre el sistema econémi-
co y el modelo econdmico. En tal sentido Hernandez (2006) el sistema econémico es la orientacion que
trae la Constitucion en relacion con la ordenacion juridica de la economia; mientras que el modelo eco-
nomico es la politica que en ejecucion del sistema reconocido constitucionalmente materializan los po-

deres publicos.

La Constitucion de 1999, recoge un sistema de economia social de mercado, con la existencia

de operadores econémicos privados y el derecho de seleccion de los consumidores y usuarios, pero

16 Carta Mundial del Turismo Sostenible + 20. Aprobada el 27 de noviembre de 2015.
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considera que existen numerosas necesidades sociales que no pueden ser satisfechas por los operadores
privados, imponiendo la intervencion de los Poderes Pablicos, regulando la libre iniciativa privada o
asumiendo directamente la condicidn de empresario. En este punto es oportuno denotar la siguiente di-
ferencia con las actividades turisticas: se reconoce la libertad econdémica para el desarrollo de las acti-
vidades productivas del turismo, pero existe una intervencion de los Poderes Publicos para garantizar el

desarrollo sostenible dado que los productos que genera dicha actividad generan un impacto ambiental.

El modelo econémico venezolano presenta dos parametros: i.) El control directo del Estado so-
bre los aspectos de la actividad econdmica, ya que las decisiones estratégicas de la iniciativa privada,
casi siempre deben contar con una autorizacion gubernamental; ii.) La presencia del Estado en el orden
economico de forma directa con la participacién de empresas publicas o bien de forma indirecta, a tra-
vés de la actividad de ordenacion y limitacién. En algunas actividades productivas turisticas debe exis-
tir autorizacién gubernamental (actividad tipicamente administrativa). Y también encontramos de for-
ma directa la figura del Estado empresario (administracion prestacional), es decir en la explotacion de
algunas infraestructuras turistica y de forma indirecta las actividades de ordenacion y limitacién en ma-

teria turistica. (potestades administrativas)

El Estado social y su ordenacion en la actividad turistica

La constitucionalizacion de los derechos sociales demarca el constitucionalismo moderno. En el
caso objeto de estudio, ya hemos fijado posicion con relacion a la existencia de un “derecho humano al
turismo”, que puede formar parte de los derechos humanos de tercera generacion, en favor de los ciu-
dadanos y se han esbozado los lineamientos particulares derivados de la incorporacién del turismo co-

mo parte de la Constitucion econémica.

Con la clausula del Estado social, se impone al Estado una efectiva tutela de necesidades de in-
terés colectivo que, de forma individual, el ciudadano no pueden llegar a satisfacer por sus propios me-
dios. La accion del Estado debe materializarse bajo los lineamientos que impone el Estado de Derecho,
siendo uno de los aspectos fundamentales la accion ejecutada por las Administraciones Publicas con-

forme a la Constitucion Administrativa, bajo los criterios del articulo 141 constitucional.
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Con relacion a los efectos del Estado social Hernandez (2006), los agrupa en cinco principios; a
saber: a.) El Estado social como norma vinculante; b.) La clausula del Estado social como norma que
impone mandatos positivos a los Poderes Publicos; ¢.) La clausula del Estado social como titulo habili-
tante para el ejercicio de la actividad administrativa de limitacion sobre la libertad econdmica; d.) La
clausula del Estado social y los llamados derechos prestacionales; e.) La clausula del Estado social y el

principio de legalidad.

a.) El Estado social como norma vinculante: no solo tendra caracter normativo la clausula del
Estado social, pues su alcance dependera de su articulacion con las normas que conforman la Constitu-
cion Econdmica. Las actividades turisticas seran consideradas como de interés nacional, basandose en

el desarrollo sostenible.

b.) La clausula del Estado social como norma que impone mandatos positivos a los Poderes
Publicos: a los fines de intervenir para promover la existencia de condiciones efectivas de igualdad y la
posibilidad de adoptar medidas positivas. El principio de igualdad se encuentra contemplado en el ar-
ticulo 21.2 constitucional y en el articulo 299 constitucional establece como principios del sistema so-
cioecondmico ‘““(...) la proteccion del ambiente, (...) a los fines de asegurar el desarrollo humano inte-
gral y una existencia digna y provechosa para la colectividad. (...)”. Bajo este principio todos los
poderes publicos se encuentran obligados para actuar en el orden social y asegurar en el desarrollo de
las actividades turisticas la proteccion del ambiente, el desarrollo humano integral y una existencia dig-

na y provechosa para la colectividad.

c.) La clausula del Estado social como titulo habilitante para el ejercicio de la actividad admi-
nistrativa de limitacién sobre la libertad econdémica: bajo este principio la Administracion puede limi-
tar la libertad econémica. No se puede concebir plena autonomia en la libertad econdémica si existe una
subordinacion al interés social. La libertad econdémica es un derecho fundamental que puede ser limita-
do, y ser implementado por los Poderes Publicos técnicas de ordenacién y limitacion, amparadas por el

principio de legalidad.

d.) La clausula del Estado social y los derechos prestacionales: supone un reconocimiento de la
potestad del Estado de imponer cargas positivas al Estado o mandatos de hacer en cabeza de los parti-

culares, para asegurar el disfrute de los derechos sociales. En materia turistica, se impone cargas positi-
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vas al Estado en el manejo de los Parques Nacionales y monumentos nacionales; asi como las zonas
costeras, con la finalidad de asegurar el derecho al esparcimiento, ocio y recreacion de la colectividad

en estas areas bajo administracion especial.

e.) La clausula del Estado social y el principio de legalidad: si bien es cierto que el Estado de
Derecho surge con la finalidad de proteger las libertades publicas; con el Estado social se afecta el ejer-
cicio de las libertades publicas. Para compatibilizar la confluencia de la clausula del Estado social con
el Estado de Derecho se contempla la accién positiva (desplegada por el Estado social) para configurar
el orden socioecondmico dentro de los cauces del Estado de Derecho.

Los conceptos indeterminados que conforman el sistema socioecondmico y su elevado caracter
técnico permiten la flexibilizacion del principio de legalidad, el cual debe ser inicialmente desarrollado
por la Ley (abordando la regulacion basica), que luego debe ser perfeccionado a través de la potestad
reglamentaria, con preeminencia en la aplicacion del principio de legalidad.

En materia de “actividad turistica” ¢l Estado juega un importante papel: por un lado debe fijarse
estrategias para promocionar “actividades productivas en materia turistica”, la “actividad turistica sus-
tentable”, y las “actividades diversificadas con ocasion del turismo” que permitan dinamizar la eco-
nomia; sin embargo en materia turistica, adicionalmente debe asegurarse la proteccion del ambiente y
gjercer una intervencion que permita un impacto ambiental minimo, para garantizar el desarrollo soste-
nible que se armonice con el disfrute del “derecho humano al turismo™"’.

Adicionalmente en materializacion de la clausula del Estado social, tenemos actividades que son
reservadas al Estado y materializadas por la declaratoria de las “Zonas de Declaracion Turistica”; las
“Zonas de Interés Turistico” y las “Zonas Protegidas con Vocacion Turistica”, en las que la Adminis-
tracion ejercerd actividades de administracion y fijara las prohibiciones, restricciones y limitaciones pa-
ra el desarrollo de las distintas actividades inherentes al turismo. Adicionalmente conseguimos la ex-
plotacion de actividades turisticas por parte del Estado en los bienes publicos bajo su dominio y en
donde puede ceder a los particulares la explotacion de “actividades diversificadas con ocasion del tu-
rismo” que permitan el impulso del turismo o el desarrollo de “actividades productivas en materia turis-

tica” que generen productos turisticos.

7 |Las modalidades de la actividad turistica seran explicadas en el punto IX intitulado: “Las actividades turisticas y su orde-
nacion por la Administracion”.
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Grafico N° 02. El Estado social y su ordenacion turistica. Fuente: Elaboracion propia.

La libertad econdémica en materia turistica y su ordenacion

administrativa

Con la libertad de empresa concebida bajo el mandato del articulo 112 constitucional, los parti-
culares tienen la posibilidad de acceder al mercado con la explotacion de actividades empresariales
emprendidas conforme su autonomia negocial; sin embargo dicha libertad reconocida puede estar afec-
tada por la Administracion, ordenando y limitando el ejercicio de la libertad de empresa, a fin de cum-
plir con las obligaciones positivas que dimanan de la clausula del Estado social, bajo el sometimiento

de la legalidad administrativa.
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Al analizar el turismo receptivo en Venezuela, Morillo (2007), propone la necesidad de la diver-
sificacion del sector econémico venezolano, indicando lo siguiente: “El turismo es una actividad multi-
sectorial en la que participan otras dreas productivas (...), asi como sectores publicos y privados para
proporcionar los bienes y servicios utilizados por los turistas, (...)”’; sin embargo es importante adver-
tir que por habilitacion constitucional, el Estado considera al turismo como una actividad econdémica de

interés nacional, reservandose la potestad de dictar las medidas para garantizar su desarrollo.

En lo referente a las actividades turisticas, Morillo (2007) considera que “(...) también contri-
buye a la diversificacion econémica mediante el impulso de otros sectores de la economia dado que el
consumo turistico es muy heterogéneo, lo cual hace que diversifique a la vez varias ramas (...)”; pero,
mas que un interés econdmico nacional, se antepone la proteccion al ambiente para asegurar un desa-
rrollo sostenible y por esta razén, el Estado se reserva el desarrollo de algunas actividades exclusivas.
Y aunque el turismo contribuya al impulso de otros sectores de la economia, derivado de la ordenacion

de la libertad econdmica en materia turistica existen las siguientes situaciones juridicas:

e Exclusion de la libertad econdmica incluso en su gestion (Administracion de las Areas Bajo Régi-
men de Administracion Especial. Explotacion de bienes del dominio publico en materia de am-

biente para el disfrute de actividades turisticas).

e Exclusion de la libertad econémica admitiendo participacion mediante concesion. (Para el desarro-
llo de actividades econémicas dentro de los bienes de dominio publico considerados espacios turis-

ticos. Explotacion de actividades turisticas).

e Concurrencia de la libertad econdmica, limitada por la figura de la autorizacién. Con este acto au-
torizatorio se crea una continua relacion juridica de ordenacion y limitacion. (Para el desarrollo de
actividades turisticas dentro de los bienes de dominio publico considerados espacios turisticos o en
las Areas Bajo Régimen de Administracion Especial. Uso de bienes del dominio publico para el

desarrollo de actividades turfsticas)™.

La libertad econdmica tiene dos vertientes: por un lado el caracter subjetivo como la facultad o

poder que tienen los particulares para el ejercicio de la libertad de empresa y en el caso del Estado en la

18 \/er Brewer C, Allan R. (2008). La Propiedad Privada y el Régimen de los Parques Nacionales en Venezuela.
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habilitacion constitucional para realizar gestion econdmica; la concepcion objetiva e institucional se
permite la existencia de operadores econdmicos a los que sus actividades estan ordenadas por la Admi-
nistracion, tutelando los derechos de las personas, preservando el medio ambiente, impulsando la eco-

nomia y garantizando una adecuada utilizacion del territorio por todos.

Nocion de la administracion publica turistica

En el derecho publico contemporaneo se puede hablar de un marco constitucional del derecho
administrativo, haciendo referencia a la expresion “Constitucion Administrativa”, entendida como el
conjunto de normas constitucionales que garantizan la organizacién y funcionamiento de la Adminis-
tracion Publica. Este término en Venezuela ha sido acufiado por Brewer Carias y Araujo Juarez. Esta
constitucionalizacion del Derecho Administrativo en Venezuela, se materializa con la incorporacion de
los principios basicos del funcionamiento de la Administracion Publica y de la actividad administrativa
del Estado y la forma como se interrelacionan los distintos 6rganos que lo integran para entender la
compleja organicidad en sus relaciones y su comportamiento, con la finalidad de aumentar el grado de

organizacion y permitir una evaluacion permanente para aumentar la eficiencia del sistema estatal.

Para entender la organicidad es imprescindible explicar los principios constitucionales, repre-
sentados de la siguiente forma: (a.) El principio de legalidad; (b.) El principio de Organizacién Verti-
cal; (c.) El principio de Separacién Organica; (d.) El principio de funciones del Estado; (e.) El principio
relativo a los actos estatales; (f.) El principio del caracter organico de la Administracion; (g.) El princi-

pio de control y responsabilidad.

(a.) El derecho administrativo esta montado sobre el principio de legalidad para normar las ac-
tuaciones de la Administracién Publica. Este principio se constitucionaliza bajo la concepcion del Esta-
do de Derecho, derivando dos (02) elementos de su existencia: i.) La sumision de los 6rganos al orde-
namiento juridico y ii.) Los deberes de los funcionarios y los ciudadanos de acatar la Constitucion y la
Ley. En consecuencia, la Actividad Administrativa desde el punto de vista formal es desarrollada en

ejecucion directa e inmediata legislacion indirecta y mediata de la Constitucion. El grado de sumision
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de la Administracion al principio de legalidad es superior en el desarrollo de las actividades vinculadas

a La Administracion Publica.

(b.) El derecho administrativo esta condicionado por la concreta organizacion constitucional
del Estado, que se encuentra conformada por diversas entidades, derivandose dos escenarios: el &ambito
interno de las personas juridicas de derecho publico, pues se encuentra conformado por distintas formas

de organizacion (entes descentralizados) y también por su propia organizacion interna.

(c.) Se distingue un conjunto de complejos organicos; de alli surgen la existencia de la nocion
de Administracion Pablica de todos los poderes pablicos, la cual no se agota con la Administracion Pu-
blica del Ejecutivo, sino es extensible a otros érganos. El estudio de la nocion de Administracion Pabli-
ca se convierte en uno de los objetos centrales del estudio del Derecho Administrativo, ya que todos los
organos que conforman el poder publico independientemente de su funcién primigenia deberan poseer

un Administracion Publica que permita el ejercicio de su funcion administrativa.

(d.) La asignacion de funciones propias no impide que los érganos puedan realizar otras fun-
ciones distintas a las que le corresponde por su naturaleza. La funcion es la actividad de la propia esen-
cia o derivada del ejercicio del Poder Publico y como lo establece Brewer en su obra ‘“Principios Fun-
damentales del Derecho Publico”, existe una diferencia entre las funciones del Estado y el Poder del
Estado; entendiendo por funciones del Estado a las actividades inherentes al Estado; mientras que el

Poder permite el ejercicio de las funciones propias de los distintos 6rganos.

(e.) Existe poca coincidencia entre funciones del Estado y los actos que emanan de la voluntad
estatal, siendo necesario distinguir la existencia de actos de gobierno—actos administrativos (Poder Eje-
cutivo); de actos parlamentarios con forma de ley—actos parlamentarios sin forma de ley-actos admi-
nistrativos (Poder Legislativo); actos judiciales—actos administrativos (Poder Judicial); actos adminis-

trativos (Poder Ciudadano).

(f.) Como consecuencia del desarrollo de las funciones del Estado y del ejercicio del Poder Pu-
blico, surge la responsabilidad. Hace un analisis sobre el articulo 259 de la Constitucion de la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela, separandolo en tres aspectos: a.) La Universalidad de Control; b.) Los re-
cursos que pueden ejercerse; c.) la Tutela Judicial Efectiva; d.) La responsabilidad del Estado y la

responsabilidad individual.
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Una vez comprendida los principios que se utilizan en el sistema estatal, se debe destacar que la
Administracion Publica puede desdoblarse como organizacién y como funcion: en el primer supuesto
se representa como una estructura organizacional que utilizan los poderes publicos en ejercicio de su
competencia, para tener la posibilidad de cumplir con la funcién administrativa; en el segundo supuesto
se representa como el conjunto de actividades realizadas con vista a satisfacer un interés general del Es-

tado o especificamente de sus 6rganos.

Derivado de lo anterior, se desprende que debe atribuirse a un érgano la competencia para el
ejercicio de actividades administrativas en materia de turismo, en tal sentido de acuerdo con lo dispues-
to en el DRVFLOT, el 6rgano rector y la maxima autoridad administrativa en la actividad turistica, sera
el Ministerio con competencia en materia turistica, que sera el encargado de formular, planificar, diri-
gir, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes, programas, proyectos y acciones estrategias des-
tinadas a la promocion y desarrollo sustentable del territorio nacional como destino turistico preferen-
temente a nivel mundial, orientado al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y a potenciar
la participacion y el protagonismo de las comunidades en la actividad turistica. Conforme a lo dispues-
to en el Decreto sobre Organizacion de la Administracion Publica, han sido creados las siguientes uni-
dades administrativas del Ministerio con competencia en materia turistica; a saber: a.) El Viceministe-
rio de Proyectos y Obras Turisticas, al cual se encuentra adscrito la Direccion General de Proyectos
Turisticos, la Direccion General de Obras Turisticas, la Direccion General de Promocion de Inversio-
nes; b.) El Viceministerio de Turismo Nacional, al cual se encuentra adscrito la Direccion General de
Calidad Turistica, la Direccidén General de Registros y Licencias, la Direccion General de Turismo Po-
pular, la Direccion de Inspectoria Turistica, la Direccion General de Gestion de Destinos Turisticos; c.)
El Viceministerio de Turismo Internacional, al cual se encuentra adscrito la Direccion General de Posi-

cionamiento Internacional, la Direccion General de Cooperacion e Integracion Internacional.

A pesar de ser considerado el turismo como una actividad econdmica de interés nacional, que
debe responder a las politicas enmarcadas por el poder publico nacional bajo los lineamiento del Régi-
men socioecondmico, las personas juridicas estatales y las personas juridicas municipales, tienen com-
petencia en materia de turismo, y en el articulo 23 del DRVFLOT se enumeran las actividades que
pueden ser ejecutadas por los Estados, Distrito Capital, Dependencias Federales y Territorios Federa-

les; mientras que en el articulo 24 se enumeran las actividades que pueden ser ejecutadas por los Muni-
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cipios en materia turistica.

El desarrollo y la promocién del turismo como actividad econdmica de interés nacional se en-
cuentran enmarcada dentro del desarrollo sustentable, siendo la actividad turistica orientada al mejora-
miento de la calidad de las comunidades receptoras. De acuerdo con el ambito de aplicacion®®, las acti-
vidades con fines turisticos estan dirigidas a fomentar, desarrollar e impulsar el turismo sustentable en
el territorio nacional y las actividades econémicas que generen productos turisticos seran aquellas desa-
rrolladas dentro de las zonas declaradas de interés turistico y demas lugares o zonas turisticas que por

su belleza escénica, valor historico o cultural, tengan significacion turistica y recreativa.

El concepto juridico de Turismo sustentable”®, Zona Turistica” y Zona de Interés Turistico?,
permite afirmar la tesis de una necesaria interrelacion de las actividades de los érganos y entes del po-
der con competencia en materia de turismo y ambiente, pues tanto las actividades turisticas como las
actividades que generen productos turisticos y aquellas actividades econémicas diversificadas con oca-
sion de la explotacion del turismo deben garantizar la sostenibilidad ambiental y estas seran desarrolla-
das en las Zonas de Interés Turistico que son entendidas como aquellos espacios que requieren medidas
de conservacion y planificacion integrados.

En el DRVFLOT, se crea el Sistema Turistico Nacional®®

, que aglutina el conjunto de sectores,
instituciones y personas, relacionadas entre si para contribuir al desarrollo sustentable de la actividad
turistica; a saber: a.) Organos y entes de la Administracion Publica Nacional, Estadal y Municipal que
tengan atribuciones en materia de turismo, conducido por las competencias que tiene el Ministerio con
competencia en el area del turismo; b.) Prestadores de servicio turistico; c.) Turistas y visitantes inter-
nacionales; d.) Instituciones de Educacién Superior; d.) Comunidades organizadas; e.) Prestadores de

servicio de radio, television y medios electronicos. Como se puede observar este Sistema Turistico Na-

19 Articulo 3 del DRVFLOT.

20 El numeral 19 del articulo 2 del DRVFLOT define al Turismo sustentable como el conjunto de actividades turisticas que
satisfacen las necesidades de una localidad del territorio y que no compromete la capacidad de desarrollo de las generacio-
nes futuras para satisfacer sus propias necesidades, abarcando no solo la sostenibilidad ambiental, sino también la social y
econémica.

2! LLas Zonas Turisticas, definidas por el numeral 23 del articulo 2 del DRVFLOT, como las zonas declaradas como turisti-
cas bajo las modalidades y condiciones que establezca el ordenamiento juridico.

22 | as Zonas de Interés Turistico, son definidas por el numeral 24 del articulo 2 del DRVFLOT, en las que seran incluidas
aquellas que sean declaradas por el ordenamiento juridico.

%8 Revisar el articulo 6 del DRVFLOT.
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cional al referirse a la Administracion Publica solo incluye la que tenga competencia en materia de tu-
rismo, obviando la orientacion del sistema socioeconémico que considera al turismo como una “(...)
actividad econémica de interés nacional, prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y
desarrollo sustentable”, siendo fundamentado el régimen socioeconémico por el principio de justicia

social y proteccién del ambiente.

Para garantizar la nocion de Buena Administracion, el Sistema Nacional de Turismo mediante
el cumplimiento de los principios contenidos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
de la Administracion Publica, debe incorporar a los érganos con competencia en materia ambiental y de
ordenacién del territorio en las actividades de planificacion y ejecucién de funciones administrativas, y
de esta forma garantizar a toda persona que la institucion, érganos y dependencias involucradas en la
promocion de las actividades turisticas, aseguren lograr el maximo beneficio posible para materializar

un verdadero “derecho humano al turismo”.

Grafico N° 03. El Sistema Turistico Nacional. Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo del presente aporte se ha develado la complejidad interdisciplinariedad en materia de
turismo y su vinculacion directa con temas ambientales; siendo este el fundamento que permite justifi-

car la necesaria articulacion y coordinacion de las actividades administrativas inherentes al turismo con
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las actividades administrativas inherentes a la Gestion del Ambiente e igualmente asuntos vinculados
con la ordenacion del territorio. Podemos concluir que tal y como se encuentran estructuradas las com-
petencias en materia de turismo y en materia ambiental, se puede afirmar que existen competencias en
materia de “actividades turisticas” y en “materia ambiental”, pero no podemos considerar que se pueda
hablar de una Administracion Pablica en materia de turismo, debido a la falta de coordinacién y coope-

racion de los 6rganos y entes que tienen competencia en materia turistica y ambiental.

Gestion publica turistica

Al referirnos al término Gestion Publica, se hace referencia a las funciones administrativas eje-
cutadas por los 6rganos y entes de la Administracién Pablica en ejecucion del conjunto de actividades
administrativas que son atribuidas como desarrollo del principio de competencia. En clara materializa-
cion de la funcion administrativa en cumplimiento del principio de competencia y potestad organizati-
va, han sido creados por las distintas personas publicas territoriales (Nacionales, Estadales y Municipa-
les), organos y entes que tienen como propdsito coadyuvar al desarrollo de las actividades
administrativas que garanticen el desarrollo y promocién del turismo como actividad econdémica de in-
terés nacional, prioritaria para el pais. A nivel nacional, encontramos a: i.) INATUR; VENETUR; SO-
GATUR; ii.) A nivel estadal, aunque no existe una competencia exclusiva conforme lo establecido en
el articulo 164 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en ejercicio de la desvia-
cion de competencia (a través de las formas de derecho publico o de derecho privado) se pueden crear
los entes que tengan por objeto formular, dirigir, coordinar, orientar y ejecutar las acciones del Plan de
Desarrollo Turistico del Estado, en concordancia con los planes, proyectos y programas especiales de-
rivados del Plan Estratégico Nacional de Turismo; iii.) En cuanto a los municipios conforme lo dis-
puesto en el articulo 178, se asigna como parte de sus competencias la gestion de materias en cuanto
conciernen a la vida local, en especial la ordenacion y promocion del desarrollo econémico, pudiendo

Ilegar a ser considerado el turismo como parte del elenco de asuntos de interés de la totalidad de los
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municipios que integran la distribucion territorial del pafs®.

Los distintos niveles de las personas juridicas (Nacionales, Estadales y Municipales), no sola-
mente deben dedicarse a la creacion de érganos y entes con competencia en materia de turismo; sino
que en ejercicio de sus funciones normativas y administrativas como parte de sus propias potestades
administrativas tienen el deber de desarrollar actividades administrativas inherentes a sus competencias
para impulsar el turismo. Igualmente deben ejecutar funciones de control para verificar el cumplimien-
to de sus fines. También materializar actividades de fomento destinadas al impulso y fortalecimiento

del turismo.

Como resultado del analisis y revision del DRVFLOT, existen un conjunto de actividades ad-
ministrativas; a saber: a.) Basicas a los servicios turisticos; b.) Para el desarrollo sustentable de la acti-

vidad turistica; c.) Para el control de la actividad turistica; d.) Procedimiento Sancionatorio.

a.) Actividades administrativas basicas a los servicios turisticos: entre las que encontramos lle-
var el Registro Turistico Nacional; las vinculadas a definir y establecer las condiciones y requisitos de
los servicios turisticos a que se refiere el articulo 34 del DRVFLOT; aquellas que permitan ejecutar el
procedimiento administrativo para la clasificacion y categorizacion de los prestadores de servicios puU-
blicos; las inherentes a ejecutar el procedimiento administrativo para la obtencion de la Licencia de Tu-
rismo; las que permiten materializar el procedimiento de fijacion de precios en servicios turisticos pres-

tados en islas y en monumentos y bienes turisticos.

b.) Actividades administrativas para el desarrollo sustentable de la actividad turistica: dentro
de este marco encontramos las normas para la elaboracion y ejecucion de programas de fomento para el
desarrollo turistico sustentable; aquellas que permiten el procedimiento para la evaluacion de proyectos
y otorgamientos de créditos para el sector turistico como actividad comunitaria y social ** y para el fo-

2 Por las bellezas naturales, las zonas de interés turistico y zonas protegidas con vocacién turistica, la mayor parte del terri-
torio presenta condiciones para el desarrollo de actividades turisticas.

5 Con relacion a estas normas se puede resaltar que los proyectos deben presentar el estudio de impacto ambiental (61
DRVFLOT). lIgualmente hay que hacer notar que solo podrén ser beneficiarios para la obtencién de financiamiento de pro-
yectos: las organizaciones Socioproductivas del sistema econdmico comunal; las cooperativas; las formas asociativas rela-
cionadas con el impulso socioproductivo y demas formas de participacion. Por Gltimo, es conveniente acotar que se deben
aplicar las normas contenidas en el DRVFLFTSACS, para el fomento del turismo sustentable como actividad comunitaria y
social.
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mento y promocién de la inversion turistica®, también se incluyen las normas que permiten definir las
Zonas Especiales de Interés Turistico; de la misma forma se incluyen aquellas normas de procedimien-
to para la declaratoria de Zonas Protegidas con vocacion turistica; las que permiten materializar el pro-

cedimiento para la declaratoria de Bienes Turisticos.

c.) Actividades administrativas para el control de la actividad turistica: en estas se incluyen las
normas que permiten materializar el procedimiento administrativo para la certificar y evaluar el cum-
plimiento de las normas técnicas y control de calidad®’. Igualmente se contempla las facultades de Ins-
peccidn y Control. De la misma forma se incluye las atribuciones de los Inspectores; los deberes de los

fiscales de inspeccion y que debe contener el acta resultante del procedimiento administrativo.

e.) Actividades administrativas sancionatorias: en estas se incluyen las normas que permiten
materializar el procedimiento administrativo sancionatorio que permite imponer las consecuencias ante
las infracciones a los deberes impuestos en el DRVFLOT. En este sentido, se tipifican las sanciones
administrativas, su forma, modalidades y condiciones de imposicién; de la misma forma se regula el

tramite procedimental aplicable.

Para que la Gestion Publica Turistica logre estar al servicio de las personas y su actuacion
atienda los requerimientos y satisfaccion de sus necesidades, es necesario la ejecucion de los procedi-
mientos, servicios y prestaciones publicas contenidas en las normas especiales en materia turistica; con
la advertencia que debe respetarse la legalidad y a tales efectos debe cumplirse con lo dispuesto en las
normas de derecho administrativo que regulan la organizacion y funcionamiento de la Administracion

Publica.

%% EI DRVFLITCST, tiene por objeto promover, fomentar e impulsar el desarrollo turistico sustentable, mediante el otorga-
miento oportuno de financiamiento de proyectos turisticos, estableciendo incentivos para los inversionistas, bajo una vision
humanista, procurando la diversificacion socioecondmica y el equilibrio productivo, con la finalidad de potenciar el sector
turismo con criterios de sustentabilidad, desarrollo end6geno, equidad, justicia e inclusion social.

27 A tales efectos el DRVFLOT en su articulo 95 consagra una competencia para el ministerio con competencia en turismo
para fomentar la calidad de los servicios, productos y destinos turisticos y propiciando acciones para la implantacion del
Sistema Nacional de Calidad Turistica. El articulo 96 que el ministerio con competencia en materia de turismo califica, ca-
tegoriza, certifica y evalta el cumplimiento de las normas técnicas, de control de calidad turistica y cualquier otra norma
vigente relacionada con la calidad del servicio de los prestadores de servicios turisticos.

Es importante destacar lo establecido en el articulo 98 con relacion a la certificacion de los sellos de calidad, que establece:
“Los prestadores de servicios turisticos pueden ser calificados con sellos de calidad turistica emitidos por el sector publico
o privado, siempre y cuando, tales sellos cuenten con la debida certificacion del ministerio del poder popular con compe-
tencia en materia de turismo”.

Enfoques y aportes paa el turismo. Tomo |



Capitulo 6: Rol del estado en el sector turistico en Venezuela 163

Las actividades turisticas y su ordenacién por la administracion

En el ejercicio de la libertad econdmica, tenemos por un lado las actividades reservadas exclusi-
vamente al Estado y otros que, a pesar de no estar reservadas por el Estado, la Administracion participa
directamente en su ordenacion y limitacion. Se entiende por reserva como la técnica mas drastica de
intervencion del Estado (en la que asume para si, la titularidad de determinada actividad econémica),
y en la que solo los particulares tendran el derecho a desplegar iniciativas siempre que exista una con-

cesion por parte de la Administracion.

Ante la restriccion de la libertad econémica (en actividades no reservadas exclusivamente al
Estado), la Administracién asume la ordenacion y limitacion de los operadores econdémicos (tanto pu-
blicos como privados) y en todo caso los somete a especiales normas bajo su supervisiéon. En cons-
cuencia la Administracion sectorial, les otorga a los operadores una autorizaciéon, la cual comporta para
su titular, la aceptacion de los deberes impuestos por el ordenamiento sectorial, creando con este acto

autorizatorio una continua relacion juridica de ordenacion y limitacion.

La Administracion al actuar en el desarrollo del turismo como “actividad econdémica” condicio-
na el régimen juridico, requiriendo cierta flexibilidad para que su accién interventora pueda adaptarse a
la mutabilidad por los continuos cambios y la flexibilidad del turismo que permitan a la Administracion
dictar “las medidas que garanticen su desarrollo” y a los fines de la “(...) creacion y fortalecimiento

del sector turistico nacional”.

A los fines de comprender el alcance de las potestades de ordenacion y limitacién de la Admi-
nistracion en materia turistica, debemos hacer referencia a las “actividades turisticas”, la “actividad tu-
ristica sustentable”, las “actividades productivas en materia turisticas” y las “actividades diversificadas

con ocasion del turismo”.

Por “actividades turisticas”, aquellos comportamientos de los turistas y visitantes internaciona-
les durante un viaje con ocasion del esparcimiento, recreacion, ocio, negocio, de interés familiar y per-
sonal, salud, religion, cultura e investigacion. Segun el Informe “Panorama del Turismo Internacional.

Edicion 2019, las tendencias actuales del viaje de los consumidores con ocasion de las “actividades
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turisticas”, obedece a las siguientes circunstancias: 1.) Viajes para cambiar: deseo de vivir como un
habitante local, busqueda de autenticidad y transformacion; 2.) Viajes para ensefiar: momentos, expe-
riencias y destinos instangrameables; 3.) BUsqueda de una vida sana: turismo de a pie, turismo de sa-
lud, turismo deportivo; 4.) Viaje en solitario o multigeneracional: como resultado del envejecimiento
de la poblacién y el aumento de hogares unipersonales; 5.) Mayor conciencia de la sostenibilidad: eli-
minacién de plastico y cambio climatico. En este orden de ideas, en el DRVFLOT se promueve la par-

ticipacion y el compromiso de los actores involucrados en la actividad turistica.

El concepto legal de “actividad turistica sustentable”, lo encontramos en el articulo 2 del
DRVFLFTSACS, que lo enmarca como aquella impulsada a través de las organizaciones socioproduc-

tivas que integran el sistema de economia comunal®®

(Empresa de Propiedad Social Directa Comunal
(EPSDC); Empresa de Propiedad Social Indirecta Comunal (EPSIC); Unidad productiva familiar;
Grupos de intercambio solidario); las cooperativas y demas formas de asociacion relacionadas con el
impulso socioproductivo de las comunidades organizadas en instancias de agregacion del Poder Popu-
lar y demas formas de participacion. Esta “actividad turistica sustentable”, tiene como propdsito que los
habitantes de las comunidades procuren la gestién de su propio desarrollo, incluido el manejo de los
destinos turisticos locales, propiciando la planificacion enddgena y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales de su entorno, a fin de viabilizar una mejora en la calidad de vida, tanto indivi-

dual como de la comunidad.

Se entiende por “actividades productivas en materia turisticas”, a aquellas generadas por una
unidad estadistica, en el que exista una combinacion de medidas que se traducen en un conjunto deter-
minado de productos caracteristicas del turismo y por ltimo, seran “actividades economicas diversifi-
cadas” las constituidas por una red interconectada donde sectores similares tienden agruparse para

aprovechar oportunidades latentes de crecimiento para lograr un desarrollo productivo.

Ahora bien, la Administracion interviene ordenando y limitando el ejercicio de la libertad de
empresa, a fin de cumplir con las obligaciones surgidas de la clausula del Estado social. Por ende, la in-

tervencion econdémica alude a cualquier modalidad mediante la cual el Estado participa en la economia,

28 ey Organica del Sistema Econémico Comunal, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
N° 6.011 del 21 de diciembre de 2010.

Enfoques y aportes paa el turismo. Tomo |



Capitulo 6: Rol del estado en el sector turistico en Venezuela 165

con abstraccion de sus consecuencias y por consiguiente la actuacion se reconduce a las técnicas de po-

licia, fomento, servicio publico y la intervencién industrial.

Por lo tanto, existe la actuacion de limitacion y la actuacion de prestacién: con la accién de limi-
tacion la Administracion impone limitaciones al ejercicio de la iniciativa privada y al mismo tiempo
ordena dicha actividad, a través de las potestades de ordenacién y limitacién de la iniciativa privada;
mientras que a través de la accion de prestacion la Administracion actla para favorecer la esfera de los

particulares.

En relacion con este tema, se debe exponer unas caracteristicas relevantes con la ordenacion de
las actividades turisticas por la Administracién, pues las potestades que dispone la Administracion de-
ben estar en consonancia con las distintas actividades que se despliegan en el desarrollo del turismo.
Del DRVFLOT se infiere la existencia de potestades en favor de la Administracion para el desarrollo
de los servicios turisticos; para el fomento, promocion y desarrollo sustentable de la actividad turistica;
para el control de la actividad turistica; imponiendo obligaciones a los prestadores de servicio para ga-
rantizar la proteccién de los turistas y estableciendo el procedimiento sancionatorio para imponer las
sanciones ante la inobservancia de la ordenacion dictada por la Administracion. En el DRVFLTSACS,
se asegura la existencia de potestades en favor de la Administracion para el fomento, promocion y
desarrollo del turismo comunitario y social; imponiendo obligaciones para garantizar el desarrollo sus-
tentable de las actividades turisticas e igualmente establece un procedimiento sancionatorio para impo-
ner las sanciones ante la inobservancia de la ordenacion dictada por la Administracion. Por su parte en
el DRVFLITCST, desarrolla las normas para promover, fomentar e impulsar el desarrollo turistico sus-
tentable, mediante el otorgamiento oportuno de financiamiento de proyectos turisticos, estableciendo

incentivos, procurando la diversificacién econémica y el equilibrio productivo.

Otro aspecto en el que existe ordenacion por parte de la Administracion, es en materia ambien-
tal, al contemplarse en la LOOT, las areas del territorio nacional que se encuentran sometidas
a un régimen especial de manejo conforme a las leyes especiales (ABRAE); a saber: 1) parques
nacionales; 2) zonas protectoras; 3) reservas forestales; 4) areas especiales de seguridad y defensa; 5)
reservas de fauna silvestre; 6) refugios de fauna silvestre; 7) santuarios de fauna silvestre: 8) monumen-

tos naturales; 9) zonas de interés turistico; 10) areas sometidas a un régimen de administracion es-
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pecial consagradas en los tratados internacionales. En este particular, la Administracion tiene bajo se
administracion y manejo las distintas (ABRAE), teniendo potestades para la asignacion de los usos
permitidos®®, prohibiciones® y restricciones®!, conforme las previsiones contenidas en el
RPLOOTSAMPNyYMN. Estas facultades deben ser desarrolladas conforme los planes de ordenacion
territorial de cada area, asi como su correspondiente reglamento de uso®. Y es importante observar que
las actividades que podrén desarrollarse dentro de un parque nacional 0 monumento natural, deben es-
tar sometidas al régimen de aprobaciones y autorizaciones establecidas en la Ley Organica para la Or-

denacion del Territorio®,

De lo anteriormente expuesto, se puede observar que la libertad econdémica no es absoluta y en
el caso del desarrollo de la actividad turistica tiene unos matices particulares, toda vez que el elemento
sobre el que se basa la intervencion del Estado descansa en el desarrollo sostenible y las acciones de
ordenacién no solamente buscan la optimizacion de los destinos y de los servicios turisticos en todas
sus areas, con el fin de aumentar el atractivo del destino y satisfacer la demanda nacional e internacio-
nal; sino que busca la diversificacién de la economia con una proteccion del ambiente y un asegura-

miento del desarrollo sostenible.

2% La Ley Organica para la Ordenacion del Territorio, contempla en su articulo 15: “Los usos permitidos son aquellos com-
patibles con los fines del parque nacional, siempre y cuando su desarrollo esté sujeto a este Reglamento y a las
condiciones y limitaciones que se establezcan en cada caso .

%0 |a Ley Orgaénica para la Ordenacién del Territorio, contempla en su articulo 11: “Los usos prohibidos dentro de un par-
que nacional o monumento natural son aquellos totalmente incompatibles con sus fines y que solo puede permitirse por via
de excepcidn establecida en las leyes o en este Reglamento”.

31 Conforme al articulo 13 de la Ley Organica para la Ordenacion del Territorio: “Los usos restringidos son aquellos que
pueden permitirse en los casos que no deterioren el paisaje, los recursos naturales y siempre sujetos a las caracteristicas
especiales del darea y a las condiciones y limitaciones que se establezcan en cada caso”.

%2 Seglin lo establecido en el articulo 2 del Reglamento Parcial de la Ley Organica para la Ordenacién del Territorio sobre
administracion y manejo de parques nacionales y monumentos naturales “Los planes de ordenacion territorial de cada
parque nacional o monumento natural, asi como de los correspondientes reglamentos de uso, son los instrumentos
fundamentales para su administracion y manejo y en ellos se desarrollaran los usos legalmente permitidos, es de-
cir, turismo, investigaciones cientificas, recreacion, solaz y educacioén al publico, enmarcados dentro de las nor-
mas generales contenidas en este Reglamento. Paragrafo Unico: A los fines de su administracion y manejo, los par-
ques nacionales y monumentos naturales se dividiran en zonas, de acuerdo a las condiciones y
caracteristicas que mas adelante se sefialan”.

%% Articulo 3 de la Ley Orgénica para la Ordenacién del Territorio.
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Gestion publica ambiental y su disociacion con la actividad turistica

En el articulo 156 numeral 16 de la CRBV, se atribuye al Poder Publico Nacional, la competen-
cia para la conservacion, fomento y aprovechamiento de los bosques, suelos, aguas y otras riquezas na-
turales del pais. Y en el articulo 127 constitucional se impone la obligacion del Estado de “(...) prote-
ger el ambiente, (...) los parques nacionales y monumentos naturales (...)”. En este orden de ideas el
texto constitucional permite asignar a un ministerio la competencia para la Gestion del Ambiente, que
es entendido como el proceso constituido por un conjunto de acciones 0 medidas orientadas a diagnos-
ticar, inventariar, restablecer, restaurar, mejorar, preservar, proteger, controlar, vigilar y aprovechar los
ecosistemas, la diversidad bioldgica y demas recursos naturales y elementos del ambiente en garantia

del desarrollo sustentable.

El ordenamiento legal venezolano, otorga al ministerio con competencia en materia ambiental la
conservacion y administracion de los Parques Nacionales y de Recreacion; sin embargo a pesar de la
existencia del principio de coordinacién que imponen a la Administracién Publica desarrollar sus acti-
vidades de manera coordinada y orientar su actuacion al logro de los fines y objetivos del Estado e
igualmente impone el principio de cooperacion bajo el cual los 6rganos y entes deben colaborar entre si
en la realizacion de los fines del Estado; en materia turistica existe una desconexion, pues como lo he-
mos destacado anteriormente el Sistema Nacional de Turismo no incluye dentro de su estructura a los
6rganos y entes de la Administracion Publica con competencia en materia ambiental, trayendo como
resultado una afectacion en la gestion publica y una deficiente prestacion del servicio trayendo como
resultado que las actividades administrativas no alcanzan el fin asignado a la Administracion Publica
conforme lo dispuesto en el articulo 10 del DRVFLOAP.

Al analizar y contrastar las normas en materia turistica y ambiental nos conduce a las siguientes
apreciaciones:
o Existe un Sistema Nacional del Turismo y adicionalmente existe un Sistema de Gestion Ambien-
tal desconectados en el ejercicio de la funcién administrativa.
o La CRB incluye en el sistema socioeconémico los principios que aseguran la intervencion del Es-

tado en la economia, garantizando la proteccion del ambiente y el impulso del turismo como acti-
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vidad econémica.

o En las leyes vinculadas con el turismo se reconoce la necesidad de asegurar el desarrollo sosteni-
ble; sin embargo, no existe una articulacién en su estructura organizativa con los 6rganos y entes
encargados de la proteccion y gestién del ambiente.

o Aunque es un deber que tiene que asumir la Administracion Pablica en materializar el principio
de coordinacion y colaboracion, al no incluirse en el Sistema Nacional del Turismo a los 6rganos
en materia ambiental se corre el riesgo que en la practica administrativa existan fallas en el desa-
rrollo de la funcion administrativa, afectando el cumplimiento idéneo de las actividades adminis-

trativas atribuidas en su especificidad.

Las decisiones en materia ambiental pueden generar un impacto transversal en las actividades
turisticas siendo necesaria una coordinacion y colaboracion de la Gestion Ambiental con la Gestién Tu-
ristica, para lograr el impulso del turismo y el desarrollo sostenible. Ahora si no se articulan las activi-
dades habréa distorsiones en el desarrollo del turismo, un impacto ambiental y fallas en la diversifica-

cion de la economia con ocasion de la explotacion del turismo.

Técnicas y modos de intervencion en la actividad turistica

Las técnicas de intervencién®, se encuentran representada por los distintos procedimientos uti-

lizados por el Estado para restringir o limitar la intervencién privada o para fomentar la apertura del

% La intervencién del Estado en la economia obedece a la necesaria orientacion y tutela que debe asumir el Estado en el
desarrollo de los procesos sociales y economicos, ejecutados bajo las condiciones de la clausula del Estado social. En rela-
cidn con este tema, la intervencidn se justifica bajo los siguientes argumentos:

a.) La necesidad del Estado de intervenir en el libre juego de los agentes y factores econdmicos para impedir o corregir las
anomalias que puedan suscitarse en dicho proceso distributivo (complementando o potenciando al mercado, o incentivando-
lo mediante la promulgacion del marco juridico regulatorio mas adecuado), y que se traduzcan en la deficiente distribucion
de los recursos.

b.) La desvinculacion de la dependencia econdmica de las organizaciones extranjeras en materia de recursos estratégicos
para el desarrollo econdmico — social (como los hidrocarburos). Esta justifica el fomento de las industrias conexas con la
defensa o conveniencia nacional.

c.) Suplir deficiencias de los agentes econdmicos privados en determinados sectores; sobre todo en caso del emprendimiento
de obras de envergadura que procure grandes inversiones de capital. La necesidad de impulsar sectores productivos o eco-
noémicos poco rentables para el sector privado, o relacionados con servicios de naturaleza colectiva.

d.) Mecanismo para alcanzar objetivos de politica econémica, y en particular monetario (inversiones para contribuir a la
oscilacion en el sistema econémico y control sobre el sistema bancario).
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mercado. Mientras que las medidas y acciones son el conjunto de operaciones o tareas especificas me-
diante la cual el Estado procura un comportamiento deseado que deban asumir los particulares. Ahora
bien, para lograr el desarrollo consond de las actividades turisticas y el aprovechamiento de los recur-

sos naturales en clara proteccién del ambiente, siempre anteponiendo el desarrollo sostenible.

Al estudiar la intervencion del Estado en la economia®, encontramos las estrategias; el modo de
proceder o de obrar; las técnicas o procedimientos; las medidas y acciones. La estrategia son los proce-
dimientos o conjuntos de ellos (modo de proceder, técnicas, medidas y acciones) utilizadas por el Esta-
do para orientar los procesos sociales y econémicos de acuerdo con los preceptos constitucionales, pu-
diendo hablarse de la libertad econdmica y de la intervencion del Estado en la economia. EI modo de
proceder se encuentra representado por las formas de intervencién del Estado en la economia, que pue-
de ser materializado por mecanismos de intervencion de hecho o intervencion imperativa. Las técnicas
se encuentran representada por los distintos procedimientos utilizados por el Estado para restringir o
limitar la intervencion privada o para fomentar la apertura del mercado. Mientras que las medidas y ac-
ciones son el conjunto de operaciones o tareas especificas mediante la cual el Estado procura un com-

portamiento deseado que deban asumir los particulares.

En la doctrina las formas de intervencion del Estado en la economia (el modo de obrar o proce-
der), se materializa a través de los siguientes mecanismos: i.) Intervencion de Hecho. ii.) Intervencion

Imperativa; que a su vez se encuentra materializada por medidas directas y por medidas indirectas.
i.) Intervencién de Hecho (no vinculante juridicamente).

Se puede materializar con la creacion de personas juridicas de derecho publico o de derecho
privado; o la participacion patrimonial en empresas privada. Igualmente se manifiesta mediante el uso
de incentivos dirigidos a impulsar y colaborar con el surgimiento y permanencia en el mercado de de-
terminadas empresas. Por ultimo, mediante las recomendaciones, instrucciones, consejos, indicaciones
o directrices no vinculantes, mediante las cuales el Estado confia incidir en las decisiones de los parti-

culares.

ii.) Intervencién Imperativa o formal.

% \er. Saura Fructuoso, C. 2015. Analisis general de las técnicas de intervencion del Estado en la economia.
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Son el conjunto de medidas mediante las cuales el Estado obtiene coactivamente el comporta-
miento de los particulares o dictando medidas para establecer condiciones generales que procuren ob-

tener una conducta de los particulares.

Las técnicas de intervencion pablica serian el conjunto de técnicas que pueden operar tanto para
restringir o limitar la intervencién privada o para fomentar la apertura del mercado, delimitando la di-

reccion econdmica de un pais; encontrando:

Técnicas de restriccién o limitacion de la Iniciativa Privada: La Reserva de Actividades y la Naciona-
lizacion

Estamos pues ante los fendmenos de la reserva o “publicatio” y de la nacionalizacion, conceptos
que a pesar de estar intimamente ligados resultan ser diferentes. Con la “publificacién” o reserva de ac-
tividades (consagrada en el texto constitucional), el Estado asume para el sector publico recursos o ser-
vicios esenciales, reconociendo a la iniciativa privada el desarrollo de la actividad econémica y acor-
dando la intervencién cuando lo exija el interés general. Ahora la “nacionalizacion” implica
consecuencias mas traumaticas, ya que la Administracion no solo asume la titularidad de la actividad,
haciéndose cargo de los aspectos operativos y su manejo directo, desposeyendo a los particulares de sus

bienes.

Partiendo de lo anterior, se puede indicar que la reserva produce la asuncién de la titularidad de
una actividad o de un recurso que se considera esencial para la ciudadania, pasando a depender de lo
publico, asumiendo la Administracién no solo esa titularidad sino su gestion®. En cambio, la naciona-
lizacion, conlleva una necesaria transferencia de propiedad de los medios materiales y de produccion

del antiguo titular a la Administracion, situacion que implica una serie de consecuencias juridicas.
La publificacion se adoptara a través de las siguientes medidas:

o Servicios y actividades de Servicio publico.

% De acuerdo a la orientacién del sistema socioeconémico consagrado en la CRBV, podemos afirmar que existe una especie
de Reserva de Actividades en materia turistica, adoptado a través de actividades de Servicio Pablico (Administracion de
Parques Nacionales y Monumentos Naturales); declaratoria de bienes de Dominio Publico (consagrado en las leyes am-
bientales y de ordenacion del territorio) y Empresas Publicas (creacion de VENETUR), en la que la Administracion no solo
asume la titularidad sino la gestion.
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J Recursos y bienes de Dominio publico.

. Empresas publicas.

Técnicas Aperturistas

Permiten que se involucren al sector privado en aquellas actividades que se encontraban reser-
vadas a la Administracion Dentro de las técnicas aperturistas encontramos: la liberalizacion; la privati-

zacion y la desregulacion.

a. Liberalizacidn. Consistente en la renuncia por parte del Sector Publico al control total y abso-
luto de un sector de actividad que se encontraba reservada a la Administracion, que se realizara a través
de un acto formal expreso (en virtud de ley). Con esa técnica se busca la apertura total o parcial al sec-
tor privado, produciéndose una despublificacion, para poner la actividad a la disposicién de la socie-
dad, dando entrada a los operadores privados o de mercado y a un determinado sector econémico. Con
la liberalizacion se produce una ruptura del monopolio/reserva del poder publico; a lo que deberiamos
afiadir para propiciar la existencia de un efectivo mercado competitivo: sin pasar a monopolio u oligo-
polio privado. Sin embargo, con la liberalizacion, el Estado debe tutelar las actividades del mercado

creandose entes de supervision, gestion y control de las redes necesarias para realizar tal actividad.

b. Privatizacion. Inicialmente al abordar esta institucion, se considera como la forma de inter-
vencion publica que permite la adquisicion, por parte del sector privado, de distintos tipos de derechos
sobre bienes y/o actividades que pertenecen al Sector Publico. Se busca una mayor influencia de los
operadores privados, en diversos niveles y gradacion en las actividades, servicios y bienes tradicional-
mente reservados a la iniciativa publica. Es por ello que se puede practicar una privatizacion sin libera-

lizar, manteniendo pues la titularidad pablica sobre el recurso y/o actividad.
Se encuentran tres tipos de formas:

Privatizacion formal: la Administracion utiliza formas, métodos, organizacion y técnicas de dere-
cho privado en la realizacion de determinadas actividades con el fin de obtener mayor agilidad y evitar
todo el conjunto de procedimientos, tramites y controles que derivan del ordenamiento juridico-

publico. Es importante destacar que el Estado utiliza esta forma de privatizacion para asumir la gestion
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de las empresas publicas que asumen actividades productivas en materia turistica.

Privatizacion material o sustancial: consiste en la enajenacion, de manera total o parcial, de dere-
chos, bienes y recursos pertenecientes a la Administracion y su consiguiente adquisicién por los priva-

dos.

Privatizacion indirecta o funcional: también denominada “privatizacion organizativa”, consistiria
en una simple gestion indirecta de una actividad o recurso que sigue permaneciendo en mano Y titulari-

dad publica.

c. Desregulacion. Tiene como proposito la simplificacion que de alguna manera limitan, condi-
cionan o restrinjan el desarrollo de actividades econdmicas tanto publicas como privadas. Esta técnica
busca lograr una mejor atencion de los usuarios de la actividad; sin embargo, esa intencién de dinami-
zar conlleva a una mayor trabazon normativa. Este fenémeno de la desregulacién es palpable al estu-
diar y analizar la regulacion normativa en materia de actividad turistica y puede traer como resultado

que no se logre cumplir con el principio o nocion de Buena Administracion en beneficio del ciudadano.

Las medidas y acciones son el conjunto de operaciones o tareas especificas mediante la cual el
Estado, procura un comportamiento deseado que deban asumir los particulares. Entre las Medidas Di-
rectas, encontramos la forma de dérdenes, prohibiciones, actos permisivos, pudiendo estar dirigidos a

personas o grupos de personas determinadas o a la comunidad en general.
Estas medidas pueden ser:

o Actos de mero control en la constitucion de empresas (Registro Turistico Nacional).

o Actos generales que determinan las condiciones en que la actividad economica puede desarro-
Ilarse (sistema de financiamiento, creacién del Sistema Nacional del Turismo).

o Actos permisivos para el inicio o prosecucion o conclusion de una particular actividad de una
empresa (Licencia de Turismo).

o Las ordenes o prohibiciones de diversos contenidos (usos restrictivos y permitidos en los Par-
gues Nacionales y Monumentos Naturales).

o Los actos de inspeccién (procedimientos de calidad y control del turismo, de verificaciones y

comprobacion de cumplimiento de deberes formales y requisitos legales).
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Los actos represivos (procedimientos sancionatorios).

Medidas Indirectas: son aquellas que procuran obtener una conducta de los particulares median-
te la imposicién o manipulacién —unicamente— de las condiciones generales y el ambiente econémico al
cual estan supeditadas sus decisiones. Estas se fundamentan en los nexos de interdependencia entre los
diversos factores econémicos y mediante la injerencia sobre los mismos procuran suscitar determinadas
reacciones de los particulares. La utilizacion de las politicas en materia de turismo para el desarrollo

de la actividad con criterios de sostenibilidad.

Las distintas medidas de intervencion en materia turistica se armonizan con las directrices del
sistema socioecondémico consagrado en el ordenamiento constitucional y desarrollado en el conjunto de

normas que han sido aprobadas para el fomento del “turismo como actividad economica”.

Tabla N° 2. Las medidas y acciones en la intervencion del Estado en el sector turismo

MEDIDAS DIRECTAS

ACCIONES

Actos de mero control en la constitucién de empresas

Registro Turistico Nacional

Actos generales que determinan las condiciones en que
la actividad econdmica puede desarrollarse

Sistema de financiamiento
Sistema Nacional del Turismo

Actos permisivos para el inicio o prosecucién o conclu-
sion de una particular actividad de una empresa

Licencia de Turismo

Las ordenes o prohibiciones de diversos contenidos

Usos restrictivos y permitidos en los Parques Nacionales
y Monumentos Naturales

Los actos de inspeccién

Procedimientos de calidad y control del turismo, de veri-
ficaciones y comprobacion de cumplimiento de deberes
formales y requisitos legales

Los actos represivos

Procedimientos sancionatorios contenidos en las normas
en materia de turismo

MEDIDAS INDIRECTAS

ACCIONES

Aquellas actuaciones que procuran obtener una conducta de
los particulares mediante la imposicién o manipulacién —
Unicamente — de las condiciones generales y el ambiente

econdmico al cual estan supeditadas sus decisiones.

La utilizacion de las politicas en materia de turismo
para el desarrollo de la actividad con criterios de

sostenibilidad.

Fuente: Elabroacion propia.
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Valores empresariales, de innovacion y emprendimiento

Si bien es cierto que existen contradicciones y fallas en la organizacion administrativa, aunado
al desarrollo de funciones administrativas sin abocarse a la satisfaccion de los intereses subjetivos de
los ciudadanos, los involucrados del sector privado en el desarrollo de las actividades turisticas deben
implementar valores empresariales y de innovacion que permitan asegurar: a.) Comercio Justo; b.)
Respeto al derecho humano al turismo; c.) Proteccion del desarrollo sostenible y sustentable; d.) Edu-
cacion Ciudadana; e.) Promocidn del esparcimiento y recreacion; f.) Proteccién al Patrimonio Histérico
— Cultural; g.) Cumplimiento de los deberes legales y requisitos formales exigidos por la autoridad
competente; h.) Responsabilidad en el desarrollo de buenas practicas en el desarrollo de las actividades
turisticas; i.) Cumplimiento de las normas en materia de derechos del usuario; j.) Sometimiento a las

limitaciones estatales en el ejercicio de las actividades turisticas.
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CAPITULO 7

Turismo en el pais de las marauvillas.

El caso de Venezuela

Rafael Cartay' y Luis Ricardo Davila?

El turismo, fendmeno de la sociedad moderna

El turismo es un campo de la realidad social que excede los limites que se le han dispuesto entre
las ciencias sociales, no se encuentra en el centro de ninguna disciplina, aunque es abordado y
trabajado en mas de una. En la realidad social, sin embargo, existe como fendmeno observable, lo cual
por si mismo justificaria la posibilidad de estudiarlo bajo el lente de diferentes disciplinas como la
sociologia, la economia, los estudios culturales. El turismo para Venezuela, en sus actuales
circunstancias, es una actividad cuya relevancia puede adquirir contornos significativos para construir
el pais que hoy queremos y necesitamos. Las razones aqui expuestas a la vez funcionan como

intenciones en un sentido amplio y de largo plazo pero que buscan aportar un marco en el que se
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comprenda tanto lo estudiado como las interpretaciones a las que se dirigen estas razones. Es el
momento de sintetizar los actores de un triangulo formado por los anfitriones, los turistas y las
instituciones que enmarcan a los prestadores de servicios turisticos o comunidades receptoras. En lo
que sigue presentamos un conjunto de relaciones sobre la posibilidad de desarrollar el turismo en el
pais y sus implicaciones en un conjunto de areas tematicas que se desprenden de su factibilidad y que,

en si mismas, constituyen un programa de aplicacion de mediano y largo plazo.

Breve historia de una oportunidad perdida

Cuando se estudia la evolucion de los movimientos migratorios venezolanos durante el largo
periodo que va desde finales del siglo XIX hasta inicios el siglo XXI, que abarca mas de un siglo, se
advierte un gran quiebre del movimiento de poblacién a dos niveles, ambos estrechamente relacionados
con la evolucién de la renta petrolera del estado venezolano, su manera de gestionarla, las desacertadas
politicas economicas y sociales aplicadas, y la desenfrenada corrupcion que tuvo lugar y que desangro
financieramente al pais, vaciando las reservas internacionales y contrayendo una inmensa deuda
publica externa e interna. Esos cambios en la economia y la politica se reflejaron en los flujos de
poblacion. Uno de esos movimientos fue el notable cambio de la politica migratoria que convirtié a
Venezuela de ser un pais receptor de inmigrantes a un pais emisor de emigrantes, reflejado en el éxodo
de millones de venezolanos fuera de su pais buscando oportunidades y mejores condiciones de vida. El
otro cambio tiene como indicador la direccién del flujo turistico, en el que Venezuela pasé de ser un
pais principalmente emisor de turistas al extranjero (mas salidas de nacionales al extranjero que
entradas de visitantes extranjeros al pais) para convertirse en un pais que, por razones econémicas,
politicas y sociales, ya no hace turismo internacional y que casi no es visitado por turistas extranjeros, a
pesar de su enorme patrimonio natural y cultural. Estos cambios son como dos caras de la misma
moneda. En este ultimo caso, las adversas condiciones existentes niegan la posibilidad de que el
turismo pueda actuar, al menos en el corto plazo, como una potencial fuente de divisas y de creacion de

empleos tan necesarios para la reconstruccion nacional.

Venezuela era, después de la Independencia, un pais con una poblacién sumida en la pobreza,
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dirigido por una elite aristocratica que concentraba la riqueza, en base a la exportacion de materias
primas agricolas al mercado capitalista. Bolivar, en una carta a Sucre, fechada en Caracas el 5 de
febrero de 1827, le confiesa que “la miseria publica es tan grande que entristece a cualquiera que la
contemple”. Quince dias después le reitera que “la miseria nos espanta, pues no puede usted imaginarse
la pobreza que aflige a este pais” (Lecuna 1929: VI, 197). Poco cambio durante la etapa republicana: se
acrecentd la pobreza, debido a la cruenta Guerra Federal (en la que murieron 104.000 personas en
apenas cuatro afios y dos meses), un conflicto ain mas mortifero que la propia Guerra de
Independencia, que ocasiond unas 80.000 muertes en casi una década. La poblacion venezolana se
concentrd, desde entonces, en apenas una quinta parte del territorio nacional, en un area de unos
177.000 km2, ubicada en la parte montafiosa del norte y en la zona del litoral maritimo. Ese pais pobre,
monoproductor y exportador de materias primas, sin valor agregado, conducido por una élite
terrateniente rica, con un territorio subexplotado y desigualmente poblado, sufrié un profundo cambio
durante las primeras décadas del siglo XX: a) se descubrié y comenzd a explotarse una inmensa
riqueza petrolera; b) esa riqueza empez6 a ser explotada por compafiias petroleras extranjeras; c) el
Estado venezolano comenzo a participar de mas en mas, y a través de negociaciones, en las ganancias
de la actividad, aumentando su participacion en la renta petrolera, hasta un punto en que, en 1976, se
produjo la nacionalizacion de la industria petrolera y el Estado comenzé la explotacion directa de los
hidrocarburos. Como tel6n de fondo de esos acontecimientos, se produjeron dos grandes cambios:
Venezuela pasé de ser un pais rural a un pais mayoritariamente urbano, y la base econémica dejé de ser
principalmente agricola para convertirse en mayormente minero-petrolera. Nacio asi la ilusion interna 'y
la fama externa de que el pais era inmensamente rico. Se tejid toda una mitologia sobre nuestra riqueza
que afect6 notablemente la mentalidad del venezolano. En ese contexto, que durd desde 1940 hasta
principios de la década de 1980, se insertd la inmigracion extranjera. Entre 1980 y 1990 se hizo notable
la crisis: el 18 de febrero de 1983 se produjo el Viernes Negro, se devalu6 el bolivar, quebraron bancos,
se establecio el control de cambios, comenz6 la inflacion hasta convertirse, en nuestro tiempo, en
hiperinflacion y la situacién se volvié inmanejable por las desacertadas politicas econémicas y sociales
y la corrupcién sin freno. Durante ese periodo, de apenas cuarenta afios, Venezuela lleg6 a una
situacion que pudiera describirse con las mismas palabras que Bolivar utiliz6 hace un siglo, para

referirse a la situacion de extendida pobreza que vivia el pais, tras haber perdido una gran oportunidad
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historica para cambiar el destino nacional. Las propias estadisticas oficiales de una administracion
gubernamental que casi no informa sobre la situacion real del pais, sefialaron, en 2003, que el 80 % de
los venezolanos vivia en pobreza. De ellos, el 40 % en pobreza extrema (INE 2003). A partir de alli las

estadisticas enmudecieron de nuevo.

Turismo, mito y realidad

Gran parte de los intentos por modernizar el pais resultaron infructuosos e incompletos. La
costosa y demagdgica reforma agraria nunca logré fracturar el latifundismo, mientras se extendia el
minifundismo y el campo era abandonado por los jovenes. Lo que se logrd, y fue mucho, en la
productividad agricola de algunos rubros fue obra del desarrollo agricola empresarial privado, apoyado
en la ayuda del estado. Pero luego ese progreso comenzé a ser sistematicamente desmantelado, porque
una de las mas importantes fuentes de la corrupcién de los asociados al gobierno se realizaba por la via
de las importaciones de alimentos, que era el pretexto para establecer un sistema de cambios
diferenciales en la paridad cambiaria bolivar/délar, que le produjeran elevadisimos beneficios a los
importadores asociados al gobierno. De los esfuerzos hechos en la politica de industrializacion
sustitutiva de importaciones desde la década de 1960 quedaron pocas realizaciones, y lo poco que se
hizo fue luego arruinado por las politicas de control de precios y la falta de seguridad juridica para la
inversion privada nacional y extranjera. Las grandes industrias bésicas, creadas en las décadas de 1950
a 1970, fueron mal gerenciadas y luego desmanteladas por la incompetencia gerencial y las prebendas
de los sindicatos oficialistas. La poderosa industria petrolera fue arruinada hasta el punto de que ahora
PDVSA, como el pais en general, es una triste caricatura de lo que fue. En ese contexto, ¢qué rol juega
la actividad turistica como fuente para la creacién de los ingresos y los empleos necesarios para la
recuperacion econdémica y social del pais? ¢Puede el turismo constituirse en una palanca de desarrollo

nacional?

Venezuela nunca ha sido un pais con un fuerte desarrollo turistico, aunque hubo ensayos

satisfactorios y la firme intencién de establecerlo, al principio muy timidamente desde 1938, cuando se
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emitio la primera ley de Turismo y fue creada la Oficina Nacional de Turismo, dependiente del
Ministerio de Fomento. Desde 1947 se otorgaron créditos para la construccion de hoteles con el fin de
fomentar el turismo. Se liberaron de impuestos a los bienes importados destinados a la actividad
turistica. Se crearon las primeras agencias de viaje en el pais (Boulton, Club de Turismo de Venezuela).
Y se emprendio, entre 1953 hasta 1957, la construccion de una magnifica red hotelera, formada por 19
hoteles modernos, de cinco estrellas decian, para subsanar las fallas en la infraestructura hotelera
existentes en las principales ciudades del pais. Para unificar las politicas de turismo, y controlar la
actividad, se cred la Corporacion Nacional de Hoteles y Turismo (CONAHOTU) (Parra, Giménez,
Mendoza 2015). Con la llegada de la democracia representativa, establecido el Ilamado Pacto de Punto
Fijo, se continud creando la estructura normativa y la infraestructura del turismo en Venezuela. Desde
1962 comenzaron a instalarse algunas cadenas hoteleras extranjeras, como Melia, Hilton,
Intercontinental, Sheraton, Holiday Inn y otras. En 1965 se cred el Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR), y desde 1967 comenz0 a desarrollarse una intensa campafia para promocionar al pais en el
exterior como un destino turistico en el Caribe. En 1973 se decreto la nueva Ley de Turismo, y se cred
la Corporacion de Turismo de Venezuela. Se establecio la Isla de Margarita como Zona Franca para el
turismo nacional e internacional. Se declararon algunas zonas de interes turistico (la Colonia Tovar, la
Isla de La Tortuga, las playas de San Luis en Cumana, la peninsula de Paraguana, en Falcon, y el Hotel
Avila, en Caracas). En 1976 fue creado el Ministerio de informacion y Turismo, y se establecié un
convenio con el INCE para instalar el instituto Nacional de capacitacion Turistica (INCATUR). En
1980 se decretd el Reglamento parcial a la Ley de Turismo, que permitia la clasificacion de los
alojamientos turisticos en Venezuela (Ledhesma, Duarte 2016) Todos esos esfuerzos para reglamentar
y promover el turismo en el pais fueron importantes y comenzaban a dar frutos, pero ya estdbamos en
las puertas de la crisis. Desde ese momento hubo enormes variaciones en las cifras de arribo de
visitantes extranjeros al pais. En 2005 se decretd la Ley Organica de Turismo en un intento por

estabilizar la situacion, pero ya era tarde.

El examen de las cifras de ingreso de turistas extranjeros al pais evidencia la profunda crisis
econdmica, politica y social que se habia apoderado del pais, y que se reflejaba en la actividad turistica
nacional. El turismo fue afectado por una situacion cada vez mas cadtica. Aunque las estadisticas deben

tomarse con reservas por su irregularidad y falta de credibilidad (la ultima cifra ofrecida por el
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gobierno sobre el arribo de turistas extranjeros fue 857.000, en 2014), uno puede pensar que el turismo
anda como un barco a la deriva, y sin control. En 1995 arribaron 701.000 turistas extranjeros. Seis afios
después, en 2001 ingresaron 584.399 turistas extranjeros. En el 2003 pasaron a 435.000. En 2004, a
470.234. En 2006, subieron a 911.275. En el 2009 todavia se registraba cerca de 900.000 turistas
extranjeros, estimulados por la devaluacion del bolivar, abaratando el turismo nacional para los
visitantes extranjeros. En el 2019 el turismo se habia reducido a su minima expresién por la escasez de
productos basicos y comida, la inflacion galopante, los malos servicios pubicos y la desbordada
delincuencia. En el primer semestre de 2020 aunque no se disponga de cifras, los vuelos
internacionales se clausuraron en su casi totalidad y no hay gasolina para la movilizacion del transporte

interno.

Venezuela no logré consolidar, a pesar del gran esfuerzo desplegado hasta 1980 por crear una
imagen-pais en el turismo internacional con el lema “El secreto mejor guardado en el Caribe”, o
“Venezuela, un pais para querer”’, su posicion como un destino turistico importante en el continente
americano. Fue una experiencia positiva, pero relativamente breve, la que se vivio. Aunque no se logrd
crear una tradicion como pais receptor, pues ha sido méas bien un pais emisor de turistas, debido, entre
otras cosas, a la sobrevaluacion de la moneda nacional. En 2001, por ejemplo, arribaron a Venezuela
584.399 visitantes y salieron 933.000 viajeros venezolanos al exterior, es decir, el pais presentd un
saldo turistico negativo. Ademas, el turista venezolano gast6 en promedio tres veces mas por viaje en
comparacion con lo gastado por el turista extranjero en Venezuela. De los 584.388 visitantes
registrados, 51 % vinieron a Venezuela para hacer negocios, y no por turismo (Duque-Brito 2005). De
tal manera, que el turismo es una asignatura pendiente en el desarrollo econémico y social del pais. La
razon de la escasa importancia del sector turistico es, probablemente, porque el pais no ha necesitado
de su contribucién para financiar el desarrollo nacional desde que comenzé a percibir, a partir de la
década de 1930, sumas cada vez mayores de divisas por concepto de la renta petrolera (Morillo-
Moreno 2007). Ahora, sumido en una honda crisis econémica y arruinada la industria petrolera, el pais
estd obligado a repensar el papel que debe jugar el sector turistico en la reanimacion de la deprimida
economia nacional. Valentina Quintero, la més conocida periodista especializada en turismo en el pais,
dijo, esperanzada, que “ahora siento que es nuestra gran oportunidad porque la necesitamos. Por

primera vez en la historia, necesitamos el turismo como fortaleza”. Pero el turismo no puede ser visto
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como una tabla de salvacion cuando la produccion petrolera nacional declina, y los precios del crudo

estan deprimidos (Requena, Mufioz 2006).

El turismo, para hacerlo mas realidad que mito, debe ser desarrollado en Venezuela como una
actividad regular en un pais dotado de escenarios naturales y de un espiritu de hospitalidad singulares,
con la que se puede lograr grandes ventajas competitivas, por su mega-biodiversidad, sus grandes
condiciones paisajisticas, su caracter de pais multidestino, su estratégica posicion geografica y por su
excelente gastronomia. El turismo puede ser una actividad que ayude a diversificar una economia que
ha sido tradicionalmente dependiente de unos pocos productos, produciendo efectos econdémicos
importantes: aumentando el PIB, aumentando ingresos y empleos, estimulando la inversion publica y
privada, aumentando la actividad econdmica por los gastos de los turistas en servicios de alojamiento,
alimentacion, transporte, esparcimiento, y otros conceptos que satisfacen las necesidades de los
visitantes, produciendo ingresos al fisco por concepto de impuestos y activando la economia por el
efecto multiplicador del gasto turistico (Torres-Bernier 2006; Lopez-Martinez 2013; Dimas-Juarez,
Garcia-Cebrian 2016). Pero deben cumplirse algunas condiciones para que el pais mejore su nivel de
competitividad en el mercado turistico internacional, que cambia constantemente, para adaptarse a los

nuevos gustos y demandas de los consumidores.

El turista actual es un consumidor activo, autbnomo, diferenciado, que busca vivencias unicas
que solo puede ser experimentado en el lugar en que se crearon. Los turistas de antes se movilizaban
para “ver algo”, y ahora se movilizan “para hacer algo”. Por €50 ya no basta con tener recursos para ser
contemplados, sino que es necesario construir productos turisticos integrales que ordenen y valoricen a
esos recursos (Valls 1998), y donde los consumidores participen activamente, para lo cual requieren del
concurso de la sociedad de “acogida”. Esa creacion de productos “Unicos” permiten al destino turistico
posicionarse en un mercado muy competitivo, y que impacte el “imaginario” de los consumidores
(Avila-Bercial, Barrado-Timén 2005). Como dice Locum Destination Consulting (2002): “Un destino
es un conjunto de realidades geograficas, histéricas, socioculturales y productivas por las que merece la
pena salir de casa”. El viaje se inicia en la mente del turista, y el destino comienza a posicionarse de
acuerdo con la informacion disponible (generalmente de quienes le precedieron en la experiencia) y el
nivel de promocién que el destino tenga. La eleccion esté relacionada con la cantidad y calidad de los

atractivos, con el nimero de actividades que se ofrezcan (Cluster Development 2014) y con la imagen,
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positiva 0 negativa, que se tenga del destino, que es un concepto que se forma a través de la
interpretacion razonada y emocional del turismo sobre un destino (Balougly, McCleary 1999; Folgado-

Fernandez, Oliveira-Duarte, Hernandez-Mogollon 2011).

Pero, ¢tiene el pais condiciones para el desarrollo turistico?

Si se hiciera un inventario del patrimonio, tangible e intangible con que cuenta el pais para
desarrollar exitosamente las actividades turisticas, se veria claramente que es un pais favorecido por
enormes atractivos naturales y culturales. Su dotacion de atractivos naturales es grande, lo que reviste
importancia, porque es el elemento clave para crear un espacio turistico. Su existencia es necesaria,
aunque sea solo de manera potencial (Boullén 2006). Su ubicacion geografica es muy ventajosa, en
todo el frente de la América del Sur, frente al mar Caribe. Venezuela es un pais de variados escenarios
geograficos, lo que le convierte en un pais multidestino, donde puede visitarse regiones costeras,
andinas, llaneras y amazoénicas en una visita turistica de breve duracion en menos de una semana de
duracion. Es un gran pais caribefio. Entre ellos, es el que cuenta con la mayor longitud extensién de
costas maritimas y de aguas territoriales y numero de islas en todo el Caribe, de 2.763,800 km2. Es un
pais andino, penetrado por la cordillera de los Andes, con dos grandes serranias, la cordillera de Perija,
con alturas hasta 3.750 m, y la serrania de Mérida con el pico Bolivar, de 5.007 m, con el teleférico
mas alto, con 4.765 m, y mas largo del mundo, con 12,5 km. Aparte estan la cordillera de la Costa, con
la serrania del Litoral, con altura maxima en el Pico Naiguatd, de 2.765 m, y la serrania del Interior,
con el pico Turimiquire, de 2.596 m. Entre estas serranias hay hermosos valles donde se desarrolla

actividad turistica, tal como sucede en la Colonia Tovar, “la Alemania de la Selva Negra en el Caribe”.

En el sur del pais, en el estado Bolivar se encuentra el Parque Nacional Canaima, creado en 1962,
formado por dos secciones: la oriental, con la Gran Sabana, y la occidental, con el Salto Angel, (a
catarata mas alta del mundo, con 979 m de caida, y la laguna de Canaima. En la region esta el Escudo
Guayanes, del Macizo Guayanés, con sus tepuyes, que corresponden a una de las formaciones

geoldgicas, del Precambrico, méas antiguas del planeta. Entre la zona selvética, donde esta la region
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amazonica venezolana, y la region de los llanos, discurre el rio Orinoco, uno de los rios mas
importantes del mundo, por su longitud (2.140 km de largo) y el tercer del planeta por su caudal, tras el
Amazonas y el Congo. Venezuela es un pais amazénico. Uno de los ocho paises que conforman la
cuenca del Amazonas, la mayor cuenca hidrogréfica del mundo y la mayor selva tropical. Con la
particularidad de que la region amazonica venezolana es la menos intervenida de toda la cuenca.
Venezuela es un pais llanero, de vastas planicies. El llano venezolano, de 375.787 km2, se vincula con
los llanos orientales de Colombia, formando una extensa region de tierras planas y bajas que forman la
Ilamada Orinoquia, con un folclore binacional de gran riqueza. No obstante, ademas de su enorme y
variada riqueza geografica, ecoldgica, orografica e hidrogréafica, Venezuela es uno de los 17 paises con
mayor biodiversidad en el mundo, que estan localizados en la regién Neotropical, la de mayor riqueza
en diversidad biolégica Es uno de los seis paises (Brasil, Pert, Ecuador, Colombia, Venezuela y
México) que integran la region Neotropical, y es, ademas, uno de los ocho paises que conforman la
cuenca amazonica, la cuenca hidrografica més extensa y la selva tropical mas grande del planeta, que

alberga la mayor riqueza de especies de plantas y animales en el mundo (Mittermeier et al 1997).

En consecuencia, la riqueza de Venezuela en biodiversidad es notable, especialmente en aves (15
% de las especies del mundo), mamiferos (9 %), anfibios (8,3 %), peces (7,7 %) y reptiles (5,3 %), lo
que le confiere, junto con los otros paises megadiversos suramericanos, una destaca posicion entre los
paises con mayor riqueza bioldgica del planeta. Al considerar grupos especificos, encontramos que
Venezuela cuenta con el 31% de los colibries del mundo, el 17,4% de las mariposas diurnas y el 4,3%
de las orquideas del planeta. Una dotacion biologica que le permitiria alcanzar ventajas comparativas y
competitivas en el ecoturismo mundial (Cartay 2020). Ademas, Venezuela dispone de una extensa red
de parques nacionales y reservas, conformada por 43 parques y 22 monumentos naturales. Posee,
adicionalmente, varios atractivos que han sido declarados por la UNESCO como patrimonio cultural
inmaterial (Diablos danzantes de Yare, 2012; la Parranda de San Pedro de Guarenas y Guatire, 2013; la
etnia mapoyo de la Guayana, 2014; el Carnaval de El Callao, 2016), ciudades patrimonio historico de
la Humanidad (Coro, 1993)) o reservas de biosfera urbana (Mérida, 2008) y conjuntos arquitectdnicos
(campus de la Universidad Central de Venezuela, 2000), parques naturales como el Parque Nacional
Canaima (Patrimonio de la Humanidad, 1994). El pais cuenta con destinos turisticos ya consolidados

como la Isla de Margarita, Mérida y la Colonia Tovar, pero la actividad turistica en el pais deja mucho
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que desear, no ahora, en plena crisis, sino antes, hace tres décadas atras; desde 1994 cuando habia una
imagen negativa del turismo nacional (Enright et al 1994). Francés (2003) reitera la existencia de una
actividad turistica con muchas deficiencias. Sefiala que Venezuela tenia niveles de competitividad
inferiores a los de Republica Dominicana y Cuba, ofreciendo paquetes turisticos mas costosos y menos
completos que los de esos paises. Las encuestas sefialaban que los visitantes reportaban menor grado de
satisfaccion por los servicios recibidos: 63%, en comparacion con Republica Dominicana, 91%, y
Cuba, 98%. Los visitantes se quejaban de que los hoteles no correspondian a los estandares
internacionales y que las categorizaciones eran arbitrarias, que habia abusos notables en los precios,
que el personal de atencidn no estaba capacitado y que habia mucha inseguridad para sus personas y
pertenencias. En realidad, se pueden tener muchos atractivos, pero también muy bajo nivel de
competitividad para actuar en un mercado tan competitivo como el turistico. Venezuela es un caso

emblematico en este sentido.

Con los recursos y la intencion no basta...

La competitividad turistica, al igual que la competitividad en otros campos, €s un concepto
complejo que involucra muchos aspectos de la actividad turistica, sometida a un cambio constante. Es
una actividad tan compleja y que toca muchos aspectos de la vida una sociedad, que se han
desarrollado modelos, como el de Gunn (1972, 1993), para atenuar los impactos ambientales instalar
nuevos comportamientos estrechamente ligados al bienestar de las comunidades y respetuosos de
criterios de sustentabilidad (Mara-Mazaro, Varzin (2008). Dentro de esa perspectiva, una de las
definiciones mas empleadas es la de Hassan (2000), que ve a la competitividad como la “Capacidad de
un destino para crear e integrar productos con valor afadido, que permitan sostener los recursos y
conservar su posicion en el mercado respecto a sus competidores”. Son muchos los factores
responsables de una eficiente competitividad. Uno de ellos, no el menos importante, es el rol que juega
el entorno y las comunidades receptoras, para impedir que la practica se desnaturalice y pierda su

funcion social, convirtiéndose en un seudoturismo o turismo falso, que despoja a la actividad de su
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reciprocidad con el entorno y de la necesidad de la construccion de un espacio en comun (Urbain 1993;
Simonicca 2007; Gonzalez 2010; Tribifio 2015). De otra manera, se estaria promocionando el espacio
turistico desvinculado del entorno y de las comunidades receptoras (Artesi 2002; Prats 2003; Casas-
Jurado, Soler-Domingo 2012). Si no se cumplen esos principios propios de un turismo respetuoso de la
sustentabilidad ambiental se mercantiliza el espacio y la cultura (Lopez, Marin 2010), y se producen
serios dafios ambientales (Guzman-Chavez 2016). Manning (2005) sefiala que la sostenibilidad del
turismo es el resultado de un delicado equilibrio entre tres aspectos: ambientales, econdmicos y
socioculturales. Los ambientales implican el uso 6ptimo de los recursos ambientales y naturales,
preservando los procesos ecoldgicos esenciales y conservando la biodiversidad ecoldgica. Los
econémicos deben promover la produccion a largo plazo de ingresos y empleos para garantizar una
mejor calidad de vida de las comunidades receptoras. Los socioculturales deben garantizar la
preservacion de los patrimonios y el respeto por los valores tradicionales en un marco de entendimiento

intercultural.

Para medir la competitividad turistica en 140 paises, una tarea compleja, se emplea un indice de
Competitividad de Viajes y Turismo (Travel & Tourism Competitiveness Index, TTCI), elaborado por
The World Economic Forum (WEF). Es un indice calculado bianualmente, desde 2006, usando ahora
90 variables agrupadas en 14 pilares y cuatro subindices: 1. Entorno propicio para el turismo, 2.
Politicas y factores que permitan los viajes y el turismo, 3. Infraestructura. 4.. Recursos naturales y
culturales. En el indice de Competitividad de 2019, los paises con la posicion mas competitiva fueron:
Espafia, Francia, Alemania, Japon y Estados Unidos. De la zona de América Latina y el Caribe, con 20
paises, los cinco mas competitivos fueron México (con 4,69 puntos), Brasil (4,46), Costa Rica (4,27),
Panama (4,119) y Per0 (4,17). En Gltimo lugar, en América Latina, y también en el mundo, estuvieron
Paraguay (3,23), Venezuela (3,13) y Haiti (2,76) (The World Economic Forum 2019). La observacién
general sobre América Latina es que la politica de turismo de esos paises depende en gran parte de sus
recursos naturales, sin prestar gran atencién al desarrollo de otros segmentos turisticos ni de innovar
tecnoldgicamente. Entre los problemas que afronta el turismo venezolano, y repercuten sobre su
competitividad, esta que los pobladores ven al turismo en forma negativa y que no hay una imperiosa
necesidad para capitalizar esa actividad. Hay escaso personal capacitado en turismo. Faltan estrategias

efectivas de mercadeo del destino. Hay una escasa sostenibilidad ambiental del sector. Se carece de
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una infraestructura hotelera moderna y de transporte terrestre. EI gobierno no da prioridad al desarrollo
de la industria turistica. Las practicas laborales son inconvenientes y nos son justas. No se respeta la
propiedad privada. No hay confiabilidad en el sistema policial. Hay graves problemas de conectividad
digital. En funcion de esas deficiencias detectadas, se debera establecer y aplicar una politica adecuada

a los nuevos tiempos y proceder a aplicar las medidas correctivas.

Puesto de esta manera, la actividad turistica junto a su competitividad es de gran relevancia
econdmica puesto que genera ingresos que luego se diseminan por todo el tejido social, no solo para los
inversionistas, sino también para algunos tipos de pequefios negocios, genera empleos y distribuye la
riqueza generada en ciertos espacios sociales. Al punto de que la industria turistica, como se le ha dado
en llamar a este sector de la economia, ocupa el segundo lugar en el mundo en cuanto contribucién al
ingreso agregado en las economias nacionales. Esto ha hecho que se le analice mucho mas en el ambito
econdémico que en el social y el cultural los cuales son también esenciales para desarrollar toda su
estructura: oferta turistica, demanda, patrimonio, comunicacion turistica, espacios o infraestructura,
vias y medios de transporte. Esto nos lleva a que identifiquemos el turismo a partir de las actividades
que realizan sujetos especificos, a partir de su nivel educativo y cultural. Tenemos que levantar nuestra
baja autoestima turistica como pais, adecuar los aspectos politicos y educar a las comunidades rurales
Yy, por supuesto, urbanas, en relacién a las bondades de esta actividad, de manera de crear ventajas
comparativas y competitivas. Pero, ¢qué son, en esencia, las ventajas comparativas y las ventanas

competitivas de un destino turistico?

Los especialistas en biodiversidad reconocen la existencia de 17 paises con megadiversidad entre
los 194 paises registrados en la ONU. Venezuela es uno de los 17 paises megadiversos, es decir, que
tienen ciertas ventajas en biodiversidad en comparacion con los otros 177 paises del mundo. Esa
ventaja se expresa en diversidad genética, diversidad de especies animales y vegetales y en diversidad
de ecosistemas. Esa riqueza bioecoldgica es un activo que pudiera mostrarse al mundo convirtiéndolo
en una suerte de museo de la naturaleza. Un museo que supone una responsabilidad en su custodia y
preservacion, pero también puede ser convertida en una oportunidad para convertirla en una fortaleza
para generar empleos e ingresos en divisas, que permitan mejorar sustancialmente el nivel de vida de
las comunidades receptoras y de la poblacion en general. Esta la ventaja, pero hay que concretarla,

hacerla efectiva creadole condiciones para su puesta en marcha. La ventaja comparativa es la capacidad
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que tiene un pais 0 una empresa para producir un bien o servicio empleando una menor cantidad o
calidad de recursos que otros, menos favorecidos, para obtener el objetivo perseguido. En ese sentido la
rica biodiversidad es una ventaja para Venezuela, porque dispone, al igual que otros cuatro paises
suramericanos. Pero nada mas. La ventaja competitiva es otra cosa: es la estrategia usada por un pais
para manejarse en un escenario muy competitivo y logra destacar para hacerse con una parte
importante del disputado mercado, y mantener esa ventaja. Seria mas facil para Venezuela moverse en
el mercado del ecoturismo, con sus numerosos atractivos, pero esa posicion ventajosa no siempre puede

concretarse en ventajas competitivas.

La conversién de ventajas comparativas a ventajas competitivas no es facil cuando se actta en un
mercado tan competitivo como el turistico, donde cada pais hace lo posible para conseguir una porcion
importante de ese enorme pastel que se crea cada afio, y que se sigue acrecentando, hasta convertirse en
una de las tres actividades econémicas de mayor peso en la economia mundial. Para pasar de la ventaja
comparativa a la ventaja competitiva, hay que diferenciar la oferta turistica con la incorporacion de un
valor agregado que la haga Unica, diferente a la que ofrecen otros paises con los cuales se compite en
un segmento determinado. Por lo general, la sostenibilidad estd muy vinculada con la eleccion del
destino turistico (Barrera, Bahamondes 2012), y a la participacion activa de la poblacion local en la
planificacion, control y supervision de la actividad turistica, hasta el punto de que la sustentabilidad
turistica se basa en la incorporacion de la poblacién y la democratizacion de los beneficios, que puede
llevar a la co-participacion (Irving 2003; De Azevedo, Irving, Bursztyni, Sancho, Méndez-Melo 2005).
No olvidemos que el turismo es una actividad intensiva en el uso de mano de obra (Keiser, Helber
1983), en especial de mano de obra femenina (Moreno-Leo6n, Lunar-Leandro 2006). Un ejemplo es
Costa Rica, a la vanguardia del ecoturismo en Ameérica Latina, que basa su competitividad en un
paisaje verde, en una sociedad que respeta a la naturaleza, en una calurosa hospitalidad y en servicios
variados ofrecidos al turista, como mariposarios, estuarios de aves, y en especial de colibries, y muy
bien cuidados orquidiarios. Pero su riqueza en especies de mariposas diurnas, colibries y orquideas es
muy baja en comparacion con la de Colombia, Ecuador, Brasil, Perl y Venezuela, que no se han
posicionado competitivamente en el mercado como lo ha hecho Costa Rica, con menos ventajas
comparativas en ese segmento. Costa Rica ha convertido exitosamente el modesto acervo biolédgico de

un pais pequefio, no megadiverso, en una fortaleza para desarrollar el ecoturismo, en base a su muy
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bien publicitada sostenibilidad ambiental (Cartay 2020). En el Noveno Informe del Estado de la
Nacion, en 2003, se establecid que el eje central de la actividad turistica en Costa Rica es el desarrollo
sostenible y el factor principal de diferenciacion del producto turistico nacional (Cluster Development
2014). Venezuela, lo hemos mencionado, posee el 15 % de todas las especies de aves en el mundo, el
17,4 % de todas las especies de mariposas diurnas del mundo, el 31 % de todas las especies de colibries
del mundo, pero qué ha hecho con todo eso: ¢cudntos mariposarios existen en Venezuela? ;cuantas
areas reservadas para la observacion de colibries en libertad existen en el pais? Venezuela cuenta con
el 9 % de las especies de mamiferos del mundo, pero los hatos ecologicos que funcionaban en el llano
(Hato EI Frio, Hato Pifiero, Hato El Cedral), y que fueron, en otro tiempo, orgullo de una buena gestion
ecoldgica privada, han sido objeto de continuas invasiones ante la mirada impasible de los gobiernos
regionales y del gobierno nacional. El caballo triple coronado en competencias hipicas del mundo fue
robado del haras con el fin de sacrificarlo para comérselo. Los animales se mueren de hambre en el
zooldgico de Caricuao, en Caracas. Las instalaciones de la Universidad Central de Venezuela,
patrimonio cultural de la Humanidad, estdn cayendo poco a poco en la ruina de su bella arquitectura
ante la indiferencia oficial. Los laboratorios de las universidades han sido saqueados. Las bibliotecas
universitarias, como la de Oriente, a la vanguardia de la investigacion oceanografica en el pais, han
sido incendiadas. ¢Podemos hablar, entonces, de ventajas competitivas en un pais donde los bienes mas

representativos de nuestra identidad nacional y de nuestra ciencia son tan maltratados?

El cardenal venezolano Baltazar Porras Cardozo (2020), decia en un articulo de prensa que “(...)
lo mas remarcable es trabajar en las pésimas condiciones de los servicios publicos en el interior del
pais, se padece escasez de todo (...) Como se puede vivir y trabajar ante la incertidumbre de no tener
energia eléctrica constante (...) La movilidad se ve impedida por la falta de combustible y de
transporte. La comida y los medicamentos por las nubes, cuando se encuentran. El bolivar ha
desaparecido casi por completo. Todo se cotiza en dolares y en pesos colombianos, y en oriente en
reales brasilefios”. Sin hablar de la delincuencia en las calles, las carreteras y los lugares turisticos,
donde los turistas eran frecuentemente asaltados. La ONG Observatorio Venezolano de la Violencia
(OVV) reportd en 2018 més de 23.000 personas murieron en forma violenta, y 16.500 en 2019. La tasa
de 60,3 homicidios por cada 100.000 habitantes, fuera de un contexto bélico, es la mas alta del mundo,

superando a paises considerados violentos como el Salvador o Jamaica. EI OVV sefiala que el gobierno
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maquilla las cifras, situandolas en 36,3 homicidios por cada 100.000, que es, por si misma, muy
grande. La Oficina sobre Drogas y el Crimen de la ONU registré en 2018 un indice de 56,8, solo por
detrés de El Salvador. El centro de Andlisis Insight Crime situ6 a Venezuela como el pais mas violento
de América Latina en su informe de enero de 2019. En estas circunstancias, ;cOmo hacer un turismo

responsablemente en esas condiciones? ;Como hablar, ademas, de ventajas competitivas?

Los especialistas venezolanos en turismo saben bien qué hacer, y lo han dicho reiteradamente en
sus escritos desde hace mucho tiempo. Recomiendan, entre otras cosas, la creacion de redes de
cooperacién entre las empresas turisticas, capacitar a los trabajadores del sector, promover la cultura
del turismo en las comunidades receptoras, mejorar la calidad de los servicios para cambiar la
percepcidn negativa de los visitantes, etc. (Garcia 1989; Enright et al 1994; Francés 2003; Duque-Brito
2005: Requena, Mufioz, 2006; Morillo-Moreno 2007; Narvaez, Fernandez 2010; Da Roche 2013;
Parra, Giménez, Mendoza 2015; Gutiérrez, Narvaez 2015; Ledhesma, Duarte 2016). Hay otras cosas,
sin embargo, que no se dicen publicamente y se callan, pero que el planificador del desarrollo turistico
las habla puertas adentro, reconociendo que es muy dificil cambiarlas a corto plazo, y que, en esas
condiciones, sin que se hayan producido profundos cambios en la conduccién del pais, la actividad
turistica en Venezuela es, por ahora, solo una ilusién, un deseo bien intencionado, y nada mas. Para que
funcione un proyecto nacional de turismo debe estar vinculado estrechamente con el contexto
sociopolitico en el que se trabaja, relacionado con el complejo juego de fuerzas, intereses y
expectativas presentes. De alli que los proyectos se muevan entre lo deseable, lo razonable y lo posible,

y no se queden simplemente en las buenas intenciones (Prats 2003).

En sintesis, hemos identificado algunas variables en la actividad turistica que generarian un
impacto econémico beneficioso, lo cual va a depender del futuro inmediato del pais en cuanto a modelo
econdmico y politico se refiere. En lo sociocultural es clave el problema de como hace una comunidad
turistica para fortalecer una identidad propia lo que no significa solamente la revitalizacion de
costumbres y tradicionales, sino como se reapropia dinamicamente de la nueva realidad econémica y
cultural, signada fuertemente por la presencia del turismo, sin que esto signifique ni anulacion respecto
a la influencia cultural, ni tampoco indiferencia frente a ese contacto. En lo ambiental, son multiples los
problemas que destacan, uno de ellos esta en evitar que la naturaleza sea la principal afectada. En fin,

desde nuestro punto de vista estos serian algunos problemas centrales en torno a una perspectiva de
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desarrollo turistico para Venezuela mas equilibrado social, cultural, econémica y ambientalmente.
Tales problemas deberian ser analizados y enfrentados a partir de un verdadero proceso de

recuperacion econémica, de educacién y de planificacion local participativa.
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CAPITULO 8

Reflexiones sobre responsabilidad social

empresarial y turismo sostenible en Venezuela

Olga Gonzalez-Morales®

Introduccion

La dependencia del petrdleo ha definido la economia de Venezuela durante mucho tiempo. Los
ingresos que le reportaba el crudo eran tan cuantiosos que los intentos de diversificar la economia
fueron escasos. En los ultimos 20 afios, Venezuela ha intentado fomentar el desarrollo de nuevas
actividades en otros sectores. Este intento de cambio se ha debido, sobre todo, a la caida de los
precios del petréleo y de su produccion, a la inflacion, asi como a una produccién interna insuficiente
acompafiada de una pérdida de capacidad para importar, que ha provocado la escasez de bienes y
servicios basicos. En este contexto, se vislumbra al turismo como un sector con potencial, que puede

contribuir al desarrollo sostenible del pais con su comportamiento socio-ambientalmente responsable.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019), el impacto del turismo como motor
de desarrollo se ha dejado sentir en muchos paises y es una de las principales fuentes de ingresos y de
divisas que contribuye, ademas, a la disminucion de la pobreza. El sector turistico es uno de los
sectores econdémicos méas dindmicos y contribuye al desarrollo de otras actividades econdémicas
anexas gracias a la cadena de suministro diversificada que implica al resto de sectores. Ademas, los
movimientos turisticos en paises menos desarrollados estan creciendo mas rapido que en el mundo
desarrollado porque tienen activos de enorme valor para el sector turistico (cultura, tradiciones, arte,

paisaje, fauna y clima), que ayudan al desarrollo de la region a través del turismo.

Por tanto, el objetivo de este capitulo es reflexionar sobre el papel de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como estrategia que contribuye a la sostenibilidad del sector turistico de
Venezuela. En esta estrategia es crucial la colaboracion entre agentes publicos y privados para la
mejora de la planificacion turistica. Se analizara la evolucion de diversos indicadores del turismo de
Venezuela y, finalmente, se concluye con algunas recomendaciones dirigidas al sector turistico

venezolano.

Responsabilidad social y turismo sostenible

El concepto de sostenibilidad aplicado al turismo tiene una larga tradicion en algunos destinos
turisticos (Jenkins y Schroder, 2013). La prosperidad del sector turistico depende directamente del
estado de los ecosistemas donde este sector desarrolla sus actividades y sus servicios, pero, al mismo
tiempo, las actividades del sector turistico que son respetuosas con el medioambiente contribuyen a la
sostenibilidad de los ecosistemas donde se asientan. En consecuencia, el turismo contribuye
positivamente a la conservacion del entorno, porque proporciona un incentivo econémico a los
gobiernos y a las comunidades para proteger la biodiversidad y la naturaleza, lo cual atrae a los
turistas, ofreciendo servicios de calidad en los ecosistemas, creando conciencia sobre la biodiversidad
y la conservacién en los turistas, y desarrollando actividades de apoyo a la conservacion. Sin
embargo, el turismo también tiene importantes impactos negativos sobre la biodiversidad y el
medioambiente natural que pueden llevar a la degradacion de los ecosistemas (por ejemplo, deterioro

0 pérdida del habitat por el desarrollo turistico relacionado con las instalaciones turisticas, uso
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elevado de energias no renovables y agua, con la consecuente dificultad de eliminar desechos sélidos

y liquidos de los alojamientos, bares y restaurantes).

No obstante, el turismo sostenible va mas alld de la sostenibilidad medioambiental porque
integra la sostenibilidad socioeconémica, complementada por un componente educativo y de
participacion local (Higgins-Desbiolles, 2018; Mowforth et al., 2008), siendo un sector clave que
contribuye al logro de los objetivos del desarrollo sostenible. Sin embargo, aunque el papel de las
empresas turisticas es basico para el logro de estos objetivos, no es una tarea que realice la
empresa en solitario; actuar de forma sostenible requiere la cooperacion entre los distintos actores
involucrados. En las zonas turisticas en las que las empresas son conscientes de esta situacion, surgen
nuevas formas de gestion basadas en la creacion de instrumentos de cooperacion y en la creacion de
redes en las que participan actores publicos y privados en la toma de decisiones. En este tipo de
entornos se puede hablar de gobernanza, pues esta implica la participacién de los actores privados en
las tareas de gobernacion (Hall, 2011). No resulta eficiente que el sector publico y el sector privado
fije objetivos e instrumentos sin coordinacién. Los gobiernos que desarrollen un papel orientador y
coordinador, y las empresas que comprendan su funcion social dentro del entorno en el que

desarrollan sus actividades se sitlan en el camino hacia un escenario nuevo.

La modalidad especifica de gobernanza en la que la RSE contribuye a la competitividad
(Mitrokostas y Apostolakis, 2013) y se integra en un modelo global con el resto de los stakeholders
del destino turistico (Werther y Chandler, 2010) abre camino hacia nuevos escenarios en el sector
turistico, especialmente, en el sector hotelero. La RSE pone en evidencia los cambios que actualmente
se estan experimentando en el modelo socioecondmico, politico y juridico. Se esta redefiniendo el
papel de las empresas y del Estado y, en general, de todos los agentes publicos y privados existentes
en la sociedad (Lee, 2011; Mira Vidal, 2012).

La RSE contribuye al desarrollo sostenible en sus dimensiones (triple bottom line) econémica,
social y medioambiental, permitiendo medir los impactos del turismo (Jackson et al., 2011; Lin-Hi y
Mdiller, 2013; Mowforth y Munt, 2015), por lo que Manente et al. (2014) y Welford et al. (1999)
entienden que no es nada sorprendente que la RSE se plantee bajo el contexto del turismo sostenible.
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Pero ¢qué tipo de acciones constituyen un comportamiento socialmente responsable de las
empresas? La Comision Europea (European Commission, 2001 y 2011) entiende que la RSE integra

dos dimensiones con un conjunto de aspectos:

e En la dimension interna, las empresas ponen en marcha actuaciones relacionadas con la gestion
de sus recursos humanos (estabilidad en el puesto de trabajo, cursos de formacién, igualdad de
oportunidades, conciliacion vida laboral/familiar, etc.), la salud y la seguridad en el trabajo
(condiciones laborales Optimas, exigencia de esas medidas a sus proveedores y a sus SOCios
comerciales, responsabilidad hacia los clientes, etc.), la adaptacion al cambio (introduccion de
innovaciones, formacion para adaptar a sus trabajadores, etc.) y la gestién del impacto
medioambiental y de los recursos naturales (practicas respetuosas con el medioambiente,
control del consumo de recursos, residuos, emisiones contaminantes, analisis continuo de la
repercusion de sus servicios, etc.).

e En la dimensidén externa, sus actuaciones tienen efectos positivos en el desarrollo de las
comunidades locales (actuar en el entorno local como motor de su desarrollo, contribuir a la
calidad de vida de sus ciudadanos, fomentar el deporte, la cultura, las tradiciones locales, etc.),
potencian la colaboracion con socios comerciales, proveedores Yy clientes (seleccionar
proveedores respetuosos con el medioambiente, socios que respeten una buena politica de
seleccion de recursos humanos, etc.), integran acciones vinculadas a los derechos humanos
(adoptar cddigos de conducta, cumplir con las declaraciones de derechos humanos
internacionales, etc.) y ayudan a resolver algunos problemas ecologicos mundiales (medir el
impacto de las actividades empresariales sobre la consecucion de los objetivos de desarrollo
sostenible, cooperar con otros paises, administraciones publicas y otras empresas que

contribuyan a un entorno socio-ambientalmente sostenible, etc.).

Este conjunto de acciones revierte en beneficio de la comunidad y de los paises en general. El
sector turistico responsable influye en el disefio de infraestructuras, de espacios urbanisticos y
arquitecténicos, de medios de transporte respetuosos con la accesibilidad, de alojamientos,
restaurantes, bares y posadas del entorno; todo ello dentro del respeto al entorno natural que aumente
la calidad de vida del turista y del residente en el destino turistico. En definitiva, se apuesta por el

desarrollo de un turismo socio-ambientalmente responsable (Fernandez y Moral, 2013).
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Determinadas zonas turisticas pueden ser Utiles para comenzar a construir un desarrollo local
sostenible, especialmente en zonas donde prevalece una oferta turistica compuesta por pequefas y
medianas empresas (PYME) que se relaciona con otras empresas de diferentes sectores, creando

sinergias entre ellas y las administraciones locales (Wojtarowski Leal et al., 2016).

Por todo ello ¢hasta qué punto la Responsabilidad Social se limita a las empresas cuando se
busca el desarrollo sostenible de un pais o una regién que requiere una planificacion del turismo

sostenible?

El destino aglutina sectores diversos, diferentes niveles de gobierno e, incluso, intereses
opuestos. Precisa, por tanto, pasar de una planificacion realizada con criterios politico-administrativos
a otra que utilice otros elementos que permitan enfrentar algunos de sus problemas. En esta reflexion
cobra sentido la idea de gobernanza y de responsabilidad social compartida (Brogaard y Petersen,

2018; Gonzalez-Morales y Santana Talavera, 2019).

Segun Boisier (2005), construir socialmente una region significa potenciar su capacidad de
auto-organizacién, transformando una comunidad inanimada, segmentada por intereses sectoriales,
poco perceptiva de su identidad territorial y, en definitiva, pasiva, en otra organizada, cohesionada,
consciente de la identidad-sociedad-region, capaz de transformarse en sujeto activo de su propio

desarrollo.

Por tanto, las redes de colaboracion en la promocion del destino turistico, apoyadas por un
fuerte marco institucional, pueden generar externalidades positivas para esas zonas. Sin embargo, en
ocasiones, los destinos turisticos no poseen vinculos formales e informales de comunicacion y sus

actuaciones resultan independientes e inconexas (Gonzalez-Morales et al., 2016).

Las administraciones publicas deben analizar el contexto para plantear una eficiente
planificacion turistica que incorpore los principios basicos y los 17 objetivos del desarrollo sostenible
contemplados en la Agenda 2030, planteados por las Naciones Unidas. Asi, pueden contribuir a la
optimizacion del uso de los recursos medioambientales, al respeto de los procesos ecoldgicos y los
recursos naturales, al mantenimiento y la mejora de los activos culturales singulares de las sociedades

receptoras de turismo, y a la viabilidad de las actividades econdmicas a largo plazo (OMT, 2019).

Las politicas pablicas que se desarrollen bajo un marco de cooperacion desarrollan

procedimientos utiles para lograr la eficiencia del sector turistico y del desarrollo sostenible en
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general. Estas politicas explican los motivos por los que en un determinado espacio el crecimiento es

mas intenso, ordenado y distribuido que en otros con potencial similar (Velasco Gonzélez, 2010).

En este sentido, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha trabajado
junto al Grupo de Desarrollo de las Naciones Unidas para disefiar una estrategia efectiva para el
soporte en la implementacion de la nueva agenda para el desarrollo sostenible, que han denominado
Transversalizacion, Aceleracion y Apoyo de Politicas (MAPS, siglas en inglés) que busca fomentar la
conciencia de los actores implicados (sector privado, sector publico, sociedad civil) y ayudar a los
gobiernos a formalizar una agenda nacional que sea la base para la elaboracion de estrategias, planes,

programas y presupuestos.

PNUD se asocia con los paises de América Latina y el Caribe para ayudarles a buscar su
propio camino hacia el desarrollo sostenible, reduciendo simultdneamente la pobreza y la
desigualdad. Esto requiere la elaboracién de politicas que fomenten el crecimiento econémico y

proporcionen beneficios sociales, al mismo tiempo que garanticen la sostenibilidad.

Situacion del turismo en Venezuela

Para Venezuela, optar por el desarrollo turistico supone un reto asociado a los objetivos del
desarrollo sostenible, en el cual el papel de las empresas esta en disefiar y aplicar estrategias de RSE

y, el papel del gobierno, en planificar el desarrollo del sector.

En general, Venezuela se encuentra rezagada con respecto a la region sudamericana pero su
potencial turistico es evidente. Las empresas, como actores del desarrollo, deben proponer soluciones
y nuevos caminos de forma conjunta con su sector, para generar cambios que fomenten la mejora del
mismo Yy propiciar espacios de convivencia y participacion ciudadana. Se trata de dirigir el rumbo
hacia comportamientos socio-ambientalmente responsables, apoyados en programas que incentiven
las relaciones de cooperacién entre la empresa y sus stakeholders, extendiendo su alcance
progresivamente a otros agentes. Se requiere ciudadanos activos y responsables en la construccion de

la vida colectiva y democratica para poder desarrollar la RSE.
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De acuerdo con las cifras de MINTUR, la balanza turistica de Venezuela ha sido deficitaria
durante los ultimos veinte afios. Es conveniente sefialar que el sector turistico se enfrenta actualmente
a una serie de factores externos que frenan su competitividad, tales como inseguridad y falta de
confianza por parte de los operadores ante la insuficiencia de garantias para el desarrollo de la
actividad. También afecta el desabastecimiento de productos, los fallos de las telecomunicaciones, la
energia eléctrica, el agua y la recogida de basura que hacen que los hoteles deban adquirir plantas
eléctricas y camiones cisternas 0 contraten a otras empresas para prestar el servicio de limpieza
urbano donde se ubican sus instalaciones; con lo cual, las empresas, en muchas ocasiones, han
asumido el rol del sector publico. Otro problema son las ventas de lineas aéreas y el sector
aeronautico a los que les ha afectado los problemas econdémicos de control de cambio, los problemas
politicos y los problemas sociales. En definitiva, los servicios basicos tienen grandes debilidades que

afectan al sector turistico y condiciona seriamente la competitividad empresarial (Ezquiaga, 2012).

Pero, una vez que se vayan solucionando estos problemas, Venezuela puede desarrollar su
sector al disponer de muchos atractivos naturales con flora y fauna muy variada. La Cascada del Salto
Angel en el Parque Nacional Canaima, La Isla Margarita 0 Mérida son ejemplos de zonas con
potencial turistico que pueden ayudar a la diversificacion del turismo, pues, sus paisajes y su clima
favorecen a las actividades turisticas de diversa indole. Ademas, Venezuela cuenta con un relieve
montafioso, compuesto por dos grandes serranias que son prolongaciones de la Cordillera de los
Andes. La ruta de los Paramos o el sector Tierra Negra son ejemplos de zonas que atraen turistas
porque permiten el contacto directo con la naturaleza, que se enriguece con su patrimonio cultural,
gastronomia, clima y biodiversidad, desarrollandose turismo de aventura, deportivo, agroturismo y

turismo activo en esas zonas (parapente, senderismo, ciclismo, observacion de aves, etc.).

En estos espacios se desarrolla un ejemplo de redes de turismo de base comunitaria muy
interesante, las Mucuposadas, desarrolladas por la Fundacion Andes Tropicales (CORMETUR,
2020). Las Mucuposadas representan una forma de alojamiento turistico localizado en espacios
rurales que combinan las bellezas naturales y la cultura con una intima relacion con las poblaciones
locales. Son casas tradicionales acondicionadas para brindar el servicio de alojamiento, la atencion y
la comida tradicional, cuyos anfitriones y gestores son sus duefios convertidos en microempresarios.
Es una alternativa en rutas de senderismo que, ademas de estos servicios, ofrece guia turistico o guia

de montafia, que es el baquiano local que ensefia sus paisajes y vistas panoramicas. Esto es una
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muestra de participacion a través de una red autogestionada de servicios turisticos que da cabida a la
creacion de microempresarios locales, valorando la condicion de campesino al elevar su calidad de
vida, y alentando la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmica. Este programa se inserta en
la dindmica de desarrollo local de los pueblos acorde con las practicas de desarrollo sostenible y esta
realmente asociado a la sostenibilidad turistica y al comportamiento socio-ambientalmente

responsable (Morillo Moreno et al., 2018).

Otro activo de Venezuela es la diversidad cultural; ejemplo de ello es que Mérida fue declarada
en 2014 territorio pluricultural en la reforma de la Constitucidn, por presentar comunidades indigenas
autoctonas, comunidades indigenas inmigradas y afro-comunidades rurales y urbanas criollas. Esto
debe ser una de las lineas que deben enfocar las diferentes administraciones publicas promocionando
los aspectos interculturales y la diversidad bioldgica y geografica (Barrios, 2010). Precisamente, las
costumbres tipicas andinas, en las que participa la comunidad, y los diferentes parques tematicos
dedicados a mostrar las artes audiovisuales de décadas pasadas y pasajes de la cultura andina, con
personajes, costumbres, arquitectura, cocina, musica y folclore de la geografia venezolana, son
también atractivos turisticos. Alrededor de estos activos se desarrolla un conjunto de artesanos que
contribuyen al desarrollo de su localidad con la venta de productos tipicos que son apreciados por los

turistas.

Asimismo, el Teleférico Mukumbari, de inversion puablica, generé un flujo de turistas
significativo (aproximadamente, 500.000 visitantes por afio), incrementando los ingresos de divisas
para el pais. Esta obra conjuga el avance tecnologico (es el teleférico mas alto y moderno del mundo),
con la sostenibilidad en su ejecucion. Asimismo, el impacto del teleférico permiti6 una
transformacion social, econdémica y politica, alrededor de la cual se desarrollaron iniciativas
empresariales, obras de restauracion y programas culturales, formando un espacio turistico integrado

en el Plan del Turismo estatal de 2015 por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Teniendo en cuenta estos activos, en la Tabla I del Anexo se presenta los Ultimos datos basicos
disponibles del turismo entrante en Venezuela. Segun World Tourism Organization (2018), de 2013 a
2017 se ha reducido drasticamente la llegada de turistas extranjeros de todas las procedencias (-
60,46%), afectando especialmente al turismo de ocio (-72,15%). Esta situacion repercute sobre el

gasto total de los viajes, reduciéndolo en -44,87%. Esta situacion se avala también con los indicadores
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complementarios de la Tabla 1l del Anexo, en la que se observa la evolucion del gasto turistico sobre

el PIB y otros indicadores de las cuentas nacionales relacionadas con el sector del turismo.

Dentro del conjunto de actividades que engloba el turismo, los alojamientos turisticos son el
nucleo central del sector, alrededor de los cuales giran otras actividades complementarias (bares,
restaurantes, actividades de turismo marino, entre otras). A estas actividades se suma la contribucién
del sector primario e industrial. Por tanto, es un sector que crea sinergias con el resto de actividades

econémicas.

La empresa hotelera es uno de los componentes principales del producto turistico. Es una
actividad clave en la aplicacion de politicas de RSE porque genera una parte importante de empleo y
renta (World Travel & Tourism Council, 2013), tiene un efecto econémico-social relevante (Brunt y
Courtney, 1999) y un importante impacto medioambiental (Bohdanowicz, 2005). En el sector hotelero
se realizan inversiones privadas, pero, también, existe una importante inversion publica en
construcciones, servicios complementarios, obras publicas o medios de transporte. Dichas inversiones
son fuente de ingreso para la economia nacional y local, a lo cual contribuyen los impuestos y las
tasas que pagan las empresas y sus empleados, y permiten mejorar la desigualdad de las rentas entre

zonas mas 0 menos deprimidas en el territorio.

Leon (2016) analizé el comportamiento socialmente responsable del sector hotelero del estado
Meérida y su aporte al desarrollo local y concluy6 que existe un cumplimiento moderado de la RSE en
el sector, pero depende en gran medida del tamafio y de la categoria del alojamiento. La autora sefiala
que estas empresas contribuyen al desarrollo de la region con sus estrategias de sostenibilidad,
gobernanza organizacional, practicas anticorrupcién, acciones dirigidas a mejorar el servicio al
consumidor, uso sostenible de los recursos, y participando en la comunidad local. Recomienda que las

politicas publicas fomenten este tipo de estrategias en el sector.

Actualmente, la situacion no favorece al sector hotelero, pero esta situacion negativa puede ser
una oportunidad para cambiar la estrategia y la forma de gestionar de estas empresas. En Venezuela,
la evolucion de la oferta hotelera entre 2013 y 2017 ha sido positiva y va unida al incremento de
habitaciones, de camas y de la capacidad disponible por 1000 habitantes (Tabla N° 01), aunque la tasa

de ocupacion de camas se ha reducido alrededor de 17 puntos.
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Segun Villasmil (2014), la evolucion del sector hotelero ha sido desequilibrada, pues los
alojamientos categorizados han sido desplazados por los no categorizados, producto de la distorsion
en la oferta y la escasa fiscalizacion del Estado. Ademas, esta falta de supervision se repite en cuanto
a la calidad de las infraestructuras, en la poca preparacion de la fuerza laboral del sector y en la falta
de aprovechamiento de las potencialidades naturales. Se percibe un sector carente de politicas
publicas coordinadas y poco adaptado a estandares internacionales. En cuanto a la gestion de recursos
humanos, esta autora observa la ausencia de unidades de recursos humanos, planes de carrera y
actividades de formacion, principalmente por problemas de financiacién, aunque existe una buena
valoracion de los programas de formacion por parte de empresarios y trabajadores. También se
evidencia una baja vinculacion de la gerencia de establecimientos hoteleros con las politicas publicas,
ya sea por falta de articulacion o por el insuficiente apoyo que recibe de las instituciones publicas del
sector turistico. Ante estas debilidades, se restringe la capacidad de gestion y planificacion que cubra
las necesidades reales del sector turistico; ademas, esta situacion incide a la hora de plantearse una

estrategia de RSE que se realiza de forma mas intuitiva que planificada.

Tabla N° 01. Datos basicos e indicadores del sector hotelero en Venezuela

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
NUmero total de hoteles 3.633 4.003 4171 4.374 4411
Tasa de variacion 10,18 14,81 20,40 21,41
NUmero de habitaciones en hoteles 126.317 138.783 143.581 149.428 150.387
Tasa de variacion 9,87 13,67 18,30 19,06
Nimero de camas en hoteles 286.312 318.975 329.027 341.433 342.343
Tasa de variacion 11,41 14,92 19,25 19,57
Tasa de ocupacion camas 57,65 57,92 61,65 40,68 40,99
Duracién promedio de la estancia 16,71 15,30 12,80 7,35 7,55
Capacidad disponible/1000 habitantes 9,44 10,38 10,56 10,82 10,71

Fuente: World Tourism Organization (2018).

En cuanto a la actividad interna de la empresa también se observa fallos en la calidad del

servicio hotelero. Segun Morillo-Moreno (2007), aunque en la mayoria de usuarios de
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establecimientos hoteleros sus percepciones igualan o superan las expectativas de calidad del servicio,
hay ciertas debilidades relacionadas con la rapidez y la agilidad de los empleados, la busqueda de la
mejor alternativa para los intereses del cliente, la confianza en los empleados, los conocimientos de
éstos sobre sus necesidades especificas, el uso de nuevas tecnologias, y los equipos modernos de sus

instalaciones.

Méndez (2013) analiza el turismo rural y concluye que los alojamientos turisticos no ofrecen
una oferta integral de ocio que aporte valor a la experiencia turistica, con programas de actividades
que complementen la permanencia del visitante en el alojamiento. Diaz et al. (2013) consideran que
existe un déficit de servicios en fiabilidad y capacidad de respuesta para solucionar los problemas del
turista. Las valoraciones de los turistas son mas bajas cuando los usuarios tienen mayor nivel

educativo y mayores ingresos, y las altas expectativas superan las percepciones del servicio recibido.

Una vez planteada esta situacion, es necesario conocer la valoracion de los diferentes aspectos
asociados al sector turistico mediante el indice de Competitividad en Viajes y Turismo, elaborado por
World Economic Forum (2009, 2019) (Tabla N° 02).

Venezuela, en el afio 2009, tuvo un indice de 3,5 sobre 7 puntos, ocupando el lugar 104 de 133
paises; al cabo de 10 afios ha disminuido a 3,1 y se clasifica en el lugar 117 de 140 paises analizados.
Excepto en recursos naturales y en competitividad de los precios, en el resto de item ocupa puestos
bajos. Si se compara con la media de los paises americanos del sur, Venezuela solo destaca en
recursos naturales. Los subconceptos menos valorados son las infraestructuras (2,3) y los recursos
(3,1). Si se desagregan los subconceptos, existen 2 con muy buena puntuacion relacionados con la
salud e higiene (5,1) y la competitividad de los precios (5,1). Los aspectos peor valorados son las
infraestructuras aéreas (1,8), terrestres y portuarias (2,0). Venezuela ocupa el ultimo lugar en las
condiciones marco del entorno empresarial, sin embargo, se encuentra en el primer cuarto de paises
en recursos, especialmente en cuanto a recursos naturales, lo que la convierten en un pais con mucho

potencial en este aspecto.

Como consecuencia, el sistema turistico nacional venezolano debe realizar una evaluacion
profunda de los instrumentos utilizados en las diferentes politicas publicas aprobadas, especialmente
de la Gltima Ley del Plan Estratégico Nacional de Turismo para el periodo 2015-2019, y, a partir de

ahi, vertebrar la planificacion turistica, que plante6 consolidar al turismo como motor de la economia
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en Venezuela a través de cuatro objetivos fundamentales: consolidar redes, servicios e infraestructuras
turisticas, fortalecer la interconexién con transporte multimodal, definir y priorizar zonas de

desarrollo turistico y sus productos, y propiciar la inversion turistica.

Tabla N° 02. Indices de competitividad de Venezuela en 2019

Indice y subindices segun diferentes Posicion s/140 Puntuacion Puntuacién media
dimensiones paises Venezuela s/7 puntos ~ América del Sur
indice total 117 31 -
Entorno favorable 130 3,6 -
Entorno empresarial 140 2,4 3,7
Seguridad y proteccion 137 33 4.8
Salud e higiene 86 5’1 5'4
Recursos humanos y mercado laboral 127 3’6 4'3
Disponibilidad TIC ’ '
104 3,6 45
Politica de viajes y turismo 133 3,6 -
Priorizacién de viajes y turismo 126 3,4 4.4
Apertura internacional 125 22 35
Competitividad de precios 96 5’1 5'4
Sostenibilidad medioambiental 125 3.7 4.1
Infraestructuras 117 2,3 -
Transporte aéreo 120 1,8 2,6
Terrestre y portuaria 134 2,0 2,6
Servicios turisticos 101 3,0 4,1
Recursos 36 3,1 -
Naturales 28 4,1 4,0
Culturales y viajes de negocios 49 2,1 2,7

Fuente: World Economic Forum (2019)

El 6rgano rector es el Ministerio que tenga las funciones en materia de Turismo, siendo el
encargado de formular, planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes,
programas, proyectos y acciones estratégicas destinadas a la promocion y desarrollo sostenible de
Venezuela como destino turistico. Las nuevas politicas publicas deben mejorar los aspectos mas
débiles y potenciar su marca partiendo del potencial en recursos naturales del pais. La colaboracion
con agentes privados y otros agentes publicos es crucial para el éxito, asi como el fomento de la RSE

en las empresas del sector.
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Conclusiones y recomendaciones

El objetivo de este capitulo es reflexionar sobre el papel de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como estrategia que contribuye a la sostenibilidad del sector turistico de

Venezuela.

El panorama del turismo venezolano no es muy halagiefio en este momento. La falta de
estabilidad socioeconémica y la inseguridad son problemas que afectan de manera directa al turismo.
La evolucion de los indicadores del turismo en estos ultimos afios asi lo confirma. Esta situacion
demanda de los responsables pablicos una evaluacion profunda de los objetivos, los instrumentos y
las medidas que se han ido aprobando a lo largo de los Gltimos afios y buscar nuevos planteamientos
para la reactivacion del sector. Urge una renovacion de la planificacion turistica. Las empresas del
sector pueden colaborar con las administraciones publicas en esta planificacion, incluso aquellas
empresas de menor tamafio pueden aportar si cooperan entre si para participar activamente y buscar

soluciones que puedan integrarse en dicha planificacion.

Los indicadores analizados ponen de manifiesto la necesidad de crear y/o reforzar politicas
publicas que desarrollen lineas de actuacion dirigidas a los aspectos mas débiles, que mejoren los
problemas detectados en el sector, empezando por actuar en la mejora de las infraestructuras turisticas
y aeroportuarias, que estan sufriendo un retroceso importante, ejemplo de ello son las cancelaciones

de aerolineas extranjeras clave, lo cual repercute también en la disminucion de turistas extranjeros.

Ahora es el momento de la innovacion empresarial, introduciendo cambios en los procesos y en
los productos turisticos y, sobre todo, en la estrategia, para enfocarla hacia acciones de RSE. Pero la
RSE es, en su espiritu, una estrategia voluntaria de las empresas que quieren contribuir al desarrollo
sostenible, por lo que poner en marcha acciones socio-ambientalmente responsables requiere de
gestores y trabajadores concienciados y con una formacion que les permita desarrollar esas acciones.
En este sentido, las administraciones publicas pueden posibilitar una buena oferta formativa
especifica, dirigida a directivos y trabajadores, que abarque todos los aspectos que integra una

estrategia de responsabilidad social. Por tanto, este tipo de formacion debe centrarse en la gestion de

Enfoques y aportes para el turismo. Tomo |



212 Olga Gonzalez-Morales

recursos humanos, la adaptacion de las innovaciones al quehacer diario de la empresa, el uso de los
recursos de forma sostenible, el control interno y externo del impacto medioambiental de la empresa y

el aprendizaje del trabajo en equipo y en colaboracién con diferentes agentes publicos y privados.

El activo méas importante de Venezuela, valorado muy positivamente, se centra en sus recursos
naturales. Venezuela tiene grandes atractivos y la combinacion de playa, montafia y selva le hace ser
un pais con gran potencial para el desarrollo turistico sostenible. Este activo puede ser la via para

potenciar una marca Venezuela competitiva.
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Anexo

Tabla I. Datos basicos e indicadores de turismo entrante de Venezuela

Conceptos

Llegadas Total
Turistas que pernoctan
Turistas que no pernoctan (cruceros 1dia)

Llegadas de turistas que pernoctan por region Total

Africa

América

Asia oriental y el Pacifico
Europa

Oriente Medio

Asia del Sur

Otros no clasificados (estimativo)

Llegadas por propésito principal
Personal
vacaciones, ocio y recreacion
otros fines personales
Negocios

Gasto Total
Viajes
Transporte de pasajeros
Gastos por propésito principal del viaje total

Personal
Negocios

Unidades

Unidades
% sftotal anual
% s/total anual

% s/total anual
% s/total anual
% s/total anual
% s/total anual
% s/total anual
% s/total anual
% s/total anual

% s/total anual
% s/total anual
% s/total anual
% s/total anual

US$ Mn
US$ Mn
US$ Mn

US$ Mn
US$ Mn
US$ Mn

2013

1.085.000
90,88
9,12

985.500
0,39
68,59
4,46
23,34
1,69
0,41
1,12

73,71
35,30
38,41
26,29

926
858
68

858
509
349

2014

967.000
88,62
11,38

856.700
0,43
70,56
4,76
21,03
1,79
0,33
1,10

77,81
38,76
39,05
22,19

900
836
64

836
386
450

2015

882.000
89,46
10,54

789.400
0,41
68,00
4,83
23,70
1,62
0,30
1,14

67,39
31,82
35,57
32,61

654
575
79

575
340
235

2016

681.000
88,25
11,75

601.300
0,52
63,10
5,84
26,99
1,86
0,45
1,25

76,60
41,43
35,17
23,40

546
473
73

473
258
215

2017

429.000
99,53
0,47

427.300
0,42
64,57
8,00
24,27
1,33
0,47
0,94

69,32
22,68
46,64
30,68

Tasa de variacion

2014
-10,88
-13,08

11,11

-13,07
-2,63
-10,58
7,27
-21,65
-8,38
-30,00
-14,55

-8,26
-4,57
-11,65
-26,63

-2,81
-2,56
-5,88

-2,56
-24,17
28,94

2015
-18,71
-19,98

-6,06

-19,90
-15,79
-20,59
-13,41
-18,65
-23,35
-40,00
-18,18

-26,77
-27,80
-25,83

-0,66

-29,37
-32,98
16,18

-32,98
-33,20
-32,66

2016
-37,24
-39,05
-19,19

-38,99
-18,42
-43,88
-20,23
-29,43
-32,93
-32,50
-31,82

-36,60
-28,40
-44.14
-45,70

-41,04
-44.87
7,35

-44,87
-49,31
-38,40

2017
-60,46
-56,69
-97,98

-56,64
-52,63
-59,19
-22,27
-54,91
-65,87
-50,00
-63,64

-59,23
-72,15
-47,36
-49,40

Fuente: World Tourism Organization (2018).
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Tabla Il. Indicadores complementarios de Venezuela

Demanda (turistas entrantes + turistas nacionales) / poblacion

Gasto turistico receptor sobre el PIB

Gasto turistico emisor sobre el PIB

Saldo turistico (gasto turistico entrante menos saliente) sobre el PIB
Apertura turistica (gasto turistico entrante mas saliente) sobre el PIB
Cobertura turistica (gasto turistico entrante sobre gasto saliente)
Gasto turistico entrante sobre exportaciones de bienes

Gasto turistico receptor sobre exportaciones de servicios

Gasto turistico entrante sobre exportaciones de bienes y servicios
Gasto turistico receptor sobre créditos de cuenta corriente

Gasto turistico emisor sobre importaciones de bienes

Gasto turistico emisor sobre importaciones de servicios

Gasto turistico emisor sobre importaciones de bienes y servicios

Gasto turistico emisor sobre débitos en cuenta corriente

Unidades

Unidades
%

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

%

2013

0,55
0,26

1,52
-1,20
1,80
17,09
1,04
41,79
1,02
0,99
9,48
28,09
7,09
6,06

2014

0,51
0,19

0,85
-0,70
1,10
21,86
1,21
42,25
1,17
1,14
8,72
24,18
6,41
5,55

2015

0,38
0,07

0,34
-0,20
0,40
20,13
1,76
40,00
1,68
1,62
9,76
23,50
6,90
5,76

2016

0,42
0,02

0,12
-0,10
0,10
18,70
1,99
42,49
1,90
1,82
17,87
30,83
11,31
8,64

2017

0,41

Fuente: World Tourism Organization (2018).
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CAPITULO 9

La actividad turistica en el estado Mérida,
Venezuela. Innovacion como alternativa

de desarrollo econémico y social

Olga Rosa Molina de Paredes
Introduccion

En el sector terciario de la economia se encuentran empresas que se dedican a la prestacion
de servicios, entre las cuales se ubican las del sector turismo, ofreciéndoles a los usuarios diferentes
bene- ficios tangibles e intangibles, como transporte, recreacion, traslados, esparcimiento,
espectaculos, ex- cursiones, entre otros. Por tanto, con el transcurrir del tiempo, el turismo se ha
convertido en una nece-sidad y es un placer accesible a un mayor nimero de personas y estratos
sociales, lo cual contribuye significativamente con la riqueza de las naciones y con el desarrollo
econdmico, social y sostenible.

Desde mediados del siglo XX, y aun a principios del siglo XXI, el turismo ha llegado a ser una

de las actividades de mayor impacto socioeconémico a nivel mundial, convirtiéndose en una alternativa

! Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad de Los Andes y Magister Scientiae en Administracién del Centro de
Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE) de la misma Universidad. Doctora en la ULL, Tenerife, Espafa. Investi-
gadora activa del Grupo de Investigacion sobre Agricultura, Gerencia y Amiente (GISAGA).
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de crecimiento y mejora de la calidad de vida de los habitantes de muchos paises, entre otras razones

porque es generadora de empleo y divisas.

Tal como lo sefiala la Organizacion Mundial del Turismo OMT (2008) desde 1950 hasta el afio
2007, los turistas internacionales aumentaron de 25 millones a 903 millones y los ingresos generados
por esta actividad se incrementaron en forma similar, asi, el desarrollo del turismo ha contribuido a im-
pulsar la economia mundial. En un documento publicado por esta misma Organizacion (OMT, 2019),
en 2010 se estimd un total de 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales para el afio 2020,
tomando en cuenta que las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo (visitantes que pernoc-

tan) aumentaron un % en 2018, notoriamente por encima el 3,7% de la economia mundial.

En este contexto, Venezuela se destaca por ser uno de los paises seleccionado como destino por
los turistas internacionales, a pesar de que la actividad econdmica ha estado sustentada en la explota-
cion petrolera, las actividades turisticas relacionadas con el disfrute de la diversidad ambiental de nues-
tro territorio se han incrementado. Explica M. de Paredes (2005), que el ecoturismo o turismo de aven-
tura y cientifico ha encontrado el campo propicio para su desarrollo en los caudalosos rios e inmensas

sabanas llaneras, asi como en las cuevas y en los fondos coralinos de las islas.

El estado Mérida, también es una de las predilecciones de los turistas, tanto nacionales como in-
ternacionales, ya que posee una gran diversidad de pisos climaticos, suelos y vegetacion, y un relieve
que oscila entre los 900 m.s.n.m. y los 4.970 m.s.n.m., con la maxima elevacion del pais, el pico Boli-
var. Este estado se encuentra al occidente de Venezuela ocupando gran parte de la cordillera de los
Andes. Segun Morillo (2011) la economia de este estado, en las Ultimas décadas, ha dependido de los
ingresos del sector publico, lo que significa que es dependiente del presupuesto publico. Por consi-
guiente, “...el estado Mérida requiere una urgente diversificacion econémica, siendo el desarrollo orde-
nado de la actividad turistica una alternativa de diversificacion”, lo cual se justifica ampliamente por-
que el desarrollo de diversos sectores, tanto publicos como privados: transporte, comercio, educacion,

seguros, bancos y comunicaciones, obedecen a la actividad turistica.

Ante esta demanda de servicios turisticos en el estado Mérida, es conveniente la introduccién de
nuevos productos-servicios o la modificacion de los existentes, es decir, innovar, tanto a nivel de alo-

jamiento como de las demas actividades complementarias (transporte y comunicaciones, comercio, de-

Enfoques y aportes para el turismo. Tomo |



Capitulo 9: La actividad turistica en el estado Mérida. Innovacion como alternativa.... 219

porte, monumentos, guia de turismo, etc.), por cuanto son elementos importantes para el visitante, ya
que, les permite sentirse a gusto, y satisfacer sus necesidades de esparcimiento y ocio (M. de Paredes,
2005).

De modo que, la innovacion se refiere “al conjunto de productos turisticos que se ofertan en al-
gun sector a la par con los requerimientos de la demanda” (Molina de P. 2005, p. 54). La misma es par-
te de la calidad de los productos o servicios y puede ser una estrategia Util para competir. “Para que un
cambio en un producto, en los procesos productivos y organizacionales, asi como en la comercializa-
cion de bienes y servicios pueda considerarse una innovacion, es requisito que sea nuevo o mejorado
significativamente” (Quintero, 2009, p. 357). Si la innovacion cumple con estas condiciones, puede ser
una alternativa de desarrollo econémico y social tanto a nivel nacional, como local o regional. Ademas,
puede presentarse como alternativas dinamizadoras de la actividad turistica para el desarrollo social y

econémico del estado Mérida.

Identificacion de las actividades de produccion asociadas con los sectores
primarios, secundarios y terciarios

El proceso de transformacion de un bien, en productos o servicios aptos para satisfacer ciertas
necesidades se conoce como produccién. La produccién no estd unicamente asociada con la fabrica-

cion de bienes materiales sino con varias actividades mas, como la prestacion de servicios.

La funcién de produccion se reconoce claramente dentro de los sectores primario y secundario
de la economia, porque es facil determinar el insumo, el producto y el proceso de transformacion. Den-
tro de estos sectores incluimos las empresas extractivas y las manufactureras. En cambio, la funcién de
produccion no se identifica facilmente en el sector terciario, debido a que el mismo se refiere a la pro-
duccidn de servicios. Esta actividad en épocas pasadas era poco demandada, pues los servicios no se

consideraban bienes econémicos.

Desde los afios 80, la demanda de servicios se ha incrementado aceleradamente, de tal modo

que se ha establecido un paralelismo cada vez mayor entre la produccion de articulos y la produccion
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de éstos. Por eso, los autores Mallo, Kaplan, Meljem y Giménez (2000) destacan que, dentro del sis-
tema econoémico existe un conjunto de actividades de produccion de servicios no destinados a la venta,
que esta integrado por la actividad de las administraciones publicas, que aparte de los servicios de or-
den, culturales, educativos y asistenciales, tienen también por misién garantizar el fomento del desarro-
llo del comercio y las transacciones nacionales e internacionales Una importante ventaja de las activi-
dades terciarias o del sector servicios es que proporciona divisas y mas puestos de trabajo. Es decir, que

las empresas de servicios se vislumbran como una alternativa socioeconémica para la poblacion.

Segin Horngren, Datar y Rajan (2012, p. 58) “Las compaiiias del sector servicios: brindan ser-
vicios o productos intangibles -por ejemplo, asesorias o auditorias legales- a sus clientes”. Algunos
ejemplos son las firmas contables, los bancos, las firmas de seguros, las compafiias de transporte, las

agencias de publicidad, los proveedores de servicios de internet, las agencias de viaje, entre otras.

Con respecto a ello, un estudio realizado por la Universidad Catolica Andrés Bello, la Univer-
sidad Simén Bolivar y la Universidad Central de Venezuela, en 2017, presentado en redaccion El Esti-
mulo (2018), sobre condiciones de vida (Encovi) refleja que el 37,5% de la poblacion que dijo estar
ocupada, trabaja por cuenta propia, casi siete puntos porcentuales por encima del obtenido en la en-
cuesta de 2014, cuando los numeros se ubicaron en 30,6%. Entre quienes manifestaron estar ocupados,
25% se encontraban en el area de servicios o vendedor, 20% desempefiaban funciones elementales y
15% afirmaron ser profesional, cientifico o intelectual. En esta encuesta se concluye que el trabajo
formal asalariado pierde importancia como principal fuente de ingresos, ademas los beneficios labora-

les no son atractivos, por lo cual pierde sentido este tipo de trabajo.

Entre las comparfiias 0 empresas de servicios se encuentran las que se dedican a la actividad tu-
ristica, a través de las cuales el usuario disfruta de diferentes beneficios tangibles e intangibles, como
alojamiento, recreacion, traslados por transporte aéreo o terrestre, compras, desayunos, espectaculos,

transporte colectivo, informacién, entre otros.

En este sentido, Hoffman y Bateson (2002) citados por (Morillo, 2010, p. 99) sefialan que ac-
tualmente, el sector servicios ha tomado fuerza desplazando al sector industrial, “...no solo ha aumen-

tado en nimero, sino también en tamafio, en consecuencia, absorbiendo una gran masa de empleos que
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han sido descartados por los sectores tradicionales (agricultura y manufactura)”. Asi que, desde hace
algunos afios el turismo ha surgido como una actividad econémica de Venezuela y especialmente del
estado Mérida. Las actividades turisticas provocan la circulacion del dinero a cambio del uso de nues-
tros recursos naturales, nuestra tradicion historica y la prestacion de servicios. El turismo es consecuen-
cia del traslado de las personas de un lugar a otro, lo cual ha originado un conjunto de relaciones y fe-

ndmenos que surgen de los viajes y permanencias temporales de las personas en un lugar.

El turismo. Una actividad en crecimiento

La Organizacién mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encarga-
do de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Como principal orga-
nizacion internacional en el ambito turistico, defiende al turismo como una actividad que contribuye
con el crecimiento econdémico, un desarrollo incluyente y con la sostenibilidad ambiental. Aparte de
ello, difunde conocimiento de los mercados, promueve politicas e instrumentos de turismo competitivo
y sostenible, promueve la ensefianza y la formacion en materia de turismo y trabaja con el objetivo de
hacer del turismo una actividad eficiente para el desarrollo a través de proyectos de asistencia técnica
en mas de 100 paises del mundo (OMT, 2016)

La Organizacion Mundial del Turismo OMT, en el afio 1991, en la Conferencia de Ottawa, for-
maliz6 el término turismo, como el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias, en lugares situados fuera de su residencia habitual, por un periodo consecutivo que no ex-

cede de un afio por motivos de ocio, negocios u otros (Requena y Mufioz, 2006).

Sin embargo, el turismo es tan antiguo como la vida misma y se relaciona con la época historica
en que el hombre necesitaba desplazarse de un lugar a otro para sobrevivir. Con el transcurrir del tiem-
po, “el viaje le abrid nuevas y maravillosas perspectivas, por supuesto, a la sociedad, al comercio, a la
conquista, a la libertad, a la huida, a la peregrinacion y a la aventura” (Requena y Mufioz, 2006, p.
120). No obstante, quienes mayormente practicaban el turismo eran personas con suficiente dinero, es
decir, de la clase social constituida por los grupos o estratos de gran poder econémico. Muchas de estas

personas, ademas de disfrutar del placer de estos viajes, buscaban distinguirse como persona importan-
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te (Molina de P., 2005).

Por tanto, la actividad turistica se ha convertido en una necesidad y un placer accesible a mayor
namero de personas y estratos sociales con derecho a participar en la recreacion y el descanso; asi co-
mo en una fuente de beneficios econdmicos, sociales y culturales, contribuyendo significativamente a
la economia de las naciones y a su desarrollo integral y sostenible. Precisamente, desde mediados del
siglo XX y aun a principios del siglo XXI, el turismo ha llegado a ser una de las actividades de mayor
impacto socioecondmico a nivel mundial, convirtiéndose en una alternativa de crecimiento y mejora de

la calidad de vida de los habitantes de muchos paises.

Segun las estimaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) se esperaba un
total de 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales para 2020, tomando en cuenta que las
llegadas de estos turistas en todo el mundo (visitantes que pernoctan) aumentaron un % en 2018, noto-
riamente por encima el 3,7% de la economia mundial. Las llegadas a los paises americanos estuvieron
por debajo del promedio mundial (+3%), recibieron 217 millones de llegadas internacionales en 2018,
con resultados mixtos en todos los destinos. El crecimiento fue liderado por América del Norte (+4%),
seguido por América del Sur (+3%). Sin embargo, la recesion econémica mundial, la incertidumbre re-
lacionada con el Brexit, las tensiones geopoliticas y comerciales, el valor fluctuante de las divisas, los
nuevos métodos de pago con criptomonedas (En proceso de introduccion en algunos paises), asi como,
actualmente, la presencia de la pandemia COVID-19, pueden provocar cambios de actitud entre los in-
versores Y los viajeros, afectando el negocio del turismo. Destaca la OMT que el desafio del COVID-
19, en el contexto de las restricciones a los viajes, es una oportunidad para mostrar como la solidaridad

puede ir mas alla de las fronteras.

Turismo en Venezuela

El turismo en Venezuela es un segmento de la economia que esta en crecimiento y parte de su
desarrollo se debe a la participacion del sector privado. La economia venezolana, hasta 1920, aproxi-
madamente, dependia de la agricultura y de la ganaderia. Constituian practicamente las Unicas activi-

dades productivas. A comienzos del siglo XX se inicia la etapa petrolera, época del descubrimiento y
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explotacion del petréleo, efecto sentido rapidamente en todos los sectores econémicos. Comienza la
transformacion del sistema econdmico venezolano al desplazar progresivamente las exportaciones
agropecuarias. La aparicion del ferrocarril, en ese siglo, constituye la principal oportunidad para co-

menzar a desarrollar el turismo de manera masiva.

Aun cuando la economia venezolana todavia depende de la explotacion petrolera, la actividad
turistica cada dia toma mayor relevancia. Tanto asi que, el sector terciario es el mas dinamico de la
economia venezolana, ya que contribuyd con el 4% al PIB en 2014, de acuerdo a las Gltimas cifras dis-

ponibles del Ministerio del Turismo (Informe Econémico y Comercial, 2018).

En el citado Informe Econdmico y Comercial (2018) se apunta que el sector turistico aporta en
2015, hasta septiembre, el 63% del PIB. En este mismo sentido, Diaz (2019) sostiene que segun infor-
macion aportada por la pagina Ecoanalitica, experta en el tema econdmico nacional, en 2018 el sector
turismo aport6 al Producto Interno Bruto (PIB) del pais, mas de 6 mil millones de délares, representan-
do una disminucion de mas de 30% en comparacion con el afio 2017. Ahora bien, tomando como refe-
rencia el afio 2013, el de mayor participacion, se ha reflejado una caida por encima del 80%, en menos
de seis afios, si observamos el 2019. Por otra parte, segun Arnaldes (2015) la contribucién del turismo
en la economia venezolana ha sido un factor sobresaliente, pues el valor agregado de ese sector ha es-

tado en ascenso, pasando de 2,5% hace 4 afios (2012) a 5% en el 2013.

De acuerdo con el Informe Econémico y Comercial (2018), Venezuela como destino turistico,
ofrece infinidad de posibilidades para satisfacer al méas curioso de los turistas. Aparte de su particular
ubicacion geografica y privilegiado clima tropical del pais, que permite disfrutar de cada region, posee
enclaves muy atractivos para los turistas internacionales, como son las costas y playas en el Mar Cari-
be, reconocidas mundialmente. Entre otros sitios también importantes se encuentran el Salto Angel (la
caida de agua mas alta del planeta), el Lago de Maracaibo (el mas grande de Suramérica), el Rio Ori-
noco (el tercero mas caudaloso del mundo), el teleférico de Mérida (el méas largo y alto del mundo),
Ademas, cuenta con un gran acervo cultural, como monumentos y manifestaciones historicas, asi como

actividades relacionadas con el sentir popular, temporal o estacional.

En cuanto a los ingresos por turismo receptivo mas interno, se observo un crecimiento entre
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2014 y 2015 del 65,02% solamente en el periodo de vacaciones escolares (julio-septiembre) que origi-
naron entradas por el orden de los 1.399 M$, en relacion con los 812 M$ perteneciente al periodo 2014.
No hay cifras oficiales sobre el nimero de visitantes internacionales y los flujos de turismo emisor ve-
nezolano segun MINTUR, solo en periodo de vacaciones escolares 2015 reflejaron un timido creci-
miento de escasamente 1,32% en comparacién con el mismo periodo 2014, cuando se alcanzé la cifra

de 195.505 (Informe Econdmico y Comercial, 2018).

Meérida como destino turistico

El estado Mérida se encuentra ubicado en el principio de la Cordillera de Los Andes. Es uno de
los estados pioneros que ha impulsado el turismo desde sus comienzos. En 1990 se cred la Corporacion
Meéridefia de Turismo, CORMETUR, como un esfuerzo del gobierno nacional para descentralizar la
administracion del turismo y que cada region se encargara de desarrollar su propio potencial en benefi-

cio de su crecimiento econémico-social (Colmenares, 1995, p. 47).

Precisamente, en agosto 2019 La Corporacion Meridefia de Turismo (CORMETUR), en acto
presidido por Aquiles Marcano, representante del gobernador en la junta interventora de Cormetur, pre-
sentd el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible del estado Mérida que regira hasta el 2023. Este Plan
Nacional de Turismo proveera al estado Mérida de un instrumento con lineamientos, que al ser compar-
tidos por los diferentes sectores de la sociedad y los integrantes del sistema turistico estadal, orienten
esfuerzos para aprovechar las oportunidades del desarrollo dentro de un espacio geografico de gran po-
tencialidad turistica (Prensa OCI, 2019). En ese con texto, los planes de desarrollo turistico nacional,
regional y local deben ser planificados y coordinados para explotar al madximo se potencial e impulsar
su crecimiento como la actividad que ocupa el segundo lugar en este pais, después del petroleo.

Cabe destacar que, en el afio 2005, EI Gobernador del estado Mérida, de aquella época, observé
la tendencia que experimentaba el Turismo en este Estado, por lo cual resalté que debido a la cantidad
de turistas que llegaban desde distintos lugares, durante las temporadas altas, sin contar los turistas in-
ternacionales, era necesario elevar la capacidad de hospedaje a 200 mil camas y una red de posadas

ubicadas en localidades claves como Mucuchies y Santo Domingo (Molina de P., 2005).
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Las presunciones se hicieron realidad, pues Mérida se ha convertido en uno de los destinos pre-
feridos por los turistas nacionales e internacionales porque en este Estado pueden disfrutar, ademas de
las condiciones geograficas de la regidn, de la existencia de sitios turisticos como el Parque Albarregas,
el Mercado Principal, el Museo de Arte Colonial, el Jardin Botanico, Hacienda la Victoria; e historicos
como la Catedral, el Palacio de la Gobernacion y la Capilla del Carmen. Parques y monumentos natura-
les como la Laguna de Urao, el Parque Sierra de la Culata, la Meseta de la Galera, los Chorros de Mi-
Ila. También se dispone de artesania tipica, pesca de truchas, paseos en bicicletas montafieras y alpi-

nismo, rafting y vuelos en parapentes.

Algunas poblaciones de este estado igualmente se han convertido en destinos muy llamativos,
por la gran variedad de atracciones que poseen, como Jaji, lugar ideal para deleitarse con el hermoso
paisaje conformado por frondosos bosques nublados, aparte de ser un pueblo que cuenta con una arqui-
tectura que se adapta extraordinariamente a la topografia del terreno; la Azulita, se destaca por su gran
variedad de fauna y flora, ademas posee hermosos atractivos turisticos como la Cascada y Parque Tu-
ristico La Palmita, las Cuevas del Pirata, la Iglesia de la Inmaculada Concepcidn con una cupula que es
todo un hechizo y unos vitrales espectaculares; Mucurubd, cuenta con una hermosa iglesia donde se
encuentran algunas imagenes mas bellas de los santos venerados por los Andinos. Ademas, tiene una
cofradia en honor a la Virgen Maria. Por ello, en esta poblacidn se celebra el 8 de diciembre de cada
afio el dia de la Virgen de la Inmaculada Concepcion. Personas de todas partes asisten a la festividad
enciendo velas, rezando, cantando, bailando, etc. y compartiendo con los habitantes de la localidad. Y

asi, otros como, Timotes, Los Nevados, Tisure, Chachopo, Tovar (Pueblos Tipicos Andinos).

La innovacion como alternativa de desarrollo econémico y social para el
estado Mérida

La innovacion en el sector servicios ha sido poco investigada, ya que los estudios méas frecuen-
tes en la mayoria de las investigaciones se han centrado en las industrias o instituciones financieras. La
innovacion en servicios es, “el cambio producido en el negocio por la adicion de un nuevo elemento o

por la nueva combinacion de los viejos, en el sentido shumpeteriano”, es decir, “...que las innovaciones
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no solo se refieren, por tanto, a productos o procesos productivos, sino también a la incorporacion de
nuevos conocimientos sobre nuevos recursos/inputs, sobre nuevos mercados, sobre caracteristicas de
los mercados, etc.” (Alvarez, Diaz y Alvarez, 2001) citados por (M. de Paredes, 2005, p. 60).

La innovacion conduce a la busqueda de nuevas formas de hacer las cosas que aporten ventajas
evaluables en el mercado. Aun cuando, el miedo a lo nuevo, a lo desconocido o diferente, es evidente
en todos los escenarios, incluido el Turismo. Como, por ejemplo, la reaccion de protestas que se derivd
de la construccion de la famosa Torre Eiffel, en Paris, una de los monumentos mas visitados y admira-
dos gue mas ingresos ha generado a Francia, en toda su historia, simbolo universal de la cultura euro-
pea (Fernandez Latorre, 2012). Continta explicando el autor (Ibid., 2012, p. 69) que es un error limitar
la innovacion a las actividades de contenido tecnoldgico. En el “sector servicios, y en el turismo en par-
ticular, definir, identificar y valorar, objetivamente la innovaciéon no tecnoldgica mediante indica-
dores comparables y reconocidos a nivel internacional en las distintas empresas y cadena de valor turis-

tica es un reto aun por resolver”.

Ahora bien, cuando se conjugan el turismo y la innovacién provocan un cambio organizativo
dréstico en la actividad turistica, modificando y agilizando tanto los procesos de las empresas como la
forma de relacionarse con el cliente y de comercializacion de productos turisticos. Desde hace algunos
afios, aunque se han dado avances a la innovacion en el turismo todavia se limita la utilizacion de las
tecnologias asociadas con la creaciéon y promocién de productos turisticos mas personalizados y servi-
cios inteligentes que les suministren informacion de alta calidad, personalizada, en cualquier momento

y en cualquier lugar, y de ser posible en tiempo real (Yumisaca, Mendoza y Benavides, 2019).

Cualquier organizacion puede desarrollar una serie de innovaciones en los procesos producti-
Vos, productos y servicios, asi como en los procedimientos de gestion, con algun objetivo, como incre-
mentar su productividad, mejorar la competitividad y posicionarse mejor en el mercado. Segin Quinte-
ro, (2009, p. 357), “Para que un cambio, en un producto, en los procesos productivos y
organizacionales, asi como en la comercializacion de bienes y servicios pueda considerarse una inno-
vacion, es requisito que sea nuevo o mejorado significativamente”. Ahora bien, segun (Fernandez Lato-

rre, 2012, p. 12) donde se encuentran las definiciones de Innovacion con mayor uso es en el Manual de
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Oslo (OCDE, 2005): “implementacion de un producto nuevo o mejorado significativamente, o un pro-
ceso nuevo, un nuevo método de marketing, o un método nuevo de organizacién en las practicas de ne-

gocio, en la organizacion del sitio de trabajo o en las relaciones externas”.

En el estado Mérida se han emprendido algunas acciones innovadoras que han impulsado el tu-
rismo, no solo la promocién del sector alojamiento, sino también, de las deméas actividades comple-
mentarias. Explica Morillo (2010, p. 99) que, “Los servicios de alojamiento, recreacion, transporte,
comunicaciones Yy restauracion, son considerados componentes del sistema turistico; sin embargo, so-
bre el alojamiento recae la responsabilidad”, pues del ntimero y calidad de servicios ofrecidos depende

la cantidad de visitantes, su permanencia y la seguridad de su regreso al destino o localidad.

En cuanto al servicio de alojamiento, desde algunos afios, en materia innovadora se inicié la
construccion y restauracion de hoteles, posadas, estancias, cabafias, campamentos, algunos ubicados en
el municipio Libertador, capital del estado Mérida, y otros alrededor de la ciudad capital. Entre tales
instalaciones se pueden citar: Convencion Hotel Boutique, Hotel Tibisay, La Abadia Hotel Boutique,
Hotel Paramo La Culata, La Trucha Azul International Hotel, Hotel San Ignacio, Estancia San Francis-
co, Posada la Montafia, donde se ofrece al visitante diversos servicios y atracciones, como restaurant,
bar-salon, centro de negocios con acceso a internet, internet de alta velocidad gratuito (WIFI), gimna-
sio, conserje, piscina, alquiler de autos, instalaciones para conferencias, viajes al aeropuerto, parques

infantiles, paseos a caballo, entre otros servicios.

Otra innovacion significativa, de alta tecnologia es el Teleférico Mukumbari, modernizado en
su totalidad, abierto al publico en general el 7 de octubre de 2016. Es una obra cultural que ha elevado
el nivel de ingresos de la ciudad, pues se ha observado la cantidad de turistas nacionales e internaciona-
les que han llegado a Mérida con el fin de subir al Teleférico. EI Parque de las Sombrillas, también es
un atractivo turistico innovador que disfruta el turista en sus momentos de ocio. lgualmente, se han
construido Centros Comerciales con nuevas estructuras y nuevos servicios, como el Centro Comercial

Pie de Monte y el Centro Comercial EI Rodeo.

Otra obra ejecutada es el Trolebds Mérida (Tromerca), que junto con las estaciones del sistema

Trolcable y la estacion de transferencia intermodal “Domingo Pefia”, poseen elementos que la identifi-
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can como nuevas obras de arquitectura vanguardista (Figueroa, 2015). Este sistema, ademas de ser un
programa cuyo objetivo es mejorar la movilizacion de los pasajeros meridefios, funciona como un me-
dio turistico de transporte, pues su disefio posibilita visualizar los distintos parajes naturales que rodean
a esta region andina, sumado a que la ruta permite la movilizacion entre las poblaciones mas visitadas

por sus atractivos turisticos.

Otro sitio que continda siendo una innovacion de prestigio es la Capilla de Piedra, de San Ra-
fael de Macuchies, construida por el visionario Juan Félix Sanchez, convertida en un simbolo religioso
para devotos y turistas. La oferta turistica se amplia con los parques tematicos: Los Aleros, La Vene-
zuela de Antier y La Montafia de los Suefios, donde se revive la presencia cultural del venezolano. Otro
de los elementos integrantes del sistema turistico son las Mucuposadas. Sefiala Morillo (2013, p. 126)
que segun “la Fundacion Programa Andes Tropicales (2013) las Mucuposadas se corresponden con un
nuevo concepto de alojamiento familiar y comunitario, creadas como una marca para distinguirse y
atraer a mercados sensibles a temas sociales, culturales y ambientales”. El alojamiento se lleva a efecto

en viviendas campesinas.

Asimismo, Mérida es centro de partida para numerosos deportes de aventura, que en su momen-
to fueron innovaciones, y que actualmente atraen al turista exigente y dispuesto a disfrutar del placer,
enfrentdndose a situaciones de riesgo, como el vuelo en parapentes, el senderismo, alpinismo, ciclismo
de montafia (Turismo Venezuela, s/f). Son mdaltiples los servicios turisticos que han sido de alguna ma-
nera innovados, sin considerar que la clave de toda actividad innovadora es hacer algo nuevo, sino que

ese nuevo aporte origina valor agregado a la actividad turistica.

En definitiva, la innovacion en la actividad turistica como alternativa de progreso econémico y
social, se puede enmarcar dentro de lo que destaca Morillo (2011, p.p. 87-88) en cuanto a que “...el es-
tado Mérida requiere una urgente diversificacion econdmica, siendo el desarrollo ordenado de la activi-
dad turistica una alternativa de diversificacion”, lo cual se justifica ampliamente porque el avance de
diversos sectores, tanto publicos como privados: transporte, comercio, educacion, seguros, banca y co-

municaciones se debe al incremento de la actividad turistica.

Por tanto, en el &mbito de la innovacion de la actividad turistica se puede estudiar la misma co-
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mo una estrategia de desarrollo para reducir la pobreza, situandola dentro del concepto de turismo res-
ponsable, por su propia naturaleza de originar ingresos, empleo, y al mismo tiempo fortalecer la protec-
cion del patrimonio cultural y el ambiente (Duque, 2008). Para acentuar las explicaciones anteriores,
vale seguir a los autores Altimira y Mufioz (2007) y Duque (2008) quienes citan algunos factores que
demuestran la importancia de la actividad turistica como fendmeno dinamizador econémico y social de
la ciudad de Mérida.

Econdmicos. Aumento del bienestar econémico y del poder adquisitivo, en amplios estratos de
la poblacion, incremento de los niveles de ingreso y calidad de vida, surgimiento de importantes em-

presas de intermediacion turistica y aparicion del marketing.

Sociales. Consolidacion de los derechos laborales de los trabajadores y como producto de ello,
vacaciones remuneradas, reconocimiento de congestion y escaso bienestar en las grandes ciudades, au-

ge del sector servicios.

Regional-comercial o tecnoldgicos. Crecimiento del turismo especializado, ampliacion regional
de la oferta turistica especializada y desarrollo de medios y técnicas modernas de comercializacion y
mercadeo, avances en los medios de transporte y sistemas de comunicacion que influyen de manera vi-

sible en la movilizacion de las personas.

En conclusion, aunque el turismo ha generado cambios estructurales significativos y positivos
en los sectores econdémicos y sociales, no se puede obviar la responsabilidad de prevenir el dafio am-
biental y de su patrimonio cultural. Inclusive, se debe responder con la iniciativa de Turismo Sustenta-

ble, metas fijadas en el afio 2000 por las Naciones Unidas, para erradicar la pobreza.

Consideraciones finales

En los ultimos afios el turismo se ha convertido en una actividad econdémica de Venezuela y es-
pecialmente del estado Mérida. La expansidn de esta actividad provoca la circulacion del dinero a cam-

bio del uso de nuestros recursos naturales, nuestra tradicion histérica y la prestacion de servicios, pues
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el turismo es consecuencia del traslado de las personas de un lugar a otro, adineradas o no, generando
un conjunto de relaciones y fendmenos producto de los viajes y permanencias temporales de las perso-
nas en un lugar. A pesar que la economia venezolana todavia depende de la explotacion petrolera, el tu-
rismo puede llegar a convertirse en la piedra angular de este pais Venezuela, y por ende del estado Me-
rida, ya que se trata de un sector que engloba diversos servicios relacionados, tales como alojamiento,
restauracion, comunicacion y transporte, entretenimiento, eventos, comercio, construccién, educacion,

entre otros.

Asi que, en basqueda de alternativas dinamizadoras de los aspectos econdémico y social de la ac-
tividad turistica meridefia, los sectores involucrados han diversificado la economia del estado Mérida,
Ilevando adelante la innovacién, mediante la construccion y reestructuracion de los servicios de aloja-
miento, de obras de relevancia tecnologica, construccion y/o restauracion de atracciones de caracter re-
ligioso, asi como otras que invitan al turista exigente y dispuesto a disfrutar del placer enfrentdndose a
situaciones de riesgo, y la promocion de otras actividades de esparcimiento y ocio. Todo esto bajo la

premisa de agregar valor a la actividad turistica de este Estado.
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CAPITULO 10

Denominacion de origen para la recuperacion

economica del sector turistico venezolano

José Luis Rodriguez Agostini®

Introduccion

Cuando se trata de recuperar un pais y su economia, desde el ambito del turismo, es convenien-
te analizar las diferentes estrategias y recursos aplicados en diversas regiones del mundo que han de-
mostrado resultados importantes, producto del trabajo conjunto entre el sector privado y los organis-

mos reguladores de los sectores ejecutadores de los proyectos turisticos.

Hablar de turismo, en un pais tan privilegiado como Venezuela, es abordar un amplio mundo
de posibilidades con infinidad de temas importantes, lo cual despierta el interés de las personas de di-

Versos sectores y estratos. En este capitulo se destacard de manera simple una propuesta de Certifica-
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cion y Denominacion de Origen en Venezuela, como proyecto inicial, de cara al fortalecimiento del
turismo y la economia a través del reconocimiento de ciertos productos elaborados en el pais, cuyas
caracteristicas les permitirian obtener un tipo de propiedad intelectual de importante connotacion social

y econOmica para la region que la adquiere.

¢, Qué es la Denominacion de Origen?

La Denominacion de Origen (D.O.), segun el Instituto Nacional de Propiedad Industrial de Chile
(s.f.), es el reconocimiento distintivo de un producto como originario de un pais, region, pueblo o ciu-
dad, con algunas caracteristicas basadas en la calidad, recursos naturales y humanos, fundamentalmen-
te; dichas caracteristicas distintivas son imputable al origen geografico del producto, de lo que se dedu-

ce que sean distintas a las de productos similares provenientes de otros lugares geograficos.

Para la Superintendencia de Industria y Comercio (s.f.) del Gobierno Colombiano:

la declaracion de proteccion de la denominacion de origen es el reconocimiento que hace el Estado al po-
sicionamiento de un producto con un nombre geografico que ostenta unas calidades gracias a su origen
geografico y a sus factores humanos, y que han sido sostenidas y controladas a lo largo del tiempo.(s.p.)

En Venezuela, segln el Sistema de Administracion de Propiedad Intelectual -SAPI- (2019) en el
marco de la propiedad intelectual, ysiguiendoel articulo N° 2 del Arreglo de Lisboa, la denomina-
cion de origen, se definen como:

“ .. la denominacion geogréfica de un pais, de una region o de una localidad que sirva para designar

un producto originario del mismo y cuya calidad o caracteristicas se deben exclusiva o esencial-

mente al medio geografico, comprendidos los factores naturales y los factores humanos... El pais de
origen es aquel cuyo nombre constituye la denominacion de origen que ha dado al producto su noto-
riedad o bien aquél en el cual esta situada la regién o la localidad cuyo nombre constituye la denomi-

nacion de origen que ha dado al producto su notoriedad”
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Seguin Rey-Martinez (2019, p. 7), la denominaciones de origen es una figura de la Propiedad Intelectual,
con cual se ““... protegen a los productos cuyas caracteristicas distintivas estan asociadas a un espacio geo-
grafico determinado v, a unas formas de produccion tradicionales, que los diferencian de los elaborados en
otra localidad.” De esta manera, y a traves de esta figura de la Propiedad Intelectual, se consolidan di-
versas actividades econdmicas que dinamizan a la localidad de origen del producto reconocido, y se da
paso a un gran despliegue de fuerzas productivas hacia “...una economia sustentable y sostenible en
el tiempo, preservando ademas la cultura propia del espacio geografico en cuestion.”, con una cartera

nutrida de exportaciones como alternativa de diversificacion econémica.

Otras ventajas de la denominacion de origen, es que lamisma es de duracion indefinida en tanto se manten-
gan los factores que llevaron a su reconocimiento (Superintendencia de Industria y Comercio, s.f.). En
Venezuela, la denominacion de Origen coadyuva “... en el logro de las metas propuestas en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, conocida como Agenda 2030 ...” (Sistema de Adminis-
tracion de Propiedad Intelectual -SAPI- (2019, p. 7), mediante el conferimiento del valor agregado a todo lo que
se produce en el pais como 100% venezolano,en sus diferentes zonas. Con ello se realza la calidad del pro-
ducto, de los suelos, clima y demés elementos para la proteccion del rubro agricola, incluyendo “... el proceso de
manufactura artesanal o ancestral a través de la estandarizacion del proceso de produccion, protegiendo el queha-

cer historico y protegiendo el quehacer historico y fortaleciendo la identidad de nuestros pueblos” (p.14).

Experiencias internacionales

Antes de analizar la certificacion y denominacion de origen es importante resaltar las experien-
cias exitosas en diferentes paises, en el cual el sentido de pertenencia, el arraigo y la cultura han sido la
bandera que permiten alcanzar reconocimiento internacional, y que contribuye al posicionamiento de

un destino turistico en sus diferentes tipologias (turismo gastronémico, enoturismo, deportivo, etc.).

Enfoques y aportes para Turismo. Tomo |



236 José Luis Rodriguez Agostini

Como proyectos exitosos de propiedad intelectual de especial interés, por su historia y evolu-
cion, se debe hacer referencia en primer lugar a la franquicia de café: “Juan Valdez”, marca que identi-

fica al café premium colombiano.

Juan Valdez® es la marca internacional de la empresa PROCAFECOL S.A., distintiva del café
de Colombia. Nace en el afio 1.959 con la finalidad de representar a mas de 500.000 cafeteros dedica-
dos totalmente al cultivo del grano de café en Colombia, y con la mision de: Cautivar al mundo con los
cafés Premium de Colombia, generandole valor a los caficultores colombiano, bajo los pilares de cre-
cimiento, rentabilidad y generacion de experiencias. La marca Juan Valdez cuenta con unos 18.500
accionistas, y se posiciona hoy como la marca nimero uno de café Premium en el mundo (ELESPEC-
TADOR.COM., 2020).

Desde el afio 2.005, PROCAFECOL impacta directamente en el bienestar de las familias cafete-
ras colombianas, al permitirles a los caficultores adquirir acciones preferenciales de la empresa encar-
gada de administrar la marca. Estos caficultores aprovechan en gran medida los beneficios o dividen-
dos de sus acciones para gestionar los proyectos o programas que consideren relevantes, de acuerdo a
las prioridades que determine la Federacién Nacional de Cafeteros. Con presencia a nivel mundial, en
paises como Aruba, Panama, Estados Unidos, Bolivia, Costa Rica, EI Salvador, México, Espafia, Para-
guay y Malasia, PROCAFECOL cierra el afio 2.019 con casi 2.000 empleos generados (1.500 empleos
solo en Colombia), con ingresos operacionales de US$ 94.000.000, lo cual representa un crecimiento
del 10,6% respecto al afio 2.018. (EMPRESAS & MANAGEMENT, 2020). (Gréafico N° 1).

La franquicia Juan Valdez es un claro ejemplo del impulso de la economia, de especial impacto
en la promocién del turismo gastrondmico, a través de la internacionalizacion de lo autéctono y de
aquellos productos elaborados en el pais. Esta franquicia, gracias a la definicion clara de los procesos y
a las buenas estrategias econdémicas y productivas, ha podido posicionar una marca en el mercado
asegurando que el ciclo de productividad quede cerrado en beneficio de los agricultores, como prota-

gonistas y pilares de su éxito.

Otra experiencia destacada internacionalmente son los vinos espafioles. En la actualidad pen-

sar en vinos es pensar en Espafia, como grata consecuencia de la denominacion de origen. Espafia, es
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el primer productor de vino a nivel mundial, cuenta con 96 denominaciones de origen de vino, reparti-
das en: 19 Vinos de Pago (VP), 67 Denominaciones de Origen (DO), dos (02) Denominaciones de
Origen Calificadas (DOCa) y ocho (08) Vinos de Calidad (\VC); todas ellas con amplia vinculacion a

la promocion del enoturismo espafiol (Lagalla, 2020).

Grafico N° 01. Caracteristicas de la Marca de Juan Valdez, como denominacion de origen.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos tomados de EMPRESAS & MANAGEMENT (2020).

Para conocer mas sobre esta experiencia se halla que, Vinos La Rioja fue la Primera Denomi-
nacién de Origen de Espafia, fundada en el afio 1925. Actualmente es la Denominacion de Origen Cali-
ficada (DOCa) lider en Espafia con méas de 600 bodegas, 14.800 viticultores y con el mayor parque de
barricas del mundo, presentes en 130 paises. Vinos La Rioja, gracias a una produccion media anual
de 336 millones de litros de vino y mas de 65.000 Ha de vifiedos cultivados, hacen de sus pueblos y
vifias un panorama unico para el impulso del enoturismo (turismo relacionado a la zonas de produc-

cion vinicola) (La Rioja, s.f.).

Desde el plano econdmico, la industria vinicola en Espafia es una de las mas antiguas y prospe-
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ra, al aportar elevadas ganancias y dividendos, ademas del 1% del producto interno bruto (1%), lo cual
se traduce en un impacto econdémico en la region viticola de alrededor de €160 millones anuales. Espe-
cificamente, desde el enoturismo La Rioja lidera los indicadores de atraccion turistica en Espafia, pro-
piciando maés de 800.000 visitas al aflo y € 85 millones de ingresos, de los cuales méas de 50% proce-
den de las visitas a las bodegas y de las ventas de vino; estas cifras excluyen los ingresos turisticos
recibidos por otros servicios que conforman la Ruta del Vino (alojamientos, restaurantes, comercios,
transportes u otras), por lo que se estima que los ingresos totales generados por el enoturismo en Espa-

fia alcanzan los € 250 millones de € y mas de 30.000 empleos (Grafica N° 02) (La Rioja, s.f.a).

Grafico N° 02. Caracteristicas de Vinos La Rioja como denominacion de origen.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos tomados de La Rioja (s.f.).

De esta manera, Vinos La Rioja ha demostrado como la elaboracién exclusiva de un producto-
imagen puede contribuir a identificar a un pais en el mercado internacional e impulsar la economia

de la regidn donde se elabora, precedido de una adecuada estrategia de marketing. Se demuestra que
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el simbolo de tradicion de un pais no debe subestimarse, por el contrario debe apuntalarse para ser

convertido en un poderoso motivo o atractivo turistico.

Como tercer, y tltimo ejemplo, es importante destacar el caso de La Ceramica de Chulucanas
en Perd, con importante impacto en materia de artesania como producto turistico. Gracias a esta deno-
minacion de marca muchos artesanos valoran su cultura como herramienta de identificacién geogra-

fica y de marca colectiva.

La ceramica de Chulucanas tiene su origen en la Sierra de los Andes peruanos, desde hace mas
de 500 afios, y actualmente es una de las artes populares mas conocidas en el Per(. Su fundacion,

como primera denominacion de origen peruana es reciente, data del afio 2.005 (OpenEdition, s.f.).

Segun cifras recientes, Per( cuenta con nueve denominaciones de origen; la tercera de ellas en
orden de importancia es la Ceramica de Chulucanas, la cual tomd su nombre de la provincia de Mo-
rropon, localidad donde es elaborada. Pese a que en la actualidad la mayoria de sus productores se en-
cuentran en el centro poblado de La Encantada y en promedio en el distrito de Chulucanas, donde se
asientan alrededor de 2000 artesanos y unos 40 talleres, Ceramicas Chulucanas tuvo su origen comer-
cial en el mercado de Lima, en el afio 1.970, y 10 afios después se popularizo dentro y fuera del pais.
Para el afio 1.990, la demanda internacional propicio la conciliacion de estrategias de ampliacion de la
capacidad productiva de la cerdmica, entre el estado y el sector privado; esta conciliacion estratégica
fue necesaria dado que, hasta entonces, la produccidn era netamente artesanal y muy costosa. Especi-
ficamente, se formularon diversos proyectos y se estandarizaron los procesos y las técnicas, extraidas
del valioso conocimiento de los artesanos. En estas circunstancias, la colaboracion del estado fue esen-
cial para proporcionar una planta de arcilla en la localidad, la cual permitié aumentar los volimenes
de produccion, junto a la capacitacion de los artesanos. De esta manera, para el afio 2018, las ceramicas
Chulucanas fueron exportadas a mas de 60 paises, por un valor de US$126 millones (Grafica N° 03)
(OpenEdition, s.f.).
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Aunque la denominacion de origen oficial es una figura relativamente reciente muchas de ellas,
tales como la Ceramica de Chulucanas, refleja la esencia, la historia y las tradiciones peruanas, refleja-

das en su producto bandera, con impacto directo en los ingresos del pais de origen.

Grafico N° 03. Caracteristicas de Ceramica de Chulucanas como denominacion de origen. Fuente:
Elaboracion propia, a partir de OpenEdition (s.f.). .

Experiencias y propuestas de denominaciones de origen en Venezuela

Antes de comentar las denominaciones de origen venezolanas, es importante destacar que Ve-
nezuela forma parte del selecto grupo de paises megadiversos del planeta (Grafico N° 4), donde las ri-
quezas naturales son Unicas e irrepetibles al igual que su folklore y demas riquezas culturales (Diaz-
Martin, 2000).

En la actualidad, Venezuela cuenta solo con tres (03) productos respaldados legalmente por de-
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nominacion de origen: Ron de Venezuela, Cocuy de Pecaya y Cacao de Chuao; no obstante, las in-
numerables riquezas naturales en el pais abren la puerta a una innumerable cantidad de productos o
rubros a ser explotados (SAPI, 2019). Estos productos, con la debida inversion en procesos y tecnolo-
gia, pueden convertirse en una marca representativa del pais como destino turistico, para la generacion
de ingresos para los productores y las comunidades en general. A continuacion, se presentan algunos

productos que podrian convertirse en una marca para Venezuela a partir de la denominacion de origen.

Graéfico N° 04. Venezuela: Pais megadiverso. Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos tomados
de Diaz-Martin (2000).

La cafia de azticar, atn cuando tuvo su origen en la costa de Bengala (Océano indico), conquis-

to el territorio venezolano de forma lentay firme. A pesar que, fue Cristobal Colén quien trajo la cafa
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de azucar desde las Islas Canarias hasta la Isla de la Espafiola en el afio 1493, fue apenas a inicios del
siglo XVI cuando el cultivo de la cafia de aztcar llegb a espacios insulares caribefios. En el caso ve-
nezolano no se tienen detalles sobre el origen exacto del cultivo de cafia de azucar, el primer dato con-
fiable data del afio 1578, luego para el afio 1621 se registraron exportaciones hacia Sevilla, Puerto
Rico y Santo Domingo (Castro y Villagiego, 2013). De esta manera, la produccion de azlcar se convir-
tio en el segundo rubro més importante en las tierras venezolanas, estructurando la vida de los hombres
y mujeres que subsistieron gracias a su cultivo. Para el siglo XVI1II, el cultivo de cafia de azUcar fracasod
en muchos estados venezolanos debido a la competencia internacional y a factores de caracter social
asociados a la guerra, sin embargo, sus métodos y procedimientos de cultivo se mantienen intactos has-

ta la actualidad.

En el caso del estado Mérida, Venezuela, la cafia producida ha tenido un buen historial; segin
José Domingo Rus en el afio 1976, la calidad del azacar en nuestro estado era para entonces “Muy bue-
na” (Langue, 2005). En la actualidad, las siembras de cafia de aztcar se mantienen en macollas rega-
das por sequias compartidas, segun la tradicion y manejo heredado a través de las generaciones y ante-
pasados, las cuales honran con sus manos la tradicion dulce de la cafia de azucar. En el estado Mérida,
la produccion de Cafa se concentra en la parroquia San Juan de Lagunillas, del municipio Sucre, en
370 hectéreas (ha) de cultivos y procesada en aproximadamente 20 trapiches, con variados niveles de
operatividad. El ciclo de produccién de la cafia de azlcar en esta zona del pais oscila entre 10 y 18 me-
ses, con un rendimientos entre 200 y 800 pacas/ha; en esta produccion destaca una variedad de cafia de
azlcar conocida como Peineta, con una produccién de 850 pacas/ha. destinada en su totalidad a los
procesos agroindustriales (trapiches artesanales), para obtener basicamente el tradicional producto de-

rivado: la panela (Garcia, et al., 2019).

Mérida goza de cultivos de cafia de azlcar unicos en el pais por sus condiciones geograficas y
climatoldgicas, en una zona privilegiada denominada bolsa semi-xeréfila comprendida desde las loca-
lidades de Estanques hasta Pan de Azucar en Ejido, del municipio Campo Elias. Segun rigurosos estu-
dios reportadas por varios investigadores (L6pez, J., Andressen, R., y Lugo, A. (2010), Martelo y Pe-
rez, 2010, y Ramirez, 2013). Esta region goza de una diversidad de cactaceas y micro climas especiales

los cuales permiten extraer de las cafias las méas dulces mieles producidas en el pais, lo cual podria ex-

Enfoques y aportes para el turismo. Tomo |



Capitulo 10: Denominacion de origen para la recuperacion economica... 243

plicar la pasién de quien se define como amante de su tierra. Ciertamente, estas tierras a diario sufren
cambios drasticos de temperatura producto de una combinacion de vientos célidos y templados; los
vientos calidos durante el dia provienen del norte de la Zona Sur del Lago de Venezuela, ricos en mi-
nerales los cuales acarician los cultivos durante las horas de mayor temperatura (33°C); los vientos
frios durante la noche provienen del sur, especificamente de la Cordillera Andina (Garcia, et al., 2019).
Esta privilegiada conformacion natural explica técnicamente como los cambios drasticos de temperatu-
ra incrementan la calidad de los cultivos, no solo de cafia de azlcar sino también de uvas chardonay,
cuyas pruebas recientes en un cultivo totalmente organico demuestran que su tamafio y dulzor son su-
periores. También muchos otros cultivos (tomate, meldn, pepino, pimentdn, etc.) se nutren de este pe-

culiar ecosistema.

Hablar de cafia de aztcar conduce a mencionar a los tradicionales trapiches andinos, los cuales
conservan intactos todas las practicas, los conocimientos y la pasion en el manejo, la recoleccion y la
produccion de la panela (principal producto artesanal derivado de la cafia de azlcar) (Molina, 1999).
Estos trapiches procesan, en la actualidad, miles de toneladas diarias de cafia de azlcar provenientes de
los llanos venezolanos. Esta ultima situacion, aunque se debe a la falta de centrales azucareros en el
centro del pais que obliga a los productores centro occidentales a buscar la forma de procesar su cose-
cha, le confiere al saber hacer meridefio la condicién de ventaja competitiva y distintiva Unica del es-
tado Mérida, como zona privilegiada. El saber hacer y el conocimiento de los cafiicultores meridefios
es el reflejo de las tradiciones y de las antiguas plantas fisicas instaladas, celosamente conservadas, que
enaltecen las cafias de azucar de Los Andes meridefios (Molina, 1999), con innumerables beneficios y

oportunidades técnicas y profesionales dentro del territorio.

Por lo anterior, la propuesta de denominacion de origen se basa en la creacion de una marca co-
lectiva con indicacidn geogréafica, que comprenda la zona del balcon o bolsa semi-xer6fila menciona-
da, como la primera denominacion de origen de azlcar organica con marca colectiva, en Venezuela.
Esta denominacion de origen conduce a la construccion de una central de beneficio capaz de cristalizar
las mieles y transformarlas en azucar 100% orgénica, a la par de un centro de formacion para la aseso-
ria y el acompafiamiento del talento humano a favor de la preservacién de las practicas de cultivo, de la

eficiencia y la generacion de fuentes de empleo. También, en este nivel, es importante la unificacion de
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criterios y el desarrollo de un modelo de negocio, que permita a los productores agregar valor a la ca-
dena de produccion y distribucion del producto. Este modelo de negocios es necesario dado que la ma-
yoria de productores, pese a que actualmente poseen excelentes conocimientos para elaborar el produc-
to, desconocen los estandares de calidad y las nuevas practicas de mercadeo, que se traducen

ineludiblemente en pérdida de dinero durante la comercializacion.

Desde otro &ngulo, tener una denominacion de origen atraeria a millones de turistas que practi-
can en el mundo turismo con propdsito, enmarcado dentro del agroturismo y el turismo gastronémico.
De esta forma, el arraigo de una marcay el sabor del campo andino, acompafiado de la maravillosa
gastronomia que a diario se disfruta en los campos de cultivo, se pueden desarrollar atracciones y rutas

de turisticas en similitud con el enoturismo.

En materia de denominacidn de origen, existen innumerables oportunidades para el estado Mé-
rida y Venezuela antecedidas de los debidos procesos de planificacion, dado que se cuentan con sufi-
cientes ventajas comparativas y competitivas expresadas en las fortalezas del campo (clima, tierras fér-
tiles, ecosistemas, etc.) y, lo mas importante, en la voluntad y en el saber hacer del negocio. Ante el
precitado panorama, se presenta el gran reto de sensibilizar, concienciar y conducir a los actores, pro-
ductores y comunidades agricolas, quienes desconocen en buena medida la magnitud del alcance de su
labor en combinacion con el turismo. Un buen ejemplo de ello se ubica en muchos paises como Espafia
y China, cuyas comunidades durante los periodos postguerra no tuvieron otra opcion que abrir sus
puertas a los visitantes, acogiendo el concepto del turismo rural; en la actualidad la actividad turistica

en estos paises es el principal generador de empleos, de divisas y de producto interno bruto.
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Grafico N° 05. Actividades turisticas vinculadas al cultivo de la cafia de azucar. Fuente: Elabora-
cion propia.

Bufala de agua. Pese a que este tipo de ganado es uno de los principales productores de
leche del mundo, la cria de bufalos de agua tiene una historia reciente en Venezuela. Gémez-Pernia
(2016), en su obra Bufalos de agua en Venezuela, el nuevo Oro Negro, indica que en solo 45 afios la
ganaderia bufalina en Venezuela ha logrado posicionarse como una de las principales alternativas pe-
cuarias de inversion, por su alto potencial productivo y reproductivo en la geografia venezolana; espe-
cificamente, las ventajas se reflejan en su gran capacidad para producir carne y leche en menor tiempo
y costos. lgualmente Ross Cockill (1974), reconocida autoridad mundial en la cria de los Bufalos de
Agua Yy autor del extraordinario libro The Husbandry and Health of the Domestic Buffalo, concluy6
que: “Venezuela, por virtud de clima y ambiente, es el pais ideal para los btfalos, y el bufalo es el ani-

mal ideal para Venezuela”.

Otras de las ventajas de la ganaderia de bafalos de agua, en Venezuela y en muchos otros paises,
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es su capacidad de adaptacion y resistencia a condiciones adversas (cambios de temperaturas, suelos
inundados y algunas enfermedades), a diferencia de otros vacunos; también, el bdfalo de agua pro-
porciona mayor rendimiento (entre 1.000 y 4.500 litros de leche por lactacion) y una vida productiva
considerablemente mayor que la del ganado vacuno. Ademas, aunque la carne bufalina posee excelen-
tes cualidad para su consumo, son sus derivados lacteos (mantequilla, yogurt, queso mozzarella fresco,
bocconcini, queso fresco pasteurizado, queso crineja y algunos quesos madurados) los que representan
el mayor porcentaje de demanda en la actualidad, los cuales se elaboran y se comercializan bajo distin-

tas marcas, con el superlativo de nivel de excelencia (Almaguer-Pérez, 2007).

Al igual que el cultivo de la cafia de azucar, la cria de bafalos de agua representa para Venezuela
un atractivo turistico importante en la préctica del turismo gastronémico, como alternativa de diversifi-
cacion econdmica. Paralelamente, en torno a la cria de bufalos de agua se pueden desarrollar georutas?
para el ejercicio del agroturismo o turismo rural, en las cuales se pueden compartir con el visitante o tu-

rista las experiencias del habita, la cria y la produccion de lacteos de esta curiosa especie.

A partir de las condiciones expuestas, se propone la creacion de una marca colectiva con indica-
cion geografica para la cria del bafalo de agua contentiva de todos sus productos derivados (carnicos y
lacteos), y la creacion de una gastronomia con la debida segmentacion del mercado para la promocion
de la cria y la comercializacion diferenciada de la especie en todo el territorio nacional. Lo anterior,
obedece a la necesidad de dar a conocer y diferenciar los beneficios y el valor nutricional de la carne
de bufalo frente a la carne de ganado vacuno, dado que en la actualidad ambos rubros se comercializan

indistintamente por desconocimiento en la mayoria de los casos.

2 Rutas turfsticas o recorridos en las distintas fincas y paisajes, donde se levanta la Bufala de Agua, para el impulso de la economia local a
través del turismo y que potencien el arraigo de la produccion local.
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Gréfico N° 06. Actividades turisticas vinculadas a la cria de la bufala de agua. Fuente: Elabora-
cion propia.

Cacao del Sur del Lago. Segin estudios recientes, el cacao es una fruta tropical que tiene sus
origenes en la selva amazonica, actualmente es un producto altamente cotizado en todo el mundo, prin-
cipalmente en sus tres variedades: criollo, forastero y trinitario. Entre los principales paises producto-
res de cacao destacan: Costa de Marfil, Ghana, Indonesia, Nigeria, Brasil, Camerun, Ecuador y Mala-
sia, dichos paises concentran el 90% de la produccion mundial (Sanchez, Zambrano e Iglesias, 2019).
Curiosamente, Venezuela no aparece en la lista de paises productores de cacao; por el contrario, desde
hace muchos afios en Venezuela se extinguio la produccion y exportacion a gran escala de cacao, pese
a que probablemente es el territorio de origen de dicho rubro y poseer las condiciones climaticas idea-

les para el cultivo del mismo.
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En Venezuela, los primeros datos sobre el cacao se remontan al afio 1600. Actualmente, aunque
es uno de los paises que cuenta con la mayor variedad de este fruto en el mundo (cacaos criollos andi-

nos, porcelana y pentagona), solo se cultiva cacao tipo criollo o cacao fino.

Respecto a la produccion de cacao por entidad venezolana, el estado Sucre concentra la mayor
superficie cultivada de cacao en Venezuela, seguido de la localidad de Barlovento en el estado Mi-
randa. En el occidente del pais los cultivos de cacao se concentran en varias localidades del estado Zu-
lia: Santa Barbara y a orillas del rio Catatumbo; también se asientan en el bosque himedo tropical de
los estados Meérida, Tachira y Barinas (Gomez Azocar, 2002). En la actualidad, el municipio Colon del
estado Zulia tiene una importante participacion en la produccién de cacao tipo porcelana en el pais, de
excelente calidad y aroma particular, Unico y apetecible para los grandes chocolateros a nivel mundial.
En esta Ultima zona, se aprecian variedad de tonalidades de mazorcas de cacao (amarillo, naranja, verde
o color vino), que adornan mas de 5.100 hectareas de cacao sembradas en diferentes fincas, rodeadas

de majestuosas plantaciones de otros cultivos de frutas y verduras (Ramirez, 2015).

Venezuela ha sido considerada tradicionalmente como un pais productor de cacao fino, de exce-
lente aroma y de alta calidad. Muchas publicaciones internacionales sefialan que el cacao venezolano es
el mejor en el mercado mundial, y aunque la actividad cacaotera venezolana ha decaido en los Gltimos
afios la misma presenta una ventaja incomparable basada en su explotacién, en la técnica y los métodos

de su cultivo y cosecha, y en los conocimientos adquiridos por los agricultores a lo largo de los siglos.

Las condiciones descritas sobre el cultivo del cacao venezolano son importantes para trazar y
nutrir a un destino turistico. En este caso, los parajes de cultivo, de recoleccion y procesamiento del ca-
cao, conformados como rutas o georutas turisticas de diversos matices, que enriquecen la experiencia
del visitante, representan las atracciones naturales y las edificaciones aptas para propiciar el interés de
miles de turistas. En muchos paises y regiones dedicadas al turismo hablar de matices es ilusorio, dada
la escasa diversidad de parajes y elementos existente para trazar una ruta turistica; por el contrario, al
tratar de crear rutas y paseos importantes entorno al cacao venezolano se pueden entrelazar miles de

poderosos elementos, en un maravilloso pais llamado Venezuela.
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Gréfico N° 07. Actividades turisticas vinculadas al cultivo y productos derivados del cacao del
Sur del Lago de Venezuela. Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Para Venezuela, puerta de entrada de Suramérica y pais privilegiado con sus eternos climas tro-
picales propicio para el turismo, paises como Portugal, Espafia, Colombia y Canada podrian servir de
ejemplo. Especificamente, en Portugal los productores de vino construyeron hoteles tematicos en las
diferentes bodegas de vino, Yy en todas las fincas dedicadas a la produccion de vino; también, en Espa-
fia se cred la ruta del toro en Andalucia, en Colombia se desarrolld la ruta del café en el Quindio, y en
Canada la ruta de la manzana. No obstante, para una robusta politica de desarrollo turistico no basta el
disefio de una ruta turistica, hace falta la formalizacidn y enriquecimiento de la misma con el desarrollo

de una denominacion de origen.
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La denominacién de origen, es un proyecto de largo alcance el cual entrelaza indiscutiblemente a
proyectos de diversos sectores econdmico (agricola, industrial, turistico, etc.). En materia de turismo,
curiosamente la mayor parte de las denominaciones de origen creadas, o que podrian crearse, en los
sectores agricola e industrial se relacionan por la via del turismo gastronémico, y apuntan también al
desarrollo del turismo rural y el agroturismo. Todas estas actividades encadenadas en el trayecto son
propiciados por las alianzas, los miles de emprendimientos y por las inevitables relaciones de depen-
dencia. A su vez, estas alianzas y relaciones de dependencia reflejan el caracter multisectorial de los
sectores agricola, industrial, y especialmente del turistico que busca reforzar la gama de elementos que
atraigan a los visitantes, de manera continua e ingeniosa. Las alianzas que se cristalizan son pesenta-
das ante el turista a cada momento durante su visita. Por ejemplo, en el estado Mérida, un turista toma-
ra un café gourmet cultivado y tostado en la localidad meridefia de Santa Cruz de Mora, acompafiado
de azlcar organica extraida de los cafiaverales meridefios; para complementar su merienda, degustara
una torta de platanos maduros cosechados en la zona del Sur del Lago del estado Zulia, aderezada con
quesos de bufala de agua de la misma zona, bafiados con chocolate obtenido del cacao porcelana y ma-
rinado en aguardiente afiejado en las destilerias ejidenses (municipio Campo Elias del estado Mérida)
con mas de 100 afos de historia. Este sencillo recorrido gastrondmico presente en cada degustacion,
que parece sofiador o romantico pero real para ser evidenciado y enfatizado ante el visitante, es solo
una pequefia muestra donde se combinan multiples productos que gozan del privilegio de ser, o de po-

der ser en el mediano plazo, denominaciones de origen.

De esta manera, con recursos totalmente venezolanos basadas en denominaciones de origen se
abren alternativas para una economia independiente, logrando inspirar a otras localidades o destinos,
al igual que las existentes en otros paises.

Dado que el objeto del presente trabajo fue mostrar un recorrido breve de algunas alternativas
gue podrian desarrollarse como denominaciones de origen en Venezuela, especialmente en el estado
Meérida, se abre el espacio para abordar el estudio detallado de los procesos de solicitud de declaracion
de proteccion de denominacion de origen en Venezuela, en contraste con otros paises. Este abordaje, es
necesario en lo sucesivo de cara a continuar promoviendo el desarrollo de la figura de denominacion

de origen, a sabiendas que legalmente en Venezuela existe un procedimiento administrativo para su ob-
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tencion controlada y determinada en cuatro fases definidas por el SAPI (2019): Previo a la aplicacion, anali-

sis documental, inspeccion y demostracion, Y certificacion.
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CAPITULO 11

Determinantes de la experiencia satisfactoria en

la reactivacion del turismo de playa en México

Javier Carreon- Guﬂlen José Marcos Bustos-Agu 6yo , Jorge Hernandez-Valdés® 7Margarlta Juérez Najera Francisco
Espinoza-Morales®, Arturo Sanchez- Sanchez’, Maria Luisa Quintero Soto Juan Antonio Garza Sanchez 8

y Cruz Garcia-Lirios 9

Introduccion

En América Latina, antes del surgimiento de la pandemia propiciada por el coronavirus SARS-
COV-2y la enfermedad covid 19 que hasta el momento han cobrado la vida de 150 mil personas, Mé-
xico era el destino turistico de mayor trafico con 45,5 millones de visitantes al afio seguido de Argenti-
na con 6,9 millones y Brasil con 6,6 millones (Bermudez, 2019). Cancun era la ciudad mas visitada con
6,4 millones y una derrama econémica de 5,200 millones de USD, seguido de la Ciudad de México con

3,9 millones de visitantes y un impacto de divisas de 1,960 millones de USD, asi como la Riviera Maya
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con 2,9 millones de turistas y un efecto de 2,940 millones de USD (Sandoval, 2019).

En México, el sector turistico explica el 33% de su Producto Interno Bruto (PIB) el cual lo posi-
ciond en los lugares 8 y 6 del ranking mundial en 2018 y 2019 con 35 y 39 millones de visitantes en

ambos periodos consecutivos (Carredn, 2019).

Sin embargo, el impacto de la pandemia en la economia latinoamericana ha sido devastadora. Se
estima que del mes de enero a abril de 2020 los principales indices busatiles de la region perdieron has-
ta el 50% de su valor accionario. El indice de Precios y Cotizaciones de México (IPC) perdio el 25% de
su valor, Ibvespa de Brasil redujo su precio de cotizacion en un 45%, IPSA de Chile disminuyd su coti-
zacion en un 35%. MERVAL de Argentina un 40% y COLCAP de Colombia un 45%.

En el caso del turismo en México, La Riviera Maya en Quintana Roo perdi6 el 98,5% de los visi-
tantes Internacionales y Acapulco el 98,7% de los turistas nacionales. En contraste durante el periodo
que va de 2012 a 2019, el 99% de los clientes buscaron informacion sobre lugares de destino turisticos
en Internet, el 74,8% planifico y reservo su proximo viaje y estancia, siendo el 68,8% quienes realiza-

ron su pago en linea.

Es decir, la imagen del destino, las promociones en linea y la expectativa de satisfaccion explican
el sistema turistico mundial, latinoamericano y nacional, aunque su dimension sustentable exige reque-
rimientos para una experiencia satisfactoria (Garcia, 2020). En este sentido, los estandares internacio-
nales refieren al uso de transporte de bajas emisiones o cuando menos difusién tranparente de emisio-

nes.

Movilidad de bajas emisiones de bioxido de carbono a la atmdsfera

El Panel Intergubernamental contra el Cambio Climatico, establecid en 2006 la estimacion de la

movilidad a partir de las variables de tiempo de traslado, transporte y longitud de desplazamiento

Es posible apreciar que las variables de tiempo de traslado y velocidad promedio aluden a las

competencias de movilidad de transportistas y usuarios, asi como a la logistica de la infraestructura y al
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sistema de transporte (Rosas, Gémez y Garcia, 2018).

De este modo, el calculo de las emisiones de bioxido de carbono a la atmosfera se ha propuesto
como instrumento de gestion que en el caso de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) en su informe correspondiente a 2015 se advierte una brecha entre sus paises
miembros y las demas regiones (Quiroz, 2019).

Por consiguiente, a nivel local, los municipios y comunidades estan expuestos al incremento de
las emisiones de bidxido de carbono y a sus efectos en la salud pablica ambiental como es el caso de la
prospectiva para 2040 escenario en el que la movilidad del transporte de carga que alimenta las econo-
mias de servicios se intensificara y sera el principal reto para las politicas anti-cambio climatico y los

programas de cero emisiones

Es asi como el estudio de la movilidad periurbana es central en la administracion de la seguridad
publica, ambiental y alimentaria de una ciudad y de las comunidades a su alrededor (Amemiya, Valdeés,
Espinoza y Garcia, 2018).

Teoria de la movilidad turistica

La movilidad turistica, entendida como un habitus observable en 1) aesthesis (disposiciones esté-
ticas), 2) hexis (disposiciones expresivas), 3) ethos (disposiciones éticas), y 4) eidds (disposiciones 16-
gicas) (Garcia, 2008).

El habitus de movilidad ha sido entendido como cuatro disposiciones relativas a la logica de tras-
lado, la estética del desplazamiento, la ética en torno a la seguridad y la expresividad cotidiana (Garcia,
2011). Se trata de un proceso que se hereda en la interrelacion entre usuarios, paseantes, transelntes,
vigilantes, operadores o espectadores respecto a la calidad del servicio de transporte publico, concesio-
nado o particular, asi como la imagen de los puntos de salida y llegada de las unidades de transporte

(Garcia, Carreon, Bustos, y Hernandez, 2013).

Las disposiciones éticas (ethos) refieren a una serie de aprendizajes de los valores y principios
que guian un recorrido y las intenciones de traslado en funcion de la imagen de un destino pablico

(Garcia, Carredn, Hernandez, Rivera, Aguilar y Rosas, 2015).
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Las disposiciones logicas (eidos) aluden a habilidades de apreciacion del entorno, posicionamien-
tos discursivos y apropiacion de espacios con una intencionalidad de costo y beneficio (Garcia, Ca-

rredn, Hernandez, Salinas y Aguilar, 2015).

Las disposiciones estéticas (aesthesis) sugieren la inclusién de imégenes y discursos relativos a
un traslado, las unidades de transporte, la interrelacion con os demas actores implicados en el proceso

de desplazamiento intencional (Hernandez, Carredn, Morales, Aguilar y Garcia, 2014).

Las disposiciones expresivas (hexis) connotan una serie de manifestaciones subjetivas aprecia-
ciones compartidas en torno al significado de un transporte y los lugares de destino, asi como los signi-
ficados en torno a los propositos de traslado (Limon, Rivera, Bustos, Juarez y Garcia, 2017).

De esta manera, la movilidad periurbana ha sido analizada desde los significados y la apropiacién
de los medios de transporte como escenarios simbdlicos de seguridad, confort, esparcimiento, recrea-

cion o convivencia (Llamas, Bustos y Garcia, 2018).

Sin embargo, la estructura de factores que supone un proceso multidimensional como el habitus
de movilidad periurbano sugiere cuando menos la exploracion de las relaciones entre los indicadores
tales como; gustos, preferencias, expectativas, necesidades, percepciones, apreciaciones, apropiaciones,
usos y costumbres en torno al sistema de transporte colectivo y los destinos publicos (Martinez, Marti-
nez y Garcia, 2018).

Una aproximacion teorica a la problematica destaca las variables que incluyen tres matrices rela-

tivas al habitus, capital humano y toma de decisiones en torno al uso del transporte publico

Es posible advertir que el estudio de la movilidad periurbana esta centrado en el uso del medio de
transporte el cual depende de la toma de decisiones y esta de variables socioculturales y sociocogniti-
vas que explicarian la prevalencia de un tipo de transporte sobre otros, el hacinamiento y los conflictos
entre operadores y usuarios al momento de llevarse a cabo el traslado, pero los estudios de la movilidad

periurbana destacan cuatro factores preponderantes

De esta manera, el habitus de movilidad periurbana es resultado de las relaciones entre los cuatro
factores siempre que el sistema de transporte colectivo facilite la interrelacion hacia un centro publico,
histdrico y significativo para los actores involucrados (Quintero, Rivera, Garcia, Sandoval, Figueroa, y
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Molina, 2018).

Esto es asi porque el sistema de transporte colectivo no solo es un escenario de simbolos y signi-
ficados en torno a los centros publicos. Ademas, es un escenario de interrelacion entre diferentes acto-
res que no se limitan a la seguridad o a la calidad del servicio (Rivera, Garcia, Garcia, Rosas, Limon,
Carredn, Herndndez y Morales, 2015).

Sin embargo, la calidad del servicio de transporte colectivo es también resultado de su eficiencia,
eficacia y efectividad (Rivera, Limén, Sandoval y Garcia, 2018). Por consiguiente, es menester la ob-
servacion de los factores que permitan anticipar un escenario libre de conflictos (Tun, Garcia y Ca-
rreén, 2017). O bien, cuando menos un servicio publico seguro que se traduzca en una confianza del

usuario al sistema y su administracion (Villegas, Rosas y Garcia, 2018).

Modelos de la movilidad turistica

Las revisiones sistematicas y metanalisis relativos a la movilidad turistica han identificado dos
dimensiones relativas a la imagen del destino y la experiencia satisfactoria como sus dos determinants
principales (Adams, 2020). En este sentido, los modelos y los instrumentos que miden este fendbmeno
se han edificado a partir de los marcos tedricos y conceptuales del habitus y sus disposiciones estéticas,

expresivas, éticas y racionales.

El Modelo de Turismo Religioso (MTR) explica los ejes, las trayectorias y las relaciones entre las
variables determinantes; motivacion social, religion, nivel educativo, cultura y ambiente rural, siendo la
Escala de Motivaciones Religiosas (EMR) el instrumento que mide el fenémeno a partir de las creen-
cias y razones atribuidas a la imagen del destino y procesadas como expectativas de experiencias satis-
factorias (Salvatore, 2020).

El Modelo de Apoyo al Turismo (MAT) también propone los mismos determinantes, pero con
una variable mediadora de impacto de la contingencia, explicando con ello las probabilidades de elegir
un destino a partir de su imagen antes, durante y después de un evento de riesgo y en concomitancia

con las variables sociodemogréficas, educativas y laborales (Quiroz, 2020).

El Modelo de Lealtad Turistica (MLT) especifica las trayectorias directas e indirectas de varia-
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bles ambientales como el ecosistema natural, la cultura y las relaciones sociales mediadas por la per-
cepcion del turismo ecoldgico (Martinez, 2019). Es decir, la lealtad es explicada a partir de la influen-

cia del entorno en las expectativas de satisfaccion y la imagen del destino de clientes potenciales.

Estos tres modelos y sus instrumentos correspondientes miden las relaciones de determinantes de
la experiencia turistica a partir de ambas premisas de destino percibido y expectativa de satisfaccion,
soslayando la importancia del traslado con sus estandares de reduccion de emisiones de bidxido a la

atmosfera.

Especificacion de un modelo para el estudio de la movilidad turistica

A partir de los marcos tedricos, conceptuales y empiricos es posible modelar los ejes, trayectorias
y relaciones entre las variables determinantes de la experiencia turistica, principalmente en lo concer-

niente al traslado con las expectativas de bajas emisiones de bioxido de carbono a la atmdésfera.

De este modo, el modelo explicativo de la experiencia de traslado hacia un destino turistico con
base en la expectativa de satisfaccion recupera las variables; 1) demograficas, 2) educativas, 3) labora-
les y 4) motivacionales con respecto a las variables de tiempo de traslado y velocidad de desplazamien-

to.

Virkar y Mallya (2018) establecieron como determinantes de la satisfaccion a la motivacion del
viaje y a la imagen del destino en centros turisticos los cuales tuvieron altas correlaciones con la varia-
ble socioecondmica del ingreso, la variable sociocultural de la escolaridad y la variable sociodemogra-
fica de edad, pero en el presente trabajo las variables socioculturales, sociodemogréaficos y socioeco-
noémicas tuvieron bajas correlaciones tanto con la motivacion del viaje como con la imagen del destino,
sugiriendo la inclusion de otros factores sociocognitivos, ain y cuando el tiempo desplazamiento y la

velocidad promedio son imprescindibles en el célculo de las emisiones de CO2.

¢Existen diferencias significativas entre las dimensiones tedricas de la percepcion de movilidad
con respecto a la especificacion de las relaciones entre esas dimensiones reportadas en la revision de la

literatura?
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A partir de los marcos teoricos, conceptuales y empiricos sobre los determinantes de la satisfac-
cion turistica de playa en Latinaomérica, se modelaron las variables sefialadas en la Figura 1), derivan-

do tres hipotesis como un intento de responer a la interrogante formulada durante la investigacion:

Si las relaciones entre la motivacion del viaje, la expectativa de traslado, la imagen del destino y
la experiencia satisfactoria determinan la reactivacion del turismo de playa, entonces existiran dife-
rencias significativas entre las relaciones establecidas en la revision de la literatura con respecto a las
relaciones observadas en el presente trabajo en una region del centro de México con travesia hacia el

suroeste de ese pais.

Gréfico N° 1 Modelo hipotético. Fuente: Elaborada con base en la revision de la literatura

Las tres hipotesis derivadas de la principal sugieren:

Ho1: La experiencia satisfactoria como una expectativa de recreacion, hospitalidad, entretenimiento,
aventura, confort, seguridad, esparcimiento es determinada directa, positiva y significativamente por la
motivacion del viaje indicada por promociones, exploracion, riesgo, utilidad, facilidad, comodidad y

calidad.

Ho2: Las expectativas de traslado conformadas por la lealtad, la confianza, la empatia, el compromiso,
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la innovacion, la competitividad y la planificacion determinaran directa, positiva y significativamente a

la experiencia satisfactoria.

Hos: La experiencia satisfactoria sera determinada directa, positiva y significativamente por la imagen
del destino compuesta por la historia, la cultura, los valores, las normas, las convenciones, la socializa-

cion y la amabilidad.

Métodos

Se realizo un estudio no experimental con una seleccion no probabilistica de 345 clientes de una
asociacion de agencias de viaje y turismo del centro de México, asi como sus autoreportes de experien-
cias en redes electronicas como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp, SnapChat o Pe-

riscope de julio a diciembre 2019 (Tabla 1).

Tabla 1. Descriptivos de la muestra en estudio

Edad Escolaridad Ingreso Estado civil

Femenino M =243 Posgrado 5%; Licenciatura 15%; Bachille- M = 3451,2 DE Solteria 56%; Matrimonio
DE=1,2 rato 24%, Secundaria 46% =243,1 23%; Otro 21%

Masculino M = 26,1 Posgrado 8%; Licenciatura 20%; Bachille- M =4233,1 DE Solteria 67%; Matrimonio
DE=15 rato 31%; Secundaria 41% =126,3 17%; Otro 16%

Fuente: Elaborada con los datos del estudio; M = Media, DE = Desviacion Estandar

El instrumento empleado fue el Autorreporte de Movilidad Turistica (AMP-28) elaborado a partir
de las propuestas del Diferencial de Imagen del Destino de Olague, Flores y Garza, (2017), la Escala de
Motivacién del Viaje de Olague (2015) y el Inventario de Atractivos Turisticos de Berrezueta (2006).
El autorreporte se construyd considerando las dimensiones reportadas en la literatura como imagen del

destino (aspectos emocionales y cognitivos) y dos dimensiones para la motivacion de viaje (aspectos de
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impulso y atraccion). Adicionalmente, se midio la velocidad promedio y el tiempo de traslado con un
autoregistro del usuario, comparandose con los informes de los sistemas de traslado, asi como del re-

glamento de transito en cuanto al limite de velocidad de la Ciudad de México.

Una vez seleccionados los instrumentos, se procedio a realizar las encuestas en las plazas infor-
maticas de las instalaciones del sistema de transporte turistico, solicitando la participacion de los usua-
rios e indicando que se trataba de un estudio por parte de una asociacion de agencias de viaje y trans-
porte, garantizando por escrito la confidencialidad y el anonimato de los encuestados, asi como la no
afectacion de los resultados del estudio a su estatus econémico. Una vez que los encuestados contesta-
ron al autorreporte, los encuestadores verificaron las secuencias de las respuestas, agredeciendo la par-

ticipacion de los implicados.

Un grupo de capturistas de datos de la asociacion de agencias y transporte proceso la informacion
en el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (IBM-SPSS-AMOS por su acrénimo en inglés version
25,0), previa utilizacion de la técnica de comparar las capturas de datos en Excel. Otro grupo de actua-
rios llevé a cabo los analisis de datos mediante las estadisticas paramétricas de normalidad, fiabilidad,
adecuacion, esfericidad, validez, ajuste y residual, de acuerdo a la revision de la literatura realizada
(Carredn, Hernandez, Morales y Garcia, 2014; Garcia, 2007; Carredn, 2014 y Carredn, Hernandez y
Garcia, 2014). De este modo los parametros estimados fueron; 1) Alfa de Crombach para la consisten-
cia interna de la Escala de Motivacion de Viaje (alfa de ,880) y Sperman Brown (,618) para el Diferen-
cial de Imagen de Destino; 2) Adecuacion se establecié con el estadistico KMO (,742), 3) la esfericidad
con la prueba de Bartlett [X2=213,2 (34¢gl) p =,000]; 4) la validez se establecid con un analisis facto-
rial exploratorio de ejes principales con rotacion promax; 5) las correlaciones entre los factores con r de
Pearson, 6) las covarianzas para observar las relaciones entre los factores, 7) la contrastacion el modelo

con parametros de ajuste; GFI, CFI y residual; RMSEA.

Resultados

La Tabla 2 muestra los descriptivos estadisticos, como la media de las respuestas al instrumento

como parametro de distribucion normal, el cual es un requisito en el anlisis multivariable o0 mas espe-
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cifico de las relaciones entre las variables; la desviacidn estandar de la media, el Sesgo o inclinacion de
la curva en la graficacion de la campana de Gaus la cual indicaria un distribucion idonea para analisis
superiores; la Curtosis o aplanamiento-pico de la curva que indicaria la concentracion de los datos en
algunaos reactivos o preguntas; el alfa de Cronbach o consistencia de las respuestas a las preguntas o
reactivos; y los factores o convergencia de las variables en un componente de la escala del instrumento
que midio los factores de motivacion del viaje e imagen del destino. Este Gltimo indicé una consisten-
cia superior a la requerida de 0,700 (inferior a este valor sugiere que el instrumento al emplearse en di-

ferentes contextos y muestras no seria consistente con las variables que pretende medir).

A fin de poder observar la estructura de relaciones entre variables se procedi6 a efectuar la esti-
macion de correlaciones (fuerza de asociacion entre variables, siendo positivas aquellas cuyo valor se
incrementa o disminuye cuando la otra variable aumenta o se reduce, siendo negativas cuando una in-
crementa y la otra reduce su valor) y covarianzas para inferir las trayectorias posibles en la asociacion

de las variables (Tabla 3).

A partir de las relaciones entre las variables se modelaron los ejes y trayectorias, considerando la
hipébtesis nula de que la estructura de las variables reportadas en la literatura seria significativamente

diferente a la estructura de las variables observadas en presente trabajo (Grafico N° 2).

Se propusieron tres hipétesis (HO;, HO,, HO;) derivadas de la hip6tesis nula para explicar las re-
laciones entre los factores determinantes de la experiencia satisfactoria y 28 hipétesis derivadas de es-
tas tres (H1..., H28) para explicar la estructura factorial o convergencia de los indicadores en las varia-

bles determinantes.

Establecidas las relaciones entre las variables, se procedié a observar su estructura de factores e
indicadores con la finalidad de anticipar escenarios de reactivacion del turismo a partir del modelo pro-

puesto y contrastado con los datos del estudio (Grafico N° 3).
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Tabla 2. Descriptivos del instrumento

R M DE S C A F1 F2 F3 F4
rt 431 112 102 191 ,721 341
r2 | 452 107 124 181 ,742 ,362
r3 [401 119 1,15 182 ,711 371
4 | 413 100 1,12 163 ,733 ,301
r5 | 424 114 111 181 ,741 ,381
r6 | 451 116 1,10 195 ,762 ,390
r7 | 423 113 1,18 161 ,781 ,361
8 | 430 101 154 1,73 ,791 ,450

r9 451 113 155 1,71 ,703 ,351

rio | 462 102 158 185 .712 ,361

r11 | 3,71 1,19 1,13 191 ,724 479

r12 | 411 110 112 181 ,731 ,460

r13 | 424 101 151 171 ,704 ,352

ri4 | 433 110 159 183 .713 ,362

r15 341 111 1,13 1,92 721 476

ri6 | 455 110 1,12 183 ,731 ,461

r17 | 410 1,18 136 1,36 ,721 ,541

r18 438 145 185 1,18 ,735 ,601

ri9 | 456 156 140 1,08 ,793 ,502

r20 | 462 120 123 1,09 ,710 ,497

r21 | 430 1,13 1,14 1,00 ,784 ,502

r22 | 441 114 115 1,04 ,705 ,607

r23 428 189 116 106 ,761 ,601
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r24

r25

r2é6

r27

r28

4,19
4,17
4,03
4,37

4,10

1,65
1,46
1,39
1,23

1,05

1,08
1,29
1,35
1,26

1,19

1,02
1,54
1,47
1,76

1,29

,784
7193
,704
,761

, 762

,508
,502
,504
,490

,389

Fuente: Elaborada con los datos del estudio. R = Reactivo, M = Media, D = Desviacion, S = Sesgo, C = Curtosis, A = Alfa
de Crombach quitando el valor del item. Adecuacion (KMO = ,782), Esfericidad [X2 = 346,34 (56gl) p = ,000 | . Método:
Ejes principales, rotacién: Promax. F1 = Motivacion del Viaje (25% de la varianza total explicada), F2 = Expectativa de

Traslado (21% de la varianza totl explciada), F3 = Imagen del destino (17% de la varianza total explicada) F4 = Experiencia

Satisfactoria (14% de la varianza total explicada).

Tabla 3. Correlaciones y covarianzas entre factores

m DE F1 F2 F3 F4 F1 F2 F3 F4
F1|2431 1435 1,000 1,879 ,487 387 488
F2 | 2235 16,28 ,393* 1,000 1,989 ,389 479
F3 | 28,35 10,43 ,487* ,476** 1,000 1,877 477
F4 | 20,31 13,26 ,390*** ,489* ,387* 1,000 1,897

Fuente: Elaborada con los datos del estudio; F1 = Motivacién del Viaje, F2 = Expectativa de Traslado, F3 = Imagen del

Destino, F4 = Experiencia Satisfactoria, M = Media, DE = Desviacion Estandar, criterios de niveles de significancia. * p

<,01 (un error por cada 100 ensayos); ** p <,001 (un error por cada mil ensayos); *** p < ,0001 (un error por cada diez

mil ensayos)
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Grafico N° 2. Modelo de medicidn. Fuente: Elaborada con los datos del estudio. F1 = Motivacion del Via-
je, F2 = Expectativa de Traslado, F3 = Imagen del Destino, F4 = Experiencia Satisfactoria; r = Reactivo, H = Hipotesis,
€ relacion entre factores determinantes de la experiencia satisfactoria y los indicadores, = relacion entre factor de la ex-

periencia satisfactoria y sus indicadores
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Grafico N° 3. Modelo estructural. Fuente: Elaborada con los datos del estudio; F1 = Motivacion del Viaje, F2 =
Expectativa de Traslado, F3 = Imagen del Destino, F4 = Experiencia Satisfactoria; d = Disturbio de medicion el factor, e
= Error de medicién del indicador, € = regresién del indicador respecto al error de medicion, = regresién del factor con
respecto a su determinante

Los parametros de ajuste y residuales [X2 = 214,6 (45gl) p = ,007; GFI = ,995; CFl = ,997;
RMSEA = ,007] sugieren el no rechazo de la hipétesis nula relativa al ajuste de las relaciones tedricas

entre las variables con respecto a las observaciones empiricas.

Discusion

El aporte del presente trabajo radica en el establecimiento de una estructura factorial exploratoria
de las relaciones entre los factores que la literatura identifica como los determinantes de la experiencia
satisfactoria, pese a que el disefio de la investigacion limité los resultados a la muestra encuestada, su-

giriendo la extension del trabajo a otras variables que la literatura identifica como disposiciones el tu-
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rismo.

En relacion con la teoria de la movilidad turistica que enaltece la imagen del destino y la expe-
riencia satisfactoria como variables centrales en la explicacion de la reactivacion turistica luego de un
evento de riesgo, el presente trabajo encontré que la motivacion del viaje y la expectativa de traslado
inciden indirectamente sobre la experiencia satisfactoria mediante la imagen del destino. Lineas de in-
vestigacion concernientes a otras variables mediadoras como la calidad del servicio permitiran observar
la estructura de relaciones encontradas y contribuir a la prediccion de la reactivacion turistica a partir

de promociones u ofertas de traslado.

Respecto a los modelos de movilidad turistica que destacan dimensiones motivacionales como
determinantes directos e indirectos de la experiencia turistica, el presente trabajo encontré que la moti-
vacion del viaje, el traslado y el destino conforman una estructura consistente en cuanto a la explica-
cién y anticipacion de un escenario satisfactorio. Los estudios concernientes a la influencia de factores
externos como la calidad del servicio permitiran anticipar escenarios de sustentabilidad turistica como

valor agregado y ventaja competitiva.

En relacion con la especificacion del modelo predictivo de la experiencia turistica que destaca al
tiempo y la velocidad del traslado como indicadores de la calidad del servicio, el presente trabajo en-
contré que como expectativas de traslado tienen una incidencia directa sobre la experiencia satisfacto-
ria; sugiriendo la inclusién de ambos indicadores en el modelo a contrastar en otras muestras de visitan-

tes.

En sintesis, la calidad del servicio de traslado, indicada por el tiempo y la velocidad de traslado
como valor agregado y ventaja competitiva de sustentabilidad en la reduccion de emisiones de bidxido
de carbono a la atmdésfera permitiran anticipar un escenario de promocién del turismo a destinos con

estandares de sustentabilidad.
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Conclusion

El objetivo del presente trabajo fue observar las relaciones entre determinantes de la experiencia
satisfactoria turistica en México, aunque el disefio limitd los resultados a la muestra, sugiere la exten-
sion del modelo propuesto a otras dimensiones como la religion o el ecologismo en concomitancia con

la motivacion del viaje, la expectativa de traslado e imagen del destino.

De este modo, la hipoétesis de diferencias entre las relaciones de variables reportadas en la litera-
tura con respecto a las observaciones realizadas en el presente estudio no fue rechazada, sino que sugie-
re la extension del modelo propuesto con la inclusion de las motivaciones religiosas y ambientales que
podrian explicar la experiencia satisfactoria del turista. Religion y ecologismo son dos factores prepon-
derantes en el turismo posmaterialista, entendido como la busqueda de una identidad satisfactoria con
principios de vida afines a la naturaleza y la existencia sostenible para generacion futuras. En tal proce-
so, las variables determinantes de la experiencia satisfactoria, en su dimension posmaterialista adverti-
rian motivaciones intrinsecas como la cercania con culturas milenarias, las expectativas biosféricas

conciente de la escasez y el cuidado de los recursos naturales.

Lo anterior también sugiere que las politicas publicas en la materia deberan estar orientadas a in-
crementar sustancialmente la calidad del servicio de traslado en coordinacion o con las promociones de

estancia.

Igualmente, en este escenario posmaterialista, la extension del estudio permitira advertir el efec-
to de la cuarentena o resguardo de las personas a causa de la pandemia del coronavirus y los riesgos de
contagio del SARS-COV-2 junto con su enfermedad COVID-19. En este contexto, la nueva ola de tu-
ristas estard motivada por factores posmaterialistas que le permitiran valorar experiencias de seguridad,

travesia, estancia y retorno.
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Anexo: cuestionario de recoleccion de datos

Este cuestionario esta orientado a analizar algunos aspectos referentes a las actividades que realizan los visitantes y el grado de satisfaccion de éstos tras su
estancia en la zona. Su participacion en este estudio supone una gran ayuda debido a la importancia que tiene el conocer su opinién sobre diversos aspectos
y asi poder tomar las medidas pertinentes para mejorar la gestion de la zona de la cual usted forma parte, por lo tanto, se pide a usted completar de manera
responsable y exhaustiva este cuestionario.

1. Identificacion personal del informante
Género: Masculino o Femenino o

Afio de nacimiento:
Estado Civil: Solteroa Casado O Divorciado 0O Unidoo Viudo o

Lugar de nacimiento:

Ciudad Provincia  Pais
Actualmente, reside en:

Ciudad Provincia  Pais
Nivel mas alto de Educacion
Primaria o Secundaria O Superior O

¢A qué se dedica (Su ocupacién)?

2.- Motivaciones de Viaje
¢Con qué frecuencia viene? Siempre ___ De vez en cuando ____ Primera vez que viene _____
¢Usted generalmente la visita:

Lunes a viernes___sabado___ Domingo___ Feriado____

¢Le gustaria realizar una aventura? si___ no__
¢En qué época del afio le gustaria visitar los atractivos que ofrece la playa?
Invierno____ Verano____

¢En qué dias le gustaria visitar los atractivos que ofrece la playa?

Lunes a vierneso  sébadoo Domingoo Dia Feriadoo Vacaciones O

¢A través de que medio?

- Personas O - Agencias de viaje / Centro de Informacion turistica O
_ Medios de comunicacion i - Otros u]
_ Folletos turisticos u] (Especifique)

¢Con quién le gustaria viajar?

Solo o Familia y amigos mi Con amigos y pareja o
Sdolo con amigos o Solo con pareja mi Compafieros de trabajo O
Otros Especificar:

¢En qué tipo de transporte le gustaria viajar?

Tour organizado o Cooperativa Intercantonal O Carro propio
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Usted ha realizado este viaje...

Solo m] -Compaiieros de trabajo/ o
Solo con amigos o - Solo con pareja o
Con amigos y pareja mi -Familia y amigos o
Otros Especificar:

Usted ha llegado en:

_Tour organizado o
_Cooperativa Intercantonal u]
_Carro propio o

A continuacion, se plantea un conjunto de preguntas a las cuales solicita responder marcando con un “x”. Las opciones de las respuestas expresan el grado
de importancia 5: Muy importante. 4: importante 3: le es indiferente 2: poco importante 1: nada importante.

Vias de comunicacion

5 4 3 2 1 5: muy importante
Servicios basicos .
5 4 3 2 1 4: importante
Servicio de alojamiento — casas de familia de buena calidad 3 indiferente
5 4 3 2 1
Servicio de alimentacion con comida buena y variada 2: poco importante
5 4 3 2 1 .
Seguridad 1: nada importante
5 4 3 2 1
Servicio de Guias
5 4 3 2 1
Centros de informacion
5 4 3 2 1
Diferentes alternativas de turismo (turismo de aventura, extremo, rural)
5 4 3 2
Tiendas artesanales
5 4 3 2 1
Sitios de recreacion familiar
5 4 3 2 1
Areas de camping, pesca, otros
5 4 3 2 1
Alquiler de implementos para turismo de aventura
5 4 3 2 1
Sefializacion turistica
5 4 3 2 1
Senderos
5 4 3 2 1

4. Imagen del Destino

A continuacion, se plantea un conjunto de preguntas a las cuales solicita responder marcando con un “x”. Las opciones de las respuestas expresan el grado
de importancia 5: Muy importante. 4: importante 3: le es indiferente 2: poco importante 1: nada importante.

El apoyo de las autoridades para el desarrollo turistico de la playa es:

5 4 3 2 1

La promocién y difusion para el desarrollo turistico de la playa es:
5 4 3 2 1

Los guias capacitados para el desarrollo turistico de la playa son:

5 4 3 2 1

La sefializacion para el desarrollo turistico de la playa es:

5 4 3 2 1

Los senderos para el desarrollo turistico de la playa son:

5 4 3 2 1

Las vias de acceso para el desarrollo turistico de la playa son:
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5 4 3 2 1

Los servicios basicos para el desarrollo turistico de la playa son:
5 4 3 2 1

El alojamiento para el desarrollo turistico de la playa es:

5 4 3 2 1

La alimentacion para el desarrollo turistico de la playa es:

5 4 3 2 1

A continuacidn, se plantea un conjunto de preguntas a las cuales solicita responder marcando X. Las opciones de las respuestas expresan el grado
de interés 5: completo de acuerdo. 4: de acuerdo 3: le es indiferente 2: en desacuerdo 1: completo desacuerdo

. Uno de los mayores impedimentos para el desarrollo turistico de la zona es el poco apoyo de las autoridades

L] ° Uno de ﬁ)s mayore§ impedimintos para il desarrollo turistico de la zona es la poca promocion y difusion

. ° Uno de Its mayorei impedimgntos para il desarrollo turistico de esta zona es el insuficiente nimero de guias.

L] ° Uno de ﬁJS mayore:s3 impedimgmos para il desarrollo turistico de la zona es la falta de sefializacion y senderos (caminos).

. ° Uno de Igs mayoressimpedimezntos paraell desarrollo turistico de esta la zona es el mal estado de las vias de acceso.

. ° Uno de Iis mayoreg impedimgntos para il desarrollo turistico de esta la zona es la mala calidad de los servicios basicos.

. ° Uno de ﬁJS mayorei impedimgmos para il desarrollo turistico es la falta de alojamiento en los sitios de la ruta

. ° Uno de Its mayore? impedimgntos para il desarrollo turistico es la poca existencia de lugares de alimentacion en la ruta.
5 4 3 2 1

5. Experiencia Satisfactoria;

Sefiale con una X el o los atractivos que usted visité e indique aproximadamente la duracién de su visita

Atractivo Visita Duracién

Manifestaciones religiosas-Romerias
Observacion de flora y fauna

Museos

Playa de rio, balnearios, laguna, Caida de agua
Explotaciones mineras

Ruinas-sitios arqueolégicos

Arquitectura tradicional/(Santuarios, casas)
Montafias

Bosques

Caminos pintorescos-miradores

Lugar histérico

Otros

Los atractivos que visito, los encontro:

Muy facilmente_ Facilmente__ Dificilmente___ Muy dificilmente
En su visita, Ud estaba acompafiado de guia

si_ no

¢ Qué actividades realiz6?

Caminata mi Visita religiosa o
Observacion en general m] Camping ]
Deporte u] Nadar-bafiarse u]
fotos o
Otros especifique
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En general, las actividades en las que ha participado le han gustado:

Mucho___ Bastante_ Nimuchonipoco__ Poco__ Muypoco_

¢Se ha relacionado con los residentes de la poblacién local? Si_ No__
Si la su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, segin su opinién, éstos son:

Muy amables___ Bastantes amables__ Amables__ Poco amables__ Muy poco ambles___

¢ Qué le agradé mas?

;Qué mejoraria de la zona?

6. Expectativas de Destino
Valor las siguientes preguntas de 1= muy poco 2= poco 3= aceptable 4= bueno 5=muy bueno

¢Qué turismo piensas que se deberia de promocionarse?

Turismo de educacién
Turismo de tercera edad
Turismo cultural
Turismo gastronémico
Turismo rural

ijCual es el medio en el que debe promocionarse?
De boca a boca
Television
Ferias
Folletos
Internet
¢ Por qué es importante venir?
Aprender un idioma
Conocer la zona histérica
Relajarse y tomar el sol
Gastronomia
Conocer la historia de la zona
¢Cual es el atributo mas importante del lugar?
Hospitalidad
Clima
Alojamiento
Gastronomia
Cultura
Playa
Transporte
Recreacion
¢Cual es su opinidn del lugar?
He disfrutado mi estancia
Visitaré nuevamente el lugar
Recomendaré visitar el lugar
¢Cual es su expectativa del lugar?
Entorno natural
Calidad de vida
Tranquilidad
Hospitalidad
Seguridad
Patrimonio Cultural
Entretenimiento
Aventura

Gracias por su colaboracién
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CAPITULO 12

Impactos del turismo rural

bajo la perspectiva del desarrollo local

Ana M? Morales Hernandez*, Carlos Fernandez Hernandez? y Flora M@ Diaz Pérez®

Introduccion: turismo rural bajo la perspectiva del desarrollo local

Bajo la concepcion de un desarrollo sostenible, que apuesta por la conservacion medioambiental
y el fortalecimiento de las culturas locales, se desarrolla con caracter general el turismo rural. La pro-
mocion del disfrute de la naturaleza y la participacion en los entornos culturales del medio rural es la
base de esta actividad, para lo cual se han reinventado tradiciones culturales atractivas que permitan su
“apropiacion simbolica” por parte de los turistas (Santana Talavera, 2003). Se entiende aqui el turismo
rural como “la oferta de actividades recreativas, alojamiento y servicios afines, situada en ambientes

rurales, en contacto con la naturaleza y sus gentes” (Valdés Pelaez, 2004, p. 299).

El mundo rural, particularmente, es portador de una fuerte simbiosis entre los factores naturales y
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culturales, en tanto las determinaciones del medio fisico han obligado a buscar los medios de adapta-
cion y supervivencia de sus sociedades (Sabaté, 2008). Fruto de estos cambios se encuentra la nueva
ruralidad, o el “neorruralismo” (Entrena Duran, 2012; Palafox Muiloz et al., 2015), donde el espacio
rural se concibe como un territorio multifuncional y donde el turismo rural se ha convertido en pieza

clave de desarrollo y diversificacion.

Asi, la articulacion de lo global y lo local, a partir de la “territorializacion activa” que tiene en
cuenta las particularidades enddgenas de cada espacio (Rodriguez Martin, 2009), se convierte en el
contexto adecuado para el desarrollo del turismo rural. La valorizacion de las producciones locales ocu-
rre en funcion de la territorializacion de los bienes y servicios producidos, otorgandoles valores cultura-
les y ambientales diferenciales en base a la geografia concreta a la que se circunscriben. Para este pro-
posito, siguiendo a Vazquez Barquero (1988), entendemos el desarrollo local como un proceso de
crecimiento economico y cambio estructural que conduce a la mejora del nivel de vida de la poblacién
local. Este proceso comprende tres dimensiones: una econdmica, en la que el empresariado local utiliza
sus capacidades de modo eficiente para competir en los mercados; otra sociocultural, en que los valores
y las instituciones locales sirven de base al proceso de desarrollo; y una tercera, de tipo politico-
administrativa, en que las politicas territoriales favorecen la creacion de un entorno econdémico local
propicio para impulsar el desarrollo del potencial enddgeno. En la base de este enfoque nos encontra-
mos con una matriz de recursos ambientales y culturales que sirven de soporte al desarrollo del turismo

rural como vector de activacion del desarrollo local.

Impactos del turismo rural en el ambito local

En numerosas sociedades, el turismo rural se ha convertido en uno de los sectores con mayor pre-
sencia en las estrategias de desarrollo local, siendo los emprendimientos de personas promotoras de
alojamientos turisticos una de sus principales sefias de identidad (Fernandez Hernandez, 2008). El tu-
rismo rural es un factor de relevancia en el desarrollo de diversas comunidades locales, contribuyendo a

la sostenibilidad de los territorios rurales e integrandose en un conjunto de medidas mas amplias de
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fomento del desarrollo local (Aparicio-Guerrero, 2004).

La literatura sobre impactos turisticos muestra un consenso sobre las tres areas de impacto a con-
siderar, util a la hora de estudiar los efectos en el turismo rural. De esta forma, destacan los efectos

econdmicos, socioculturales y ambientales como los focos para evaluar la actividad.

A nivel econémico, el turismo contribuye al crecimiento econémico a través del aumento del em-
pleo, las rentas y la inversidon, mejorando la capacidad adquisitiva de los individuos y aportando un im-
pacto positivo sobre el Producto Interior Bruto (PIB) (Neves, Fernandes & Pereira, 2015). Esto sucede
a través del aumento del numero de establecimientos de alojamiento y pernoctaciones en los mismos,
servicios de hosteleria y transportes que dan respuesta a la demanda del destino turistico. Asimismo, la
actividad turistica permite obtener beneficios econémicos indirectos a partir de las economias de alcan-
ce, relacionando la actividad turistica con la comercializacién de otros productos y servicios de marca
local (Ohe & Kurihara, 2013). Con respecto al ambito sociocultural, el turismo favorece la fijacion de
la poblacién al territorio y mejora la calidad de sus infraestructuras y servicios (Vujko & Gaji¢, 2014),
a través del aumento del gasto publico (Neves et al., 2015), como medio para atender las exigencias y
necesidades de los turistas. Ademas, el turismo posibilita mayores oportunidades de entretenimiento y
recreo en las comunidades de acogida. En lo que se refiere al nivel ambiental, el turismo rural favorece
la preservacion de los entornos y la revalorizacion paisajistica del medio rural, fomentando la conser-
vacion de los recursos naturales como instrumento imprescindible para el desarrollo de la actividad tu-

ristica.

No obstante, el turismo es un factor de desarrollo ambivalente (Faus Puyol e Higueras Arnal,
2000), de manera que es posible distinguir diversos impactos negativos derivados de su actividad. Se
encuentran pocas referencias en paises y regiones que utilicen indicadores estandarizados y sistemati-
cos capaces de medir los efectos adversos de la actividad turistica, y en particular la rural, sobre la eco-
nomia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente (Da Cunha & Da Cunha, 2005), lo cual dificulta la
comprension de su alcance. Sin embargo, para la adecuada sostenibilidad y planificacion de la activi-

dad, estos han de ser tenidos en cuenta.

En sintesis, el caracter multidimensional de la actividad apuesta por un turismo rural integrado, el
cual promueva la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de la actividad como medio de contri-

bucidn a la sostenibilidad del desarrollo rural, y cuya medicion se sugiere pueda contar con indicadores
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especificos.

Impactos economicos del turismo rural

Cabe distinguir que los impactos econdémicos del turismo pueden ser directos, obtenidos a partir
de las empresas que suministran bienes y servicios a los visitantes, o indirectos o “multiplicadores”, los
cuales se producen a medida que las actividades de las empresas turisticas impulsan el desarrollo de
otras empresas del sistema econdémico (INE, 2002). Ambos son relevantes en el volumen de produccion
y la generacion de empleo. Se constata que el turismo rural ha favorecido no solo la reduccién de la de-
pendencia del sector primario de las comunidades rurales, sino, también, la estimulacion del crecimien-
to de otros sectores econdmicos, a partir de la creacion de otras pequefias y medianas empresas que ge-
neran puestos de trabajo y favorecen la redistribucion de rentas (Aranda et al., 2009; Millan Vazquez
de la Torre, Lopez-Guzmén Guzman y Agudo Gutiérrez, 2006). Asimismo, el desarrollo del turismo
rural en fincas dedicadas también a la agricultura favorece la optimizacion de los recursos de la empre-
sa familiar, a través del uso mas eficiente de la mano de obra y la mayor facilidad de comercializacion

de los productos agricolas, entre otros (Fleischer & Tchetchik, 2005).

La propia oferta de turismo rural conlleva per se la necesidad de incorporar un personal encarga-
do de ofrecer y facilitar el servicio turistico. La actividad productiva del turismo rural impacta de este
modo positivamente en la generacion de empleo en el medio rural. En esta modalidad, la capacidad de
trabajo ha sido aportada principalmente a través de los miembros del conjunto familiar, con un bajo
namero de demandas de personal externo, salvo en circunstancias puntuales. En este sentido, la pluriac-
tividad es un rasgo distintivo y necesario de las personas que trabajan en turismo rural, puesto que la
estacionalidad de la demanda turistica y el nivel de ocupacién medio de los alojamientos de turismo ru-

ral inducen a buscar otras fuentes de ingresos econémicos.

La demanda de turismo rural: los ingresos proporcionados. Desde el lado de la demanda, los
impactos econémicos vienen dados por el analisis de diversos parametros como son el nimero de
viajeros registrados y las pernoctaciones realizadas, asi como los gastos medios efectuados por los

turistas que se hospedan en alojamientos de turismo rural. La tabla N° 1 recoge la sintesis de los
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principales impactos positivos y negativos, bajo la perspectiva econdmica, que esta actividad genera.

Tabla N° 1. Resumen de los impactos econdmicos derivados del turismo rural

IMPACTOS ECONOMICOS

POSITIVOS

NEGATIVOS

- Generacién de empleo, directo e indirecto.

- Mejora de la capacidad adquisitiva y de las
condiciones de vida de la poblacidn local.

- Diversificacion de las rentas, favoreciendo la
menor dependencia de la poblacion local del
sector primario.

- Desarrollo concatenado de otros sectores
productivos relacionados con el turismo,
facilitando la creacion de pequefias empresas
con servicios complementarios en el territorio.

- Eficiencia economica derivada de la sinergia
del trabajo conjunto en la oferta integrada del
destino turistico.

- Recepcidn de apoyo institucional en forma de
servicios y consultoria para el desarrollo.

- Recepcion de contribuciones financieras
publicas para el impulso directo e indirecto de la
actividad (creacién de oferta turistica vy
desarrollo de infraestructuras y equipamientos).

- Aumento de la inversion externa.

- Aumento del costo de la vida. Inflacion.

- Escasa diversificacion de los medios de
subsistencia de la poblacion local y excesiva
dependencia de la actividad turistica; ello hace
méas vulnerable a la poblacién local como
efecto de las fluctuaciones y crisis globales que
modelan la demanda turistica.

- Desequilibrio en la redistribucion de las
rentas a nivel comunitario, generando division
comunitaria entre quienes se benefician del
turismo y quienes no lo hacen, los cuales
podrian percibir mayores costos derivados de la
actividad.

- Riesgo de apropiacién externa de los medios
de produccién, de manera que los beneficios
econdmicos no reviertan en la poblacién local.

- Apropiacion externa de la gestion de la
actividad.

- Endeudamiento local no contrarrestado por la
rentabilidad de la actividad.

- Dificultad de sostenibilidad economica de la
actividad una vez superado el periodo de apoyo
publico.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Aranda et al. (2009); Cebrian Abellan (2008); Fleischer et al. (2005), Mi-
[lan VVazquez de la Torre et al. (2006); Neves et al. (2015), Ohe et al. (2013), Petrovi¢ et al. (2017) y Vazquez et

al. (2011).
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Impactos socioculturales del turismo rural

Los efectos socioculturales derivados de los intercambios turisticos sobre la cultura y las identi-
dades de la poblacion local han de ser tenidos en cuenta (Andereck, Valentine, Knopf & Vogt, 2005;
King, Pizam & Milman, 1993; Pizam, 1978). Se hace una distincion entre aspectos demograficos, cul-

tura y patrimonio y servicios, equipamiento e infraestructura.

Demografia. El freno al despoblamiento del medio rural ha sido ampliamente invocado en las
estrategias de diversificacion productiva y de implantacion del turismo rural, siendo un factor que
contraresta la migracion de la poblacion rural a las zonas urbanas (Millan VVazquez de la Torre et al.,
2006). En paralelo, la actividad turistica ha producido una redefinicion de las relaciones sociales y los
roles de género en el medio rural, incorporando como mano de obra a jovenes, mujeres y personas
mayores (Loscertales, 1999). La creacion de nuevos puestos de trabajo ha reestructurado el papel
productivo de la mujer en el medio rural, favoreciendo su participacion econdémica en la nueva
actividad turistica y mejorando su posicion en el grupo sociofamiliar. Sin embargo, esta incorporacion
femenina al trabajo productivo turistico ha supuesto el acceso a puestos de trabajo con marcado
caracter temporal, a tiempo parcial y con salarios bajos (Saez Cala, 2008), al igual que se ha mantenido
la division sexual en el desempefio de las labores correspondientes (Fuller, 2010), perpetuando las

desigualdades de género.

Cultura y Patrimonio. La nueva concepcion de la ruralidad impulsa la revalorizacion de las culturas y
los patrimonios locales, apostando por la participacion activa de las comunidades en las nuevas
actividades productivas. El turismo rural se ha hecho acreedor de un papel en el fortalecimiento de la
identidad local, fomentando la conservacion de las costumbres y tradiciones, las cuales se convierten en
patrimonio de atraccion turistica (Palafox Mufioz y Martinez Perezchica, 2015). De igual modo, ocurre
con la recuperacion del patrimonio cultural en desuso, a través de la rehabilitacion arquitectdnica de
casas que serviran de alojamiento turistico, y monumentos histéricos y artisticos (Delgado Vifias et al.,

2003), otorgandoles nuevas funcionalidades acordes a la sostenibilidad pretendida por el turismo rural.
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De esta manera, se preservan las identidades y patrimonios locales, a la par que se convierten en
rentables econdmicamente (Martin Gil, 2008). Ademas, la interaccion de las poblaciones locales con
los visitantes favorece el intercambio cultural y el aumento de los conocimientos adquiridos por parte

de los residentes (De Souza, Elesbao y Schaidhauer, 2011).

Sin embargo, por otro lado, el desarrollo de la actividad turistica conlleva un cambio en los rit-
mos Yy valores de la poblacion local (Millan VVazquez de la Torre et al., 2006), a la par que puede supo-
ner una adulteracion o presentacién no auténtica de las costumbres y tradiciones locales (Cebrian Abe-
Ilan, 2008), adaptadas para generar una mayor atraccion de los turistas. Ademas, el exceso de afluencia

turistica puede generar conductas antisociales entre la poblacion local (King et al, 1993).

Servicios, equipamientos e infraestructuras. La irrupcion del turismo rural ha supuesto un desarrollo
concatenado de servicios, infraestructuras y equipamientos que conforman una oferta turistica integral
atractiva para los visitantes. Las instituciones, tanto pablicas como privadas, han puesta en marcha
museos, exposiciones, centros de interpretacion y ferias culturales, entre otras, hibridando la tradicion
con las nuevas demandas sociales (Aparicio Guerrero, 2004). La emergencia del turismo rural también
ha propiciado la construccion de nuevas instalaciones turisticas (albergues y campings, entre otros) y
de hosteleria, asi como la mejora de recursos ambientales y paisajisticos, con la sefializacion de rutas y
senderos (Delgado Vifias et al., 2003). La tabla N° 2 refleja la sintesis de los impactos positivos y

negativos generados por el turismo rural desde la perspectiva sociocultural.

Impactos ambientales del turismo rural. El desarrollo del turismo rural, vinculado al espacio fisico de
un territorio y al espacio abstracto de las interacciones entre los distintos agentes implicados, tiene su
razén de ser en la preservacion del medio natural (Da Cunha et al., 2005). Los recursos naturales son la
base de valor y el capital fijo de las iniciativas de turismo rural (Garcia Quiroga y Sotelo Pérez, 2011).
Este factor resulta de gran importancia en la sostenibilidad de la actividad, pues solo a través de la
conservacion y utilizacion sostenible de los entornos y sus valores ambientales se garantiza la

continuidad de la produccion y atraccién turistica.
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Tabla N° 2. Resumen de los impactos socioculturales derivados del turismo rural

IMPACTOS SOCIOCULTURALES

POSITIVOS

NEGATIVOS

- Mejora del patrimonio arquitectonico cultural
a partir de la rehabilitacion de monumentos y
edificaciones en desuso.

-Revalorizaciéon de los recursos culturales y
fortalecimiento de la identidad local.
-Resurgimiento de artesanias, ceremonias Yy
tradiciones, que se convierten en medio de
atraccion turistica.

- Insercion laboral de mujeres, jovenes vy
personas mayores.

- Intercambios culturales con los turistas y
acceso a nuevos conocimientos y nuevas
perspectivas sobre el mundo.

- Reduccion del despoblamiento y la
emigracion, contribuyendo a la fijacion de la
poblacion en el territorio.

- Mejora en el suministro de servicios basicos y
equipamientos publicos, e inversion en
infraestructuras y transportes.

- Conformacién de redes colaborativas para la
oferta de un turismo rural integral.

- Fomento de la participacién de la comunidad
en la gestion de los recursos culturales y
naturales de la localidad.

- Mercantilizacion de la cultura y presentacion
como atractivo turistico de costumbres vy
tradiciones no auténticas y banalizadas.

- Adaptacion de la cultura local a las exigencias
de consumo de la globalizacién.

- Erosion y modificacién de valores, creencias,
estilos de vida y tradiciones de la comunidad
local.

- Aumento de conductas delictivas y antisociales
hacia los turistas.

- Anomias y miedos.

- Perpetuacion de la desigualdad de género y de
los roles asumidos por la mujer, a través del tipo
de trabajo que ejercen en la prestacion de
servicio de turismo rural.

- Conflictividad social derivada de la dificultad
para establecer redes de colaboracion en
comunidades con menor tradicion participativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Andereck et al. (2005); Aparicio Guerrero (2004); Cebrian Abellan
(2008); Delgado Vifias et al. (2003); De Souza et al. (2011); Fuller (2010); King et al. (1993); Loscertales
(1999); Martin Gil (2008); Mbaiwa et al. (2010); Millan Vazquez de la Torre et al. (2006); Palafox Mufioz et al.
(2015); Pizam (1978) y Vazquez et al. (2011).
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El turismo rural ha supuesto una revalorizacion paisajistica del medio rural, favoreciendo la toma
de conciencia ambiental por parte de personas promotoras, turistas y comunidad local en general (Ca-
noves et al., 2003). El territorio, como recurso de atraccion turistica, fomenta que los anfitriones sean
guias y educadores ambientales del territorio, ante el interés que despierta la naturaleza, la flora y fauna
y otros aspectos ambientales locales por los visitantes. Ademas, los alojamientos rurales favorecen las
buenas practicas medioambientales, a través del reciclaje y la gestion sostenible del agua y los recursos
energéticos. Paralelamente, se revaloriza la gastronomia local como atractivo turistico, lo cual favorece

la produccion de alimentos originarios de la region, como valores distintivos del destino.

La obtencion de beneficios economicos en el turismo rural, a partir del atractivo de los recursos
naturales, con el consiguiente mejoramiento del nivel adquisitivo de la poblacién dedicada a la activi-
dad, favorece la conservacién del entorno ambiental (Mbaiwa et al., 2010). Se observa, sin embargo,
una compleja relacion entre la proteccion de los recursos naturales y la rentabilidad econdmica del tu-
rismo rural (Garcia Quiroga et al., 2011). Los ejemplos en los que la disyuntiva de conservar los recur-
sos naturales y la urgencia de aumentar los ingresos a corto plazo se hace patente, remite a la necesidad
de planificar y al desarrollo de estrategias de gestion ambiental implementadas para cada caso (Esqui-
vel Rios, Cruz Jiménez, Zizumbo Villarreal y Cadena Inostroza, 2014). No existen proyectos turisticos
neutros. Cualquier accion genera externalidades sobre el medio ambiente, a través del consumo de los
recursos naturales y la generacion de residuos, la alteracién de la flora y fauna, la erosion de los suelos
y el aumento de los desechos (Geneletti & Dawa, 2009; Le6n Gonzalez, 2004; Rivas, 1998). La alta
dependencia del turismo puede generar el agotamiento de los recursos naturales (Mbaiwa et al., 2010) y
hace insostenible el mantenimiento del turismo rural. Una sintesis de los principales impactos positivos

y negativos en el turismo rural, bajo la perspectiva ambiental, se muestra en la tabla N° 3.

En sintesis, es importante reconocer los efectos que el turismo rural genera en el entorno y sobre
el desarrollo local, para lo cual es imprescindible contar con adecuados métodos de evaluacién de im-
pacto turistico (Da Cunha et al., 2005) y un solido marco de interpretacion de los beneficios, proble-
mas, dificultades e insuficiencias que genera (Cals, J., Capella, J. y Vaque, E., 1995). Para ello, debe
contar con lineas de actuacion estratégicas que incrementen las potencialidades y disminuyan los im-

pactos negativos (Pulido Fernandez y Cardenas Garcia, 2011).
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Tabla N° 3. Resumen de los impactos ambientales derivados del turismo rural

IMPACTOS AMBIENTALES

POSITIVOS NEGATIVOS
- Mayores esfuerzos en la conservacion de los -Perturbacion de la flora y fauna, degradacién
paisajes 'y  recursos  naturales como de espacios vulnerables, incidencia en especies

sostenimiento de la actividad turistica.

- Fortalecimiento de la conciencia ambiental de
la comunidad local, los turistas y las personas
promotoras del turismo rural.

- Creacion de instrumentos de preservacion
medioambiental por parte de los poderes
publicos.

- Fomento de buenas practicas ambientales en
los alojamientos rurales (conservacion del
entorno, reciclaje de residuos, ahorro de agua,
informacion a los turistas, entre otros).

- Uso de modalidades de desplazamiento no
contaminante (caminar, bicicleta, caballos, etc.).
- Produccion de alimentos locales como
atractivo gastrondémico para los turistas.

en peligro de extincion, erosion de suelos,
ruidos, uso insostenible del agua.

-Aumento de residuos, contaminacién, dafios y
alternaciones del paisaje y como consecuencia
del transito por espacios naturales protegidos.

- Riesgo de descuido del paisaje por parte de
una comunidad local no involucrada en la
gestion de los recursos naturales.

- Masificacion en entornos concretos Yy
concentracion turistica en fechas especificas
debido a la alta estacionalidad, lo cual puede
incidir en la alteracion de los procesos
bioldgicos de especies naturales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Canoves et al. (2003); Da Cunha et al., 2005); Esquivel Rios et al. (2014);
Garcia Quiroga et al. (2011); Geneletti et al. (2009); Le6bn Gonzalez (2004); Mbaiwa et al. (2010) y Rivas

(1998).
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Conclusiones

El turismo rural genera un alto nivel de expectativa por su capacidad de incidencia en el desarro-
Ilo socioecondmico del medio rural. El caracter multidimensional de este producto hace que se deba te-
ner en cuenta las diversas areas sobre las que impacta la actividad, las cuales disponen de distinta natu-
raleza, alcance e intensidad sobre la sostenibilidad del desarrollo local, tanto en sus vertientes positivas

como negativas.

Por ello, se hace necesario contar con parametros e indicadores, cuantitativos y cualitativos, para
la evaluacion de los impactos del turismo rural en el desarrollo local, de manera que permita valorar las
oportunidades y amenazas que la actividad supone, potenciando las bonanzas y afrontando los desafios
necesarios para la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental de la actividad. Estos se convier-

ten en elementos necesarios para una adecuada planificacion.

El turismo rural resulta en una fuente de diversificacion de las economias y de dinamizacion so-
cial y del mercado laboral de los entornos rurales, enfrentando desafios como el alcanzar la sostenibili-
dad econdmica y a la vez resguardar a las comunidades locales de la excesiva dependencia hacia la ac-
tividad que vaya en detrimento de la autonomia local. En algunos destinos y comunidades, el turismo
rural ha de responder al papel que se le asigne tratando de alcanzar una renta complementaria o de ma-
yor nivel, segun los casos, para quienes se desempefien en su produccién y que permita alcanzar la ma-
yor autonomia econdémica. Las oportunidades de empleo, actividad econdmica relacionada y la genera-

cion de renta son impactos econdémicos de primer orden esperados.

El turismo rural, y otras modalidades asociadas como el turismo comunitario, se ven favorecidas
por una demanda que en distinto grado ha respondido a estas experiencias turisticas bajo la l6gica del
consumo global. Ello ha traido como beneficios la revalorizacion del patrimonio cultural de comunida-
des rurales, amortiguando el éxodo rural, y favoreciendo en los territorios rurales oportunidades de una
mayor calidad de vida, a través del incremento de servicios y la mejora de sus equipamientos e infraes-
tructuras. Un adecuado equilibrio que favorezca intercambios culturales positivos, el empoderamiento

de la comunidad local, asi como el fortalecimiento del control local de la actividad es necesario.
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Un balance positivo en la dimensién ambiental se debe procurar como beneficio para las pobla-
ciones anfitrionas y para el disfrute de los turistas. Esta modalidad de turismo se asienta en cierto modo
en la conciencia ambiental que requiere la preservacion de los recursos naturales y culturales. El desa-
rrollo de buenas practicas ambientales, habitos ambientalmente amistosos, de gestion de los residuos,
agua y energia, de preservacion paisajistica y de conservacion de los valores y atractivos turisticos, son
una condicién favorable del turismo rural. No obstante, toda actividad turistica genera unos impactos
sobre el medio en que se asienta y los ecosistemas, fruto de la concentracion de poblacién turistica y el
incremento de la intensificacion de la actividad humana. La gestion de estos impactos requiere de una

monitorizacion permanente y de propuestas de accidn correctora en su caso.

Por todo ello, resulta imprescindible una adecuada planificacion del turismo rural capaz de ami-
norar y revertir los impactos negativos derivados de la implantacion del turismo rural, a la vez que se
potencian los efectos benefactores del mismo, desplegando propuestas de producto que maximicen las

ventajas para la sociedad y economia de la poblacién rural en su apuesta por el desarrollo local.
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CAPITULO 13

Turismo rural y microfinanzas en Venezuela

Marling Rojas Rivas ! y Ghelly Ramirez Moreno?
Introduccion

El turismo rural es considerado una actividad donde la experiencia del visitante esta relacionada
con las zonas no urbanas, la agricultura, las formas de vida o la cultura del campo, por tanto, con la na-
turaleza. Esta accion propicia un intercambio econdmico y socio-productivo que genera una serie de
operaciones financieras para garantizar la gestion de recursos de manera éptima, favoreciendo la renta-
bilidad del negocio, la satisfaccion de las necesidades, el cumplimiento de objetivos propuestos en ma-
teria de atencidn al turista y la obtencidn de beneficios. Ante el escenario precedente, las microfinanzas
constituyen un método de intermediacion financiera contribuyendo al desarrollo sustentable de los in-
dividuos, familias y comunidades con dificultades en el acceso a los servicios bancarios tradicionales,

particularmente orientada a las capas mas desfavorecidas.

En el presente capitulo se describe en primer lugar, la diversidad econémica que ofrece el turismo

rural con base en los atractivos del entorno natural y las actividades que se derivan, tales como el agro-
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turismo, turismo deportivo, turismo gastronémico, enoturismo, turismo religioso y el ecoturismo, asi
como también se exponen las bondades econdmicas, asi como también las disimiles situaciones finan-
cieras que enfrentan las empresas que componen la oferta turistica rural en Venezuela, las cuales llegan
a convertirse en aspectos inciertos que impactan los resultados econémicos esperados debido al dificil
acceso al sistema bancario tradicional, lentos procesos estructurales, indefinicion en la propiedad, ser-
vicios basicos deficientes y las barreras comerciales, entre otros aspectos contenidos en esta seccion.
Posteriormente, se explica en términos generales el funcionamiento de las microfinanzas y de manera
particular el caso de las microfinanzas rurales en Venezuela, sector donde se han forjado experiencias
como las cajas rurales, las cooperativas de ahorro y credito y los fondos rotatorios; organizaciones que
persiguen una adecuacion del sistema microfinanciero, refuerzo del aprendizaje e innovacion en meto-

dologias para el emprendimiento, el desarrollo de proyectos y la capitalizacion social en el sector rural.

Finalmente, en la ultima seccion del presente capitulo se hace una reflexion sobre la contribucion
de las microfinanzas como alternativa para dar respuesta a las necesidades actuales del turismo rural en
Venezuela, donde se perfila la necesidad de profundizar en el andlisis de las potencialidades de esta ac-
tividad a favor de la inclusion financiera, igualmente estudiar instrumentos financieros, las opciones de
microfinanciamiento y las estructuras de costos, en aras de facilitar el intercambio monetario y agilizar
tramites, apoyando la creacidn y gestion de empresas turisticas rurales que se forjan como emprendi-
mientos, microempresa u organizaciones fortalecidas que incursionan en nuevos productos y diversifi-

can la oferta turistica.

Turismo rural, diversidad econdmica a partir de atractivos naturales

El turismo constituye una actividad en la cual las personas se movilizan hacia lugares distintos a
su entorno habitual con fines de esparcimiento, descanso o negocios; en el caso del turismo rural, dicha
movilizacidn se desarrolla hacia espacios con caracteristicas muy particulares tales como zonas no ur-
banas, ricas en paisajes naturales, de poca densidad habitacional, de distancias considerables entre los

centros poblados existentes o incluso entre las viviendas. En el turismo rural predomina el atractivo ha-
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cia las practicas de la agricultura y la ganaderia, el abastecimiento y provisién de insumos se hace a
través de negocios pequefios o empresas familiares, en contraste con los grandes centros comerciales de
las zonas urbanas, por ende el medio ambiente no sufre grandes impactos debido a la baja industrializa-
cion y poca presencia de personas o de vehiculos. La vida tiene un ritmo mas tranquilo y relajado, a su
vez, se cuenta con menor tecnologia y la economia es menos desarrollada en comparacién con los cen-
tros urbanos, se dispone de menor cantidad de servicios pablicos, las vias de acceso son rudimentarias

y los medios de comunicacion son limitados o en muchos casos llegan a ser inexistentes.

Esta dicotomia resulta atractiva para aquellos turistas que buscan experiencias sencillas donde
predominen los ambientes poco intervenidos, con instalaciones antiguas adaptadas a la satisfaccion de
las necesidades elementales en armonia con el entorno. Tal como lo resefia la Organizacion Mundial

del Turismo (OMT, 2019), el turismo rural se define como:

Un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un
amplio espectro de productos vinculados por lo general con actividades de la naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares
de interés. Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales)
con las siguientes caracteristicas: baja densidad demografica, paisajes y ordenacion territo-
rial donde prevalece la agricultura y la silvicultura, estructuras sociales y formas de vida
tradicionales (p. 34)

En este orden de ideas, si el turismo rural se desarrolla de manera adecuada puede representar una
experiencia positiva tanto para quienes lo practican (turistas) como para las empresas turisticas y quie-
nes hacen vida en dichos espacios (habitantes locales), propiciando el intercambio cultural, econémico
y socio-productivo. En consecuencia, esta actividad genera un interés particular por el disefio de una
serie de estrategias que definan el equilibrio necesario para obtener rentabilidad, satisfaccion del cliente
y la proteccion del escenario natural. En este sentido, son muchas las bondades econémicas que se pue-

den identificar a partir del turismo rural, entre las que destacan:

- Propicia la inversion de los habitantes locales, lo cual fortalece la autocapitalizacion.
- Incentiva la inyeccion de recursos externos para mejorar la infraestructura de la zona, la vialidad y el
financiamiento de actividades concretas.

- Genera puestos de trabajo con mano de obra del sitio, impulsando la economia de la region y evi-
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tando el éxodo del campo a la ciudad, incorporando a los habitantes, con énfasis en la mujer y los
jévenes, como piezas clave para el desarrollo de las actividades directas o indirectas enlazadas con
el turismo rural.

- Destaca el valor de los atractivos rurales como los baluartes historicos, las tradiciones culturales y la
riqueza paisajistica.

- Incentiva principios de comportamiento social como el respeto por la naturaleza, la flora y la fauna,
asi como el mantenimiento de espacios comunes con normas de pulcritud y orden, igualmente el tra-
tamiento adecuado de los desechos sélidos u organicos y el control de la contaminacion sonica.

- Propicia la gestion de recursos y una oferta turistica complementaria.

El turismo rural combina lo que se conoce como turismo de base comunitaria con una diversi-
dad muy amplia de acciones asociadas al turismo de aventura, estas especificidades crean el escenario
propicio para la implementacion de modelos microfinancieros, lo cual contribuye de manera significa-
tiva al desarrollo de la dindmica turistica en términos de identificacion de fuentes de financiamiento
que se adapten a las caracteristicas particulares de los prestadores de servicios en sus diferentes moda-
lidades, asi como también representan una oportunidad para incentivar el ahorro, propiciar la organiza-
cion comunitaria, proponer instrumentos de crédito, seguros y canalizar las ganancias que se generan a

partir de la movilizacién de personas, lo que constituyen la base econémica de esta actividad.

Tipologia del turismo vinculada con el turismo rural

El turismo rural comprende acciones muy variadas, que van desde el simple descanso hasta la
participacion del viajero en tareas propias del campo, en este sentido es necesario hacer referencia a la
clasificacion de las diferentes practicas turisticas que se vinculan con el entorno no urbano, tales como
el agroturismo, turismo deportivo, turismo gastronémico, enoturismo, turismo religioso y ecoturismo.
A continuacion, se expone una breve descripcion de las caracteristicas diferenciadoras de los items

mencionados.

Agroturismo. Surge a finales del siglo XX y esta directamente relacionado con la actividad agri-
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cola. En esta modalidad de turismo rural, la granja o finca representa el contexto principal donde se
desarrolla toda la préactica turistica; se trata de una actividad complementaria a la agricultura, que en
palabras de Maria-Irina (2017), ésta Gltima sigue siendo la fuente principal de ingresos y de ocupacién
para el campesino. El agroturismo, comprende un conjunto de dindmicas en las que el visitante es un
observador de las tareas rutinarias del campo o se convierte en participe de ellas, como por ejemplo
manejo de rebafios, ordefio, siembra, labores culturales y/o cosecha de diferentes rubros, procesos de

produccion primaria o transformacion de rubros agricolas, productos lacteos y sus derivados.

Otra variante del agroturismo consiste en el recorrido guiado por instalaciones agropecuarias
donde el turista tiene la oportunidad de apreciar los procesos llevados a cabo, la maquinaria utilizada y
el manejo de sistemas silvopastoriles o agricolas en general. Complementariamente, este tipo de turis-
mo ofrece al visitante la posibilidad de alojarse en casas o cabafias campestres® acondicionadas para el
hospedaje, degustar productos de primera mano y practicar diferentes actividades recreativas como, por
ejemplo, montar a caballo, conducir un tractor, cocinar platos ancestrales, cosechar, cazar o pescar sus

propios alimentos, entre otras actividades.

El agroturismo, al igual que otras actividades econémicas, exige una infraestructura de servicios
publicos eficiente que apoye los servicios de recreacion turistica. Segun Ezagui (1997), este aspecto
constituye un punto débil en el medio rural agropecuario de los paises en vias de desarrollo, por cuanto
gran parte de las comunidades no urbanas permanecen incomunicadas, consecuencia del atraso de sus
sistemas. En esos lugares, el agricultor y el ganadero generalmente tienen que procurarse por sus pro-
pios medios y en forma de rudimentaria de algunos servicios basicos (construccién de pozos para el
abastecimiento de agua potable, quema de los desechos solidos, construccion de accidentadas vias de
acceso hacia los centros poblados, etc). En ese orden de ideas, el autor destaca que “la precariedad de
los servicios publicos constituye un factor que desestimula el flujo de un turista confortista hacia el

campo de los paises en via de desarrollo” (p.131). Situacion contraria a lo que se observa en paises

® Una experiencia destacada en alojamiento rural, son las Mucuposadas del Programa Andes Tropicales (PAT), Mucu signi-
fica «lugar» en la lengua nativa andina meridefia, y posada significa «casa de huéspedes». Las Mucuposadas® son maneja-
das exclusivamente por personas o familias autéctonas, que se vuelven microempresarios comunitarios capacitados y orga-
nizados en cooperativas, garantizando al visitante una experiencia auténtica y respetuosa de los patrimonios visitados.
Desde 1995 el PAT ha gestionado mas de 375 mucuposadas en Los Andes y en la Gran Sabana de Venezuela; en Yungas al
norte de Argentina y en el altiplano sur de Bolivia. Fuente: https://www.andestropicales.org/mucuposadas. [marzo de 2020].
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desarrollados, como por ejemplo Francia, donde el “recorrer la campifia constituye una experiencia gra-

tificante para el visitante” (p.131), precisamente por la disponibilidad de servicios publicos eficientes.

Turismo deportivo. Tiene como eje central el traslado de personas para la celebracion de eventos
o la practica deportiva al aire libre en espacios rurales. En este contexto Merchan (2019), sefiala que el
turismo deportivo tiene dos connotaciones donde los turistas pueden identificarse como individuos ac-
tivos o pasivos, segun sea su participacion en deportes competitivos o recreativos durante los viajes. El

mismo autor sostiene que:

En el turismo deportivo activo, el turista busca desarrollar sus habilidades deportivas, ex-
perimentar deportes especificos en el campo o competir en algun evento. Por su parte, el
turismo deportivo pasivo, se caracteriza por la movilizacion de grandes cantidades de per-
sonas, quienes viajan solamente para apreciar las competiciones de los eventos (p. 167)

Entre los beneficios, que conlleva la préctica deportiva en las zonas no urbanas, Moyano y Mos-
coso (2006), explican que estos pueden ser analizados desde dos perspectivas. La primera de ellas, se
refiere a la relacion existente entre el deporte y el desarrollo del medio rural en términos econémicos y
de mejora en la calidad de vida de la poblacion (autoctona y de procedencia urbana). La segunda, se
refiere a la contribucion del deporte en la expansion y fortalecimiento del turismo rural. La actividad
deportiva satisface la demanda de ocio y tiempo libre de las personas de la ciudad, al tiempo que influ-
ye positivamente en la dinamizacion social de las comunidades rurales, en especial las ubicadas en las

areas de montafia y espacios naturales protegidos.

Son muchas las actividades que se enmarcan en el turismo deportivo; entre las mas practicadas
en espacios naturales Rodriguez (2016), distingue las siguientes modalidades: (a) aventura —rafting,
puenting, canyoning, hidrosped, piraguismo, kayak; (b) contacto con el medio —senderismo, rutas
ecuestres, cicloturismo, rustitrial 4x4; (c) bajo impacto ambiental —alpinismo, espeleologia, ala delta,

parapente, entre otros.

Turismo gastronémico. También denominado turismo culinario, gastro-turismo y turismo gour-
met, comprende las personas que se movilizan con la finalidad de conocer técnicas gastrondémicas o
experiencias culinarias de la region visitada, despierta el interés por la preparacion de comidas ances-

trales, métodos rudimentarios de la cocina tradicional y el uso de ingredientes especificos de una region
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en particular; estas variantes son comunes en ambientes rurales. En el turismo gastronémico, los ali-
mentos se convierten en la principal motivacion para visitar un destino, mientras que la ubicacion geo-
grafica pasa a ser un factor secundario, conviendose en el telén de fondo de una auténtica experiencia

gastronomica (Grigorova, Shopova y Timareva, 2016; Guruge, 2020).

El turismo culinario es un subcomponente del turismo rural y turismo cultural. Para autores como
Grigorova et al. (2016), este tipo de actividad forma parte del turismo rural cuando las comidas tradi-
cionales de la regién son ofrecidas como atractivo para el visitante, y del turismo cultural cuando este
descubre el destino a traves de la comida, el vino y el patrimonio cultural. En ese sentido, Montoya
(2003), expresa gque “la gastronomia tradicional de las zonas rurales es un recurso de una gran riqueza y
variedad” (p. 160); por lo tanto, despierta el interés entre las personas, quienes se desplazan hacia esas

zonas motivadas por vivir las experiencias culinarias de la region o conocer sus técnicas gastrondémicas.

El turismo gastronémico en el ambito rural también implica la participacion en actividades afi-
nes, entre las que se encuentran la celebracion de festivales gastronomicos, el enoturismo y la promo-

cién de la cocina local. Sobre estos eventos Guruge (2020), sefiala lo siguiente:

— Festivales gastronémicos. Su objetivo principal es atraer visitantes a través de la promocién de
los valores de la marca, al tiempo que fortalece los vinculos entre el turista y la comunidad, uti-
lizando para ello la autenticidad asociada con la comida local. Entre los festivales mas conoci-
dos en el mundo la autora, menciona: Wildfoods Festival (Hokitika, Nueva Zelanda), Annual
Golden Spurtle (Cairngorms, Escocia), The Onion Market and Festival (Bern, Suiza), Water-
cress Festival (Hampshire, Inglaterra), Saléon de Chocolate (Quito, Ecuador), Bacon Festival
(Sacramento, California), Blue Food Festival (Bloody Bay, Tobago), PoutineFest (Ottawa, Ca-
nada), Castagnades chestnut festival (Ardeche, Francia), Dumpling Festival (Hong Kong), Na-
tional Cherry Festival (Traverse City, Michigan), Pizzafest (Naples, Italia), Vegetarian Festival

(Phuket, Tailandia) y Herring Festival (Hvide Sande, Dinamarca).

— Enoturismo. Son todas aquellas actividades relacionadas con el vino, como visitar vifiedos y
bodegas, asistir o participar en festivales de vino, realizar catas, consumir y/o comprar el pro-
ducto en el lugar de elaboracion o en sus cercanias. Los destinos mas populares son Australia,

California, Francia, Grecia, Chile, Italia, Portugal, Washington, Suiza y Tailandia.
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— Promocién de la cocina local o tradicional. La comida tradicional constituye uno de los ele-
mentos que aln conservan la identidad de una poblacion. Su promocién significa dar a conocer
el patrimonio inmaterial de un destino turistico, en el que los turistas —a través de la gastrono-

mia local- descubren y viven autenticas experiencias culturales.

Turismo religioso. Segun lo resefia la Organizacion Mundial del Turismo (2019), en esta practi-
ca, el viajero organiza su recorrido en torno a las creencias, la espiritualidad y la devocién hacia una
deidad, las celebraciones misticas o la visita a infraestructuras religiosas como templos, iglesias, etc. o
el interés por conocer el patrimonio de arte sacro que incluye todos los credos de interés turistico. Por
su parte, Garcia, Pérez y Navarrete (2017), afirman que el turismo religioso engloba las actividades re-
lacionadas con las peregrinaciones de creyentes y la cultura del patrimonio religioso de una localidad,
entre las mas frecuentes se puede mencionar la visita a santuarios, lugares sagrados, tumbas de santos o

asistencia y participacion en celebraciones religiosas de peregrinaje.

Para autores como Martinez (2013), el viaje por motivos religiosos, es una actividad que el hom-
bre ha realizado desde la antigiiedad. No obstante, el autor sefiala que es hasta la época actual, que las
autoridades civiles han descubierto el potencial que posee este tipo de practicas turisticas sobre el desa-
rrollo econémico de las poblaciones receptoras, debido a la cantidad de visitantes y la repetitividad de
las procesiones. Los principales destinos los constituyen lugares santos que representan espacios de de-
vocion cuya singularidad es histdrico-cultural. En concordancia, Tobén y Tobon (2013) agregan que el
turismo religioso ha cobrado interés en el ambito académico y empresarial, al respecto sefialan que:

Para los académicos la atencion radica en el estudio de las motivaciones, interés y necesi-

dades espirituales o culturales que parecen haber despertado los centros religiosos; para los

empresarios, representa un impacto econémico y oportunidades de rentas adicionales que

generan los visitantes, creando nuevas alternativas de negocios, fuentes de ingresos y em-
pleo para las comunidades aledafias (p.237)

En este contexto, se puede observar que el turismo religioso representa un tema de investigacion
académica en distintas dimensiones y constituye uno de los nichos de mercado del turismo en creci-
miento, el cual aporta valor a la masa econémica, generando una diversidad de opciones para la partici-
pacion directa o indirecta de un importante nimero de sectores, entre los que destacan transporte, alo-

jamiento, alimentacion y recreacion.
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En Venezuela, el turismo rural se vincula fuertemente con el turismo religioso, ya que en las co-
munidades y centros poblados alejados de las zonas urbanas se conservan celebraciones misticas (don-
de se veneran santos catélicos en la mayoria de los casos), por lo general vinculados con las actividades
propias de la zona campesina. Las celebraciones mas conocidas son las fiestas patronales, denominadas
asi en honor a un santo patrén adoptado como protector espiritual de la region. Un ejemplo muy popu-
lar es la veneracion a San Isidro Labrador, que, segun la creencia, es el encargado de regular las condi-
ciones climatologicas, administrar las lluvias y regular el brillo del sol a favor de las siembras. Igual-
mente, es comun encontrar fervor a San Francisco de Asis, protector de la hermana naturaleza; San
Benito, Santa Lucia, Santa Barbara, Santo Cristo, la Virgen en sus diferentes advocaciones y otras ma-
nifestaciones. En este sentido, en torno a estas celebraciones, se organizan actividades culturales y so-

ciales complementarias que atraen gran cantidad de visitantes.

Ecoturismo o turismo ecoldgico. De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (2019), se
trata de un “tipo de actividad turistica basada en la naturaleza donde la principal motivacion del
visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad bioldgica y cultural de
la comunidad local” (p.33). Es una modalidad de turismo que se realiza enfocada en la conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales, en la cual se privilegia la sostenibilidad del escenario
natural con la conviccion de que pueda ser apreciado por la generacion presente, al tiempo que
garantiza el disfrute por parte de las generaciones futuras. Se caracteriza por ser un turismo de bajo
impacto donde participan grupos con un nimero pequefio de personas. Las principales practicas de
turismo ecoldgico son: la observacion de fendmenos naturales, observacion de aves y otras especies
endémicas u oriundas de la region, observacion de familias botanicas, recorridos o rutas ecoldgicas en

parques nacionales o zonas declaradas como Areas Naturales Protegidas y de Uso Especial®.

Segln los especialistas, el disfrute de la naturaleza exige el compromiso del visitante y la
comunidad receptora. El ecoturista debe mantener una actitud de respeto hacia el entorno natural, esto

significa no ser participe de conductas depredadoras contra plantas, animales y etnias, tales como

* El Estado venezolano dispone, a través de la Reforma Parcial de la Ley Orgénica para la Planificacién y Gestion del la Or-
denacion del Territorio (Gaceta Oficial N° 38.633 del 27 de febrero de 2007), la delimitacién de espacios denominados
“Areas Naturales Protegidas y Areas de Uso Especial”, los cuales poseen caracteristicas y potencialidades ecoldgicas que
las convierte en escenario para la ciencia, la educacion y la recreacion.
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manejo irresponsable de los desechos sélidos, uso de detergentes o insecticidas, del mismo modo
penetrar - —sin consentimiento de las personas nativas— centros poblados, zonas de desove, aguaderos y
otros recintos sensibles, asi como abrirse camino por senderos no autorizados, provocar ruidos o
utilizar una iluminacion artificial prolongada. Por su parte, la comunidad receptora debe contar con una
organizacion que garantice la calidad del servicio prestado, lo cual implica controlar variables como:
estilos y materiales de construccion de las posadas y refugios, tratamiento de los desechos, tipo y
consumo de energia, suministro de agua potable, restriccion del nimero de visitantes y actividades
admisibles en cada espacio, estadia maxima permitida y periodos de apertura y cierre de cada area de

visita para facilitar su recuperacion (Ezagui, 1997).

Como se aprecia, existe una amplia variedad de tipos de turismo que se vincula con la ruralidad,
si las distintas vertientes se suman se puede obtener un resultado muy interesante a favor de la
rentabilidad de la actividad turistica. Asi mismo, facilita la identificacion de picos en la movilizacién
de masas poblacionales, elaboracién de presupuestos, formulacion de proyectos productivos y la
aplicacion de técnicas o herramientas propias de las microfinanzas que contribuyen al fortalecimiento
de esta importante fuente de recursos para las comunidades rurales, en especial para los sectores mas
desfavorecidos de la poblacién o aquellos que no cuentan con un perfil bancario que les permita
acceder a los servicios del sistema financiero tradicional. En este orden de ideas, es pertinente
mencionar las salvedades desde el punto de vista financiero con las que se enfrenta frecuentemente la

empresa turistica que se desenvuelve en estos entornos.

Limitaciones financieras de la oferta turistica rural venezolana

De acuerdo a la exposicion realizada en el apartado anterior, se puede afirmar que el turismo es
un fendmeno econdémico y social con potencial de creciente expansion. Consciente de esta realidad, en
Venezuela se ha desarrollado un marco legal e institucional que promueve y regula la actividad turisti-
ca nacional. Desde el punto de vista gubernamental, han surgido mecanismos de estimulo para las in-

versiones dentro del sector; un ejemplo de ello, son las rebajas del Impuesto sobre la Renta (ISLR) en
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inversiones que implican la construccion, remodelacion o equipamientos de establecimientos de servi-
cios turisticos o inversiones en formacién de personal. Paralelamente, se encuentra la obligatoriedad de
las instituciones financieras venezolanas a destinar un porcentaje de su cartera de crédito al financia-

miento de proyectos emprendedores y prestadores de servicios turisticos, entre otros incentivos®.

A pesar de que el contexto descrito previamente, conlleva a suponer que las empresas del sector
turistico nacional disponen de una amplia oferta de recursos financieros para la inversion y de oportu-
nidades para acceder al financiamiento proveniente del sistema financiero formal venezolano, son po-
cas las empresas beneficiadas. Para Ramirez y Contreras (2016), las causas de esta problematica surgen
porque existen diferencias entre las caracteristicas de las empresas que componen la oferta turistica y el
modelo de evaluacion para el otorgamiento del crédito, el cual se rige por los lineamientos relacionados

con las destrezas financieras, la capacidad de pago y las garantias que respaldan la deuda.

Entre las caracteristicas generales que distinguen las empresas del sector turistico, las menciona-
das autoras resumen las siguientes: (a) participacion en un sector fragmentado y desarticulado que limi-
ta los procesos de integracion y colaboracidn entre empresas competidoras y, empresas turisticas con
los entes gubernamentales; (b) son en su mayoria Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME)
de propiedad personal y familiar; (c) generalmente son el resultado de emprendimientos de personas
dedicadas a otras actividades que vieron una oportunidad dentro del sector y entraron a dar un servicio
que les era desconocido y; (d) trabajan en funcién de una demanda estacional® . En cuanto al &mbito fi-
nanciero, las autoras agregan: preferencia hacia la autofinanciacion sobre la financiacién externa, difi-
cultad en la presentacion de la informacion financiera (opacidad informativa), demora en el pago de
impuestos, informalidad en muchas de sus gestiones y desconocimiento de tramites gubernamentales,

muchos de los cuales constituyen un requisito para la solicitud de algun servicio financiero.

En el caso de la oferta turistica rural venezolana -ademas de las caracteristicas mencionadas- se le

deben adicionar los problemas propios del entorno no urbano, tales como:

® El Decreto con rango, valor y fuerza de Ley de Inversiones Turisticas y del Crédito para el Sector Turismo de la Repblica
Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial N° 6.153 del 18 de noviembre de 2014), regula las actividades asociadas con la
promocion, fomento e impulso del turistico a través del otorgamiento oportuno del financiamiento de proyectos turisticos y
el establecimiento de incentivos para los inversionistas con el fin de potenciar el sector turismo del pais.

® En Venezuela la demanda estacional se encuentra sujeta a cuatro temporadas altas que coinciden con las vacaciones esco-
lares: carnaval, semana santa, vacaciones de verano —julio y agosto—y Navidad.
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Dificil acceso al sistema bancario tradicional. En la mayoria de las zonas rurales existe poca (0
nula) presencia de agencias bancarias, tanto de caracter publico como privado, lo cual dificulta la ges-
tion administrativa y financiera de la oferta turistica, limitando su radio de accion y su capacidad de
expansion. En muchos casos, esta limitante es solventada con opciones informales, corriendo el riesgo
de caer en la estafa 0 en la usura de terceros. En otros casos, sucede el hecho de que los habitantes de
las zonas rurales no poseen un perfil bancario que facilite su proceso de incorporacion al sistema finan-
ciero formal, por ejemplo no cuentan con referencias bancarias o comerciales, registro de informacion
fiscal (RIF), plan de negocios debidamente documentado y otros requisitos exigidos por los bancos pa-
ra acceder a alguno de sus servicios, ya que muchas veces, las transacciones mercantiles de los habitan-
tes rurales se caracterizan por un tipo de comercio persona a persona donde es frecuente el uso del

trueque o pagos en efectivo.

Otro aspecto importante a considerar, en ese mismo orden de ideas, es el sefialado por la autora
Contreras (2016), quien destaca la “poca disponibilidad de garantias... de los campesinos y pequefios
productores para avalar el crédito, asi como la indefinicion de los derechos de propiedad sobre la tie-
rra” (p. 72). El conjunto de los factores sefialados previamente, conllevan a los problemas de asimetria

de informacién (seleccion adversa y riesgo moral) entre la entidad financiera y su potencial cliente.

Falta de recursos econémicos. Aunado al dificil acceso al sistema bancario tradicional, las em-
presas turisticas rurales, muchas veces no cuentan con la disponibilidad de opciones que satisfagan la
demanda de recursos econdmicos necesarios para la ejecucién de proyectos asociados a su actividad,
como son los cambios tecnoldgicos, mejoramiento de infraestructura o reposicion de activos, entre los
mas frecuentes. Esta situacion obliga al sector del turismo rural a establecer una estructura financiera
orientada hacia la autofinanciacion, a la luz de estados financieros proyectados que permitan evaluar

técnicamente los flujos de dinero bajo diferentes escenarios.

Lentos procesos estructurales. La dindmica organizativa de las empresas turisticas rurales se ca-
racteriza por ser un poco mas pausada que en los cascos urbanos, dadas sus condiciones, por lo general

estas empresas se apegan a una planificacion de actividades en funcion de los diferentes tipos de turis-
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mo que reciben, cabe mencionar el agroturismo, eventos relacionados con el turismo deportivo, gastro-

nomico, religioso o el ecoturismo (descritos en la seccién anterior).

Nuevas formas de propiedad de la tierra. En la actualidad venezolana, grandes extensiones de
terreno rural fueron asignadas a grupos de campesinos para su autogestion, cuya actividad agricola de-
manda una importante cantidad de mano de obra, que en muy pocos casos consideran el turismo rural

como actividad productiva.

Inestabilidad en la estructura de empleo. La estructura de empleo en el turismo rural presenta
inestabilidad ya que por lo general se encuentra conformada por mano de obra local, cuya formacion no
esta cimentada en el conocimiento turistico desde un punto de vista técnico o empresarial, sino que por
el contrario la naturaleza del personal tiende a las labores propias del campo. Esta situacion coloca a la
empresa turistica en una situacion en la cual debe ofrecer a sus trabajadores, no solo una remuneracion
muy atractiva, sino también la capacitacion y la motivacion necesaria para garantizar bajos niveles de
desercion o rotacion de personal. Por otra parte, en el turismo rural se observa que un porcentaje impor-
tante de las organizaciones que conforman la oferta turistica, se constituyen como empresas informales
donde participan los distintos integrantes de una misma familia, muchas veces sin una estructura orga-
nizativa claramente definida y sin distingo de lo que son gastos operativos del negocio con respecto a
los gastos propios del hogar, incluso sin el establecimiento adecuado de sueldos y otros beneficios sala-

riales.

Dificultad para realizar tramites gubernamentales. La mayoria de las zonas rurales venezolanas,
carecen de la presencia de oficinas gubernamentales o servidores publicos que faciliten la realizacion
de tramites relacionados con la operatividad turistica, como por ejemplo permisologia, servicios tribu-
tarios, deberes formales, registros, promocion y difusién, acompafiamiento para la formacion y capaci-
tacion, financiamiento publico, entre otros. El distanciamiento fisico que existe entre las comunidades

rurales y los centros poblados favorece la presencia de intermediarios para cualquier tramite, lo cual
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encarece los costos de operatividad.

Servicios basicos deficientes. Para la actividad turistica es fundamental la atencion, seguridad y
comodidad que se le pueda ofrecer al visitante, parte de estas acciones se sustentan en el acceso a los
servicios basicos, tales como la energia eléctrica, el agua potable, la conexion a internet, el aseo ur-
bano, la atencion médica primaria, el suministro de combustible vehicular, insumos y la seguridad pu-
blica. Las condiciones propias de la zona rural dificultan a las organizaciones turisticas garantizar estos
elementos al visitante, por lo que, en muchos casos, ellas se ven en la obligacion de solventar tales ca-
rencias de manera individual elevando los costos directos e indirectos, o en el peor de los casos sacrifi-

cando los estandares de calidad en el servicio prestado.

Incidencia de fendmenos naturales. Los eventos que suceden en la naturaleza influyen de mane-
ra positiva o negativa en las actividades economicas. Un escenario desfavorable para el turismo rural en
Venezuela estd condicionado por aspectos relacionados con las estaciones del afio que, dependiendo del
periodo y de la ubicacién geografica, se pueden presentar sequias, tormentas, deslizamientos de tierra,
deslaves, inundaciones, heladas, plagas, enfermedades entomoldgicas o incendios de vegetacion. Estos
fendmenos alteran el curso de las actividades en el sector rural y por ende afectan de manera negativa
la planificacion y el desenvolvimiento de la actividad turistica, determinando tanto la movilizacién co-

mo la recepcion de turistas.

Barreras comerciales. Aspectos como la escasez de efectivo, la pérdida del poder adquisitivo de
la moneda, el alto costo de los insumos y la inflacion, han interpuesto barreras comerciales en el sector
rural venezolano, lo que ha generado la implementacién de alternativas informales como el uso de divi-
sas (por lo general délares o pesos colombianos) para la adquisicion de insumos, pagos, comercializa-
cion de productos o cualquier tipo de actividad mercantil, incrementando los costos e impactando espe-

cialmente a los pequefios productores.

Es probable que existan muchos mas factores limitantes para la oferta turistica del sector rural en
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Venezuela, no obstante, se expusieron aquellos que estan directamente vinculados con la rentabilidad
del negocio y que impactan de manera negativa en sus operaciones. En este contexto tienen su mayor
protagonismo las microfinanzas rurales, como alternativa para gestionar recursos financieros que sufra-

guen las diferentes actividades de sus habitantes.

¢, Qué son las microfinanzas?

El término microfinanzas se refiere a la provision de servicios financieros a personas de bajos in-
gresos, emprendedores 0 microempresarios, tales servicios incluyen transacciones de ahorro y présta-
mos (para uso comercial, personal o familiar), depdsitos, transferencias de dinero, medios de pago y
seguros. Las microfinanzas se encuentran ubicadas en las ciencias economicas, donde las personas ex-
ploran practicas que contribuyen a la gestion de recursos a fin de satisfacer sus necesidades. En su pro-
pia diversidad disciplinaria, la economia comprende varias formas, entre las que resalta la rama referida
a las microfinanzas, que se desarrolla a la luz de organizaciones que impulsan la autogestion y el em-

prendimiento individual o colectivo de aquellas personas con escasos recursos econémicos.

En la actualidad se puede hablar de una auténtica industria de las microfinanzas, con un nimero
importante de instituciones que operan en diferentes escalas y observan con mucho interés este merca-
do. Desde hace tiempo, expertos como Sabaté, Mufioz y Ozomek (2005), sefialan que las organizacio-
nes sociales emergentes exigen formas de propiedad basadas en la cooperacion horizontal y solidaridad
interna en el ciclo productivo del capital, forjando nuevas précticas que distan de la economia del mer-
cado globalizado, ubicando a las microfinanzas en un eslab6n de conformacion y crecimiento, proyec-

tandose hacia el futuro.

Por su parte, la Microfinance Information Exchange (MIX) (2012), hace casi una década reve-
laba una dindmica ascendente de la cartera de las instituciones de microfinanzas, lo que provocé un re-
direccionamiento estratégico en cuanto al suministro de otros productos crediticios y la determinacion
de los temas vitales para los diferentes actores. Recientemente, Contreras (2016) refiere que durante los

altimos afos en Venezuela, las diferentes reflexiones y experiencias sobre las microfinanzas han propi-
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ciado el surgimiento de disimiles servicios financieros a partir del disefio de instrumentos y metodolo-
gias de crecimiento con tendencia enddgena, a fin de poder construir la base del desarrollo de economia
social y solidaria. Estas nuevas tendencias generan la configuracion de opciones para sectores con ca-
racteristicas particulares, como lo es el sector rural y en consecuencia las actividades que se desarrollan
en su entorno, tal es el caso del turismo rural. A continuacion, se presenta una breve explicacion del

contexto de las microfinanzas rurales a fin de comprender su estructura y funcionamiento.

De la semilla microfinanciera al fruto de las microfinanzas rurales

En cualquier parte del mundo, el sector rural es uno de los méas apremiantes debido a sus propias
condiciones de vida que comprende circunstancias geograficas, fisicas, sociales, productivas o cultura-
les muy particulares, las cuales distinguen unas regiones de otras. En el caso especifico de Venezuela,
se pueden encontrar comunidades rurales practicamente en toda la geografia nacional, ya que segun lo
refiere el Instituto Nacional de Estadistica (2020), el ultimo censo poblacional de Venezuela, revela que
el 12% de los habitantes corresponde a poblacién rural, ademas se distingue que 17 de las 25 entidades
que conforman la division politico territorial del pais, cuentan con presencia relativa de poblacién rural,
comenzando con las dependencias federales en un 100%, seguido de algunos estados donde se alcanza
casi un 40% de ruralidad, especialmente las entidades ubicadas al sur del Orinoco, el sistema Deltaico,

la region Los Llanos y Los Andes, tal como se puede apreciar en el Grafico N° 01.
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Gréfico N° 01. Distribucion porcentual de poblacion rural en Venezuela, por Entidades.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de la Republica Bolivariana de Venezuela (2020)

Estas comunidades cuentan con caracteristicas distintivas de acuerdo a su ubicacion geogréfica,
no obstante, con respecto a la dinamica financiera, es comun encontrar que existe dificultad en el acce-
so a los sistemas bancarios tradicionales, trayendo como consecuencia limitaciones en su operatividad,
crecimiento y expansion, especialmente en las capas mas vulnerables econémicamente como los pe-

quefios productores, los emprendimientos o los individuos en estado de pobreza.

El escenario precedente ha generado la necesidad de opciones que satisfagan las carencias exis-
tentes en tales sectores, dando paso a un conjunto de organizaciones cuyo objetivo principal es ofrecer
técnicas procedimentales que permitan ampliar las capacidades de la poblacion para captar recursos
propios y crear una cultura de ahorro y crédito, adaptada a las condiciones financieras de sus usuarios.
En las experiencias microfinancieras rurales en Venezuela comulga el esfuerzo gubernamental, la ac-
cion privada y la organizacién comunitaria, que en términos macroeconémicos persiguen la reduccion
de la pobreza, disminucion de la desigualdad, aumento de las oportunidades de empleo, crecimiento
econémico y mejoras en la calidad de vida de los habitantes rurales, aplicando instrumentos eficientes

gue optimicen el proceso financiero.
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Si analizamos en conjunto los elementos anteriormente expuestos, podemos precisar que las mi-
crofinanzas rurales son una plataforma transformadora de las comunidades campesinas que propenden
la consolidacion de ideas y proyectos, no solo bajo el enfoque financiero, sino también en lo organiza-
cional, administrativo, cultural, educativo, ambiental, turistico y otros tépicos propios de la ruralidad.
Existen multiples autores que sefialan experiencias exitosas en el sector rural de Venezuela a través de

organizaciones lideres en la implementacion de metodologias sobre bases sostenibles y participativas.

En este sentido, resaltan los aportes de Contreras (2016), quien expone que en el ambito rural ve-
nezolano “a partir de los grupos de interés multiple se constituyen grupos de participacion social, las
cooperativas de ahorro y crédito y las cajas rurales (p.163)”. Por su parte, Suarez (2017), indica que las
cajas rurales son cuna de experiencias exitosas de desarrollo local en nuestro pais, agregando que “his-
téricamente las empresas mas representativas de la economia social en materia de financiamiento rural
han sido cooperativas de ahorro y crédito y las mutualidades (p. 43)”. Igualmente, Rojas (2017), refiere
que “las cajas rurales son organizaciones de caracter microfinanciero y tienen un rol fundamental en las
comunidades campesinas de Venezuela (p. 94).”, afiade, ademas, que si su accionar es reforzado con
una adecuada planificacién financiera, pueden responder de forma 6ptima a las demandas internas y ex-
ternas de su area de influencia. Otra practica mencionada es la de los fondos rotatorios en el sector rural
venezolano, que segun lo refiere Richer (2004), ha constituido una modalidad beneficiosa de apoyo
mutuo y financiamiento entre pequefios productores, cooperativas, asociaciones y microempresas co-

lectivas de transformacion, sin acceso al crédito bancario.

Como se puede observar, varios estudios del area socioecondémica revelan la presencia de diversas
organizaciones microfinancieras (Grafico N° 2), tales como las cajas rurales, las cooperativas de ahorro
y crédito y los fondos rotatorios, en las que se sustenta parte de la actividad monetaria en las comuni-
dades campesinas, con el fin de dar respuesta a las necesidades operativas del sector, como consecuen-
cia de la poca asistencia por parte del sistema bancario tradicional. A partir de estas consideraciones, es

preciso definir cada una de las practicas sefialadas, con el objetivo de comprender mejor su alcance.
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Gréfico N° 02. Organizaciones microfinancieras. Fuente: Elaboracién propia.

Las cajas rurales: Son organizaciones socioecondémicas de caracter microfinanciero, cuyo prin-
cipal proposito es captar recursos de los socios, incentivar el ahorro y otorgar préstamos en apoyo a las
actividades rurales que desempefian sus propios miembros. Segun la Fundacion de Capacitacion e In-
novacion para apoyar la revolucion agraria —-CIARA- (2004), las cajas rurales son definidas como “Or-
ganizaciones propiedad de usuarios de la comunidad rural. Tienen como finalidad captar recursos a tra-
vés de la compra de Certificados de Contribucion Patrimonial (C.C.P), para iniciar un fondo de
préstamo y ahorro solidario integrado al proceso de organizacion y capacitacion (p. 9)”. En Venezuela
se fundaron mas de 400 cajas rurales en todo el territorio nacional, las cuales fueron auspiciadas en sus
primeras etapas por la Fundacion CIARA (Fundacién CIARA, 2008).

Las cooperativas de ahorro y crédito: Son un tipo particular de agrupacién que segln la Ley Es-
pecial de Asociaciones Cooperativas (2001), en Venezuela, estan definidas de modo general como:
“Asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho cooperativo, de la economia social y participati-
va, auténomas, de personas que se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones...” (Art. 2). En esta misma linea expositiva, cabe destacar que existen

diferentes tipos de cooperativas segun su naturaleza o el ramo al cual se dedican, en el caso microfi-
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nanciero se distinguen Unicamente las de ahorro y crédito, las cuales son entidades que muestran la
manera tipica como funciona el microcrédito, ya que después de un ahorro de cuotas programadas es

otorgado un préstamo, determinado por la capacidad de pago durante un periodo corto.

Los fondos rotatorios. También son conocidos como fondos rotativos o autogestionados, son de-
finidos por Villarraga (2008), como “una alternativa mediante la cual una poblaciéon organizada del
sector urbano o rural moviliza recursos propios y/o de terceros para prestarlos entre ellos. Son rotato-
rios en la medida que los recursos de los créditos recuperados se vuelven a prestar (p. 10)”. En la expe-
riencia especifica de Venezuela, los fondos rotatorios son programas que se constituyen con la dona-
cién de una cantidad de dinero procedente de fondos gubernamentales o privados (hablamos de
organizaciones no gubernamentales o filantropicas nacionales o internacionales), esta suma de dinero
es colocada en manos de estructuras dedicadas a actividades del sector agricola, pecuario, turistico, ar-
tesanal u otras actividades propias de la ruralidad venezolana. Tales recursos circulan a tasas de interés
bajas, con plazos de rapido retorno, cuyos dividendos no son distribuidos entre los beneficiarios, ni de-

vueltos a su acreedor, sino que se destinan al fortalecimiento y crecimiento del fondo.

En conjunto estas organizaciones dejan un impacto socioeconémico importante, contribuyendo al
crecimiento comunitario del sector rural, desarrollando las capacidades locales en cuanto al manejo de
recursos propios, creando un sistema que conlleve una respuesta rapida y eficaz a las necesidades de

manejo de recursos financieros.

Para finalizar este segmento, son propicios los aportes de Fuentes y Gutiérrez (2006), quienes in-
dican que los mercados rurales carecen de profundidad financiera, estan segmentados y no son eficien-
tes debido al riesgo, la informacion imperfecta y los altos costos de transaccion, por lo que se hace hin-
capié en la implementacion de sistemas que contribuyan al manejo adecuado de la situacion financiera
rural rompiendo los paradigmas existentes. Esta postura conduce a resaltar la importancia de las micro-
finanzas rurales, donde los habitantes de las comunidades son los indicados para analizar, priorizar y
disefiar soluciones financieras, con sentido de propiedad y pertenencia, lo que podria contribuir a mejo-
rar los niveles de riesgo, morosidad, liquidez y costos de transaccion, por medio de organizaciones co-

mo las sefialadas anteriormente.
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Reflexiones finales

Con base en las consideraciones presentadas a lo largo del presente capitulo, es preciso reflexio-
nar sobre la realidad del turismo rural en Venezuela, las limitaciones que atraviesa en la actualidad y
las opciones microfinancieras con las que cuenta este sector para atenuar tales carencias. En primera
instancia, el turismo rural representa la movilizacion de personas hacia espacios no urbanos, caracteri-
zados por la riqueza paisajistica de sus entornos naturales y la baja densidad poblacional, lo que genera
interaccion cultural, econdmica y socio-productiva. Comprende acciones que van desde el simple des-
canso hasta la participacion del viajero en rutinas propias del campo, es asi como es posible clasificar
las principales actividades vinculadas como: agroturismo, turismo deportivo, turismo gastronémico,

enoturismo, turismo religioso y ecoturismo.

En el caso especifico de Venezuela, se pueden identificar comunidades rurales practicamente en
toda la geografia nacional, con caracteristicas distintivas de acuerdo a su ubicacién geogréafica, no obs-
tante, es comun encontrar situaciones que estan limitando su operatividad, crecimiento y expansion, es-
pecialmente en las capas mas vulnerables econdmicamente como los pequefios productores, los em-
prendedores o los individuos en estado de pobreza. Tales limitaciones son: el dificil acceso al sistema
bancario tradicional, la falta de recursos econdémicos, los lentos procesos estructurales, las nuevas for-
mas de propiedad de la tierra, la inestabilidad en la estructura de empleo, la dificultad para realizar tra-
mites gubernamentales, los servicios basicos deficientes, la incidencia de fendmenos naturales y las ba-

rreras comerciales.

Ante este escenario, las microfinanzas rurales representan una alternativa que propicia diversas
formas organizativas para canalizar iniciativas, generar espacios de encuentro y concentrar esfuerzos en
pro del fortalecimiento de las capacidades de la poblacién para gestionar sus propios recursos y mitigar
las limitaciones financieras con las que se enfrentan. Entre las organizaciones microfinancieras rurales
mas destacadas, se pueden mencionar las cajas rurales, las cooperativas de ahorro y crédito y los fondos

rotatorios.

En Venezuela los servicios microfinancieros son cuantificables y pueden ser tomados como valo-

res agregados de la masa econdmica, especialmente en las comunidades rurales que presentan mayor
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alto indice de productividad en cuanto a rubros agricolas y actividades conexas se refiere, tal como lo
es la actividad turistica. En este sentido, el uso de las microfinanzas podria tener una repercusion posi-
tiva en el desarrollo del turismo rural, contribuyendo a que las iniciativas individuales, grupales o mi-
croempresariales asociadas a la actividad turistica, logren canalizar su propio peculio a favor del desa-
rrollo de proyectos productivos, incentivando una cultura de ahorro y préstamo que propenda mejoras
en la gestion de recursos, incorporando instrumentos financieros novedosos que atenden la problemati-

ca actual y por ende incrementen de la calidad de vida del usuario y su entorno.

Desde hace tiempo se ha analizado la asociacidn que existe entre el turismo y las microfinanzas,
tal como lo sefiala la Organizacion Mundial del Turismo (2005), se pueden identificar al menos siete
medios a través de los cuales los microempresarios favorecen el desarrollo turistico, tal es el caso de la
prestacion de servicios, suministro de productos tanto a organizaciones de turismo como a visitantes,
creacion y gestion de empresas, innovaciones o emprendimientos voluntarios e inversion en infraes-

tructuras basicas.

En este contexto, la creacion y gestion de empresas turisticas por parte de los sectores rurales es
una posibilidad factible en Venezuela ya que se cuenta con innumerables y muy variados escenarios
naturales, riqueza en costumbres, tradiciones y cultura, diversidad ecoldgica, asi como la calidez hu-
mana que caracteriza a la poblacién. Estas iniciativas por lo general comienzan como emprendimientos
individuales o familiares, luego crecen para caracterizarse como microempresas con un maximo de 10
trabajadores, y en algunos casos logran posionarse como experiencias organizativas exitosas que ma-

ximizan la oferta turistica.

Finalmente, es oportuno sefialar que el tema del turismo rural y las microfinanzas, es bastante
amplio e involucra diversos topicos que ameritan profundizacion, en especial aquellos que contribuyan
a disefiar estrategias aplicables para contrarestar los efectos negativos de las limitaciones que padecen
los sectores involucrados; razén por la cual se invita a abordar futuras investigaciones vinculadas con:
a) las potencialidades del turismo como herramienta para la inclusion financiera en el sector rural. b)
estudiar la factibilidad de aplicacion de instrumentos financieros modernos que procuren un redimen-
sionamiento en las operaciones mercantiles, con base en la teconologia movil a fin de agilizar tramites

por medio del dinero movil, las criptomonedas o el dinero virtual, y ¢) analizar las opciones de micro-
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financiamiento y las estructuras de costos de las empresas turisticas del sector rural.
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