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PROLOGO

La actividad turistica presenta gran relevancia y perspectivas a nivel mundial, de alto impacto en
lo local, a nivel social, econdmico y politico, asi lo demuestra el incremento del gasto turistico, el
numero de personas movilizadas por diversos motivos y la gran cantidad de empleos generados. En
consecuencia, esta actividad se presenta como una alternativa para la diversificacion econdémica de

muchos paises en vias de desarrollo, dotados de atractivos naturales y culturales, como Venezuela.

No obstante, el turismo es una actividad compleja de gran impacto en la dinamica
socioeconémica mundial y de rasgos singulares, lo cual dificulta el estudio y la compresion de los
cambios que experimenta; por ello, y de cara al Optimo desarrollo, evolucion, crecimiento y
mantenimiento de la competitividad del sector se hace pertinente plasmar y difundir los diversos
enfoques del estudio de la actividad turistica. Especificamente, desde el ambito universitario se busca
sistematizar la produccion académica en materia de turismo, a partir de un espacio expedito que las
preserve y estimule su estudio e investigacion, desde lo econdmico, politico y social; con enfoques y
metodologias multi, inter, y transdisciplinarias y dirigida al lector especialista o interesado en el tema.
Este esfuerzo de preservacion y difusion, pretende ademés impulsar la investigacion sistematica en

torno a la actividad turistica, que contribuya a la consolidacion de la misma como disciplina cientifica.

Desde la Universidad de Los Andes (ULA), Venezuela, y con el esfuerzo de un gran nimero de
profesores, investigadores y profesionales del turismo de varias instituciones y Universidades, desde
Ecuador, Pert y México, se presenta el segundo tomo de la obra, titulada: Enfoques y aportes para el
turismo, editada digitalmente en acceso abierto por el Sello Editorial Publicaciones del Vicerrectorado
Académico de la ULA, a los fines de contribuir a su visibilidad y rapida distribucién y aplicacion de

sus contenidos. Todo ello, con pleno convencimiento de que los estudios a ser publicados a través de
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las colecciones de textos universitarios contribuyen en gran medida al desarrollo sostenido de la
actividad turistica, de interés para los érganos rectores en materia turistica, a nivel de politicas publica,

empresarial y de ejecucion,

Sobre sus contenidos, la presente obra en su segundo tomo, aborda el turismo como un sistema de
destinos globalizados, lo cual incluye infinidad de enfoques y perspectivas desde las diversas areas y
disciplinas del saber, como importantes aportes al funcionamiento adecuado del mismo.
Especificamente, se presentan algunos temas agrupados en materia de turismo sostenible, economia

del turismo vy alternativas del turismo contemporaneo, organizados internamente en capitulos.

La primera parte de la obra esta dedicada al abordaje de la sostenibilidad de la actividad turitica,
iniciando con una amplia explicacion sobre el tema de las cetificaciones de los destinos y los
establecimientos turisticos, y los avances en la materia. Este tema se presenta en el Capitulo 1, bajo la
autoria de la doctora Maria Alejandra Rosales Lobo profesora de la Facutlad de Arquitectura de la
Universidad de Los Andes. Inmediatamente, el Capitulo 2 el profesor Juan Alfredo Tuesta P. docente
de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Perd, en couatoria con otros investigadores peruanos,
abordan una amplia explicacion sobre los objetivos del Desarrollo Sostenible y su entretejido con la
actividad turistica, como arma de competitividad. En esta primera parte, como un importante recurso de
sefializacion en el marco de la sostenibilidad, los profesores Omar Antonio Guerrero, Wilver
Contreras-Miranda y Roméan Gerardo Pineda, de la Facultad de Ciencias Forestales y Ambiantales de
la Universidad de Los Andes, Venezuela presentan en el capitulo 3, un recorrido por las rutas
ancestrales del estado Mérida, es decir, por los caminos construidos por los antiguos moradores
meridefios desde la época prehispanica y colonial, que evidencia las tradiciones y valores histéricos
patrimoniales y culturales de la entidad.

En la segunda parte del lbro, al igual que en el primer tomo, ser abord6 el turismo como
fendmeno econdmico, desde la Optica del marketing y la innovacion, iniciando con un valioso aporte en
el capitulo 4 de la profesora Eliana Poveda Cedefio, de la Universidad Técnica de Manabi — Ecuador;
dicho aporte consiste en una serie de estrategias disefiadas para la recuperacion del turismo ante
desastres naturales en el caso especifico de la localidad Portoviejo de la Provincia de Manabi, Ecuador.
En el capitulo 5, un grupo de investigadores de importantes Universidades mexicanas (Universidad de

Sonora, Universidad Auténoma del Estado de México y Universidad Autonoma Metropolitana

Enfoques y aportes para el turismo. Tomo Il
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Azcapotzalco), presentan un metaanalisis de la influencia de variables generacionales sobre la imagen
del destino turistico. Seguidamente, en el capitulo 6, la profesora Leyda Alejandra Blanco Alarcon
bajo un enfoque sistémico, muestra la manera de dar un importante impulso al turismo rural a traves de

redes de innovacion y marcas colectivas

Para finalizar la obra, los capitulos 7 y 8, abordan algunos tipos de turismo alternativos como
posibilidades de refrescamiento y revitalizacion para muchos destinos. Especificamente el capitulo 7
esta dedidado al turismo deportivo, razonado desde la mira global y local para la realidad del estado
Meérida, Venezuela. Luego del abordaje econémico del turismo rural en la parte anterior, el capitulo 8
bajo la autoria de la profesora Maria Liliana Quintero Rizzuto investigadora de la Facutlad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes, Venezuela, muestra una reflexion sobre la
gastronomia para la dinamica del turismo rural, por ser la gastronomia una poderosa expresion de
identidad cultural del destino capaz de combinar dos tipologia emergentes del turismo, conocidos como

turismo gastrondémico y turismo rural.

Dra. Marysela Coromoto Morillo Moreno

Compiladora
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CAPITULO 1

Certificaciones de sostenibilidad: el nuevo reto

de los destinos turisticos del Estado Mérida

Maria Alejandra Rosales Lobo*

Introduccion

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes del mundo y, como precisa
Mantorell (2002: 64), “en los tultimos cincuenta afios (...) ha tenido un efecto profundo sobre el
desarrollo econdomico y social internacional”. Ademas, es una actividad que presenta un crecimiento
sostenido e involucra el desarrollo de diversas actividades relacionadas con la prestacion de servicios,
el entretenimiento, el transporte y la atencién a turistas, entre otros. Sin embargo, dicho crecimiento,
como el de otras actividades econdmicas, se ha dado, en muchos casos, en detrimento del capital
natural debido a su intervencion indiscriminada para dar paso a complejos turisticos de distinta

envergadura. Es por ello que desde la década de los 90 el turismo comienza a mirarse desde otra

! profesora Agregado e investigadora de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de Los Andes (ULA). Adscrita al Departamento de Com-
posicién Arquitectonica y al Centro de Investigaciones de la Vivienda y el Habitat (CIVHA-FADULA). Especialista en Desarrollo Rural Integrado. Docto-
rando en Arquitectura, Universidad del Zulia. Miembro del Grupo de Investigacion en Desarrollo Turistico (GIDETUR) de la ULA. Profesora de Post-
grado en el Programa de especializacion en Desarrollo Rural Integrado (DRI) de la FADULA.
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perspectiva, asumiéndose como una actividad potenciadora del desarrollo local, ademéas de respetuosa
del medio ambiente y es por esta Ultima razon que en el afio 1991, en el 41 Congreso de la Asociacion
Internacional de Expertos Cientificos del Turismo (AIEST) se expone por vez primera el concepto de
turismo sostenible, definiéndolo como una actividad que se desarrolla en equilibrio con los intereses

ambientales, sociales, culturales y economicos de las comunidades receptoras.

A partir de 1992, con la Cumbre de Rio, surge la tendencia de incorporar la actividad turistica en el
marco de las dimensiones del desarrollo sostenible, desde entonces han surgido diversos programas
inclinados a materializar destinos turisticos responsables, sostenibles, o como otros lo definen, destinos
turisticos ecologicos, lo que refuerza la postura de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994),
en el marco de la Agenda 21, cuando manifiesta que para que la actividad turistica garantice la
sostenibilidad en todas sus dimensiones, debe tener un ambito de actuacion y respuesta local.

Posteriormente, en el afio 1995, con la celebracion de la Conferencia Mundial sobre Turismo
Sostenible, en Lanzarote, Espafia, se establecen 18 principios tendientes a inscribir el desarrollo
turistico en concordancia con los preceptos de la sostenibilidad, resaltando la importancia de este como
potenciador de desarrollo y crecimiento econémico, sobre todo de aquellas regiones ricas en recursos
naturales y biodiversidad, pero con comunidades deprimidas. En consecuencia, en el marco de esta

conferencia se destaca que:

El desarrollo turistico deberd fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser
soportable ecoldgicamente a largo plazo, viable econdmicamente y equitativo desde una perspectiva
ética y social para las comunidades locales (...) Siendo el turismo un potente instrumento de desarrollo

[que] puede y debe participar activamente en las estrategias del desarrollo sostenible (Punto 1: p 4).

Ademas, en el punto 2 se enfatiza que:

El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el entorno natural, cultural y humano,
debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a muchos destinos turisticos, en particular las pequefias
islas y areas ambientalmente sensibles. La actividad turistica debera prever una evolucién aceptable respecto a su
incidencia sobre los recursos naturales, la biodiversidad y la capacidad de asimilacion de los impactos y residuos
producidos. (p 4).

Lo hasta aqui expuesto deja manifiesta la importancia que reviste la sostenibilidad como paradigma
del desarrollo, es por ello que, en el afio 1998, la OMT declara que el turismo sostenible es aquel que

“conduce a la gestion de todos los recursos, de tal forma que permita satisfacer todas las necesidades

Enfoques y aportes para el turismo. Tomo I
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econdmicas, sociales y estéticas, manteniendo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,

la diversidad bioldgica y los sistemas que apoyan la vida”.

Lo anterior demuestra como se abre el camino para insertar al turismo en los preceptos de la
sostenibilidad, dando pie a que los destinos incorporen en su planificacion, gestion y procesos,
estrategias y acciones tendientes a mejorar su operatividad en pro de la conservacién ambiental, el
respeto por la cultura local y la consideracion de la comunidad en la actividad turistica a través de la
prestacion de servicios directos e indirectos. De aqui que la (OMT, 2005) haya manifestado que “la
gestion del turismo afecta a las condiciones de los destinos y de las comunidades de acogida y, mas en

general, al futuro de los ecosistemas, las regiones y las naciones”.

Son entonces los destinos turisticos sostenibles aquellos que, en primera instancia, apuestan por la
preservacion ambiental y el mejoramiento de los entornos naturales, a la vez que respetan y fomentan
las culturas locales como parte importante del atractivo turistico de los mismos. En segundo lugar, son
ambitos geograficos que cuentan con unos recursos naturales, infraestructura, equipamientos y

servicios inherentes a la atencion y recreacion de los turistas.

Es asi como a partir del afio 2012 se certifican como sostenibles los primeros destinos turisticos: el
primero, Lanzarote, Isla Canarias, Espafa, luego de insertase en el proyecto piloto Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), Early Adopter, que buscaba medir y crear indicadores internacionales GSTC
para destinos turisticos, obteniendo asi el primer certificado de destino turistico sostenible a nivel
mundial, emitido por Biosphere Responsible Tourism, organismo adscrito a la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT).

Los otros destinos certificados paralelamente al de Lanzarote fueron (Grafico N° 1): El Delta de
Okavango, Botswana: reserva natural y con una sin igual biodiversidad. Archipiélago de St. Kitts and
Nevis: dos islas Antillanas del mismo pais, San Cristobal y Nevis, separadas por el estrecho de
Narrows. Teton County, Wyoming, Estados Unidos: Parque Nacional. Huangshan, China: Patrimonio
de la humanidad. Cadena montafiosa localizada al sur de la provincia de Anhui, sur de China. Los
fiordos noruegos: es un valle que ha sido excavado parcialmente por un glaciar y forman parte de los

patrimonios de la humanidad declarados por la UNESCO.

Enfoques y aportes para el turismo. Tomo 11
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Estos destinos han sido catalogados como sostenibles por el trabajo continuo en pro del
ambiente y la manera en que se ha aprovechado el turismo como actividad para el crecimiento
econdmico y desarrollo de las regiones, teniendo como caracteristica resaltante, los minimos impactos

en sus territorios.

Grafico N° 1: Los primeros destinos turisticos certificados como sostenibles: En orden de izquierda a
derecha y de arriba abajo: 1) Lanzarote; 2) El Delta de Okavango, Botswana; 3) Archipiélago de St. Kitts and
Nevis; 4) Teton County, Wyoming, Estados Unidos, 5) Huangshan, China y 6) Los fiordos noruegos. Fuentes:
Adénde&Cuéndo.es (2018); culture trip (s.f); Caribbean Islands.com (s.f); Linked in (2018); MochileandoporA-
sia.com (2017); ActualidadViajes (2017).

En el caso especifico del estado Mérida, gracias a sus bondades paisajisticas, todo su territorio puede
catalogarse como destino turistico, esto se sustenta en datos de la Corporacién Meridefia de Turismo
(CORMETUR), citado en Morillo (2006), que reporta que es el paisaje meridefio el principal atractivo
para los visitantes, enfatizando que gracias a la diversidad de pisos climaticos que caracterizan a la
geografia meridefia, son variados los escenarios, no solo naturales, sino construidos —representados en
las morfologias de los asentamientos rurales y urbanos y en las respectivas tipologias arquitectonicas
de los que puede disfrutar tanto el turista local, como el nacional y el internacional. Dicha diversidad
fisica viene acompafiada a su vez de un rico repertorio cultural, cargado de tradiciones y distintos
modos de produccion; sin embargo, segin datos del mismo (CORMETUR, 2006 en Morillo op cit), el
destino con mayor afluencia de turistas es el municipio Libertador, capital de la ciudad de Mérida y sus

periferias: El Valle, La Culata y ciertos parques tematicos como Los Aleros y la Venezuela de Antier,

Enfoques y aportes para el turismo. Tomo I
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por citar algunos; siendo pocos los turistas que reportan visitar sitios alejanos de la ciudad, a pesar de

ser destinos con atractivos dignos de contemplacién y en los que se pueden encontrar algunos servicios.

Ahora bien, independientemente del valor escénico de los distintos &mbitos naturales y construidos
que ofrece el territorio meridefio y de sus atractivos (los cuales se destacaran més adelante), por si solos
no pueden definir a los distintos municipios y parroquias del Estado como destinos turisticos si estos no
ofrecen a los visitantes servicios de calidad, accesibilidad y trasporte, seguridad y por supuesto un
ambiente sano y limpio. En consecuencia, para que los destinos turisticos y los servicios que en estos se
ofrecen puedan ser certificados como sostenibles, deben ser primero destinos responsables, en los que
destaque la preservacion del capital natural y de las culturas locales, a la vez que se generan beneficios

a las comunidades receptoras.

Por todo lo expuesto y resaltando la importancia que reviste incluir criterios de sostenibilidad en los
distintos destinos turisticos de Mérida como medida para hacerlos més atractivos y competitivos y por
ende candidatos a obtener una certificacion de sostenibilidad, con el presente trabajo se describen las
caracteristicas de un destino turistico sostenible, para luego conocer las distintas certificadoras
internacionales que confieren dicha categoria, acotando que este Gltimo punto es parte del trabajo
doctoral de la autora, intitulado “Sistema de indicadores de adaptacion ambiental para la evaluacion
de la sostenibilidad de la arquitectura hotelera de la zona costera del Centro-Occidente de

Venezuela”.

Igualmente se hace una descripcion sucinta de los destinos o atractivos turisticos de Mérida y para
finalizar, se presenta un esquema metodoldgico-conceptual de las estrategias a considerar para que
dichos destinos puedan enmarcarse en la sostenibilidad y optar por una certificacion de destino turistico

sostenible.

Caracteristicas de los destinos turisticos sostenibles

Un destino turistico puede definirse como un espacio o ambito de acogida y atencién de turistas,
acotando que “las politicas turisticas encuentran en el destino la unidad base de gestion” (Valls et al,

2004:17). Las caracteristicas que los definen son, segun los autores:

Enfoques y aportes para el turismo. Tomo 11
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Un espacio geografico homogéneo, con caracteristicas comunes, capaz de soportar objetivos de
planificacion. De aqui que los destinos turisticos se asocien con localidades en especifico (Scaramuzzi,
1993 en Valls et al, 2004:17) o con un municipio, region, nucleo turistico o cualquier espacio
geografico (Sancho, 1998 en Valls et al, 2004:17), sin embargo, como refiere el mismo autor “un
destino turistico se puede asociar a cualquier unidad territorial que tenga vocacion de planificacion y
pueda disponer de cierta capacidad administrativa para desarrollarla”. Los destinos pueden abarcar una
0 varias naciones, regiones, estados o subregiones, asi como mancomunidad de municipios, de modo
que “cada una de estas unidades de gestion turistica se configure de acuerdo con sus caracteristicas
historicas, geogréaficas, antropoldgicas o socioldgicas, o segun cualquier otro motivo integrador” (p.
17)..

La otra caracteristica radica en que el “destino debe adquirir centralidad”, esto se refiere a que
debe ser un lugar de preferencia para los viajeros, por lo tanto “cada destino debera decidir cudl es la

capacidad de carga que quiere aplicar en su territorio” (p. 18).

La tercera caracteristica se fundamenta en el valor que se le da a cada destino en funcién de los
recursos disponibles, de los cuales emana la oferta a los turistas, atractivos naturales, equipamientos,

instalaciones, servicios, entre otros.

Otra caracteristica basica es que el destino posea una marca que lo represente e identifique, algo

que lo haga distintivo y lo diferencie de otros destinos similares.

Como quinta caracteristica, destacan los autores, el ‘“destino debe dotarse de una funcién

comercializadora conjunta” (p. 19).

Lo anterior es sintetizado por Valls et al, (2004: p19-20) de la siguiente manera:

...un espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras y servicios, y con
cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad
atrayendo a turistas mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas
gracias a la puesta en valor y ordenaciéon de los atractivos disponibles; dotado de una marca, y que se
comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.

Los destinos turisticos son entonces, estructuras territoriales dotadas de atractivos, de equipamientos
y de los servicios necesarios para satisfacer las demanadas de los turistas, siendo ademas entidades
adminsitrativas que contribuyen con el desarrollo local al considerar, en sus operaciones vy

funcionamiento, a los lugarefios y sus micro-empresas como prestadoras de servicios, directos e
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indirectos, para el desenvolvimiento de las actividades propias del destino turistico en todas sus
dimensiones de atencion: entretenimiento, guias turisticos, servicio y mantenimiento de instalaciones,
transporte, comercio (restaurantes, cafés, souvenirs, artesania, arte), entre otros. No obstante, méas alla
de los servicios y equipamientos, un destino turistico también debe tener excelencia y como exponen
Ritchie y Crouch (2003), en Valls et. al, (2004:24) esta “viene determinada por dos tipos de ventajas:
las comparativas y las competitivas. Las primeras hacen referencia a la cantidad, la calidad y la
autenticidad de los atractivos y recursos existentes puestos en valor (...), las segundas son el resultado
de la efectiva estructuracion de los recursos y de la adecuada coordinacion y cooperacion de los agentes

del destino”.

El destino turistico, por lo tanto, se compone de productos y recursos, de estos se derivan otros

componentes como se puede oberservar en el siguiente gréafico:

DESTINO TURISTICO |:> PRODUCTOS TURISTICOS |:> RECURSOS O ATRACTIVOS

TERRITORIO PATRIMONIO
! ! I I
Condigic_)nes Recursos Tangible Intangible
geograéficas Naturales | |
Otorga valor a los S d Arquitectura Manifestaciones culturales
atractivos, dando be- e traducen en expe- Asentamientos y artisticas, creencias
neficios al destino riencia Obras civiles

T A ]

Gréfico N° 2: Productos y recursos turisticos. Fuente: Elaboracién propia con datos de Valls et al.
(2004)

Ejarque (2003, p. 27) en SERNATUR (s.f:17) sostiene que “el destino turistico esta constituido por
un conjunto de componentes, por una suma de atractivos naturales y culturales o artisticos, y servicios”,
al respecto SERNATUR op cit refiere que “no es suficiente con la presencia de recursos naturales o el
patrimonio cultural, es saber aprovechar la capacidad de atraccién que tienen estos destinos para

inducir a los viajeros a realizar esfuerzos necesarios para desplazarse” y en consecuencia refiere unos
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elementos basicos en la conformacién de los destinos, a saber: a. Atractivos turisticos b. Infraestructura
c. Servicios turisticos y de apoyo d. Capital Humano del sector turistico e. Planificacion y gestion del
destino f. Ademaés, subrayan que existen otros componentes a considerar: a. Entorno geogréfico b.

Factores politicos y administrativos c. Factores economicos d. Factores culturales y sociales.

Las referencias anteriores llevan a aseverar que un destino turistico requiere tener una oferta de
productos/actividades, traducidos en recursos o atractivos —sean naturales o construidos— los cuales
tienen por finalidad permitir al turista vivir experiencias, es por esto que Cruz (2019:7) puntualiza que
un destino turistico es “una combinacion de productos turisticos que ofrecen una experiencia integrada
a los turistas; es decir, que el destino turistico puede interpretarse subjetivamente por sus clientes, ya
que en funcion de lo que estos demanden, se obtendrd una combinacion adecuada de productos

turisticos”.

En este sentido, la misma autora refiere que para precisar un destino turistico en un espacio
geografico determinado se deben conocer los recursos con los que se dispone, la imagen de dicho
espacio y el comportamiento que reporta el turista en el mismo, de esta manera, establece cuatro tipos
de destinos turisticos en funcion de la distribucion de recursos y su utilizacion por los turistas (Cruz op
cit: 2019: 8):

Destino Unico: aquel que posee autonomia, ya que el turista no necesita ningin otro motivo para visitarlo,
sino Unicamente el destino en si.

Varios destinos: Aungue el turista viaje a un destino en especifico y pernocta en él, organiza visitas a
otros Iugares cercanos.

Circuito: No se viaja a un destino concreto, sino que hay desplazamiento de uno a otro sin repetir
ubicacion.

Viaje en ruta: implica unas vacaciones con distintas paradas, pero no todas en el mismo destino.

Ademas de esta estructura, segin Cruz (2019:10) asume los destinos segun distintas tipologias:
destinos urbanos; destinos de playa; destinos de montafia; destinos rurales; destinos sin explorar;
destinos de ocio y destinos de negocios e incentivos. Esto explica de alguna forma, el impacto que tiene
el turismo en los territorios, aspecto este destacado por Rivas y Magadan (2012:11) quienes establecen
que las consecuencias de dicha actividad en las comunidades receptoras pueden “clasificarse en tres
categorias: socioculturales, economicas y ambientales” y sus impactos se resumen en el siguiente

cuadro:
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Cuadro N° 1: Categorias en que se sisntetizan las consecuencias de la actividad turistica

Categoria

Definicién

Impactos negativos

Impactos positivos

Sociocultural

Los impactos vienen
dados por la relacién
que surge o se establece
entre turistas y residen-
tes del destino. Dicha
relacion puede devenir
en impactos de diferente
indole y magnitud

-Origen de actividades relacionadas
con la prostitucion y trafico de dro-
gas, lo que se traduce en inseguri-
dad.

-Separacion fisica y social entre
residentes y turistas.

-Tensiones sociales debido al cre-
cimiento acelerado de la actividad
turistica, generando demanda de
mano de obra especializada que, en
algunos casos, es ofrecida por in-
migrantes, esto puede generar xeno-
fobia y racismo.

-Estimula la continuidad histérica de
una comunidad contribuyendo con la
rehabilitacion y preservacion de sus
monumentos, edificios y lugares his-
toricos, a la vez que revitaliza las
costumbres y tradiciones locales.

-Acelera el cambio en términos de
mayor tolerancia y bienestar: igual-
dad de sexos, mayor actividad social
y en ocasiones, asimilacién y moder-
nizacion de costumbres.

-Promueve el conocimiento y com-
prension entre naciones y culturas.

Econdmica Incidencia en el desa- | -Influencia sobre los precios de de- | -Impulsa la oferta de productos loca-
rrollo del propio sector | terminados productos les; potencia el desarrollo de micro-
turistico y en | de otros N empresas enddgenas

y -Sectorizacion de la oferta de pro- P 9
sectores . . . )
ductos- -Incentivo de inversiones exdgenas
-El desarrollo turistico puede gene- | -Mejoramiento de infraestructuras y
rar inflacion equipamientos
-Mayor sectorizacion de clases -Generacion de empleos debido al
crecimiento de la actividad
Ambiental Referidos al impacto | -Degradacion y desaparicién de flo- | -Fomento de la preservacién del ca-

que tiene la actividad
turistica en los recursos
naturales del destino o
territorio que ampara las
actividades

ra'y fauna.
-Contaminacion de suelos y aguas.
-Deforestacion.

-Manejo inadecuado de desechos

pital natural.

-Adecuacion de las construcciones a
las condiciones fisico-naturales del
destino.

-Planificacion territorial y de la acti-
vidad turistica

-Manejo integrado de desechos

Fuente: Elaboracién propia con datos de Rivas y Magadan (2012).
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Es de especial interés el impacto negativo que la actividad turistica ha generado en el medio
ambiente, destacando que muchas actividades son nocivas para el equilibrio de ciertos ecosistemas, que
ademas de vulnerables, son Unicos y es quizas esta una de las caracteristicas que hace mas atractivo un
destino o como expresa Martorell (2002:66) “la localizacion de hoteles [asi como de destinos turisticos
con otros equipamientos] en las areas de centros vacacionales depende en gran medida de la situacion

paisajistica, el clima y otros entretenimientos deseados por los visitantes”.

Como respuesta a la depredacion que traia consigo el turismo de otrora en los diversos destinos en
el mundo, desde que se refrendd la Carta del Turismo Sostenible en Lanzarote, la sostenibilidad viene
asumiéndose como préctica y como estrategia de planificacion para los destinos turisticos. De hecho y
como lo afirman Avila y Barrado (2005:30), “el territorio y sus cualidades, asi como las relaciones que
establezca con el sistema productivo-turistico, es uno de los referentes fundamentales de la calidad

turistica [la cual], es percibida (...) como calidad geografica; es decir, la calidad ambiental”.

Al comprender que la actividad turistica ocasiona cambios significativos en los destinos, en sus
comunidades y sobre todo en su ambiente, es valido inferir que, para que sean realmente sostenibles,
necesariamente deben soportarse en un proceso de planificacion derivado de un diagnéstico minucioso
del territorio para conocer sus fortalezas y debilidades y en funcion de estas disefiar y dirigir las
estrategias tendientes a concebir un desarrollo turistico basado en las dimensiones de la sostenibilidad,
en el que, ademas, se apueste por el desarrollo local y la preservacion del capital natural, a la vez que se
fomenta la cultura autdctona y se reivindica la calidad de vida de los pobladores haciéndolos participes

del desarrollo integral del destino y la region que lo ampara.

Un destino turistico sostenible es entonces, aquel que ofrece sus atractivos y productos sin ir en
detrimento del ambiente y las costumbres locales y quienes dirigen la actividad procuran el crecimiento
econdmico v la calidad de vida de los miembros de la comunidad receptora; igualmente fomentan la
cultura local y enaltecen los patrimonios naturales, y construidos, existentes, buscando preservar la
historia como parte importante de los atractivos y productos del destino. En este contexto, las
actividades sostenibles asociadas con un destino turistico, ademas de cimentarse en un marco
institucional sélido y transparente, deben desarrollarse bajo el enfoque de tres ejes primordiales, los

cuales se esquematiza de la siguiente manera:
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+ Cualquier actividad disefiada, + La actividad turistica esta disefiada * La actividad turistica contribuye
programada esta planificada de para revitalizar las actividades con el crecimiento econémico de la
manera tal que su impacto en el culturales propias de la zona, comunidad receptora
amlblente natural sea minimo o insertandolas en su planificacion « Es generadora de empleos directos
—d o, La actividad turistica contribuye e indirectos

*La idea es que la planificacion con el desarrollo social, con la « Atrae las inversiones
turistica beneficie al capital calidad de vida « Fomenta el desarrollo de micro-

natural 'y  promueva  su

preservacion y mejoramiento sl e el

Grafico N° 3: Productos y recursos turisticos. Fuente: Elaboracion propia.

Las certificaciones de sostenibilidad para destinos turisticos

Las certificaciones son herramientas por medio de las cuales se hace una evaluacion para medir la
sostenibilidad o grado de sostenibilidad de un destino, de un hotel, de un servicio o producto turistico, y
como expresa Bien (2008:7) “la certificacion es una forma de garantizar que una actividad o producto
cumple con ciertos estandares”. Dichos estandares son de consenso internacional, con ciertas
variaciones entre una certificadora y otra; estan basados en una serie de indicadores y como refiere
Bien (2008:7), “diferentes organizaciones han desarrollado programas de certificacion que miden
distintos aspectos del turismo: a) la calidad de toda la industria turistica, b) la sostenibilidad de todos
los sectores y ¢) el ecoturismo” sin embargo, el autor no menciona la verdadera extension de los
aspectos que miden las certificadoras, las cuales consideran también la responsabilidad social
empresarial (RSE), los aspectos socio-culturales, la seguridad, el transporte, la preservacion del

patrimonio, la gestion de riesgos, la educacion ambiental y la sanitizacion de los espacios, entre otras.

La literatura remite la genesis de las certificaciones al siglo XV y desde entonces han surgido
diversidad de etiquetas en la industria de alimentos, vehiculos, servicios e industria textil. A partir del
Siglo XX este tipo de empresas se ha multiplicado, generando estandares para productos y actividades
muy especificas, siendo el objetivo central de todas, garantizar a los consumidores, usuarios y publico

en general que los productos certificados cumplen con las normas, que son confiables y han sido
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producidos, procesados y puestos en los mercados bajo estrictos estandares de calidad. En el caso
especifico de las certificaciones de calidad ambiental, su origen se remonta a la Cumbre de la Tierra de
1992 en Rio de Janeiro y como expone Bien (2003), luego de acordada la Agenda 21 en la que se
destaca la necesidad de preservar el ambiente y la responsabilidad social de todos los sectores en torno
a este objetivo, empezaron a surgir los primeros sellos o premios de calidad, otorgandose, los primeros,
a empresas relacionadas con la agricultura. Posteriormente en 1996 surge el estandar 1SO 14000,
destinado a evaluar la gestion ambiental de las empresas y desde entonces es considerado un referente

universal de certificacion de calidad.

En adelante, han surgido diversidad de empresas certificadoras, muchas de las cuales han
desaparecido. Inicialmente los procesos de evaluacion de ciertas empresas incluian solo aspectos
ambientales y no los socio-culturales; otras se limitaban a lo ambiental y lo social y obviaban lo
cultural. Esto ha cambiado, los actuales programas de certificacion incluyen todas esas variables,
lograndose que algunas empresas tengan alcance internacional y sean reconocidas por la OMT vy la
GSTC. Igualmente son muchas las naciones que ya han incorporado en sus politicas publicas
programas regionales de certificacion, sobre todo en materia de turismo y en concomitancia con la
calidad ambiental, estas como expone Bien (2003) son relativamente recientes, datan de 1987 y es

desde 1996 que se incluyen, en las evaluaciones, los aspectos sociales y culturales.

Para el afio 2000, en una reunion llevada a cabo en el Mountain House (un hotel en las montafias de
New York), representantes de las diversas certificadoras de turismo sostenible y ecoturismo buscaron
acordar un nivel comdn de estandarizacion en cual fundar los programas de todas la empresas
certificadoras, de alli surge el Acuerdo de Mohonk. Luego, se incié a una consulta a mas de 1000
organizaciones, donde entre otras cosas, se recomendaba establecer unos estandares minimos para las
certificadoras de turismo sostenible. Entre los resultados destacados de este proceso estan: 1) el
establecimiento de estandares armonizados en Europa (estandar VISIT); 2) El estandar de las Américas
(Bien, 2003).

Esta iniciativa no se ha detenido y las certificadoras de turismo sostenible tienen mayor presencia en
el mundo, estas permiten evaluar el desempefio de la actividad turistica, sus operaciones, su integracion
ambiental y el compromiso con el desarrollo local, lo cual se mide de manera cuantitativa y cualitativa,

son de aplicacion voluntaria y, como destaca la (OMT s.f en Rebolloso y Salcedo. 2007:80), “cumplen

Enfoques y aportes para el turismo. Tomo I



Capitulo 1: Certificaciones de Sostenibilidad: el nuevo reto ... 13

una funcién cada vez méas importante en la reglamentacion de servicios turisticos”. Asi mismo, refieren
los autores que “por lo general, los sistemas de certificacion se dirigen a proveedores turisticos de
alojamientos, restaurantes, instalaciones deportivas y recreativas, atracciones turisticas, operadores de
tour, empresas de transporte (turistico) o asociaciones turisticas”, subrayando que “los sistemas de

certificacion se centran en tres aspectos principales:

1) El desempefio ambiental de las empresas, de los servicios y de los destinos. La calidad de los

productos y, La responsabilidad social de las empresas en los servicios”.

Es importante enfatizar que, independientemente de su envergadura, los destinos turisticos para
consolidarse como sostenibles, necesariamente deben emprender una serie de actuaciones para lograr
su transformacion en funcion de los criterios de dicho paradigma, al lograrlo, podran someterse a un

proceso de evaluacion que les certifique como destinos turisticos sostenibles.

Por otra parte, debe sefialarse que las certificadoras también se estructuran en funcién de unos

objetivos, los cuales Gisolf (2012) resume en:
Ser un mecanismo de control para la puesta en practica de medidas sostenibles.

Actuar como instrumento de evaluacion para medir los niveles de aplicacion y progresos hechos

durante un cierto periodo de tiempo.

Trabajar como un instrumento para la estandarizacion de précticas sostenibles, de sus directrices y

recomendaciones.

Estos objetivos engloban los aspectos esenciales que caracterizan las funciones de las certificadoras:
evaluacion, estandarizacion y control, siendo el comin denominador, “su alcance en niveles

ecologicos, socioculturales y econdmicos” (Gisolf, 2012).

Actualmente hay centenares de certificadoras, muchas solo evaltan edificaciones hoteleras o
estancias turisticas, productos y servicios; muy pocas engloban todo el sistema turistico, incluyendo los
destinos. En este punto se hace una breve descripcion de las certificadoras de destinos sostenibles méas

reconocidas a nivel mundial:
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Cuadro N° 2: Certificadoras internacionales de destinos y turismo sostenible

Certificadora Descripcion Logo/sello

Biosphere Certificacidn de adicidén voluntaria, promovida por el Instituto de Turismo Responsable (ITR), Na-
ciones Unidas. Su alcance: destinos, ciudades, empresas, alojamientos, transporte, estableci-
mientos y productos turisticos y sus estandares que deben incorpora los 17 Objetivos del Desa-
rrollos Sostenible se resumen en: 1) Conservacion del patrimonio natural/paisajistico y cultural;
2) Desarrollo econdmico y social de la comunidad receptora; 3) Satisfaccion de los clientes y cali-
dad del servicio.

EMAS Instrumento de certificacién dirigido a coadyuvar con el mejoramiento de la gestidon de las em-
presas y su labor ambiental.

EarthCheck Certifica alojamiento, turismo activo, destinos, cruceros y su misidn esta dirigida a desarrollo y
gestion de soluciones sostenibles. Sus certificaciones son avaladas por el Consejo Global de Tu-
rismo Sustentable (GSTC, por sus siglas en inglés).

I1SO 21401 Es una de las ultimas publicaciones, que en asociacidon con la 14001, esta dirigida a certificar as-
pectos ambientales, culturales y econdmicos para un sistema de gestion para la sostenibilidad de
alojamientos turisticos.

Green Desti- | Su ambito de incidencia es el de destinos turisticos y tiene por objetivo contribuir con estos en el
nations mejoramiento de la calidad de los servicios, de la sostenibilidad y el posicionamiento en el mer-
cado. Maneja 100 criterios y 100 indicadores.

Quality Coast | Certifica destinos e islas. Es un estandar para medir, monitorear y mejorar la sostenibilidad de los
destinos y sus regiones, especialmente los costeros.

Green Globe | Es una de las principales certificadoras internacionales en materia de turismo. Esta asociada a la
OMT vy al Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC). Certifica destinos turisticos y compaiiias
encargadas de su manejo, hoteles/resorts, atracciones, empresas, transporte, restaurantes, cam-
pos de golf y operadores turisticos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de las paginas oficiales de las certificadoras. Biosphere Tourism
(2019); AENOR, (2018); EaethCheck.org (2019); GlobalSuite.com (2019); GreenDestinations.org
(2019); QualityCoast (2019); greenglobe.com (2019).

El cuadro anterior da referencia de algunas de las certificadoras de destinos turisticos mas importan-
tes en el ambito internacional, su misidn, ser garantes de la sostenibilidad. Obtener el sello de alguna de
ellas es un acto voluntario siempre y cuando el destino, empresa o producto cumpla con los estandares

minimos exigidos por las mismas, destacando que aplicar a dichos programas implica hacer una inver-
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sion, se deben cancelar ciertos emolumentos para conseguir el certificado y luego para obtener las futu-
ras renovaciones. Otras certificaciones son gratuitas o mas economicas, como el Sello Bandera Azul, o
las certificaciones de sostenibilidad emitidas por instancias gubernamentales (son certificaciones regio-
nales) tales como ministerios e institutos de investigacion, de los cuales se pueden destacar los siguien-

tes:

Cuadro N° 3: Certificadoras regionales de destinos y turismo sostenible

Certificacion que emite Logo/sello
Pais

Colombia Sello Ambiental Colombiano: Se refiere a una serie de normas en las que se establecen los requisitos de Sin logo
sostenibilidad y gestion de los destinos, equipamientos y servicios turisticos, incluye aspectos socio-
culturales y ambientales.

Argentina Hoteles Mas Verdes “H”. Es un programa de certificacion dirigido al desarrollo de herramientas para la
gestidn de alojamientos turisticos sostenibles en el pais.

Chile Distincidn de Turismo Sustentable “S”. Es un sello que se otorga y poseerlo da garantia a los visitantes
de que los servicios que disfrutan cumplen con criterios de sostenibilidad turistica en los ambitos eco-
némico, socio-cultural y medio-ambientales

Peru Sello Cusco Sostenible. Sello de Calidad y Sello de Sostenibilidad que tiene por meta impulsar la compe- Sin logo
titividad del sector y premiar a las empresas comprometidas con la sostenibilidad.

Costa Rica Uno de los paises pioneros de la regién en el disefio y aplicacion de certificaciones de sostenibilidad en
el drea turistica. Otorga el Certificado de Sostenibilidad Turistica CST, con el cual se categoriza y dife-
rencia a las empresas turisticas en funcién de su nivel de sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de las péaginas oficiales de las certificadoras.
Holesmasverdes.com,ar (2019); Instituto Costarricence de Turismo (2019)

Conocidas algunas de las mas importantes certificadoras internacionales y regionales, seguida-
mente se muestran algunos ejemplos de destinos que han obtenidos estos sellos y los estandares que
debieron cumplir para obtener el galardon. Entre los ejemplos estan destinos naturales y destinos cultu-

rales (construidos).
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Cuadro N° 4: Ejemplos de Destinos Sostenibles certificados

Destino

Certificacion obtenida y estandares cumplidos

Referencia fotografica

Hacienda Guachipelin. Costa Rica.

Catalogada como eco-hotel, cuenta con 3
niveles de CTS.

De sus 1.360 hectareas, 700 fueron cedidas
para la conservacion del bosque seco tropi-
cal; 410 estan destinadas para pastos y 250
se sometieron a reforestacion sembrando
arboles de especies en peligro de extincion.

Usa energias sostenibles para su funciona-
miento.

Certificado nacional para la sostenibilidad turistica
CTS. Criterios: Evitar dafios por contaminacion; con-
servacion ambiental; manejo de riesgos naturales;
consumo de productos ecoldgicos; cuentan con pro-
gramas para el ahorro de agua y energia; manejo de
desechos; limitan el tamafio de los grupos de visitan-
tes; capacitan permanentemente al personal; cumplen
con las normas, sobre todo las de protecciéon ambien-
tal y cuidado de la biodiversidad; promueven las tra-
diciones y costumbres del pais, todas las actividades
asi como los sistemas de transporte, cuentan con los
debidos permisos y garantizan la seguridad del turis-
ta.

1- Costa Dorada, Republica Dominicana.
2.- Playa de Santa Teresa de Gallura, Italia.

3) Es Figueral, Ibiza, Espafia.

Bandera Azul es una certificacion de calidad ambien-
tal que promueve y premia destinos costeros y los
criterios de su evaluacion radican en: calidad de las
aguas de bafio, informacion y educacion ambiental,
gestién ambiental y seguridad, servicios e instalacio-
nes. Es ademas un sello de calidad mundial promovi-
do por la OMT vy el programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA).

1) Costa Dorada

2) Santa Teresa

3) Ibiza

1) Provincia de Le6n Espafia.

2) Castelo Mendo, Portugal.

Destinos turisticos con certificado Biosphere Desti-
nation, con este la UNESCO reconoce un destino
turistico como sostenible y responsable. Los estanda-
res para destinos se engloban en 5 macro variables y
de cada una de ella se desprenden sub-variables rela-
cionadas con los 17 Objetivos del Desarrollo Soste-
nible. Estas macro variables son: cambio climéatico;
medio ambiente; social, economia y cultural.

1) Ledn

2) Castelo Mendo

1) Rio Cafio Cristales o Rio de los Siete
Colores. Municipio La Macarena, departa-
mento del Meta, Colombia.

2) Jardin, Antioguia, Colombia. Pertenece a
la red de pueblos patrimoniales del pais

Destinos certificados con el sello de calidad como
destinos turisticos sostenibles. Para obtener esta certi-
ficacion los destinos deben ajustarse a la norma que
incluye aspectos ambientales, socio-culturales y eco-
noémicos.

1) Cafio Cristales

2) Jardin

Fuente: Elaboracién propia, con datos de las paginas oficiales de las certificadoras y de los sitios Web de los destinos.
Fuentes: Booked.mx (2019); Quehoteles.com (2019); visitarepublicadominicana.org (2019); depositphotos (2019);
HostelTur.com (2019); Pinterest.com (2019); iagua.es (2019); Colombiatravel (2019). Nota paginas oficiales: Certificado nacio-
nal para la sostenibilidad turistica CTS https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/cst.html; Bandera Azul http://www.banderaazul.org/;
Biosphere Destination https://www.biospheretourism.com/es
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Continuacion Cuadro N°4: Ejemplos de Destinos Sostenibles certificados

1) Eco Camp. Patagonia, Chi- | Tienen el sello “S” de sustentabilidad turisti- 1) Eco Camp
le. ca otorgado por SERNATUR. Sigue estanda-
res medio-ambientales (gestién de energia,
agua, territorio, residuos, biodiversidad y
huella de carbono; sociocultural (proteccion
patrimonial, oferta cultural, bienestar comu-
nitario y desarrollo local. Econémico (cali-
dad del empleo, satisfaccion del visitante,
equidad social, sustentabilidad econémica y
prosperidad local.

2) Hotel Alto Atacama Desert
Lodge & Spa, Chile.

2) Alto Atacama
1) Sierra Gorda, Querétaro, | 1) Destino con el galardén Green Destina- 1) Puente de Dios
México. Reserva de Biosfera. tions, una de las variables evaluadas fue la Sierra Gorda

bio y eco-diversidad de la regién, ademas los
encardados de mantener este destino se han
esforzado por mantenerlo sano y limpio.
Existe ademéas un programa de apoyo a los
emprendedores rurales, fortaleciendo los ras-
gos culturales tipicos de las comunidades que
hacen vida en Sierra Gorda

2) Mayakoba, Quinta Roo,
Meéxico.

2) Complejo hotelero disefiado y construido
bajo rigurosos criterios ambientales. Tiene
reconocimientos de sostenibilidad otorgados 2) Mayacoba
por RainForest Alliance y La OMT quie le
adjudico el premio Ulysses por ser un destino
sostenible y socialmente responsable.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de las paginas oficiales de las certificadoras y de los sitios Web de los
destinos. Fuentes: TendencyBook.com (2019); nayaraaltoatacama.com (2019); travel.report (2018);
Fairmont.mx (2019). Nota: Certificadoras, paginas oficiales: SERNATUR https://www.sernatur.cl/; Green Des-
tinations https://greendestinations.org/; Rainforest Alliance https://www.rainforest-alliance.org/

Los referenciales expuestos en el cuadro up supra representan un minimo porcentaje de los desti-
nos turisticos sostenibles que estan activos en el mundo entero, los cuales son de diversa indole, encon-
trando destinos netamente naturales, con minimas intervenciones; destinos culturales en los que hay

mas presencia de equipamientos, servicios e infraestructura, asi como otros que combinan ambas mo-
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dalidades. Lo importante de esto es resaltar que son cada vez mas los destinos que se involucran con
practicas y técnicas sostenibles, pues ven en este paradigma los cimientos de la nueva forma de hacer
turismo y por ende de promocionar y patrocinar los inmensurables atractivos turisticos que poseen las
diversas naciones del mundo y que, en algunos casos, aun siguen en silencio, pues no se han gestionado

para funcionar como atractivo turistico.

Los destinos turisticos del estado Mérida

El Estado Mérida, en sus 11.300 km? de diversidad geografica, cultural y socio-productiva, esta ca-
lificado como un territorio estratégico para el desarrollo de la actividad turistica, considerandose esta
como uno de los motores fundamentales que pueden contribuir con el crecimiento econémico y el me-
joramiento de la calidad de vida en la region, sobre todo de aquellos pobladores que hacen vida en los
ambitos gque se consideran destinos turisticos y aquellos que pudieran serlo en el futuro. Ycomo expone
(Morillo, 2006:181) “el sector turistico [de Mérida] reviste gran relevancia pues esta dotado de exce-
lente infraestructura, grandes atractivos naturales y variedad de servicios y comercios con una variada
gama de articulos (...)".

Destaca de este territorio andino, sus bondades fisico-naturales, enmarcadas como refiere (Cartay,
1999) en cuatro Areas bajo Régimen de Administracion Especial y bajo la figura de Parques Naciona-
les, a saber: Sierra Nevada, Sierra La Culata, General Juan Pablo Rodriguez y Tapo-Caporte, los cua-
les, ademas de imprimir diversidad paisajistica al estado, se instituyen como capital natural de singular
riqueza en biodiversidad de flora y fauna, aunado a su condicion de sistemas productores de agua y so-
porte de diversos poblados autoctonos de los andes, con sistemas de produccion y modos de vida tradi-
cionales. Pero, ademéas de esto, Mérida cuenta con una serie de infraestructuras de caracter turistico
muy importantes, pudiendo destacar el Sistema Teleférico, considerado el méas largo del mundo; cuen-
ta, ademas, con una arquitectura religiosa de singular belleza, centros culturales, parques, plazas y un
sin nimero de servicios para el disfrute de visitantes y locales.

Ahora bien, este apartado no pretende desarrollarse como un inventario de los diferentes destinos

turisticos que tiene el estado, mas bien es una pequefia sintesis del potencial que este territorio andino
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ofrece y que es necesario ver desde la perspectiva de la sostenibilidad; ademas, se quiere enfatizar la
necesidad de preservar ese patrimonio natural y construido que, como en otras latitudes, esta siendo
asumido como recurso para el desarrollo local, la disminucion de la pobreza y sobre todo para la pre-
servacion del ambiente, pues los destinos no estan incorporando criterios de sostenibilidad per se, estan
ademas, siendo objeto de procesos de planificacion y gestion en funcion de las potencialidades y debi-
lidades de cada ambito territorial en el que se desenvuelve la actividad turistica. Por lo tanto, los desti-
nos turisticos de Mérida deben asumir el reto de ser destinos responsables y, por ende, requieren incor-
porar procesos, tecnologias, actividades y conductas sostenibles y de esta manera dirigir esfuerzos para
que en un mediano y largo plazo puedan ser certificados como destinos turisticos sostenibles.

Mérida con sus 23 municipios y sus 86 parroquias, presenta diversidad de destinos o atractivos turis-
ticos, caracterizados por tener diferentes vocaciones de uso, tipologias arquitectonicas, tradiciones y
costumbres, gastronomia y recursos naturales traducidos en diversidad de ecosistemas con sus tipicos
elementos bioticos y abidticos, que en esencia son la base para el desarrollo turistico de los diferentes
espacios geograficos de la entidad. Ahora bien, mas alla de las tipologias presentadas por (Cruz
2019:10): destinos urbanos; destinos de playa; destinos de montafia; destinos rurales; destinos sin ex-
plorar; destinos de ocio y destinos de negocios e incentivos, puede decirse que hay un sistema de micro
destinos que conformarian el sistema macro o red de destinos que ofrece Mérida y los cuales tienen una
diversidad de atractivos que se convierten en ancla para los turisticas dependiendo de sus gustos y re-
guerimientos de ocio y recreacion; estos pueden desglosarse de la siguiente manera:

e Atractivos naturales: en ocasiones pueden ser destinos y estan configurados por aquellos ambi-

tos con poca o ausente intervencion antropica.

e Atractivos culturales: se asocian con los espacios y equipamientos que ofrecen actividades de
indole cultural.

e Atractivos religiosos: se caracterizan por albergar actividades y equipamientos de indole reli-
giosas. En algunos casos pueden ser destinos. En Mérida el mejor ejemplo es la Cuchilla del
Divino nifio en Zea.

e Atractivos cientificos: Todos aquellos que por sus caracteristicas son de interes para el estudio

cientifico.
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e Atractivos recreativos: espacios naturales o no que ofrecen actividades de ocio y recreacion.
e Atractivos deportivos: son los que ofrecen diversidad de equipamientos y actividades inherentes

a la realizacion de actividades deportivas de cualquier indole.

Cada destino tiene diferentes atractivos y dependiendo de los gustos o necesidades de los visitantes,
unos tendrdn mas relevancia que otros, de aqui la importancia del estudio de mercado, de las potencia-
lidades de los destinos y de las preferencias de los turistas, pudiendo resaltar que, en algunos casos, los
atractivos son destinos en si mismos dada su ubicacion geogréafica dentro del sistema turistico de la re-
gion o por ser el ucomo recurso para el desarrollo local, nico atractivo en una entidad especifica. En es-
te contexto se presenta una sintesis del potencial turistico representado en sistemas naturales y medios
construidos (en concordancia con la lista anterior) que tiene el estado Mérida para ofrecer al resto del

pais y al mundo.

1. Destinos/atractivos naturales: pueden definirse como aquellos espacios geogréficos que no han si-
do intervenidos por el hombre, o que su intervencién es minima y no afecta la esencia paisajistica. Pue-
den localizarse en entornos urbanos y rurales. En el Gréfico N° 4 se puede apreciar una minima muestra
de la diversidad de paisajes que ofrece Mérida, riqueza y variedad dada por los distintos pisos climati-

cos que configuran su territorio.

2. Destinos/atractivos culturales: referidos a destinos con tradiciones culturales arraigadas, desarro-
Iladas en fechas especificas y tienen como escenario el espacio publico, pudiendo ser estas de tipo reli-
gioso. También son atractivos o destinos culturales aquellos relacionados con practicas agropecuarias.
Igualmente, en esta categoria destacan los distintos equipamientos que dan acogida a diversidad de ac-
tividades culturales, asi como aquellos espacios intervenidos por el hombre y que se catalogan por la
UNESCO (s.f:11) como aquellos que:

(...) representan la obra combinada de la naturaleza y el hombre. Los mismos ilustran la evolucion de la sociedad y
los asentamientos humanos en el transcurso del tiempo, bajo la influencia de las restricciones fisicas y/o las oportu-
nidades presentadas por su ambiente natural y de las sucesivas fuerzas sociales, econdmicas y culturales, tanto inter-
nas como externas. Los paisajes culturales deberan seleccionarse sobre la base de su valor universal sobresaliente y
de su representatividad en términos de una region geocultural claramente definida y, en consecuencia, por su capa-
cidad para ilustrar los elementos culturales esenciales y distintivos de dichas regiones».
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En funcion del concepto de la UNESCO, se infiere que todo tipo de intervencion hecha por el
hombre sobre el medio natural debe ser catalogada como paisaje cultural; sin embargo, para que a estos
se les atribuya el calificativo de destinos turisticos, deberdn poseer unas condiciones de imagen, morfo-
logia y tipologias atractivas, ademas de unos servicios y equipamientos minimos para catalogarse como
tal.

Para sustentar ain mas la anterior postura, vale destacar lo expuesto por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) (2006) en torno a la definicion de turismo cultural; en primer término exponen
que seria absurdo intentar afirmar que este no existe y que bajo esta acepcion se “catalogan muchos flu-
Jos turisticos, a pesar que en cierta literatura este se relaciona solo con los destinos de la antigua Euro-
pa, quizas por su carga histdrica, mientras que el llamado nuevo mundo se cataloga como destino de
aventura.

En el grafico N° 5 se muestran algunos ejemplos de paisajes culturales, equipamientos y actividades
propias de los destinos y atractivos culturales que destacan en el estado Mérida.

Gréfico N° 4: Destinos/atractivos naturales del estado Mérida. De izquierda a derecha, de arriba hacia abajo:
1) Aguas termales de La Musui, municipio Rangel; 2) Laguna Las Iglesias, Paramo de Los Conejos; 3) Cueva de
Los Piratas, La Azulita, municipio Andrés Bello, 4) Jardin Botanico de Mérida, municipio Libertador; 5) Que-
brada Las Lajas, municipio Guaraque; 6) Palmarito, municipio Tulio Febres Cordero. Fuente: elaboracion propia
con iméagenes de los sitios web de los destinos y blogs de viajeros. La Iguana Tv (2019); Mapio. Net (2005); Tie-
rra de Gracia (2014); ILAM Patrimonio (2019); Stemet (2017); Comunicacion Continua (2017).
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Gréfico N° 5: Destinos/atractivos culturales del estado Mérida. De izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo: 1) Pueblo de Los Nevados, municipio Libertador; 2) Procesion Divino Nifio de Cacute,
municipio Rangel; 3) Apartaderos, municipio Rangel; 4) Vasallos de la Candelaria, municipio Liberta-
dor, 5) Centro Cultural Mariano Picén Salas, municipio Alberto Adriani; 6) Centro Cultural Tulio Fe-
bres Cordero, municipio Libertador. Fuente: elaboracion propia con imagenes de los sitios web de los
destinos y blogs de viajeros. Sierras (s.f); Vision Torres (2012); Tripadvisor (2019); Tu Espacio Tradi-
cional (2015); Matria vigiense (2019); Mérida igital (2017)

3. Destinos/atractivos Religiosos: se asocian con visitas a templos, procesiones y otras actividades
concomitantes con cultos y actos religiosos. En Mérida se encuentran templos con caracteristicas arqui-
tectonicas destacadas, asi como pequefios centros religiosos de conglomeracion y procesiones (Grafico
N° 6).

4.- Atractivos cientificos: Los espacios que son de interes para estudios cientificos estan siendo hoy
caracterizados como destinos turisticos, pues, ademas de atraer especialistas para el estudio de determi-
nadas condiciones arqueoldgicas, paleontoldgicas o geograficas, entre otras, son también atractivos pa-
ra turistas interesados en esas condiciones, lo cual pasaria a catalogarse en este caso, como atractivo tu-
ristico (Grafico N° 7).
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Gréfico N° 6: Destinos/atractivos religiosos del estado Mérida. De izquierda a derecha y de arriba hacia aba-
jo: 1) Iglesia de la Azulita, municipio Andrés Bello; 2) Divino Nifio de la Cuchilla, municipio Zea; 3) Las Velas
de Mucuruba, municipio Rangel; 4) Fiesta San Benito, municipio Rangel; 5) Iglesia de Piedra, San Rafael de
Mucuchies; 6) Iglesia de Bailadores, municipio Rivas Davila. Fuente: elaboracion propia con imagenes de los
sitios web de los destinos y blogs de viajeros. Venezuelatuya.com (2019); YVKE Radio Mundial (2019); Caste-
Ilano (2019); Steemit (2018); Gobernacion de Mérida (2019); Steemit (2017)

Grafico N° 7: Destinos/atractivos cientificos del estado Mérida. De izquierda a derecha y de arriba hacia aba-
jo: 1) Parque Paleontoldgico, El Anis, municipio Sucre; 2) Macizo de los Pueblos del Sur corresponde a los
asentamientos, Canaguda, Mucuchachi, Chacanta, Mucutuy, Guaraque, Aricagua, Tostos y Acequias, 3) Ruinas
de San Antonio de Mucufio, Acequias, municipio Campo Elias; 4) Observatorio Astronémico Llano del Hato,
municipio Rangel; 5) Estacidn Bioldgica El Valle de Mifafi, municipio Rangel; 6) Museo de Ciencia y Tecnolo-
gia, municipio Libertador. Fuente: elaboracion propia con imagenes de los sitios web de los destinos y blogs de viajeros.
Biern (2012); Destinos Pueblos del Sur (2019); Destinos Pueblos del Sur (2019); Andes.net (2019); mapio.net (s.f)
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5. Destinos/atractivos recreativos: Puede decirse que son los mas comunes en el sistema turistico,
aunque la parte recreativa, en muchos casos, esta representada en equipamientos especificos (parques,
plazas, balnearios, miradores, centros de entretenimiento, centros comerciales, e.0), los cuales suelen
ser parte de un destino turistico y pueden ser publicos o privados. Quizéas los aspectos de localizacion y
accesibilidad pudieran definir si es un destino o un atractivo turistico; por ejemplo, una isla o0 un ecosis-
tema de envergadura como un bosque o0 una selva, con ciertas actividades, son en si mismos destinos y
atractivos recreativos. En el caso de Mérida, mas que destino, puede hablarse de atractivos, de los cua-

les, a continuacidn, se presenta una muestra:

¢

Gréfico N° 8: Destinos/atractivos recreativos del estado Mérida. De izquierda a derecha y de arriba hacia
abajo: 1) Sistema Teleférico, municipio Libertador; 2) Parque tematico Los Aleros, municipio Santos Marquina,
3) Aguas Termales, santa Apolonia, municipio Tulio Febres Cordero; 4), La Montafa de Los Suefios, Chiguara,
municipio Sucre 5) Parque Zool6gico Chorros de Milla, municipio Libertador; 6) Complejo turistico Vega Sol,
municipio Sucre. Fuente: elaboracién propia con imagenes de los sitios web de los destinos y blogs de viajeros.
Los Benjamin (2019); Temporadista.com (2019); Noticias Diarias (2011); venelogia (2013); steemKR (2019);
Vegasol.com (20199

6. Atractivos deportivos: el deporte se suma a los activos del sistema turistico, sobre todo si esta rela-
cionado con deportes extremos y Mérida se ha convertido en uno de los destinos favoritos para quienes
gustan de esta modalidad deportiva, sin obviar, que ademas cuenta con equipamientos turisticos de alta

competencia.
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Gréfico N° 9: Destinos/atractivos deportivos del estado Mérida. De izquierda a derecha y de arriba hacia aba-
jo: 1) Complejo Deportivo Cinco Aguilas Blancas, municipio Libertador; 2) Salto en péndulo, Viaducto Miran-
da, municipio Libertador; 3) Vuelo en parapente, Terra Negra, municipio Sucre; 4) Segundo muro de escalada
mas alto de Venezuela, municipio Libertador; 5) Escalada en roca, Parque Nacional Sierra Nevada, 6) Cayonig,
Santa Catalina EI Morro, municipio Libertador. Fuente: elaboracion propia con imagenes de los sitios web de
los destinos y blogs de viajeros. Twitter.com (2019); Abadia Tours (2019); Fanbrasil Tours (2019); notiandes
(2019); Mérida Natural (2016); Extreme-soprts.com (2015)

Los anteriores graficos representan una muy pequefia muestra de los destinos y los atractivos que
ofrece el estado Mérida para el disfrute de los visitantes locales, regionales, nacionales e internaciona-
les, pero en esencia muestran el potencial del territorio meridefio como destino turistico. Cada munici-
pio cuenta con sus atractivos y la diversidad geogréafica hace que la experiencia sea mas diversificada,
aungue algunos destinos estdn mejor equipados que otros para dar respuesta a la actividad turistica en

todas sus dimensiones.
Estrategias para obtener una certificacion de destino turistico sostenible

Dirigir las politicas publicas, planes, programas y proyectos a la consecucion de destinos turisticos
sostenibles implica, en primera instancia, elaborar instrumentos bajo las premisas de la planificacion

estratégica, la cual en el marco del desarrollo turistico se entiende como “un elenco de medidas y me-
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canismos disefiados por los agentes implicados, directa o indirectamente, en la actividad turistica para
crear, mantener o convertir un producto o destino turistico determinado en competitivo y facilitando la
adopcion de decisiones de todas las partes implicadas en el sector” (Valls, 2003, en Rivas y Magadan,
2012:37).

Esta planificacion estratégica empieza por el estudio detallado del espacio geografico implicado,
destinado o proyectado para ser un destino o atractivo turistico y debe considerarse:

e Lavaloracion del paisaje.

e Las areas de vulnerabilidad.

e El tipo de equipamiento e infraestructura existente y/o faltante.

e Las empresas existentes y las necesarias.

e El patrimonio de ese espacio geogréafico — natural, cultural y construido-

e Lavocacion de uso del suelo.

e Los aspectos socio-culturales.

e Laempatia de los residentes con la actividad turistica.

Por lo anterior Rivas y Magadan (2012:37) afirman que “el componente estratégico de la planifica-
cién reside justamente en determinar, desde el trabajo técnico que conlleva la planificacion, aspectos
esenciales como:

a) Formay extensién del turismo;

b) Los mecanismos de comercializacion del producto-destino;

c) El tratamiento que se dara al medio ambiente como atractivo turistico y como receptor de efec-

tos externos negativos;

d) EIl papel que se atribuira a los elementos socio-culturales como atractores de interés turistico y

como receptores de posibles efectos externos negativos derivados de la actividad y,

e) El grado de implicacion politica, institucional y empresarial en las actuaciones y compromisos

derivados de la planificacion”.

Queda claramente sustentado que, para obtener una certificacion de destino turistico sostenible,
primero estos deben ser sometidos a actuaciones de reforma, rehabilitacion, preservacion ambiental o
de patrimonios y en algunos casos, modificacion de equipamientos, infraestructuras, servicios, inclusi-

ve de los modos de atencion al publico y de formacion del personal de la comunidad receptora. Al res-
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pecto Rivas y Magadan (2012:53) infieren que:

Los nuevos planteamientos del turismo sostenible y la paulatina superacién del paradigma de desarrollo
turistico tradicional, junto con la creciente sensibilidad de la demanda y el hecho innegable de que el me-
dio ambiente es un factor indispensable en la funcion de produccidn turistica, hacen que el turismo haya
pasado a convertirse en el principal aliado y defensor de este.

Existe una mayor conciencia los efectos negativos del turismo sobre el medio ambiente.

Para Gonzélez y Leon (2010:30) “el turismo sostenible es el paradigma que agrupa y da sentido al
conjunto de preocupaciones y respuestas que nacen de la interaccion de esta actividad humana, la con-
servacion del medio ambiente y el desarrollo de las sociedades humana”.

Como se extrae de lo expuesto, hay aspectos insoslayables entre turismo, ambiente, economia y so-
ciedad, los cuales deben considerarse en el devenir del desarrollo de esta actividad. Por lo tanto, la ruta
para lograr que los destinos turisticos de Mérida sean sostenibles y al tiempo puedan ser postulados pa-
ra un certificado de sostenibilidad, requieren seguir un proceso de diagnostico y proyeccion que atienda

las siguientes interacciones:

Conservacion y valoracion

Turismo-Medio ambiente —p del medio ambiente

Recursos reno-
vables
Capital natural
Entendiendo medio ambiente como Recursos no
todo lo que esta soportado por un te- renovables
rritorio: capital natural y capital cul-
tural, en el que se categoriza todo lo
hecho por el hombre: patrimonio — Edificaciones
tangible e intangible L Patrimonio cultural
construido

p| Monumentos

Tradiciones

Grafico N° 10: Interaccion turismo-medio ambiente. Fuente: Elaboracion propia con datos de Gonzalez y Le6n (2010)
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. . Combina servicios y estructura Canital construido
Turismo-Equidad y Gober- —p para generar experiencias —> -

nanza

l

Depende del capital humano,
social y fisico
Institucionalidad del turismo

!

Politicas, planes, programas y
proyectos. Estrategias y linea-
mientos de accion

v

4

A

No pueden ser definidos a priori, de-
— penderan de las preferencias de los
turistas v las capacidades de los deti-

Capacitacion del personal y poblacién
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Grafico N° 11: Interaccion turismo equidad y gobernanza. Fuente: Elaboracién propia con datos de Gonzélez y Le6n
(2010).

Los esquemas anteriores remiten a lo que la literatura denomina Responsabilidad Social Empresa-

rial, en este caso Gonzalez y Ledn (2010:117) expresan que “las empresas adoptan sistemas de gestion

ambiental para competir mejor, y la herramienta que emplean para atraer las preferencias de los con-

sumidores adopta la forma de responsabilidad empresarial con la sociedad local y global”.

En torno a estas consideraciones, la estrategia para estructurar la ruta hacia la consecucion de des-

tinos turisticos sostenibles en Mérida se sintetiza de la siguiente manera:
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Gréfico N° 12: Ruta metodoldgica para materializar destinos turisticos sostenibles. Fuente: Elaboracién propia.

El esquema metodoldgico up supra en esencia indica que debe elaborarse un plan de turismo sos-
tenible y para ello es necesario diagnosticar la situacion actual de las variables e interacciones referidas
por Gonzélez y Ledn (2010): Turismo-ambiente y turismo-equidad, gobernanza. Al conocer la situa-
cién actual de la infraestructura turistica y sus servicios, previo ensamblaje del plan, pueden estructura-
se proyectos con intervenciones de poca escala, pero tendientes a materializar criterios de sostenibili-
dad en los diferentes activos turisticos del destino, de esta manera se abonard la ruta de
acondicionamiento de cada equipamiento, cada recurso y cada actividad en torno a este paradigma. La
suma de esas intervenciones, en teoria, debe concluir en la materializacion de un destino turistico sos-
tenible capaz de someterse a una evaluacion para obtener el certificado correspondiente.
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Conclusiones

Las medidas y estrategias destinadas a lograr destinos sostenibles en el estado Mérida implican, en
primer término, aplicar practicas de gestion sostenibles en cada una de las formas en que se desarrolla
la actividad turistica y por ende a los destinos o los territorios que le soportan, por ello en ese proceso
deben estar presente los principios de la sostenibilidad, especialmente aquellos tendientes a la protec-
cién del medio ambiente, el patrimonio y los valores culturales, igualmente debe considerar los aspec-
tos econdmicos en términos de procurar el desarrollo local y regional y por ende, mejorar la calidad de
vida de las comunidades receptoras, esto permitird que el modelo de desarrollo turistico se mantenga a

largo plazo. Por estas razones es necesario tener en cuenta las consideraciones de la (OMT, s.1).

e “Dar un uso optimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo pos procesos ecoldgicos esenciales ayudando a conservar re-
cursos naturales y la diversidad bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos cul-
turales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la toleran-
cia intercultural.

e Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas,

y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Los destinos sostenibles mas alla de ser ambitos geograficos caracterizados por la preservacion am-
biental, debe asumirse como espacios de gestion en los que el fin Gltimo repose en la atencion de cali-
dad para los visitantes y el mejoramiento de la calidad de vida para los que hacen vida en el destino y
son agentes impulsores de la actividad turistica.

El destino turistico sostenible, debe ser ademas integral, ser sostenible implica atender y asumir en

las propuestas de desarrollo turistico, las necesidades locales a la vez que se enaltecen las fortalezas de
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la regioén que ampara la actividad. Esta premisa es fundamental para encaminar cualquier destino a la
obtencion de una certificacion de sostenibilidad.

Mas allé de ver las certificaciones como un reconocimiento de moda, hay que asumirlas como ins-
trumentos que coadyuvan con la sostenibilidad de los destinos turisticos, pues, ademas de inferirles
mayor competitividad, los convierte en destinos mas atractivos para un turista que es cada vez mas se-
lectivo y demanda destinos mas comprometidos con la preservacion ambiental.

Por lo tanto, los nuevos planes de desarrollo turisticos del estado Mérida deben incorporar linea-
mientos que definan actuaciones sostenibles en todas las escalas y para ello es preciso seguir unos pa-
s0s basicos que permitan determinar la situacion real de los destinos y atractivos de Mérida. Las actua-
ciones del plan deben estructurase en funcion de macro y micro escalas, disefiado objetivos que
permitan alcanzar la sostenibilidad, en primer lugar, de los activos de menor escala: hoteles, posadas,
servicios, productos, para luego atender escalas mayores: equipamientos, infraestructura y el territorio
como unidad macro, soporte de todas las actividades del sistema turistico.

En otro orden de ideas, es importante destacar que le estado Mérida posee unos atractivos naturales
gue se mantienen inalterados, no han sido objeto de intervenciones antrdpicas, en este caso, los linea-
mientos de sostenibilidad para los mismos pueden tener aplicacion a corto plazo; implicara generar li-
neamientos de uso y, por ende, influir en el comportamiento de los visitantes a estos espacios, los cua-

les deben ser preservados para garantizar su permanencia en el tiempo.
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