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RESUMEN

La Logistica Inversa como actividad empresarial cumple con el objetivo del
retorno de los productos, envases y embalajes para la reutilizacion directa y para
salvar algunas partes del producto, el reciclaje de los materiales o una correcta
eliminacion de los mismos con un minimo impacto ambiental desfavorable. El
objetivo de esta investigacion consiste en analizar la Logistica Inversa como
estrategia para el manejo de los costos en el Proceso Productivo en la Empresa
Owens lllinois Valera. Desde el punto de vista metodologico, es una investigacion de
campo-documental tipo descriptiva. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida
por cuatro (4) personas de la gerencia de Planta-Produccion y logistica de la
empresa. Como instrumento de recoleccion de datos se aplico un cuestionario
constituido por preguntas multiples y categorizadas con un total de veintiséis (26)
items y fue validado a través del juicio de tres (3) expertos. Los resultados de esta
investigacion arrogaron que la logistica inversa como estrategia permite disminuir los
costos del proceso productivo produciendo al menor costo para obtener rentabilidad
con la mejor calidad del producto final. Se recomendé plasmar en un manual el
proceso productivo de la logistica inversa asi como existe para la logistica directa.
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