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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito explorar el conocimiento que poseen los
docentes sobre las estrategias andragogicas para el fortalecimiento del proceso de
orientacion y aprendizaje en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez” de la Parroquia
El Llano Municipio Libertador del Estado Mérida. El estudio se enmarcd en el
paradigma cualitativo en el nivel de investigacion exploratoria - diagndstica, el cual se
desarrollo en cuatro fases: fase | preparatoria, fase Il trabajo de campo, fase Il analitica
y la fase IV informativa, apoyado en un estudio de campo de caracter descriptivo. Los
informantes claves los conformaron 10 facilitadores y 15 participantes de la mencion de
informatica. Para la recoleccion de la informacion de manera sistematica y ordenada en
el estrato facilitadores, se utilizo la técnica de la encuesta y la observacion; como
instrumento el cuestionario estructurado con 12 items y la guia de observacion de 11
items, ambos con alternativas dicotomicas respectivamente, mientras que para el estrato
participantes la técnica utilizada fue la entrevista y como instrumento la guia de
entrevista estructurada en 8 items, agrupados en categorias, cuyas respuestas son de
caracter cerrado dicotdmicas. En cuanto a la validez y fiabilidad de los instrumentos, se
aplicé la técnica de la triangulacion determinandose una alta validez y fiabilidad de los
mismos. Los resultados se analizaron de forma descriptiva y cualitativa, segun las
categorias objetos del presente estudio; encontrandose en el grupo de facilitadores un
desconocimiento en relacion a técnicas, estrategias y metodologias de caracter
andragdgico, por ende la necesidad de promover estrategias andragdgicas para el
fortalecimiento del proceso de orientacion y aprendizaje en la modalidad de educacion
de adultos, teniendo como fundamento los principios de horizontalidad y participacion
en la orientacion y formacion del aprendiz adulto.

Descriptores:  Estrategias, Andragogia, Adulto, orientacion y aprendizaje,
Horizontalidad, Participacion, Aprendiz Adulto.




INTRODUCCION

La cambiante y dindmica actualidad exige una educacion que impulse el
desarrollo integral de las potencialidades humanas del individuo en todas sus
dimensiones vitales, intelectuales, creativas, sociales y espirituales, asi como alcanzar la
plenitud como personas libres, solidarias, para la conformacion de una ciudadania
responsable, hacia una capacitacion para el trabajo productivo que le permita una vida

digna que contribuya al desarrollo sustentable y equitativo del pais.

En este sentido, tan anhelado nivel educacional recae en la responsabilidad del
Estado y en particular del Sistema Educativo, como medio para desarrollar
integralmente a las personas en relacion con los demas, es un bien en si mismo y una
necesidad de la sociedad. Por consiguiente, se debe proporcionar a los estudiantes
preparacion intelectual, conocimientos y herramientas que le faciliten su éxito en el
entorno social en el que se desenvuelven, en el marco de un proyecto de vida personal

que a la vez sea participe en una concepcion global de pais.

Por tanto, la praxis educativa requiere de estrategias escolarizadas colmadas de
orientacion y aprendizaje, conducentes a certificaciones de validez nacional en la
procura de alcanzar ofertas o escogencias de procesos u oportunidades formativas. La
educacion de calidad, para todos es exigencia para la dignidad y libertad de las personas,

clave de la democracia politica, del crecimiento econdémico y de la equidad social.

Es importante por ello, que en el desarrollo de la préactica andragogica el
aprendiz adulto sea provisto de orientacion que estimule el desarrollo de sus capacidades
individuales y sociales, asi como, de su personalidad interactuando de forma positiva y
responsable con su entorno social y comunitario. En este aspecto, la orientacion y
aprendizaje tiene como fin asesorar y ayudar al individuo a descubrir sus objetivos
educacionales y orientarle hacia la actividad cultural o profesional en la que mejor

puede realizarla, ayudando a fortalecer sus propias aptitudes y asesorandole sobre cual



ha de ser su preparacion, no solo para realizar ese trabajo de forma efectiva, sino para

poder permanecer en él.

Con referencia a lo anterior, y debido a la marcada deficiencia en la formacién
de los estudiantes en la modalidad de adultos en la mayoria de los institutos de
Educacion Diversificada y Profesional, la ausencia de informacion adecuada y
actualizada sobre la praxis andragogica, el poco manejo y monotonia por parte de los
facilitadores en relacién a estrategias de orden instruccional, entre otras razones; hacen
necesario emprender el presente estudio, con la finalidad de desarrollar estrategias
andragogicas para el fortalecimiento del proceso de orientacion y aprendizaje.

En tal sentido, la investigacion se plasmo en la corriente del paradigma
cualitativo, enmarcado en la metodologia Investigacion exploratoria, apoyado en una
investigacion de campo de carécter descriptivo, para ello las docentes investigadoras con
las experticias en manos y por tanto conocedoras de la situacion relacionada al proceso
de orientaciéon y aprendizaje, llevado a cabo en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio
Ramirez”, ubicado en la Parroquia ElI Llano del Municipio Libertador del Estado
Mérida, aunado a la inquietud de los participantes, se convino en promover entre los
miembros de la comunidad escolar estrategias andragogicas para el fortalecimiento del
proceso de orientacion y aprendizaje, como alternativa de solucién a la situacion

problematica detectada.

Por consiguiente, el estudio se estructurd siguiendo la fundamentacion tedrica
que lo sustenta y por los hechos a partir de las observaciones directas y participativas
tanto de facilitadores como participantes. Para tal fin se desarrollaron cuatro (4) fases: |
fase preparatoria, Il fase trabajo de campo, Il fase analitica y 1V fase informativa.
Visualizando los siguientes capitulos:

El capitulo I comprende el problema que contiene la vision realidad educativa, el
contexto de estudio, los objetivos de la investigacién, la relevancia o justificacién del

tema, asi como las delimitaciones.



En cuanto al capitulo Il, este correspondié a todo lo concerniente al marco
teorico referencial, conformado por las investigaciones previas y bases tedricas que

sustentan el presente estudio.

En relacion al capitulo 111 corresponde a la metodologia, el tipo de investigacion,
la descripcion de las fases metodoldgicas, los informantes claves, las técnicas e
instrumentos para la recolecciébn de evidencias su validacion y fiabilidad
correspondiente, asi como la forma de interpretar los resultados, segun las orientaciones

propias de la metodologia cualitativa.

El capitulo IV esta referido al diagndstico que sustenta el estudio, donde basado
en una categorizaciéon, hace una descripcién e interpretacion minuciosa de la
informacion suministrada por los informantes, tanto el grupo de facilitadores asi como
los participantes considerados para llevar a cabo el estudio, finalizando el capitulo con

la presentacion de los resultados.

En el V capitulo muestra las conclusiones, recomendaciones, conteniendo el plan
de accién sugerido y finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos

pertinentes.
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CAPITULO |

VISION DE LA REALIDAD

La Realidad

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos.
Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también
implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones
adquieren los modos de ser de generaciones anteriores. Al respecto la Universidad
Nacional Abierta (2004, p.21) indica que “la educacion es un proceso permanente que se

da a lo largo de la vida del hombre, sin limites cronoldgicas e institucionales”.

Desde esta perspectiva, el proceso educativo se materializa en una serie de
habilidades y valores, que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el
individuo. De acuerdo al grado de concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar
toda la vida o s6lo un cierto periodo de tiempo. Por ello, este reto inmenso corresponde
a todos los docentes en sus diferentes roles; han de desarrollar acciones y estrategias
para que el proceso educativo adquiera mayor coherencia y congruencia, cada uno de
ellos debe aportar al proceso educativo contribuciones particulares que permitan al
hombre adquirir una conciencia de si mismo y del mundo cada vez mas critica y
creativa, asi como un conocimiento de ese mundo cada vez mas completo, que lo
conlleve a un comportamiento cada vez mas humano, acorde con los postulados de una

sociedad democréatica y moderna. Al respecto, Lopez (2001) expone que:

La calidad de la educacion se encuentra asociada directamente a las
précticas realizadas dentro de las escuelas a las actividades e interacciones
entre los diferentes actores escolares, el nivel de formacién de los docentes,
su organizacion en equipo de trabajo, inciden de manera directa en el
mejoramiento de la calidad del proceso ensefianza y aprendizaje (p.32).
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En el caso de los nifios, la educacion busca fomentar el proceso de estructuracion
del pensamiento y de las formas de expresion. Ayuda en el proceso madurativo

sensorio-motor y estimula la integracion y la convivencia grupal.

La educacion formal o escolar, por su parte, consiste en la presentacion
sistematica de ideas, hechos y técnicas a los estudiantes. Una persona ejerce una
influencia ordenada y voluntaria sobre otra, con la intencion de formarle. Asi, el sistema
escolar es la forma en que una sociedad transmite y conserva su existencia colectiva

entre las nuevas generaciones.

En este orden de ideas, cabe destacar que la sociedad moderna otorga particular
importancia al concepto de educacion permanente o continua, que establece que el
proceso educativo no se limita a la nifiez y juventud, sino que el ser humano debe
adquirir conocimientos a lo largo de toda su vida, tal es el caso de la Educacién de
Adultos.

En este aspecto, lo pautado en las politicas educativas venezolanas emanadas del
nivel central, es decir, del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en relacién al
proyecto educativo nacional, La Educacion de Adultos es la parte del sistema educativo
al que le compete lo relativo a los servicios educativos que el Estado Venezolano
proporciona a las personas mayores de 15 afios, a través de una oferta educativa de
calidad que abarca una educacion basica, media diversificada y profesional con salidas a
la educacion superior y capacitacion en un oficio, garantizando competencias basicas
para la incorporacion al campo laboral, combinando estrategias flexibles que
proporcionan al adulto desarrollo personal, social, cultural, comunitario y econémico en
pro del bienestar comdn y de la sociedad. Con este proposito le compete al organismo
rector de la modalidad, formular, coordinar, ejecutar, promover y desarrollar las

politicas que en materia educativa demanda la poblacién adulta del pais.

Del mismo modo, la Direccion de Educacion de Adultos, desarrolla acciones
dirigidas a atender los niveles de Educacion Basica y Media Diversificada y Profesional.
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La administracion y evaluacion curriculares, se sustentan en los principios de
flexibilidad y participacion, de acuerdo a las necesidades educativas de la poblacion, la
cual puede optar por estrategias de aprendizaje presencial, a distancia, radiofonica o por
la estrategia de evaluacion Libre de Escolaridad. Porque no se puede hablar de un
método Unico para lograr con efectividad la totalidad del proceso de orientacién
aprendizaje. En este sentido Poletti (1994, p.71) sostiene, “cada facilitador tiene su
forma personal de orientar el aprendizaje y cada participante, su manera propia de lograr

los objetivos que sea propuesto.

En este sentido y en el marco socio-educativo, la Educacion de Adultos es un
quehacer fundamentalmente social y sélo tiene sentido cuando emerge de una realidad
concreta y alcanza, por tanto, a un grupo humano concreto. De ahi que, representa una
tarea de las comunidades locales y de sus instituciones intermedias, desarrollarla con el
apoyo Y la participacién de organismos gubernamentales y no gubernamentales. En esta
perspectiva, el sistema de Educacion de Adultos comprende las acciones educativas
generadas por las comunidades y sus instituciones intermedias, a las que se suman en
términos de promocién y apoyo las acciones educativas del Ministerio del poder popular
para la Educacion 'y de los otros érganos del aparato estatal.

Bajo esta perspectiva, al trastocar las estrategias para el desarrollo de procesos
educativos enmarcados en la Educacion de Adultos, se debe considerar a la Andragogia,
sus principios de horizontalidad y participacion y sus métodos: aprender a conocer,
aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser, asi como sus caracteristicas,
basado en el conocimiento Util, las experiencias previas del aprendiz adulto y sus
relaciones sociales con el mundo circundante e intereses multidimensionales, con el fin
de orientar el aprendizaje a la elaboracién de productos, al trabajo interdisciplinario y a
la posibilidad de generalizar. Al respecto Poletti (1994, p.71) que:

El mejor método es aquel que toma mas en cuenta entre tanto factores los
siguientes: naturaleza y necesidades biopsicosociales del participante, la
personalidad del facilitador, el contenido y objetivo de la materia y las
caracteristicas del momento en que se produce el proceso (p.71).
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De lo anteriormente expuesto, se puede decir que la Educacion de Adultos debe
estar concatenada al participante, con su vida, con sus metas, y sobre todo, que tengan
un sentido para los diversos elementos de la sociedad. El adulto profesional o el que
posee un oficio debe actualizarse permanentemente, y es por ello necesita un
reaprendizaje, revisar sus conocimientos cientificos y tecnologicos, los cuales avanzan y
progresan a una velocidad con un nivel de aceleracion que amerita una realimentacion
permanente. Por ello, la formacion y capacitacion de los adultos se hace cada vez mas
necesaria. En este sentido, la Universidad Nacional Abierta (2004, p.62) orienta en
cuanto al desarrollo de programas de orientacion-aprendizaje que se pretendan seguir,
“los programas deben ser lo suficientemente flexibles para permitir la retroalimentacion
y el ajuste inmediato, lgualmente deben incluir actividades cognitivas, analogas,
globales que permitan al participante relacionar su experiencia pasada y su aprendizaje

presente”

En este sentido, se hace necesario que el sector educativo comprenda y analice la
dinamica social a través de los cambios econémicos, politicos, sociales y culturales que
se producen en su entorno, por cuanto estos aspectos demandan de la participacion de un
adulto con vision critica, asi como actitud cientifica ante los elementos naturales y los
procesos sociales e histdricos, elementos que al vincularlos satisfactoriamente a su

contexto productivo pueden facilitarle la aceptacion de los cambios.

Por consiguiente, la educacion de las personas adultas debe ser una educacion
integral, holistica, una educacion total que les permita a los adultos autorrealizarse y
sentirse Utiles a la sociedad a la cual pertenecen. Por ello, los sistemas educativos segln
los cuales la educacién se encamina s6lo a los jovenes y la adapta a la mentalidad de
éstas, son sistemas que condenan al adulto que no ha tenido la suerte o la posibilidad de
escolarizarse o profesionalizarse, a un analfabetismo permanente, ya que por ejemplo,
los libros, los métodos pedagdgicos, estan orientados en funcion de la psicologia de
nifios y jovenes y no en una metodologia andragdgica propia de las necesidades del

aprendizaje de adultos. Al respecto, Adam (1998, p.29) sefiala que “los adultos no
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pueden ser capacitados de igual manera que los nifios o adolescentes por lo que se
promulga por una concepcién diferente de la capacitacion de adultos, asi como la

reestructuracion de la ciencias de la educacion”.

En relacion a lo expuesto por el autor, se sefiala que los intereses, necesidades y
motivaciones del adulto que se capacita no pueden ser iguales en ninguna forma a la de
los nifios o adolescentes, por cuanto en la adultez se hace presente caracteres especiales
actitudinales y existentes que le confieren al proceso de capacitacion fundamentos

propios.

Por tanto, el aprendizaje para una persona durante el desarrollo de su vida,
significa por parte del sistema educativo replantear, los contenidos de la educacién a fin
de que reflejen factores tales como la edad, la igualdad entre hombres y mujeres, las
discapacidades, el idioma, la cultura y las disparidades econémicas. De manera, que al
referirse a procesos educacionales, supone un debate sobre los rasgos constitutivos de
los nuevos escenarios en los que tiene que desenvolverse y los nuevos retos que ha de
enfrentar los individuos. Por consiguiente, al hacer una descripciéon superficial del
contexto social actual, se pueden apuntar cuatro grandes dimensiones basicas: la
globalizacion, el multiculturalismo, la revolucién tecnoldgica y la incertidumbre
valorativa. Lo que supone una transformacion relevante que trastoca significativamente
el terreno educativo, por que es la educacion o mejor dicho el sistema educativo de un
pais el responsable del desarrollo humano y por ende de la sociedad; al respecto Pérez
Esclarin (2003) al referirse a la educacion sostiene que:

La educacién es la suprema contribucion al futuro del mundo actual, puesto
que tiene que contribuir a prevenir la violencia, la intolerancia, la pobreza, el
egoismo y la ignorancia. Una poblacién bien educada e informada es crucial
si se quiere tener democracias prosperas y comunidades fuertes. La
Educacion es un pasaporte aun mafiana mejor (p.31)

En consideracion a lo antes expresado, es necesario destacar que la realidad
educativa muestra al adulto como un educando que presenta caracteristicas peculiares y

diferentes de los nifios y jovenes, durante el proceso de Ensefianza y Aprendizaje, con
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marcadas diferencias al proceso de Orientacion y Aprendizaje, propio del proceso
andragdgico y del aprendiz adulto. Por tanto se precisa no solo de una metodologia sino
de todo un sistema educativo que esté fundamentado en principios filosoficos, psico-
sociales, sinérgicos y ergologicos que respondan al caracter andragdgico del proceso de

orientacion y aprendizaje y de la capacitacion de los adultos.

Por ello, la facilitacion de la orientacion aprendizaje de los adultos debe estar
estrechamente relacionada con éste y no con el universo escolar del nifio o del
adolescente. La solucion debe consistir en elaborar, estructurar y dar una orientacion
andragogica al proceso educativo. Al respecto, Brito (2002), al referirse al enfoque

andragogico de la orientacion y aprendizaje subraya:

Si hablamos de Educacion de Adultos, también es bueno plantearnos el
problema de quiénes o cuéles son o seran los facilitadores de adultos. Si se
concibe el profesor 0 maestro de adultos sobre el mismo modelo tradicional
pedagdgico de nifios y jovenes, la respuesta creemos sea muy sencilla: no
solo no tendremos facilitadores de adultos, sino que nunca lo tendremos (p.
51).

Por tanto, se requiere la formacion de facilitadores con un amplio dominio de
técnicas y métodos enmarcados en los principios andragogicos, que les permitan
desarrollar un proceso de orientacion y aprendizaje acorde a las necesidades
situacionales del aprendiz, valorando su iniciativa de construir su formacién en funcion
de unas necesidades prioritarias propias de su entorno socioeducativo. Al respecto, Diaz
(1998, p.18), sefiala al referirse al aprendizaje de los adultos en edad madura que “la
educacion es un proceso ininterrumpido e inacabable, que comienza en el momento

mismo del nacimiento y concluye con la muerte”.

En el caso del aprendiz adulto, el aprendizaje es un acto voluntario cuyo origen
esta en las necesidades bien sea de indole educativa, econdmica, sociocultural, en los
intereses personales, en las expectativas y/o en el deseo justo de superaciéon tan
importante en este momento histérico. Es por esta razén que el aprendizaje es una

actividad individual y dinamica. En el cumplimiento de esta actividad, el adulto en
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situacion de aprendizaje: organiza, procesa, interpreta, analiza la informacién que recibe
a través de la lectura y las orientaciones precisas sobre el hecho instrucional, es por este
motivo que puede comprender con mayor profundidad el tema que aborda y adaptarlo al

contexto que le interesa manejar.

Bajo esta concepcion, el aprendizaje adquirido por el adulto es posible gracias a
la interaccion entre los diferentes factores como son la motivacion, la autoestima, el
autoconcepto, la disposicion para aprender, el deseo de superacién, los intereses, las
expectativas que se mezclan con la acumulacién de experiencias con el fin de
confrontarlas y sacar de ellas lo méas provechoso e importante durante el proceso de

aprendizaje.

Por tanto, el hecho andragdgico es la operacionalizacion motivacional a través de
estrategias aplicadas al participante adulto. Constituye el proceso de orientacion
individual, social y ergoldgica para lograr, en el aprendiz adulto sus capacidades de
autodeterminacion. Es posible que esta vision del hecho andragdgico, conduzca a un
proceso en funcién de las necesidades y problemas de un ser autbnomo, debe establecer
la especificidad de la educacion de adultos, y de ello se encarga la Andragogia, que se
caracteriza por interpretar y encontrar la aplicabilidad de una confrontacion de
experiencias, la racionalidad, la capacidad de los aprendizajes. En este sentido Diaz

(1998), sefiala que:

Por tal razén la actividad andragdgica es un hecho dinamico, activo, real,
concreto, objetivo y fundamentalmente practico. El adulto concurre a
centros de estudio o inicia individualmente un aprendizaje para enriquecer el
control de sus conocimientos que tiene incorporado, funcionalizar sus
expectativas, mejorar su alcance cultural y profesional o dar satisfaccion
(transitorio o permanente), a las expectativas e intereses que van surgiendo a
lo largo de la vida. (p.5).

De alli, que la aplicacion de los principios de la Andragogia estan dirigidos a los

problemas teleoldgicos de la Educacion de Adultos, a la metodologia del proceso
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educativo, a la organizacion del trabajo docente, a los sistemas de evaluacion del
aprendizaje, a la planificacion y en si, a todo el enfoque curricular de la Educacion de
Adultos.

Por consiguiente, en la dindmica del proceso de orientacion y aprendizaje los
protagonistas del proceso andragdgico lo constituyen el facilitador y el participante. El
primero, orienta el aprendizaje del adulto, tratando de vincularlo a las necesidades de
éste con los conocimientos y los recursos pertinentes, de manera oportuna; y el segundo,
es el eje del proceso andragdgico, es un adulto que estd orientado, asesorado y con

experiencia suficiente para administrar su propio aprendizaje.

Desde esta perspectiva lo anteriormente planteado, se aproxima al marco
ideologico del deber ser del hecho andragdgico, donde la dupla facilitador -
participantes se funden permitiendo una cooperacion intrinseca y mutua que les conlleve
a alcanzar las expectativas previstas y las metas preestablecidas, para ello es necesario
un vinculo de forma horizontal que promueva un proceso en el cual el facilitador oriente
las acciones a seguir permitiendo la participacion activa del participante en el proceso de
aprender — haciendo, de alli la necesidad que el docente facilitador diversifique las
estrategias de caracter andragdgico en beneficio del desarrollo del proceso orientacion y

aprendizaje.

Sin embargo, la realidad educacional vivenciada por las docentes investigadoras
en la interrelacion mutuas con el personal docente en la dindmica socioeducativa que se
desarrolla en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, ubicado en la parroquia El
Llano Municipio Libertador del Estado Mérida, dista mucho de lo planteado en la
fundamentacién tedrica que sustenta la praxis andragdgica, en donde el grupo de
docentes se rige principalmente bajo orientaciones eminentemente pedagdgicas,
circunscribiendo la accién de aprender en el adulto a principios propios de jovenes y
nifios, quizads entre otros factores por el desconocimientos en el uso de estrategias
didacticas de orden andragdgico, de alli la necesidad de emprender el presente estudio
en funcién de proponer estrategias de orden andragogico que permitan diversificar la
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praxis educativa en beneficio y para el fortalecimiento del proceso de orientacion y
aprendizaje llevado a cabo en el contexto objeto de estudio.

Al respecto la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (1996, p.4),
al referirse a esta tematica sostiene que, “consisten en lineas de accion dinamicas que
hacen efectiva la praxis educativa con resultados concretos e integrales, de manera que

se contrarresten las fuerzas y restricciones que bloquean el aprendizaje en los adultos”.

Por tanto, se pretende en esta investigacion aplicar estrategias para mejorar la
praxis académica en los docentes de Educacion para Adultos del Liceo Nocturno “Dr.
Florencio Ramirez” de la parroquia El llano del Municipio Libertador del Estado
Meérida, por cuanto, se deduce como una de las causas que originan el problema, el
hecho de que los facilitadores que imparten docencia, también poseen carga horaria
diurna, de alli que, se manifiesta en la actitud y la dificultad para romper con esquemas
preestablecidos, con una fuerte carga de conformismo por parte del docente,
transfiriendo los contenidos curriculares del programa diurno al nocturno, aunado a esta
debilidad, no existe en la institucion un programa de induccion andragdgica previa que
oriente al facilitador al trabajo en esta modalidad dirigida, a quienes se les superpone el
deseo profesional de tener mayor carga horaria por motivos de estabilidad econémica.

Asi mismo, en la institucion prevalece el modelo pedagdgico en la praxis
educativa que imparten los facilitadores, basado en la preocupacion sobre la ensefianza y
enciclopedismo del docente orientados hacia el desarrollo de la memoria, en la busqueda
de un cambio cuantitativo del conocimiento, impidiendo un cambio hacia otras
capacidades y cualidades para la resolucion de los problemas en una cambiante realidad
social, donde el participante es un ente pasivo que se esfuerza en aprender de manera
memoristica los conocimientos, en el proceso de aprendizaje, no se considera la
situacion socioeducativa del aprendiz adulto, no se manejan los niveles motivacionales,
capacidades, expectativas, intereses y necesidades, situaciones estas que tienden a
desmejorar los procesos instruccionales, tan necesarios al momento de la elaboracion,
estructuracion y orientacion, de la planificacion y evaluacion del proceso de orientacion

y aprendizaje en el marco de una andragogia de calidad.
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En otras palabras, el aprendiz adulto o participante no cumple un papel
protagonico, es relegado a un segundo plano, en un proceso de ensefianza y aprendizaje
como sefialan los preceptos eminentemente pedagogicos y desvirtuando de esta manera
el proceso de orientacion y aprendizaje propio de la Andragogia, debido a que el
participante adulto no recibe una formaciéon andragdgica, por tanto no se beneficia de
ella, porque es el docente entre otras arbitrariedades, él que toma las decisiones sobre lo
que se debe hacer o aprender, limitando la capacidad de autoeducarse del participante
adulto. Sobre este punto, existen otras evidencias que influyen en la problematica
planteada, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

En las Gltimas revisiones educativas que se han implementado en la modalidad
de Educacién de Adultos, los planificadores de la Division de Educacion de Adultos se
han centrado en transformar programas de asignaturas o Planes de Estudio, es decir, no
se va mas alla de una simple preocupacion instructora, abandonandose de esta manera el

enfoque andrag6gico propiamente dicho.

En este sentido, la mayoria de las asignaturas de los Planes de Estudio de los
niveles de Educacion Basica, Media Diversificada y Profesional, estan saturadas de
contenidos, de conocimientos, con la idea de que los participantes aprendan todo cuanto
van a necesitar para el resto de sus vidas, muchos de los cuales son inadecuados o

desfasados de su contexto socioeducativo.

En cuanto, al proceso de la praxis andragdgica no se constituyen las “clases” tal
como se concibe en la actualidad en la realidad educativa que se desarrolla en el
contexto objeto de estudio, como grupos homogeneos de edad, por circulos de estudios,

en las que cada participante se integrara segun sus posibilidades personales.

De igual manera, no se realizan de manera permanente jornadas de actualizacion
y capacitacion docente en materia de Educacion de Adultos conducentes a mejorar el
desempefio de los facilitadores y por ende la calidad de la educacion que se imparte en

esta modalidad.
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En relacion a la institucion objeto de estudio, no se encuentra suficientemente
dotada de los recursos materiales, didacticos, tecnoldgicos, y bibliograficos necesarios
para una eficiente orientacion y aprendizaje de las diferentes asignaturas que se

contemplan en el Plan de Estudios.

Por otro lado, los facilitadores no utilizan estrategias metodoldgicas apoyadas en
el enfoque andragdgico para promover y motivar la participacion activa de los

participantes en la planificacion y evaluacion del proceso de orientacidn y aprendizaje.

Lo anterior expuesto, trae como consecuencia un ausentismo por parte de los
participantes, lo que ha incidido como una de las posibles causas de la baja matricula
escolar reflejada en los Gltimos afios escolares, quizas por que el campo de aprendizaje
propuesto por el facilitador, no se corresponde con las necesidades e intereses de los
participantes, por estar cargado de una fuerte monotonia y privado de experiencias
enriquecedoras que contribuyan a la explotacion de los talentos y capacidades. Por tanto,
al extrapolarse la praxis andragOgica debilita y al multiplicarse en los afios
subsiguientes, sin ningan tipo de modificacion, control, supervisién, menos adn
evaluacion, sélo las consecuencias recaen en el participante, cuando se refleja en un
sectarismo, conformismo, el alcance de un titulo solamente sin madurar en los
conocimientos que verdaderamente haran posible un triunfo en la educacion superior y
los cambios sociales y productivos que tengan esencia en el contexto socioeducativo de
cada uno de estos participantes como ciudadanos activos de la comunidad en la cual

hacen vida y se desenvuelven.

Por consiguiente, para gue esta situacion no siga suscitdndose en detrimento de
la calidad educativa brindada en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, ubicado en
la parroquia El Llano del municipio Libertador del Estado Mérida, se requiere la
formacion y capacitacion andragogica de los facilitadores encaminados en el proceso de
orientacion y aprendizaje especificamente en el pilar del conocimiento, aprender a

aprender, basado en un proceso de autoaprendizaje, donde la necesidad de adquirir los
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instrumentos del pensamiento para aprender a comprender, conocer, descubrir e indagar

el mundo que lo rodea, requiere de un aprendizaje permanente por parte del mismo.

En este sentido, el presente estudio como alternativa de solucion propone una
serie de acciones de orden andragdgico para el fortalecimiento del proceso de
orientacion y aprendizaje por medio de una praxis andrag6gica que favorezca el proceso
de aprendizaje de los participantes, que contribuya a mejorar la baja calidad educativa
de la poblacién que asiste al Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, ubicado en la
Avenida 4 Bolivar entre calles 27 y 28 de la Ciudad de Mérida Estado Mérida; de alli
que se pretenda dar respuestas a las siguientes interrogantes:

1. ;Cuadl es el tipo de estrategias desarrolladas por los facilitadores en la praxis
educativa en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”?.

2. ¢Qué tipo de estrategias relacionadas con la andragogia desarrollan los
facilitadores del Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, en su préctica educativa?.

3. ¢Qué tipo de estrategias se podran planificar para diversificar y fortalecer el

proceso de orientacidn y aprendizaje en la institucion objeto del presente estudio?

Con la finalidad de dar respuesta a estas interrogantes se plantea el presente

estudio y como una alternativa de solucién a la problematica anteriormente descrita.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion, tiene su importancia a nivel de la accion educacional
al ser vista como un proceso complejo que requiere de un equipo interdisciplinario de
expertos y facilitadores para ser ejecutada con la eficiencia y rigurosidad que amerita el
caso; en la cual intervienen distintos factores como las estrategias metodoldgicas, el
empleo de recursos, el manejo de técnicas, la concepcion psicoldgica que orienta el
aprendizaje y las propias caracteristicas del participante como ente del hacer
andragdgico; siendo la praxis andragdgica parte integrante del planteamiento educativo,
la misma debe estar acorde con las cualidades del participante; porque la educacién de

los adultos, debe estar vinculada con la realidad y asimismo, debe responder con los
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intereses y necesidades de los aprendices adultos; elaborandose para ellos, planes afines
con sus caracteristicas junto con la implementacion de metodologias de carécter
andragdgico. En tal sentido, las estrategias que emplee el facilitador para el logro de los
objetivos, definen de forma operativa las acciones que se van a seguir, tanto por parte
del facilitador como de los participantes, para que al final se puedan verificar el alcance
de los resultados con relacion a los objetivos propuestos.

En este sentido, la educacion de adultos debe ser un instrumento no sélo de
masificacion, sino de desarrollo del hombre integral, total, tomando en cuenta la
globalidad de sus funciones: de trabajo y de recreo, su participacién en la vida civica,
familiar, cultural y el descubrimiento, asi como el perfeccionamiento de sus cualidades
productivas como componentes de un proceso global; por consiguiente, la presente
investigacion se justifica por cuanto pretende generar un proceso de capacitacion y
formacidn de los facilitadores del Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, encargados
de llevar a cabo el proceso educativo de los adultos que desean finalizar su estudios de
secundaria, para que obtengan los recursos andragdgicos y didacticos que les permitan

desarrollar un proceso formativo con criterio de calidad y equidad.

Desde el punto de vista institucional, el diagnosticar la praxis actual de los
facilitadores del Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, permitira conocer sus
necesidades andragdgicas; elementos fundamentales para desarrollar y enriquecer su
accion orientadora en el aula generando un proceso que optimice la realidad educativa,
sin olvidar su crecimiento personal y la promocién permanentemente de la vinculacion

con el colectivo como gestores de cambio.

Por otra parte, respecto al &mbito social la investigacion tiene su justificacion,
por cuanto el estudio pretende generar una comunicacion fluida que promueva la
reflexion, la expresion del pensamiento, la opinidn, la cooperacion, la disciplina, el
respeto, la responsabilidad, conjugando una serie de factores éticos y morales que

intervienen y son coadyuvantes en el acto educativo, para lograr las condiciones
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necesarias que propicien el desarrollo integral del hombre, con una vision hacia el

desarrollo sustentable de las comunidades.

Por tanto, la presente investigacion constituira un aporte cientifico relevante
como material de consulta para posteriores investigaciones relacionadas con la
educacién de adultos, asi como también a los docentes que adopten este tipo
metodologia en la ardua labor de educar y a la sociedad en general en la formacion de

sus miembros en los diferentes espacios socioeducativos.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Explorar el conocimiento que poseen los docentes sobre las estrategias

andragdgicas para el fortalecimiento del proceso de orientacion y aprendizaje en el
Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez” de la Parroquia EI Llano Municipio Libertador
del Estado Mérida.

Obijetivos Especificos

1. Diagnosticar que tipos de estrategias desarrollan los facilitadores en la praxis
educativa del Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”.

2. ldentificar el tipo de estrategias que desarrollan los facilitadores relacionadas
con la andragogia en su practica educativa en la institucion objeto del presente estudio.

3. Determinar las estrategias andragdgicas pertinentes para el fortalecimiento del
proceso de orientacion y aprendizaje llevado a cabo en el Liceo Nocturno “Dr.

Florencio Ramirez”.

Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion se ubica institucionalmente en el Liceo Nocturno “Dr.
Florencio Ramirez” de la Parroquia El Llano Municipio Libertador del Estado Mérida.
La poblacion esta constituida por los facilitadores y participantes del nivel de Educacion

Media Diversificada y Profesional, correspondiente a los semestres 3° y 4° de la
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mencion de Informatica y por constituir éstos el grupo de trabajo en el cual se
desenvuelven las docentes investigadoras y por ser su area de desempefio académico, de
los cuales los primeros poseen caracteristicas heterogéneas en cuanto al nivel social,
econémico y cultural, en contraste, a la poblacion de participantes que reflejan
caracteristicas similares u homogéneas en cuanto a los aspectos antes enunciados, lo
cual se evidencia en el hecho de que los mismos habitan en la localidad como en zonas

adyacentes del Municipio Libertador del Estado Mérida.

Por otra parte, se ha establecido como é&rea de investigacion la praxis
andragdgica, dentro de la cual se enmarcan los postulados de la Andragogia y la
formacion del docente en su rol de Facilitador, al considerar que el estudio pretende
aportar soluciones a través de las estrategias andragdgicas que coadyuven a la dindmica

académica del proceso de orientacién y aprendizaje en la Educacion de Adultos.

En tal sentido, la finalidad de la investigacion es la de promover estrategias
andragdgicas basadas en los principios de la andragogia como apoyo a los facilitadores
durante el lapso del semestre “B” del afio escolar en curso 2008 - 2009 del Liceo
Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, ubicado Parroquia El Llano, Municipio Libertador
del Estado Mérida, con la finalidad de mejorar su desempefio académico y en funcion de

fortalecer el proceso de orientacion y aprendizaje.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

En este capitulo se engloba la fundamentacién teorica, enmarcado dentro de un
cuerpo de conocimientos y experiencias de investigaciones anteriores, con el propdsito
de analizar la bibliografia y los elementos tedricos que permiten la comprension efectiva
del tema en estudio; entre los que se destacan: Antecedentes de la Investigacion, Bases

Tedrica y Fundamentacion Legal.

Antecedentes de la Investigacion

Toda investigacion parte de antecedentes que sirven de soporte y base para poder
tener una clara comprension de la problematica analizada, para Méndez (2001), “es una
descripcién detallada de cada uno de los elementos de la teoria que serdn directamente
utilizados en el desarrollo de la investigacion”. Lo que permite una vision méas amplia
del problema y orientar la investigacion, éstos se dividen en historicos y de

investigaciones previas afines, los cuales se describen a continuacion:

Benavides (2003) realiz6 una investigacion titulada “Modelo Gerencial de
Formacion Andragogica para los docentes que laboran en al Escuela Bésica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Los Andes”; su objetivo fue disefiar una
propuesta de un modelo gerencial de formacion andragdgica para los docentes que
laboran en la Escuela Basica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Los
Andes, dirigido a optimizar el inter-aprendizaje. El trabajo se enmarco en la modalidad
de proyecto factible, fundamentado en una investigacion de campo, de caracter
transeccional y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 40 docentes y 320
estudiantes a quienes se les aplicd la encuesta como técnica de trabajo y el cuestionario

como instrumento; el mismo estaba estructurado por 29 items, con preguntas cerradas y
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cinco alternativas de respuesta. Entre las conclusiones presenta que los docentes no
poseen conocimientos pedagdgicos, lo que requiere la implementacion de un modelo de
formacion andragogica universitaria, que permita la incorporacion de esta ciencia como
asignatura formal del pensum de estudio docente y recomienda a las autoridades
encargadas de la planificacion y ejecucién de cursos de perfeccionamiento que conciban
la educacién como un proceso que se da a lo largo de la vida, sin limites cronol6gicos ni

institucionales.

El trabajo anterior se aprecia como un aporte importante a la presente
investigacion, debido a varios aspectos como son el estudio de la gestién andragdgica en
las aulas. De igual el hecho de determinar el modelo gerencial desarrollado por los
docentes, lo que permite inferir la necesidad de aunar esfuerzos para crear escenarios
relacionados con la gerencia educativa y especialmente la relacionada con la andragdgia,
ciencia de la educacion de adultos.

Por su parte, Arellano (2004) desarroll un estudio denominado “Propuesta de
estrategias andragogicas desarrolladas por los docentes de Educacion de adultos del
Municipio Libertador del estado Mérida”, su objetivo fue proponer estrategias
andragdgicas dirigidas a los docentes educacion de adultos del municipio Libertador del
estado, con la finalidad de mejorar el rendimiento estudiantil. EI mismo, se apoy0 en
una investigacion de campo de caracter descriptivo bajo la modalidad de proyecto
factible, donde la poblacidn se conformo por 85 docentes pertenecientes a los diferentes
institutos de educacion de adultos del municipio Libertador del estado Mérida; en la
recoleccion de los datos aplic la técnica de la encuesta. Los resultados llevaron a la
autora a concluir que existe la necesidad por parte de los docentes de contar con
estrategias andragdgicas que contribuyan a facilitar el aprendizaje en el estudiante
adulto. De igual manera, evidencio la existencia de debilidades en la preparacion
pedagogica del docente para asumir autonomamente la planificacion de estrategias

andragdgicas.

Esta investigacion presenta pertinencia con el estudio debido a que demuestra
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que las estrategias andragdgicas deben contribuir a elevar la calidad educativa, a través
de la aplicacion efectiva de las mismas por parte de los docentes de educacion de

adultos.

De igual manera, Zerpa (2006) en su estudio titulado “Estrategias para fortalecer
la praxis andragdgica” el objetivo fue proponer Estrategias andragdgicas que orienten al
docente hacia una praxis académica efectiva en el Liceo Nocturno "Tulio Febres
Cordero" del Municipio Libertador del Estado Mérida. Para ello se enmarco en la
modalidad de Proyecto factible fundamentado en una investigacion de campo de
caracter descriptivo, la muestra objeto de estudio estuvo conformada por 69
participantes y 40 Facilitadores. Para la recoleccion de los datos se aplicd como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario, llegando a la conclusion que los
facilitadores no aplican Estrategias Andragdgicas en la modalidad de Educacion de
Adultos, lo que constituye una debilidad, hacia un proceso de Educacion mas efectiva lo

que dara apertura a una real capacitacion y actualizacién hacia los facilitadores.

El estudio anteriormente citado, guarda estrecha relacion con la presente
investigacion, debido a que precisamente se pretende fortalecer la praxis andragdgica
por medio de la diversificacion de estrategias basadas en los principios andragogicos, de
igual manera representa un valioso aporte en cuanto al disefio de estrategias de corte

andragdgico que serviran de guia para las acciones aqui desarrolladas.

Finalmente, cada uno de los antecedentes anteriormente citados constituyen una
valiosa informacion a ser considerada por las docentes investigadoras en el sentido de
ser un aporte que fundamenta el marco tedrico conceptual, por otra parte, se considera
relevante el estudio, por la responsabilidad que tiene la Educacion en la formacién
integral del hombre de equiparlo para que se desenvuelva y progrese en el entorno
donde se encuentre inmerso y en las diferentes funciones a desempefiar en la sociedad,
inserto este fin como premisa del proceso de aprendizaje del participante adulto usuario

de los liceos nocturnos, objeto de estas investigaciones.
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Bases Tedricas

La Andragogia

Es oportuno mencionar a Félix Adam, en su obra “Andragogia, Ciencia de la
Educacion de Adultos” (1997), expresa, entre otros temas, argumentos de tipo bioldgico,
psicologico y ergoldgico que le dan sustento a la hipotesis con la cual afirma que la
Andragogia es la Ciencia y Arte de la educacion de Adultos. En sus indagaciones
enfatiza en topicos tales como: adultez, caracteristicas del adulto en situacién de
aprendizaje, comparacién de los hechos andragdgico y pedagdgico, principios de la
Andragogia, modelo andragdgico y teorias sinergica, aportan resultados de importancia
para comprender las caracteristicas que diferencian al adulto del adolescente y el nifio,

especialmente en lo que se refiere a su educacion.

En similitud de opinidn, para Marquez (2001, p.76), "es la disciplina educativa
que trata de comprender al adulto(a), desde todos los componentes humanos, es decir

como un ente psicologico, bioldgico y social™.

Hoy en dia, se entiende por andragogia la disciplina que se ocupa de la
educacion y el aprendizaje del adulto. El vocablo clasico 'pedagogia’, en cambio, se

aplico a la educacion del nifio, como lo establece su etimologia.

De igual forma, Alcala (2000, p.45), expresa: "el concepto de andragogia es un
neologismo propuesto por la UNESCO en sustitucion de la palabra pedagogia, para
designar la ciencia de la formacion de los hombres, de manera que no se haga referencia
a la formacion del nifio, sino a la educacion permanente™. En este sentido, la andragogia,
esta siempre girando en torno a la cuestion del adulto y su proceso de aprendizaje y
educacion. Sigue expresando el autor anteriormente citado en relacion al caracter
cientifico de la disciplina, a la operatividad en la relacién facilitador - participante, a la

misma relevancia que constituye el hecho andragdgico como tal al referirse a la
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andragogia en una dimension que abarca el ambito socioeducativo en los siguientes

términos:

La Andragogia es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogia y
estando inmersa en la Educacion Permanente, se desarrolla a través de una
praxis fundamentada en los principios de Participacion y Horizontalidad,;
cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el
Facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la
autogestion, la calidad de vida y la creatividad del Participante adulto, con el
propdsito de proporcionarle una oportunidad para que logre su
autorrealizacion (p.88).

Para el mismo autor, la praxis andragdgica es "un conjunto de acciones,
actividades y tareas que al ser administradas aplicando principios y estrategias
andragdgicas adecuadas, sea posible facilitar el proceso de aprendizaje en el adulto”
(p.90). En esta linea de accién, la Andragogia proporciona la oportunidad para que el
adulto que decide aprender, participe activamente en su propio aprendizaje e intervenga
en la planificacion, programacion, realizacion y evaluacion de las actividades educativas
en condiciones de igualdad con sus compafieros, participantes y con el facilitador; lo
anterior, conjuntamente con un ambiente de aprendizaje adecuado, determinan lo que

podria llamarse una buena praxis andragogica.

Por otra parte, otros autores como Ludojoski (1999) menciona la Andragogia
como el arte y la ciencia de ayudar a los adultos, es decir el adulto aprende; esto permite
inferir que los investigadores emplearon todos los medios y modalidades en la
formacion de personalidad tomando en cuenta las diferencias individuales, sus
necesidades e interese facilitando el proceso de aprendizaje en el adulto a lo largo de

toda su vida.

En todo caso, la actividad andragdgica se acoge a dos principios basicos como
son la horizontalidad y la participacion. La diferencia entre educador y educando
desaparece, puesto que la relacién es entre iguales, dos adultos inmersos en un proceso

educativo, donde los dos aprenden desde su propia perspectiva; la responsabilidad es
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compartida, el logro de objetivos se convierte en un problema comun, y se establecen

acciones conjuntas para su alcance.

Igualmente, Brandt, (1998, p. 44), afirma que “la andragogia como movimiento
social es un camino a reconocer, esto implica saber como dirigir la realidad existente
hacia la transformacion”. En este sentido, debe servir al progreso del pais como
colectivo y favorecer de manera particular al hombre venezolano con el fin de que tenga
conciencia de los hechos, problemas y situaciones que conforman la etapa en la cual se
vive, es indudable gque este planteamiento encierra una finalidad de cambio progresivo y
una proyeccion no lejana hacia metas de desarrollo social: de una manera diferente de

enfocar la vida en las comunidades, con sus cargas de problemas y necesidades.

Andragogia y Pedagogia

Debido a la marcada diferencia biosicolégica entre un nifio y un adulto, surge la
andragogia, como rama del conocimiento que facilita la autoeducacion como proceso
autogestionario, a través del proceso de orientacion y aprendizaje, distinto al proceso
ensefianza y aprendizaje desarrollado por la pedagogia en el momento de ensefiar a
nifios y adolescentes. En este sentido, Alzuru (2000, p.11), al referirse a la pedagogia y
andragogia como ramas de la educacion manifiesta “la pedagogia, como rama de la
educacion, etimologicamente, proviene de la raiz griega “paidos”, significa joven,
adolescente y “ago”, que significa la actividad de guiar, dirigir, o conducir, literalmente
se traduce en el arte de ensefiar a adolescentes y el término andragogico en el producto
de la combinacion del sustantivo griego “ago” con la raiz “andros” que significa hombre
adulto, permitiendo conceptualizarla como el arte y la ciencia de orientar a los adulto a

aprender”.

Sin embargo, no se puede catalogar a la pedagogia y andragogia como dos ramas
de la educacion completamente polarizadas u opuestas ya que el fin de ambas es de
lograr un cambio de comportamiento en el individuo, planeado a través de un

aprendizaje y la experiencia. Al respecto, Poletti (1994, p.27), manifiesta, “pedagogia y
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andragogia son dos términos complementarios, ambos validos dentro del
desenvolvimiento educativo que se cumple a través de toda la vida”, pero las formas,
circunstancias y situaciones de alcanzar ese aprendizaje y por ende el cambio deseado
difieren sustancialmente una de la otra.

En relaciéon a lo anteriormente planteado, el Instituto Internacional de

Andragogia (INSTIA), (s/f) establece una serie de diferencias entre ambas ramas

educativas:

Tabla 1. Diferencias entre Pedagogia y Andragogia

Pedagogia

Andragogia

Atencién obligatoria.
Auto concepto de dependencia.
Profesor que imparte conocimientos.

La experiencia del nifio es de poco valor
en el proceso de aprendizaje.

El profesor decide los contenidosy el
proceso de aprendizaje.

Educacion para el futuro.

El profesor administra los contenidos y
la situacion de aprendizaje, y controla la
conducta del educando.

El educando esincapaz de  evaluar la
utilidad de su aprendizaje anterior o su
necesidad de futuro aprendizaje.

Interés por aprender.
Auto-concepto de independencia.

Profesor en relacién reciproca con
los educandos (facilitador).

La experiencia del adulto
contribuye ricamente al proceso de
aprendizaje.

El educando adulto selecciona los
contenidos y el proceso de
aprendizaje, atendiendo a sus
intereses y necesidades
individuales.

Educacion como proceso para
resolver problemas en el presente.

El profesor (facilitador) guia el
proceso de aprendizaje y no
controla la conducta en muchos
aspectos.

El educando adulto es capaz de
evaluar continuamente la utilidad
de su aprendizaje anterior y de
evaluar sus necesidades de futuro
aprendizaje.

Nota: Instituto Internacional de Andragogia. (s/f)
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El Hecho Educativo Andragdgico

El hecho educativo andragogico adquiere dimensidn practica en la accion de la
formacion de adulto. Es el proceso de orientacién individual, social y ergoldgica para
lograr sus capacidades de autodeterminacion. A diferencia del proceso que se realiza
con los nifios puede tener caracter bidireccional o Monodireccional. En este sentido,
Alcala (2000), refiere que:

El acto pedagdgico tiene lugar en los primeros afios de la vida y se
caracteriza por el proposito deliberado de moldear las estructuras
Psicoldgicas del nifio o del adolescente con ideas o patrones de conductas
que aquel elabora a su medida y antojo para moldear o estructurar la
personalidad del educador a su semejanza. En el adulto este proceso es
diferente por cuanto el propio proceso de maduracion le permite aceptar o
rechazar las ideas y experiencias del grupo social donde ha adquirido iguales
derechos y deberes y donde el adulto que ha acumulado alguna experiencia
interviene racionalmente en las decisiones sobre su propio destino y el de la
sociedad (p.34).

Ante este planteamiento, se infiere que estimular las motivaciones en el hombre
es funcidn de la educacion de adultos; es mision de la actividad andragogica. EI hombre
para sobrevivir en éste u otro planeta de la extension sideral, debe siempre sumar, no
restar, ni dividir sino multiplicar su acervo cultural, cientifico y técnico. Por
consiguiente, el acto Andragogico, es decir la actividad educativa en la vida adulta es
diferente. EI primer término no es una medicidn pues no se trata de que una generacion
adulta transmita a otras sus patrones formados y sistema de vida. En segundo, lugar no
existe propiamente un agente - maestro en el sentido estricto de la palabra encargada de

imponer los designios de un sector, de la sociedad adulta a otro sector.

Los elementos representativos a los se han hecho referente en una sociedad
desarrollada el adulto lo posee y el los mismos permanecen marginados, de la cultura
(analfabetismo) estos elementos representativos pueden se adquiridos si surgen de las
necesidades como consecuencia del desarrollo socio — econdmico de los grupos

humanos.



32

Condicionantes del Hecho Educativo Andragdgico:
En la actividad andragdgica, segun Alcala (2000), podrian sefialarse facilmente

las condiciones que la caracterizan:

Confrontacion de Experiencias:

El punto de vista cultural, profesional y social es la confrontacion de la
experiencia de dos adultos del que educa y del que es educado. La riqueza espiritual del
hombre es su experiencia, es lo que sabe, lo que ha vivido, lo que ha hecho, lo que

siente.

En la actividad andragdgica, desaparece la diferencia marcada entre educado y
educando. Ambos son adultos con experiencias, igualados en el proceso dinamico de la
sociedad. El tradicional concepto de uno que ensefia y otro que aprende uno que sabe y
otro que ignora, tedricamente deja de existir en la actividad andragdgica para traducirse

en una accion reciproca donde muchas veces el profesor el que aprende.

La Racionalidad
Esta se hace presente en la actividad andragdgica en cuanto el adulto posee
elementos de juicio para reflexionar en sus justos términos sobre los contenidos que se

le suministran.

La Capacidad de Abstraccion del Adulto

El pensamiento I6gico, también se hace presente en la actividad andragogica. El
adulto tiene conciencia ldgica y dialéctica, sabe por qué estudia y puede facilmente
apreciar en forma inductiva o deductiva las consecuencias del acto educativo. El adulto
promueve su educacion, la planifica y la realiza en funcién de necesidades e intereses

inmediatos y con vista a consolidar su porvenir.

Integracion y Publicidad
El proceso de racionalizaciébn en la confrontacion de experiencia y las

abstracciones que derivan el adulto, le conducen a integrar a su propia vida y aplicar a
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su medio social y ergo-l6gico las nuevas experiencias. Este proceso de integracion y
aplicacion tiene un caracter funcional que asegura, aumenta y diversifica las
motivaciones y vivencias que mueven la conducta evolutiva del adulto.

Ante estas perspectivas, la funcion pedagogica se propone estimular, ejercitar,
corregir y vigilar la conducta del estudiante adulto. Estd destinada a despertar y
profundizar su interés en el proceso de ensefianza - aprendizaje para que éste tenga
resultados positivos. En su aspecto informativo desarrolla sus capacidades y habilidades
potenciales. También forma en el habito y actitudes deseables. Ademas, canaliza sus

instintos, sus reacciones y sus emociones.

Estrategias Andragogicas

En todo proceso educativo debe estar presente la gerencia, el desarrollo de
estrategias que permitan el logro de los objetivos y metas propuestas, va a depender, de
forma directa, de la forma como se gerencia la administracion de las mismas y del
conocimiento que tenga dicho gerente de la importancia de la incorporacién de aquellas

que se vinculen de forma directa con el aprendizaje del adulto.

Con base a lo expuesto anteriormente y en relacion con el desarrollo del aspecto
de estrategias andragodgicas, se hace necesario definir qué es estrategia; este término
utilizado por algunos autores, coincide con el vocablo método o técnica manejado por
otros; método, proviene del griego métodos; meta que significa con, a través, y odos que
significa via, camino. En otras palabras se refiere a realizar algo con un orden para
alcanzar un fin determinado. En cambio el término técnica deriva de la palabra griega
technikos y la latina technicus, que significa conjunto de procedimientos de una ciencia

o arte y habilidad para hacer uso de los mismos.

Entonces, si método es la accion para llegar a un fin determinado, técnica seria la
manera de actuar para conseguir ese fin. Las estrategias de orientacién son cuantiosas,

pero cada una va a depender del objetivo que pretenda lograr en el participante.
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De manera general los métodos, utilizados en el proceso de orientacidn-
aprendizaje, se clasifican en inductivo, deductivos, sintéticos y analiticos. Los métodos
inductivos son aquellos que van de lo particular a lo general, en cambio los deductivos
va de lo general a lo particular. EI método sintético estudia o va de las partes hacia el
todo, por el contrario, el método analitico va del todo a las partes. EI método utilizado,
para lograr los objetivos, va a depender de la forma cdmo se adquiera el conocimiento;
bien sea a través de instituciones escolarizadas o mediante el auto-aprendizaje. En este
sentido, Poletti (1994), afirma que los métodos inductivo y deductivo actdan dentro del
pensamiento abstracto y subjetivo, mientras que los métodos analitico y sintético actlan
dentro de lo concreto y objetivo. Asimismo, Adam (1999) distingue diversos métodos,

como formas de aprendizaje en el adulto, entre éstos se encuentran:

Métodos adquisitivos del conocimiento: Se refiere al conocimiento cultural,
profesional o social que adquiere el adulto, a través de los métodos anteriormente
nombrados (inductivo, deductivo, analitico y sintético), debido a su grado de madurez y

a su capacidad de seleccion, utilizando y aplicabilidad de dicho conocimiento.

Métodos organizativos del conocimiento: Son aquellos métodos destinados a
favorecer en el adulto la programacién del proceso de adquisicién de nuevos contenidos,
utilizando para ello un esfuerzo minimo y obteniendo resultados a la mayor brevedad.
Estos métodos, a su vez se clasifican en: b.1) Métodos Directos: Son aquellos en los
tanto el facilitador como participante actdan conjuntamente en la adquisicién de
contenidos, confrontando las experiencias. b.2) Meétodos Indirectos. Utilizados,
unicamente, por los participantes, ya que no existe la intervencion directa del facilitador
en el proceso de orientacion-aprendizaje; la relacién entre este binomio es a distancia y
se establece a través de diversos medios, que faciliten su autoaprendizaje, como
correspondencia, instruccion programada, modular, entre otros.

Métodos especificos de cada materia: utilizados en el aprendizaje de una
asignatura en particular, en este caso el método se relaciona, directamente, con el
carécter especial de cada contenido, de acuerdo a las caracteristicas de los cursantes y a

las circunstancias en que se desenvuelve el proceso de orientacion-aprendizaje.
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En la educacion actual, se presentan numerosas estrategias que influyen sobre el
aprendizaje de los participantes, estas estrategias 0 técnicas permiten que las personas
que las practican logren experimentar nuevos procedimientos que les consientan obtener
mejores resultados en sus estudios. La mayoria establece sus reglas, proceso, aplicacién
y los resultados que de ellas se derivan, cada una de las mismas sirve de soporte para el
aprendizaje y su efectividad va a depender de la persona que la ejecute. Al respecto,
Rosales (1993), sefiala que las estrategias “son el conjunto de orientaciones didacticas
qgue sefialan en forma clara e inequivoca los métodos, procedimientos, técnicas y
recursos que se planifican para el logro de todos y cada uno de los aprendizajes

contemplados en los objetivos instruccionales”.

De la cita anteriormente expuesta, se desprende que las estrategias, no son mas
que la direccion que, indican a los facilitadores acerca de las diversas actividades,
problemas, ejercicios o cualquier experiencia de aprendizaje que facilite el logro de los
objetivos. La Andragogia dispone de estrategias de aprendizaje y autoaprendizaje, que
podrian definirse como las maneras o los medios de orientacion del proceso de
autoeducacion que facilitan la indagacion, adquisicion y generacion de conocimientos y
a la vez permiten la capacitacion, sociabilidad y futuro desempefio profesional del

participante.

Estas estrategias estan integradas por diversas y variadas maneras de ensefianza
que incluyen la autogestion y todos aquellos medios, de que dispone el facilitador, para
lograr en el proceso orientacién-aprendizaje el desarrollo de los objetivos propuestos,
tales como: circulos de estudios, lecturas compartidas, debates, el aprendizaje por
experiencias, los talleres, discusiones en grupo, seminarios, tutorias, plenarias, mesa
redonda, dramatizaciones, proyectos entre otros. Tanto el facilitador como los
participantes requieren comprender y aplicar diversos procedimientos que pueden ser
utiles en el desarrollo del proceso orientacidén-aprendizaje. Estos procedimientos cuando
son utilizados en una forma adecuada van a constituir un medio sélido que facilitara el

acceso al cumplimiento de objetivos propuestos, y a la vez, reportara una situacion
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agradable y atractiva para el desarrollo de las experiencias de aprendizaje, pudiéndose

convertir en un elementos clave de la planificacion estratégica.

El facilitador, debe escoger las estrategias que mas se adecuen al grupo, es decir,
las més pertinentes de acuerdo a las necesidades, relaciones, el ambiente fisico en el que
se desenvuelve el proceso, las relaciones interpersonales, las experiencias, interacciones
y naturaleza del grupo, los estilos de liderazgo y la toma de decisiones; y deben ser
adecuadas de manera tal que al ser aplicadas promuevan la actividad de los participantes
y el progreso de sus intereses con eficiencia y eficacia. Al respecto, Paredes, Bricefio y
Castro (2001), citan algunos principios basicos de accion que pueden estar presentes en

todo grupo, entre ellos se encuentran:

Ambiente: ElI grupo debe actuar dentro del ambiente fisico, favorable,
cémodo y propicio, de forma tal que la actividad se desarrolle sin
contratiempos.

Reduccion de la intimidacion: Para lograr este aspecto, el facilitador debe
incentivar en los participantes, las relaciones interpersonales amables,
cordiales, francas y de mutua colaboracion.

Liderazgo distribuido: Todo grupo requiere de la conduccion de un lider que
facilite las actividades y favorezca el logro de los objetivos.

Formulacién de los objetivos: Los objetivos deben establecerse y definirse,
con claridad, dentro del grupo, tomando en consideracion la opinion de cada
uno de sus integrantes.

Flexibilidad: Cuando sea necesario, el grupo, debe verse favorecido con uno
0 varios cambios relacionados con el proceso de orientacién-aprendizaje,
para ello requiere de flexibilidad en sus normas o acuerdos.

Comunicacién: Constituye una de las bases de las relaciones, la
comunicacion de los miembros del grupo, participantes, debe ser abierta,
libre, esponténea, evitando polarizaciones, antagonismos y divisiones,
Ilegando a acuerdos mutuos entre todos los miembros.

Comprension del proceso: EI grupo debe aprender a distinguir entre el
contenido y objetivos de la actividad y el desarrollo de la misma.

Evaluacion continua: El facilitador debe estimular, en todo momento, la
evaluacion, ya sea como coevaluacion o autoevaluacion. (p.52)

En consideracion a todo lo antes expresado, es necesario destacar que cualquier
estrategia utilizada en al Educacién Andragdgica debe favorecer, como lo cita Torres

(2002), los siguientes elementos: “el razonamiento y la capacidad critica. La solidaridad.



37

Una actitud de responsabilidad, de autonomia y colaboracion. El sentimiento de
seguridad. La comprension de problemas de relaciones humanas. La facilitacion del

proceso orientacion-aprendizaje”.

Cualquier estrategia de aprendizaje debe conducir a la busqueda permanente del
conocimiento, el facilitador debe lograr en el participante la adquisicion vy
procesamiento de informacion con la finalidad de producir nuevos conocimientos.
Como sefiala Brandt (1998), entre las principales estrategias metodologicas de la
autoevaluacion se practican con mayor frecuencia, en ambito individual, el estudio
independiente y en el ambito institucional, la forma supervisada, presencial o

semipresencial.

En cuanto al estudio independiente es una de las estrategias que se realiza a
través de la autogestion del aprendizaje, en la misma, el participante, de manera
voluntaria, conciente y libre planifica su actuacion, de acuerdo a objetivos terminales,
claros y definidos. Para ello debe considerar el tiempo libre, el conocimiento previo, los

fines y las metas que desea alcanzar.

En este orden de ideas, las estrategias de aprendizaje pueden variar, como lo
afirman Paredes, Bricefio y Castro (2001), de acuerdo a los objetivos que se persiguen;
la madurez y entrenamiento del grupo; el tamafio del grupo; el ambiente fisico, las

caracteristicas del medio externo, de los miembros y la capacidad del conductor.

Segun la capacitacion del conductor, el uso de técnicas requiere entrenamiento o
experiencia en su aplicacion, razon por la que debe iniciarse con las méas sencillas y
comunes como seminario, simposio y discusion guiada hasta utilizar las mas complejas,
de acuerdo a la respuesta del grupo. Entre las estrategias utilizables en el modelo
andragdgico se encuentran las que requieren de un experto para su aplicacion, como es
el caso del Simposio, Mesa Redonda, Dialogo o Debate Publico, Entrevista, y aquellas
estrategias en las que participa todo el grupo como es el caso de Debate Dirigido,
Pequefio grupo de discusidn, Phillips 66, cuchicheo, Clinica del Rumor, Foro, Comision,
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Seminario, Servicio de estado Mayor, Torbellino de ideas y Proyectos. Al respecto,
Poletti (1994) sostiene que entre los métodos y técnicas para el aprendizaje de adultos se

encuentran las utilizadas en la modalidad presencial y las de la modalidad a distancia.

El Proceso de Orientacion y Aprendizaje

El sistema educativo venezolano y las normas que rigen la materia, considera
adulto, a una persona a partir de los 15 afios de edad, en este sentido los especialistas en
biologia y psicologia han dividido la vida humana en cuatro etapas; nifiez,
adolescencia, adultez y vejez; precisamente la modalidad de educacién de adultos est&
dirigida a personas ubicadas en las etapas de adultez y vejez. En consecuencias la
educacion de adultos constituye un conjunto de actividades que tienen por objeto la
capacitacion de los individuos para que se adapten a los requerimientos de la sociedad
en la cual se desenvuelven interactuando en el quehacer cotidiano, segin sus

capacidades y edad, tanto bioldgica como cronolodgica.

En consecuencias y debido a la dindmica social y a los vertiginosos cambios que
ha experimentado el mundo actual, por los avances cientificos-tecnolégicos de los
altimos tiempos, la educacion de adultos se conduce hacia un desarrollo y
perfeccionamiento de las cualidades de las personas, permitiendo de esta manera la
adaptacion y adecuacion del individuo adulto a ese cambiante y exigente medio social,
para ello basa su metodologia en el proceso de orientacion y aprendizaje, el cual al estar
concatenado con el hecho andragbgico, posee como actividad educativa unas
caracteristicas propias y concretas, lo que permite a la metodologia andragogica ubicarla
en un contexto especifico dentro del proceso de formacion, capacitacién, actualizacion,
desarrollo y crecimiento psicolégico donde prevalecen los intereses del adulto. EI hecho
andragogico basa su metodologia en el proceso de orientacion y aprendizaje, el cual
busca desarrollar el pensamiento y creatividad en el adulto. En este aspecto Poletti
(1994), caracteriza los elementos relevantes presentes en el proceso de orientacion y

aprendizaje:
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a)El clima es de mutuo respeto, informal y colaborativo, b) la planificacion
se realiza entre facilitador y participante, c) el diagndstico de necesidades
por mutua valoracién, d) la fijacion de objetivos es por negociacion
conjunta, €) el disefio de planes de aprendizaje se realiza a través de
contratos y proyectos de aprendizaje y secuenciados por disposicién de los
involucrados, f) las actividades de aprendizajes son proyectos de
investigacion, estudios independientes y técnicas de experiencias, g) la
evaluacion es el resultado de la evidencia reunida por el educando, validada
por sus compafieros y facilitadores, y esta referida a criterios. (P. 29-30)

Durante el proceso orientacion y aprendizaje, el adulto sélo requiere
orientaciones claras y definidas debido a que, por si mismo estd en capacidad sus
objetivos educacionales. Se concibe una nueva manera de investigar el proceso
educativo en los adultos desde la perspectiva de su dinamica (ejecucion), es decir, desde
el proceso de orientacion y aprendizaje. Significa, por tanto, que la funcién de los
facilitadores no se identifica con el de la ensefianza (transmision) sino con la orientacion
(ayuda, apoyo). Es decir, que la atencidn se desplaza de un proceso de ensefianza —

aprendizaje a uno de orientacion y aprendizaje.

Esta metodologia (orientacion y aprendizaje), se desarrolla dentro de un proceso
sinérgico-andragdgico, es decir, la concentracion de esfuerzos para lograr el aprendizaje.
En este sentido la organizacion de los contenidos de aprendizajes, se desarrollan de
manera escalonada, en este escalonamiento o distribucion horaria prevalece el caracter

gradual y progresivo de acuerdo a la dificultad.

Educacion de Adultos Bajo la Perspectiva Andragogica

Alcald (2000, p.117), define la educacion de adultos como un proceso
esencialmente humano pero la expresién se hace extensible al concepto de “acto
educativo” o méas aun al de “accion educadora o educativa”. Accion educativa es la
ejercida sobre el ser en su proceso de transformacion y por ende no es permitido hablar
de una educacion o accion educativa familiar (ejercida por la familia); una educacién
escolar (ejercida por la escuela); una educacion institucional y una educaciéon para
adultos.
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En este orden de ideas, la educacion para adultos es la que se brinda a un
participante de la sociedad que concurre a las llamadas Escuelas para Adultos y Centros,
con el objeto de continuar, especializar, su proceso de desarrollo o persiguiendo
multiples fines u objetivos; desde una capacitacion profesional hasta un
aprovechamiento inteligente del tiempo libre. En virtud de lo anterior, la educacion para
adultos estd destinada a una poblacion realmente singular, con caracteristicas,

estructuras e intereses propios.

De todo esto se desprende que en el hecho andragdgico, los participantes,
independientemente de la posicién que tengan ante el hecho educativo o de la situacién
en la que se encuentren, deben concebir al mismo, no simplemente como una
circunstancia bioldgica, social o psicoldgica sino, con vision andragdgica, es decir,
tomando en cuenta sus principios y fundamentos. La educacién en el adulto es un
proceso, que necesariamente, debe conducir al facilitador a examinar, rigurosamente,
todos los aspectos que intervienen e influyen en dicho proceso con la finalidad de
adaptar las estrategias de aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas de los
participantes; los mismos deben estar concientes de la importancia del proceso, debido a
que éste va a repercutir tanto en su medio exterior como su propia realidad interior, por
ello pueden ser considerados como inestimables recursos para el aprendizaje y el

autoaprendizaje.

Por ello, en el proceso educativo andragdgico, los participantes intervienen
conjuntamente con el facilitador en el proceso orientacion-aprendizaje, compartiendo
condiciones y responsabilidades, estableciendo de este modo el principio de
horizontalidad. Por esta razon debe actuar como adulto que es, interrelacionandose con
otros adultos, gestionando y administrando su propio aprendizaje, de acuerdo con los
objetivos propuestos. Al elegir, aceptar y asumir su condicién de participante debe
admitir responsablemente la orientacion del proceso, en relacion con la planificacion,
ejecucion y evaluacion de las metas y objetivos planteados, tanto institucional como

personalmente; razon por la que debe poseer una valoracién positiva, real y favorable de



41

si mismo, en correspondencia con su percepcidn, observacion, experiencia y madurez

que le permitan realizar todas las actividades de autodireccion de su educacion.

La educacién de personas adultas es diversa y compleja debido a que en ella
intervienen variados aspectos, como los sefialados anteriormente, que de no considerarse
en el proceso orientacion-aprendizaje, se estaria dando continuidad a la ensefianza
pedagodgica, en alumnos regulares. En el proceso de la educacion de adultos interactian
diferentes funciones, segin expresan Romans y Viladot (1998), que tienen la
particularidad de generar actividades en cada una de las otras; entre las funciones podria

citarse la funcion personal, la social, la compensatoria, la recurrente y la ociosa.

La funcién personal tiene como accion principal la sustitucion de condiciones
negativas, por otras que resulten positivas, para el participante y lo conduzcan a un
mejor desarrollo de sus actividades intelectuales y sociales y lo consiguiente al
fortalecimiento de su personalidad. Con relacion a la funcién social, su accion se basa en
la adquisicidn de aptitudes y conocimientos, con el propdsito de preparar al participante
para una adecuada adaptacion e intervencién de forma critica, consciente y constructiva

en las diferentes funciones que como adulto le corresponde realizar.

A través de la funcion compensatoria, la educacion de adultos plantea la
posibilidad de recuperar los estudios que, por diferentes motivos, el participante no ha
podido realizar a través de la instruccion andragdgica, complementando la accion
educativa con las experiencias formativas de los participantes, ofreciéndole los medios y

el contexto adecuado para que pueda acceder a niveles superiores del sistema educativo.

La funcidn recurrente involucra todas las estrategias didacticas que el facilitador
plantea al participante, con la finalidad de actualizar el conocimiento, necesario, que se
relaciona con el crecimiento de su vida personal y profesional. Respecto a la funcion de
ocio, su objetivo primordial es proponer a aquellos adultos, aprovechar el tiempo libre
en actividades educativas que, ademas de garantizar una educacion solida, ofrezcan la

posibilidad de un crecimiento personal, social y laboral mas gratificante y creativo.
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Las funciones anteriormente descritas podrian darle solidez al sistema educativo
con el proposito de garantizar que las personas adultas puedan adquirir, actualizar,
completar o ampliar los conocimientos necesarios para su desarrollo personal y
profesional, participando, de manera activa, en los d&mbitos cultural, social, politico y
econémico del entorno en el que viven y laboran. Segin propone Bernard (1999), la

educacion en los adultos debe considerar las siguientes pautas:

a) Creer en las capacidades de crecimiento de la persona. b) Respeto a la
persona en lo que es, en su ritmo y en sus propios intereses y necesidades. ¢)
Ajuste de los recursos individuales a los de la organizacion y viceversa. d)
Valoracion del medio ambiente como factor importante para el aprendizaje.
e) Participacion efectiva de la persona en todas las etapas de la toma de
decision. f) Necesidad de modificar los roles del participante en una
situacién de cambio. (p. 32)
Ademas de estas pautas, es necesario acotar que, en la educacién del adulto
intervienen ademas del participante y el facilitador, el medio ambiente en el que se
desarrolla el proceso orientacion-aprendizaje, el grupo de participantes y los recursos

materiales necesarios para el desarrollo favorable de dicho proceso.

De lo anteriormente expuesto se infiere que en la educacion del adulto convergen
diferentes aspectos que deben ser analizados y gerenciados a la luz de la situacion actual
de la educacion del pais y, en este caso especifico de la Educacién Andragdgica, es por
ello que la educacion debe realizarse mediante ese proceso a través del cual los gerentes
encargados de administrar el curriculo, reproduzcan, actualicen y garanticen, a través de
objetivos, estrategias y metas especificos, el cumplimiento de los valores y principios
que sustentan la institucion. Este proceso deben ser dindmico, en cuanto a la busqueda
permanente de cambios que confluyan, a través de estrategias gerenciales, en una
formacion integral, basada en las caracteristicas tanto del participante como de las
necesidades reales diagnosticadas en al sociedad.
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Aprendizaje en la Educacion de Adultos

A cualquier edad, el aprendizaje es un proceso personal pues nadie aprende por
nadie, e implica un cambio de conocimientos, de conductas o de experiencias socio-
afectivas como resultado de una necesidad interna o de una demanda del medio

ambiente. Hay aprendizajes que requieren de un maestro y otros que no.

Para Prevost (2006, p.56), sostiene que: “el aprender es incorporar en si mismos
hechos, verdades y sensaciones que antes nos eran externas y hasta desconocidas”.
Aprender es convertir en sustancia intelectual o sensitiva propia lo que anteriormente no
pertenecia a ella. Aprender es ensanchar la vida y es el medio esencial del crecimiento

interior.

El aprendizaje ocurre cuando la persona estd preparada para aprender, pues el
conocimiento se construye a partir de lo que la persona ya sabe y depende tanto del
propdsito y del interés del individuo, como del grado de desarrollo de las capacidades
intelectuales inherentes a la persona. Asi, el aprendizaje comienza cuando en la mente
del individuo surge un problema, una respuesta inconclusa o un estado de confusion e
incertidumbre; comienza también cuando la persona acepta el reto de lo desconocido, de

lo controvertible y se lanza a buscar soluciones.

Segun Bienei (2006, p.9), los mejores estudiantes adultos son aquellos que de
temprana edad tuvieron que resolver sus propios problemas y superar sus dificultades.
En este contexto, el mismo autor, ubica el aprendizaje del adulto basado en:

Aprender a conocer. Desarrollar habilidades, destrezas, habitos, actitudes y
valores que le permitan al adulto adquirir las herramientas de la comprension como
medio para entender el mundo que le rodea, vivir con dignidad, comunicarse con los

demas, y valorar las bondades del conocimiento y la investigacion.

Aprender a aprender. Desarrollar habilidades, destrezas, habitos, actitudes y
valores, que le permitan al adulto adquirir o crear métodos, procedimientos y técnicas
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de estudio y de aprendizaje para que pueda seleccionar y procesar informacién
eficientemente, comprender la estructura y el significado del conocimiento a fin de que
lo pueda discutir, negociar y aplicar. El aprender a aprender constituye una herramienta

que le permite al adulto seguir aprendiendo toda la vida.

Aprender a hacer. Desarrollar su capacidad de innovar, crear estrategias, medios
y herramientas que le permitan combinar los conocimientos tedricos y practicos con el
comportamiento socio-cultural, desarrollar la aptitud para trabajar en equipo, la
capacidad de iniciativa y de asumir riesgos.

Aprender a ser. Desarrollar la integridad fisica, intelectual, social, afectiva y
ética de la persona en su calidad de adulto, de trabajador, de miembro de familia, de

estudiante, de ciudadano.

Al examinar con mayor detenimiento algunas caracteristicas especiales del

aprendizaje en los adultos, Bienei (2006), expresa:

Conocimiento atil: El adulto quiere respuestas que se relacionen directamente
con su vida; las probabilidades residen en que él las adapte a las experiencias de su vida,
mediante estimaciones cualitativas y experiencias vitales que le permitan hacer nuevas
consideraciones. Si ve que de las actividades en la educacion del adulto puede obtener
conocimientos aplicables, participara de ellas. De lo contrario, desistird. EI hecho de que
el estudiante adulto sea diferente permite comprender lo que llama el "momento
propicio para ensefiar’. Este momento llega cuando una persona necesita de un

conocimiento o técnica que lo ayude a resolver algun problema vital y ocupacional.

La experiencia. Los adultos son motivados a aprender a medida que ese
aprendizaje satisface sus necesidades de experiencia e intereses. La orientacion adulta al
aprendizaje esta centrada en la vida; por lo tanto las unidades apropiadas para el
aprendizaje adulto son situaciones reales. Desde ya, no todos los adultos han acumulado
las mismas experiencias. De hecho las diferencias individuales de la gente se

incrementan con la edad.
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La experiencia es el recurso mas rico del aprendizaje adulto. Los adultos tienen
una necesidad profunda de autodireccion, por lo que el rol del maestro es
comprometerse a un proceso mutuo de indagacion, en lugar de transmitir su
conocimiento y evaluar segun este.

Funcionamiento psicoldgico.- El adulto no aprende como el nifio. Ello se debe a
un distinto funcionamiento psicologico y al tipo de actividad que realizan, lo cual
repercute en sus formas de aprender y también en la metodologia didactica que debemos
emplear.

Estos son algunos de los condicionantes del aprendizaje de adultos que propone
Bienei (2006)

a) Forman grupos heterogéneos en: edad, intereses, motivacion, experiencia
y aspiracion, b) el papel de estudiante es marginal o provisional, c) el interés
gira en torno al bienestar, el ascenso laboral o la autoestima, d) los objetivos
son claros y concretos, elegidos y valorizados, €) los logros y éxitos seran
deseados intensamente o con ansiedad, f) existe preocupacion por el fracaso,
g) posible susceptibilidad e inseguridad ante las criticas, h) a menudo
arrastra el peso de experiencias de aprendizaje frustrantes que le convencen
de que no es capaz de adquirir conocimiento nuevo, i) fuentes de
conocimiento heterogéneas, a veces contradictorias, j) mayor concentracion
en clase, lo cual favorece el aprovechamiento del tiempo en clase, k) posee
mecanismos de compensacion para superar las deficiencias y los recursos de
la experiencia. (p.9)

Por lo anterior, es necesario que el formador sea un incentivador del aprendizaje.
Necesita saber como aprende el trabajador semicualificado o no cualificado para poder
establecer la orientacion adecuada de los conocimientos y metodologias de aprendizaje,

para poder dirigirlos al desarrollo de capacidades que se necesiten potenciar y mejorar.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El actual capitulo esta sustentado por la descripcion del mismo, la metodologia
de la investigacion asi como también las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de la informacion requerida para el desarrollo de la misma.

De tal manera, que el presente estudio esta enmarcado en el paradigma
cualitativo, el cual segun lo plantea, Fernandez y Diaz (2004, p.137) “es aquella en la
gue recogen y analizan datos cualitativos sobre variables. Estudia la asociacién o
relacion entre variables, hace uso de la generalizacion y objetividad de los resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual todo procede”.

Por consiguiente el presente estudio se ubica en el paradigma cualitativo debido
a que busca la relacién entre el proceso de planificacion educacional y el desarrollo de
estrategias andragoOgicas para el fortalecimiento del proceso de orientacion y
aprendizaje, inmerso en la practica educativa del adulto.

De igual manera, el estudio se ubica en el nivel de investigacion exploratoria
diagnostica, por que se pretende indagar en el grupo de facilitadores informantes, sobre
el conocimiento que poseen sobre las estrategias andragdgicas para el fortalecimiento
del proceso de orientacion y aprendizaje en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”,
en este sentido, Arias (2006, p. 23) al referirse a la investigacion exploratoria sostiene
que “es aquella que se efectta sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir un
nivel superficial de conocimientos”.

Sin embargo, en esta investigacion se busca el fortalecimiento de la praxis
andragbgica a través de la accion conjunta de los facilitadores colaboradores,
participantes y docentes investigadoras; debido a que conocen la realidad o problematica
de la situacion objeto de estudio, mas no un dominio de estrategias de orden

andragogico en el desarrollo de la praxis educativa.
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Por otra parte, estd apoyada en un estudio de tipo descriptivo, porque segun
Chévez (1994, p.24), consiste en: “..describir y analizar sistematicamente las
caracteristicas homogeéneas de los fendmenos estudiados sobre la realidad utilizando la
técnica de la observacion directa mediante encuesta apoyandose en instrumentos”. En tal
sentido, se recogio y analizd en forma cualitativa la informacion obtenida tomando en
cuenta la aplicacion de los instrumentos.

Respectivamente, este estudio se ubica dentro de la investigacion de campo, que
refiere a la recoleccidn de datos por parte del investigador en forma directa del lugar de
las evidencias, sin establecer modificaciones de ningln tipo, es en todo caso la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurrieron los acontecimientos,
al respecto, Sabino (1997, p.98), sefiala que la investigacion de campo es aquella que “se
basa en los datos primarios, obtenidos directamente de la realidad”.

Consustanciado con lo anterior y basandose en las fundamentaciones tedricas, en
la presente investigacién se promovieron estrategias basadas en la praxis andragégica
para el fortalecimiento del proceso de orientacion y aprendizaje llevado a cabo en el
Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, ubicado en la parroquia El Llano del
municipio Libertador del Estado Mérida. Segun su naturaleza la investigacion esta
apoyada en principios cientificos, orientada a determinar si las estrategias basadas en los
principios andragogicos fortalecen el desempefio docente, de la institucion objeto de

estudio.

Disefio de la Investigacion

El uso de la metodologia cualitativa en el nivel exploratorio pretende recabar la
suficiente informacion sobre el hecho investigado, por tanto se indagd en cuanto al
desarrollo de la praxis educativa en la modalidad de educacion de adultos y el manejo
de estrategias de orden andragdgico, se propone generar conocimientos que puedan ser
utiles para resolver los problemas de la comunidad e internalizar en sus miembros la
formacion para confrontar y resolver otros problemas que se presenten. A partir de estos
criterios en este enfoque cualitativo, el estudio se desarrollo en cuatro fases
contextualizadas por Rodriguez, Gil y Garcia (1999, p. 63) en fase | preparatoria, fase 1l

Trabajo de campo, fase 11l analitica y fase IV informativa.
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Fase I: Preparatoria:

Es la fase inicial y se divide en dos etapas. La Reflexiva se refiere al marco
tedrico conceptual el cual fundamenta la investigacion, basada en la experiencia
investigadora, conocimientos y experiencias de las docentes investigadoras. En cuanto a
la etapa de Disefio, esta consiste en la planificacion pormenorizada de todas aquellas
actividades para la ejecucion de la investigacion; incluyendo las técnicas e instrumentos
de recoleccion de la informacion. En esta etapa se tomo en cuenta todos los factores
que influian en tal proceso, como: el tiempo, el factor econdmico, tecnoldgicos,
materiales, sociales. Por su parte Hurtado (1997) en base a la etapa de planificacion

sostiene:

Una vez realizado el diagnostico y decididas las formas mediante las cuales
se enfrentard el problema, el equipo de investigadores y el grupo participante
deberan proceder a la planificacion de las acciones a tomar, para la cual
deberan tomar en cuenta todos los factores que puedan influir como: el
tiempo del que se dispone, los recursos econdémicos, las personas dispuestas
a participar en el trabajo, el tipo de problema a enfrentar y tantos otros. (p.
121)

En el caso del presente estudio se hizo necesario indagar sobre las
fundamentacion tedrica en torno a las estrategias de orden andragdgico, basadas en los
principios de la andragogia como disciplina cientifica de la educacion; con la finalidad
de iniciar las actividades pertinentes a la investigacion y determinar de que manera se va

abordar a los informantes para recopilar la informacion.

Fase I1: Trabajo de Campo:

Esta fase se inicia en el mismo momento de la investigacién, siendo un proceso
permanente a lo largo de la misma, en donde el investigador, en opinidn de Rodriguez y
otros (1999, p.70) “tiene que enfrentar en esta fase de la investigacion decisiones
relativas al acceso al campo, la recogida productiva de datos y el mismo abandono
progresivo del campo”. El acceder progresivamente a la informacion fundamental para
el estudio, en este caso, se cumplié a través de la técnica de la entrevista, encuesta y la

observacion.
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Esta recogida productiva de los datos finalizé cuando se saturd la informacion y

se contd con los datos suficientes para el analisis e interpretacion de los mismos.

Fase I11: Analitica:

Esta fase se desarrolla con la sistematizacion de la informacion y el analisis e
interpretacion de los datos recolectados con los instrumentos pertinentes disefiados para
tal fin. Por consiguiente es posible establecer una serie de actividades fundamentadas en
el proceso analitico propio de los estudios enmarcados en la metodologia cualitativa;
como son: reduccion de datos, disposicion y transformacion de datos, obtencion de

resultados y verificacion de conclusiones.

Fase 1V: Informativa:

Esta dltima fase de la investigacion exploratoria diagnostica consistio en la
presentacion y difusion de los resultados, por medio de un informe en el cual se
describié exhaustivamente los resultados obtenidos en la fase analitica, informando
tanto a los participantes como personal de facilitadores que participaron como
informantes en el desarrollo del estudio. De igual manera, estos resultados sirvieron de

apoyo para la conformacion de las conclusiones y recomendaciones del informe final.

Informantes

Una vez definido el problema o situacion objeto de estudio y establecido el tipo
de investigacion y disefio de la misma, es necesario establecer los informantes que seran
parte de este proceso investigativo, los cuales pasan a hacer la poblacién o universo del
estudio, el cual consiste en Promover estrategias andragogicas para el fortalecimiento
del proceso de orientacién y aprendizaje en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”

de la Parroquia EI Llano Municipio Libertador del Estado Mérida.

En tal sentido Gabaldon, citado por Balestrini (2002, p.137) manifiesta “por
poblacion se entiende un conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos que

presentan caracteristicas comunes”.
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En consecuencia importa destacar que los informantes de la presente
investigacion, estdn conformados por diez (10) docentes de aula, los cuales se
encuentran distribuidos en las diferentes areas del saber, que desempefian funciones de
facilitadores en los semestres 3° y 4° de la mencion de Informatica del nivel de
educacion media y profesional, todos de la referida institucion.

El universo objeto de estudio, constituye una poblacién de informantes de tipo
finita, debido a que estd constituida por un determinado nimero de personas, que con
relacion a este estudio esta limitada a quince (15) participantes de la mencion descrita

anteriormente. Con respecto al tema Monistrol (2007) afirma:

La definicion de informante clave y portero depende de la posicion
epistemoldgica y teorica del investigador. Asi, en el modelo naturalista el
informante es una persona capaz de aportar informacion sobre el elemento a
estudio y constituye un nexo de union entre dos universos simbolicos
diferentes. El portero, ademas de ser un informante clave, es una persona

que nos sitla en el campo y nos ayuda en el proceso de seleccion de

participantes en el caso de realizar entrevistas o grupos focales (p.35)

Establecidos ya los informantes, importa destacar que debido al objetivo esencial
de la investigacion, se a delimitado la poblacion de facilitadores a un grupo menor, los
que pasarian hacer los informantes claves (muestra); puesto que se hace necesario
destacar los principios andragdgicos en todos los facilitadores, pero, muy
especificamente en aquellos que comparte su orientacion y aprendizaje con personas
adultas, en edades comprendidas entre 15 y mas afios, es decir, estudiantes del ciclo

diversificado y profesional.

Recogiendo la Informacion

Para la recoleccion de la informacion el proceso de investigacion cualitativa, se
vale de técnicas e instrumentos; en cuanto a las técnicas se aplicd en primer término la
encuesta, definida por Sabino (2000, p.104), como el hecho de “requerir informacién
aun grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio,
para luego, mediante un analisis de tipo cualitativo, sacar las conclusiones que
corresponde con los datos recogidos”, y a su vez se tomo como instrumento el

cuestionario semi estructurado de alternativas dicotdmicas, aplicado al grupo de
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informantes claves, conformado por los facilitadores colaboradores y definido por
Balestrini (2001) como:

Un medio de comunicacion escrito y basico entre el encuestador y el
encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a
través de una serie de preguntas muy particulares previamente preparadas de
forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion al problema
estudiado (p. 138).

De igual manera, se aplicd la técnica de la observacion y como instrumento la
guia de observacion a los facilitadores informantes, con la intencién de incorporar lo
mas posible al escenario real de los acontecimientos y darle veracidad a la informacion
recogida, permitiendo un contacto directo con la actuacion de los facilitadores, tanto en
el proceso de orientacion y aprendizaje, asi como también en la horas de esparcimiento
y compartir fuera de la practica educativa, Al respecto, Pérez (2000, p.79), al referirse a
la guia de observacion, manifiesta: “en ella el observador participa en la vida del grupo
u organizacion que estudia”. En relacion al estudiantado que participé en la
investigacion se les aplic6 como instrumento una entrevista con dos (2) opciones de
respuesta, es decir, de caracter dicotomico (si-no), lo que permitié diagnosticar la
situacion, el desenvolvimiento, conocimiento, vivencias que poseen las y los
participantes respecto a las perspectivas sobre la educacion y la vida profesional futura;
todo ello en el contexto de la institucion en la cual se llevo a cabo el estudio. En efecto,
Avilez (2007, p.53), al referirse a la entrevista sostiene que “consiste en una interaccion
entre dos personas, en la cual el investigador formula determinadas preguntas relativas
al tema en investigacion, mientras que el investigado proporciona verbalmente o por

escrito la informacion que le es solicitada”.

Validez y Fiabilidad
Validez
En cuanto a la validez se puede citar a Hurtado y Toro (1997, p.83), quienes
manifiestan que “esta referida en tal sentido de que el instrumento mida lo que tiene
que medir”. En funcion a ello, el instrumento utilizado en esta investigacion serd

evaluado a través del método de la triangulacidn, lo cual es la relacion de opinion que
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existe entre las docentes investigadoras, los docentes de aula y los participantes en el
Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, ubicado en la parroquia ElI Llano del
municipio Libertador del Estado Mérida, esto implica una cualidad esencial que debe
tener toda prueba o instrumento de recoleccion de datos. En este sentido Elliot y
Adelman (1976 — 1978) citados por McKerman (1999, p. 206), definen la triangulacion
como “un procedimiento para organizar diferentes tipos de datos en un marco de
referencia o relacion mas coherente, de manera que se puedan comparar y contrastar”.

En la presente investigacion se realiz6 la triangulacion con la informacion
ofrecida por los docentes de aula, los participantes y las docentes investigadoras todos
de la referida institucion. Utilizdndose para ello como instrumentos una guia de
observacion, un cuestionario dicotomico de preguntas semiestructuradas y una guia de
entrevista, los cuales permitieron obtener informacion directa a las investigadoras para
verificar la realidad existente en la institucion y de esa forma poder planificar y ejecutar
una serie de estrategias que conllevaran a la solucion de la problemética presente. Por
tanto el presente estudio, permitié comparar los resultados obtenidos de los informantes
claves, es decir, participantes, facilitadores y docentes investigadoras contrastando esta
informacidn con la teoria referida a las estrategias andragdgicas para el fortalecimiento
del proceso de orientacién y aprendizaje en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”,
ubicado en la parroquia El Llano del municipio Libertador del Estado Mérida.

Facilitadores

Teorias

Andragdgicas Docentes
Investigadoras

Participantes

Figura 1. Esquema de la Triangulacién
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Fiabilidad

Con respecto a la fiabilidad, es el nivel confiable que se obtiene con la aplicacién
del instrumento a un grupo no representativo de los informantes, por lo general se
trabaja con el 10% de los informantes. En tal sentido Hernandez (2000, p.78), manifiesta
en cuanto a la fiabilidad “es la capacidad que posee el instrumento de registrar los
mismos resultados en repetidas ocasiones, con la misma muestra y bajo las mismas
condiciones “. Con respecto a lo expuesto anteriormente en la presente investigacion se
establecié como criterios para determinar la fiabilidad del instrumento, la aplicacion de
un cuestionario dicotomico de preguntas semiestructuradas contentivo de diez (10) items
dirigido a los facilitadores del Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, al igual que
una guia de observacion dirigida a los mismos aplicada por las docentes investigadoras;
una guia de entrevista aplicada a los participantes de la institucion contentiva en ocho
(08) item. Todos los instrumentos estaban relacionados con el desempefio docente, las
estrategias andragogicas, el proceso de orientacion y aprendizaje y el nivel de

internalizacion de los principios andrag6gicos.

Analizando la Informacion

Una vez recopilada la informacion suministrada por los informantes claves, se
procedera al andlisis e interpretacion de las mismas para lo cual se siguié un proceso de
clasificacion, categorizacién de los datos a fin de obtener una vision amplia y completa
de la situacion problematica objeto en el presente estudio. En tal sentido se desarrollo
una descripcion cualitativa de la informacién conduciendo a un analisis reflexivo e
intuitivo en cuanto a la praxis andragogica planificada y desarrollada por los
facilitadores en lo concerniente al proceso de incidencia de las estrategias andragdgicas
en el fortalecimiento del proceso de orientacion y aprendizaje asi como el desempefio
docente por parte de los facilitadores en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”,

ubicado en la parroquia El Llano del municipio Libertador del Estado Mérida.



54

CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA EL ESTUDIO

Presentacion de Resultados

En esta fase de la investigacion se presentan las evidencias aportadas a traves de
los informantes en el cuestionario, las entrevistas y observaciones en los distintos
espacios educativos en los cuales se lleva a cabo la préctica educativa. El proceso de
analisis se realizo en tres momentos, el primero la revision tedrica y el disefio de los
instrumentos para la recopilacion de la informacion, es decir, al grupo de facilitadores
un cuestionario dicotomico y una guia de observacién que facilitaria contrastar la
informacion y por tanto darle mayor veracidad a los resultados, asi como la realizacion
de las entrevistas al grupo de participantes de los semestres 3° y 4° de la mencién de
Informatica del nivel de educacion media y profesional, del Liceo Nocturno “Dr.
Florencio Ramirez”, ubicado en la parroquia El Llano del municipio Libertador del
Estado Mérida y la tercera parte fue la contrastacion de opiniones y categorizacién de

las respuestas dadas a cada pregunta, que a continuacion se describen.

Categorizacion de los Resultados

Seguidamente se presenta la tabulacion y frecuencias de las respuestas dadas en el
cuestionario por los facilitadores informantes, tomando como referencia cada pregunta,
esta informacion, se presenta en los siguientes cuadros sefialados, con sus respectivos

andlisis e interpretacion.



Tabla 2. Frecuencias de las Respuestas Emitidas por los Informantes

Facilitadores

Ne° Descripcion de la Pregunta Sl NO
i fi

1 Es eficiente la praxis educativa que se imparte en la 8 2
institucion.

2 Los facilitadores utilizan estrategias andragdgicas 3 7
para desarrollar el proceso de orientacion y de
aprendizaje.

3 Promueve la motivacién hacia el logro de los 5 5
aprendizajes en los participantes durante el
desarrollo de la jornada de trabajo.

4 Ha participado  recientemente en jornadas de 1 9
actualizacion andragogica.

5 Se desarrollan circulos de facilitadores para 0 10
reflexionar sobre las estrategias andragdgicas.

6 La Planificacion del hecho andragdgico lo 6 4
fundamenta en las necesidades de los participantes

7 Ayuda a los participantes a identificar sus 9 1
necesidades de aprendizaje.

8 Propicia las condiciones adecuadas para el 7 3
aprendizaje de los participantes.

9 Aprovecha los diversos espacios educativos en el 1 9
desarrollo de las actividades de orientacion vy
aprendizaje.

10 Planifica los contenidos programaticos en funcién 8 2
del aprendiz.

11 | Estimula el desarrollo de la creatividad de los 9 1
participantes en el proceso de orientacion
aprendizaje.

12 El plantel esta suficientemente dotado de los 1 9

recursos para el aprendizaje para desarrollar una
eficiente praxis andragdgica.

Nota. Benitez y Guerrero (2010).
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Descripcion de la Informacion de los Facilitadores

1. Es eficiente la praxis educativa que se imparte en la institucién.

En funcién de las respuestas aportadas por los facilitadores, se puede afirmar
que una de las debilidades encontradas en el diagnostico se relaciona estrechamente
con aspectos vinculados con el desempefio del facilitador, en el desarrollo de la praxis
educativa impartida en la institucién. Tal afirmacion se desprende del hecho de que la
mayoria de los encuestados consideran eficiente tal desempefio, el cual las docentes
investigadoras lo reflejan en los registros tal cual lo manifestaron, sin embargo
consideran una ligereza en las respuestas emitidas sin detenerse a pormenorizar la
realidad socioeducativa en la cual se desarrolla la actividad docente, reflexionar en
cuanto a la condicién del participante que merece un trato como persona adulta que lo
es; con caracteristicas particulares en su desenvolvimiento en los distintos grupos a los
cuales pertenece, grupos estos heterogéneos de edad, intereses, motivaciones,
experiencia, aspiraciones, interés en torno al ascenso laboral, al bienestar, a la
autoestima; por lo que se requiere de una praxis educativa en donde se deben definir
objetivos claros y concretos, elegidos y valorizados, lo cual favoreceria el
aprovechamiento del tiempo en la orientacion de las clases, entre otros.

Al respecto, sobre la praxis andragogica, la Universidad Nacional Abierta (2004)
sostiene que:

Es el proceso en el cual la responsabilidad de la orientacién del aprendizaje
es compartida desde el momento de la planificacion hasta el momento de la
evaluacion, pudiendo sus protagonistas iguales en su condicion de adultos,
alternar los roles de facilitador y aprendiz (p. 59).

La preparacion andragdgica debe permitirle al facilitador elegir los métodos y
técnicas mas adecuados en funcion de cada grupo y cada participante, a partir de la
identificacion de sus caracteristicas, particularidades, ritmos de aprendizaje y
experiencias cognoscitivas, entre otros aspectos, asi como garantizar el principio
andragogico de la atencion a las diferencias individuales durante el proceso que conduce
en cada contexto dado, puesto que la idea de que un individuo pueda aprender no solo



57

depende de su actitud individual y de la zona de desarrollo potencial, para ofrecerle
solamente la orientacion necesaria para resolver los problemas y apropiarse del

conocimiento.

2. Los facilitadores utilizan estrategias andragoégicas para desarrollar el

proceso de orientacion y de aprendizaje.

Los resultados que se presentan respecto al item 2, reflejan una realidad en la
cual los facilitadores desconocen el manejo de estrategias andragogicas en el desarrollo
de la praxis educativa, el facilitador no proporciona los espacios y oportunidades para
que el adulto que decide aprender, participe activamente en su propio aprendizaje;
desarrollando clases magistrales y explicativas con estrategias basadas en el uso del
pizarron, restringiendo de esta manera las iniciativas y creatividad de los participantes.

Estos resultados no se corresponden con lo que plantea la Andragogia, de alli la
importancia que el facilitador debe reflexionar y cambiar en cuanto a la planificacion de
estrategias andragogicas, propio de la educacion de adultos. En este sentido, es
necesario reconocer la educacion de adultos como holistica 0 motivadora del cambio,
puesto que tiene su base en la comprension de la realidad individual y social en funcién
del todo, proporcionando un entorno de seguridad para el pleno desarrollo de cada
proceso. De manera, que la educacion de adultos es una educacién popular y como tal,
implica una connotacién de lucha de clases, es decir es liberadora, tal como se refiere
Bruzual (1990) al hablar de los principios de la concepcion antropolégica que va desde
la educabilidad del hombre como ser total que transforma su realidad, hasta su

naturaleza como ser de relaciones con el entorno que lo rodea.

3. Promueve la motivacion hacia el logro de los aprendizajes en los

participantes durante el desarrollo de la jornada de trabajo.

En cuanto a las respuestas emitidas por parte del grupo de facilitadores
informantes, las opiniones resultaron divididas al encontrarse que s6lo la mitad (5) de

los encuestados manifestaron promover la motivacién como estrategia hacia el logro de
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los aprendizajes; todo proceso instruccional requiere de cierta sensibilizacion e
incentivacion, donde el ambiente de aprendizaje andrag6gico debe propiciar una
atmosfera afectiva, lejos de competencias absurdas y mezquinas que desvirtian el
verdadero propdsito de la orientacion del aprendiz adulto, creando un genuino interés
por el estudio y el trabajo; al respecto Lugo (2003, p.75) expone que “el rol del
facilitador se centra en la orientacion, por esto su figura no puede construirse como
experto transmisor de contenidos, sino mas bien como animador y vehiculizador del
aprendizaje autobnomo que realizan los participantes”.

De alli la necesidad de buscar la implementacion de mecanismos de capacitacion y
actualizacion para los facilitadores. Segun el Ministerio de Educacion (1987), el docente
debe desemperiarse eficazmente como: un facilitador de oportunidades que propicie
experiencias de aprendizaje, para el cual disefia, desarrolla y evalla diferentes
situaciones Y estrategias metodoldgicas que estimulen la actividad de os educandos, a
fin de lograr aprendizajes significativos para ellos y que a la vez respondan a los

propdsitos y objetivos de la educacion.
4. Ha participado recientemente en jornadas de actualizacién andragogica

De acuerdo a la informacion obtenida en este item, en su mayoria desfavorable
(9), respondieron que No, lo que evidencia una de las mayores debilidades y amenazas
detectadas en el diagndstico realizado, debido a que estd profundamente relacionado
con la deficiente actualizacion del grupo de facilitadores en materia de andragogia o
Educacién de Adultos. Pocos facilitadores participan en jornadas de actualizacion
docente, de igual manera en el plantel no se realizan circulos de estudios o de accién
docente entre otras actividades de actualizacion interna que permitan reflexionar y
mejorar la praxis andragogica que se imparte en el plantel. En relacion a la

actualizacién y formacion docente, Rivas (2004) sefiala que este proceso:

Facilita el dominio que un educador tiene de las concepciones, teorias,
principios y estrategias que explican, a través de diferentes saberes
disciplinarios, el fendmeno de la educacion en cualquiera de sus expresiones
(sistematico o sistematica), entendiendo que sus campos de estudio son
convencionales y que sus fronteras son borrosas y confusas de definir en la
practica(p.58).
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5. Se desarrollan circulos de facilitadores para reflexionar sobre las
estrategias andragodgicas.

El andlisis de las respuestas emitidas por los facilitadores respecto al item 5, en
su totalidad (10) respondieron que No llevan a cabo circulos de trabajo o accion docente
para tratar y reflexionar sobre las estrategias andragogicas pertinentes en el desarrollo
de la praxis andragdgica, situacion esta que repercute significativamente en la calidad
educativa impartida, al no existir un intercambio de ideas y opiniones que
retroalimenten y fortalezcan el quehacer educativo y por consiguiente un marcado
deterioro en la formacién y mejoramiento profesional.

Los circulos de estudio son un instrumento sumamente eficaz en la educacion
del aprendiz adulto. Disminuyen el aislamiento y poca comunicacion entre el grupo de
facilitadores, debido a que facilita la confrontacion de opiniones con otros facilitadores,
enriqueciendo el proceso de orientacion y aprendizaje, se pueden reunir a discutir
determinados temas en el momento que mas le convenga, efectuando cada uno de los
integrantes diversos aportes que podran ser valiosos para sus compafieros; que permitan

potenciar esta modalidad cooperativa asi como el crecimiento personal.

6. La Planificacion del hecho andragdgico lo fundamenta en las necesidades

de los participantes.

El resultado de las opiniones emitidas por los facilitadores informantes, indican que
solo seis (06) de ellos, consideran en la planificacion del hecho andragdgico, las
necesidades de los participantes, mientras que el resto (04) de los informantes NO lo
hacen, situacion esta que contraviene lo postulado por uno de los principios de la
planificacion como lo es el diagnostico de necesidades, que desde el punto de vista
andragdgico permitiria obtener la opinion de los participantes y asi detectar lo que estos
desean o necesitan aprender, en este caso el facilitador no se plantea como meta la
participacion activa y consciente de horizontalidad en los participantes para la
construccion de su propio proceso de aprendizaje, de acuerdo a sus necesidades
biopsicosociales. Sobre la base de las consideraciones anteriores, Adam (1977) citado

por Poletti (1994) al referirse a la necesidad de la educacion de los adultos indica:
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(a) Las individuales: toda persona siente y tiene diferentes necesidades e

intereses, el tener que renovar los conocimientos antes adquiridos y

enfrentar los nuevos. (b) Los sociales: solo se logra el progreso individual

con la ayuda de los semejantes que configuran la vida social. (c¢) Las

economicas: el adulto interviene directamente en el proceso productivo,

tanto material como espiritual, de su especie (p. 24-25).

En este sentido, el grupo de facilitadores por lo indicado en la encuesta deberian
disefiar las planificaciones en funcion de la identificacion de las necesidades de los

participantes.

7. Ayuda a los participantes a identificar sus necesidades de aprendizaje

En relacion al item N° 7 el cual esta conceptualmente relacionado con el anterior,
debido a la indagacion respecto a las necesidades de los participantes, sean estas
econdmicas, sociales, psicologicas o de aprendizajes, es uno de los fundamentos de todo
proceso educativo y acéd sin embargo, queda en evidencia el espiritu del docente en
cuanto a la comprension y empatia con el participante, cuando la mayoria de los
facilitadores (09) manifestaron que Sl ayudan a los participantes a identificar las
necesidades de aprendizajes, pero basado en la experiencia de las docentes
investigadoras se puede afirmar que lo hacen de manera muy superficial, quedando
solamente en la parte académica de conocimientos, cuando deberian ahondar en
situaciones que vayan desde lo institucional, familiar, laboral, social entre otras. Para
ello debe identificarlo valiéndose de esa relacion de horizontalidad entre el facilitador y
participante, en donde se le permita entre otras ventajas, determinar las debilidades y
fortalezas en los grupos de trabajo. Por consiguiente, se requiere de un facilitador como
lo indica Poletti (1994) que:

Propicie un clima adecuado en la situacién de aprendizaje, basado en la
cordialidad, colaboracion, confianza. Respete la individualidad creatividad y
la iniciativa de cada participante, ayudandose para orientar el proceso de
aprendizaje, en las experiencias previas, intereses y necesidades que los
participantes tengan (p.39).
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En este sentido, es necesario reconocer la funcion del facilitador en el marco de
una educacion de adultos holistica 0 motivadora del cambio, puesto que ésta modalidad
tiene su base en la comprension de la realidad individual y social en funcion del todo,

proporcionando un entorno de seguridad para el pleno desarrollo de cada proceso.

8. Propicia las condiciones adecuadas para el aprendizaje de los

participantes.

Para el item 8, la mayoria de los facilitadores (7), consideran que Sl propician las
condiciones necesarias y adecuadas para el aprendizaje de los participantes, situacion
esta que favorece al presente estudio porque apertura un espacio para la promocién de
las estrategias de orden andragogico en la educacion del aprendiz adulto, como la etapa
de busqueda de la solucion a la problematica en la institucién objeto del presente
estudio. Al respecto, Lugo (2003, p.58) al referirse acerca de la planificacion, como la
busqueda de la solucion a la problematica, sefiala, que: “se estimula al participante para
buscar, discriminar, seleccionar, clasificar y anticipar la solucion”. Es importante tener
en cuenta que para que el participante se enfrente a la etapa de incorporar
informaciones adicionales y preguntas que constituyan indicaciones o vias para llegar a
encausar la solucion. Se ha demostrado que si los facilitadores definen eficientemente la
mision de su organizacion estaran en mejores condiciones de dar direccion y
orientacion a sus actividades. El proceso de orientaciéon funcionara mejor y se tornara

mas sensible ante unhttp://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-

venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml ambiente de constante cambio.

9. Aprovecha los diversos espacios educativos en el desarrollo de las

actividades de orientacién y aprendizaje.

En referencia al aprovechamiento de los diferentes espacios educativos, el grupo
de facilitadores consultados en su mayoria (9), indicaron NO utilizarlos, de lo que se
infiere que existe una marcada tendencia a desarrollar la praxis andragdgica circunscrita

al aula de clase, convirtiéndose el hecho educativo en un rutina, cargado de monotonia
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falto de creatividad e iniciativas sin ideas innovadoras; coartando la posibilidad de
experimentar nuevas vivencias y experiencias, que enriquezcan el proceso de
orientacion y aprendizaje.

En este sentido, las nuevas politicas educativas orientan hacia apertura de la
escuela hacia las comunidades, de manera que en esa relacion fluya bidireccionalmente
una informacion que fortalezca el proceso educacional, tanto del adulto aprendiz, como
la de los miembros de la comunidad; ademas en el seno de la misma institucion existen
diversos espacios educativos que no son explotados por el personal de facilitadores,
tales como, la biblioteca a la cual se deberia acudir con el grupo de participantes y
orientarlos en la forma y manera de consultar las diferentes referencias bibliogréaficas
alli existentes, la sala de informatica en la cual se pueda accesar a las ultimas
innovaciones tecnoldgicas, sean estas el internet, elaborar presentaciones en power point
entre otros, también se cuenta con los distintos laboratorios en el &reas de la ciencias
fisico naturales, en las cuales se pueden desarrollar las diferentes préacticas, asi como
también los espacios naturales de jardineria con algunas plantas y arboles de variadas
especies y por supuesto el entorno comunitario y socioeducativo circunscrito al Liceo
Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”

Como puede observarse, falta una cuota de iniciativa por parte del grupo de
facilitadores que ponga a andar su imaginacion, para el fortalecimiento de las relaciones
gue mantienen las personas con los objetos, las interacciones que se producen entre las
personas, los roles que se establecen, las normas que regulan la vida escolar, los
criterios que prevalecen y las actividades que se realizan o se proponen, la composicién
de los distintos grupos que conforman la trama institucional, asi como las
ritualizaciones y sucesos creativos de la misma, entre muchos otros aspectos, de alli la
necesidad de la promocion de estrategias andragdgicas para el fortalecimiento del
proceso de orientacion y aprendizaje en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez” de
la Parroquia El Llano Municipio Libertador del Estado Mérida.

10. Planifica los contenidos programaticos en funcion del aprendiz.
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En este aspecto de la planificacion y a pesar de observarse cierta contradiccion
con las respuestas anteriormente emitidas, el grupo de facilitadores en su mayoria (8),
respondieron que Sl planifican los contenidos programaticos en funcion del aprendiz, lo
que constituye una ventaja para el presente estudios y se deberia aprovechar esta
oportunidad, debido a que favorece la planificacién y ejecucién de acciones en el marco
de una andragogia de calidad, en la cual se logre alcanzar la comprension de la
realidad individual y social en funcion del todo, proporcionando un entorno de
seguridad para el pleno desarrollo en el proceso de orientacion y formacion del aprendiz

adulto. De acuerdo con este punto de vista, Poletti (1994) manifiesta:

Como la educacion debe estar vinculada con la realidad, las politicas
educativas deben responder a los intereses y necesidades de los adultos,
elaborandose para tal fin planes de estudios acordes con sus caracteristicas
junto con la implementacion de metodologias y evaluaciones de caracter
andragogico (p. 55).

11. Estimula el desarrollo de la creatividad de los participantes en el

proceso de orientacidon aprendizaje.

El andlisis del item 11 basado en las respuestas afirmativas de 9 de los
facilitadores informantes, en relacion al desarrollo de la creatividad en los participantes,
conlleva a pensar en una apertura a la posibilidad de desarrollar por aparte de las
docentes investigadoras, las estrategias andragogicas con miras a fortalecer el proceso
de orientacion y aprendizaje, por considerarse a la creatividad un criterio preponderante
en la planificacion de cualquier proceso instruccional, por consiguiente, educar en la
creatividad es educar para el cambio y formar personas ricas en originalidad,
flexibilidad, vision futura, iniciativa, confianza; personas amantes de los riesgos y listas
para afrontar los obstaculos y problemas que se les van presentado tanto en su vida
escolar como cotidiana. Ademas, educar en la creatividad es ofrecer herramientas para
un trabajo basado en la innovacion; favoreciendo potencialidades y consiguiendo una
mejor utilizacion de los recursos individuales y grupales dentro del proceso de
orientacion y aprendizaje. Siguiendo con estas ideas, no se pudiera hablar de una

educacion creativa sin mencionar la importancia de una atmaésfera creativa que propicie
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el pensar reflexivo y creativo en el espacio educativo que se tenga a bien para el
desarrollo de la préctica andragdgica.
12. El plantel esta suficientemente dotado de los recursos para el

aprendizaje para desarrollar una eficiente praxis andragoégica.

En cuanto a las respuestas emitidas por los informantes al indagarseles en
relacion a la dotacion material de recursos para el aprendizaje existente en el plantel,
indudablemente la respuesta fue mayoritaria hacia la alternativa No, lo que deja ver una
marcada debilidad para el desarrollo eficiente de la praxis andragogica en la institucion
objeto del presente estudio, entendiéndose por recursos para el aprendizaje en opinion
de Pinto (2009) el conjunto de procedimientos y estrategias que el estudiante debe poner
en funcionamiento cuando se enfrenta con una tarea de aprendizaje; estos
procedimientos pueden ser recursos materiales o procesos cognitivos que permiten
alcanzar un aprendizaje significativo en el contexto en el que se ejecute.

Entre otras ventajas, del manejo de recursos para el aprendizaje por parte de los
facilitadores al aplicar estrategias de orden andragogico, se espera que el participante
sea capaz de: alcanzar un aprendizaje autdbnomo Yy significativo a lo largo de la vida,
conocer diferentes herramientas de trabajo y técnicas de estudio de las que pueda
disponer para el desarrollo de tareas, estar al tanto de sus capacidades para el desarrollo
de un buen trabajo auténomo en el nivel tecnologico, metodoldgico y cognitivo,
disponer de las posibilidades que tienen las TIC como mediadoras del trabajo autbnomo
del estudiante, manejar un método de estudio en entornos virtuales para obtener el
maximo provecho de su tiempo y trabajo de aprendizaje, aplicar los conocimientos
adquiridos a situaciones concretas de su vida cotidiana y poder tomar decisiones con las

herramientas proporcionadas; todo esto en el marco de una andragogia de calidad.
Conclusiones del Cuestionario Aplicado a los Facilitadores.
El analisis de las opiniones dadas por el grupo de facilitadores informantes

permitié obtener una vision clara y precisa de la situacion que se presenta en el Liceo

Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, en cuanto al desarrollo de la praxis educativa
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fundamentada en el uso de estrategias andragdgicas para el fortalecimiento del proceso
de orientacion y aprendizaje, en tal sentido se concluye que:

Se requiere una urgente revision del proceso educativo llevado a cabo en la
institucion objeto del presente estudio, para adecuarlos a las necesidades, intereses,
motivaciones y expectativas de los participantes, entre otras acciones para mejorar la
praxis andragogica en el desarrollo del proceso de orientacion y aprendizaje, por medio
de la actualizacion al grupo de facilitadores en materia de educacion andragdgica, de
igual manera urge la dotacion de los recursos humanos, materiales, didacticos,
tecnoldgicos y financieros para garantizar un eficiente proceso de orientacion y

aprendizaje.

Por consiguiente se debe promover la capacitacion de los facilitadores para
mejorar la praxis andragdgica, hecho que se evidencia en el bajo nivel motivacional y

poco interés que manifiestan en el desarrollo de la accién educativa.

Pocos facilitadores utilizan estrategias andragdgicas para desarrollar el proceso
de orientacién y aprendizaje y no conocen los aportes tedricos que orientan la
Educacion de Adultos. No obstante, no planifican las actividades de clase en funcion
de los participantes para adecuar las exigencias académicas a sus necesidades e

intereses.

No existe una disposicion por los facilitadores en utilizar los diferentes espacios
educativos con los cuales cuenta la institucion y su entorno socioeducativo, al no haber

una planificacion basada en la innovacion y creatividad.

Los recursos para el aprendizaje son muy limitados en la institucion, por lo que
urge la necesidad de adecuarlos a las nuevas exigencias educacionales, segun las

politicas educativas de los nuevos tiempos.
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Tabla 3. Categorizacién de la Observacion al Grupo de Facilitadores Informantes.

No Descripcion del Item SI NO

1 Se observa la utilizacion de estrategias andragogicas por
parte de los facilitadores para desarrollar el proceso de X
ensefianza y de aprendizaje.

2 Promueven la motivacion hacia el logro de los
aprendizajes en los participantes durante el desarrollo de la x
jornada de trabajo.

3 Se realizan en la institucion jornadas de actualizacion X
andragogica.

4 Se desarrollan circulos de facilitadores para reflexionar X
sobre las estrategias andragégicas.

5 La Planificacion del hecho andragogico se fundamenta en X
las necesidades de los participantes.

6 Ayuda el facilitador a los participantes a identificar sus X
necesidades de aprendizaje

7 Propicia el facilitador las condiciones adecuadas para el X
aprendizaje de los participantes.

8 Se aprovechan los diversos espacios educativos en el X
desarrollo de las actividades de orientacion y aprendizaje.

9 Se planifican los contenidos programaticos en funcién del X
aprendiz

10 Se estimula el desarrollo de la creatividad de los X
participantes en el proceso de orientacion aprendizaje

11 El plantel esta suficientemente dotado de los recursos para X
el aprendizaje para desarrollar una eficiente praxis
andragogica.

Nota. Benitez y Guerrero (2010).

Descripcion de lo Observado en los Facilitadores en el Desarrollo de la
Actividad Educativa

En el andlisis de los resultados proyectados en las observaciones hechas a los
facilitadores informantes en el desenvolvimiento del proceso educativo en general
llevado a cabo en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez” de la Parroquia El Llano
Municipio Libertador del Estado Mérida, con la finalidad de explorar en los
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facilitadores el dominio de estrategias andragdgicas para el fortalecimiento del proceso
de orientacion y aprendizaje; encontrandose la siguiente realidad:

Es de resaltar, que el resultado de la observacion arrojo algunas contradicciones
en cuanto a lo manifestado por los facilitadores en el cuestionario referente al
desenvolvimiento académico en el desarrollo de la practica educativa; en este sentido no
se observa la utilizacion de estrategias fundamentadas en los principios andragdgicos
por parte del grupo de facilitadores, al tener un desconocimiento de los basamentos
tedricos que rigen el hecho andragogico.

En relacion a la motivacion, ligeramente en un grupo de facilitadores se observd
ciertos rasgos de incentivacién y sensibilizacion al interrelacionarse con los
participantes en el desarrollo de las actividades académicas, pero la mayoria desarrollan
las clases de forma magistral y con pocos incentivos hacia los participantes, con unas
relaciones personales cargadas de verticalidad, dejando ver un desconocimiento del
principio andrag6gico de la horizontalidad.

En cuanto a la actualizacion de los facilitadores en materia de orientacion
andragdgica, no se observa en la institucion la realizacion de talleres, ni jornadas, al
igual que no se llevan a cabo circulos de facilitadores que permitan abrir los espacios
para la reflexion sobre la practica educativa y en especial la praxis andragdgica; en
realidad no se desarrollan ningun tipo de evento que tenga por finalidad la formacion
del docente facilitador en conocimientos andragogicos, es mas, no existe en la biblioteca
material bibliografico referente a la andragogia, como rama de la ciencia de la
educacion para la orientacion y formacion del aprendiz adulto.

En lo que respecta al proceso de planificacion del hecho andragdgico como tal,
existe una marcada contradiccion entre lo manifestado por los docentes facilitadores y
lo observado por las docentes investigadoras, debido a que no se planifica en funcién de
las necesidades e intereses del participante; por lo general el facilitador presenta una
planificacion al grupo de estudiantes ya elaborado previamente, unidireccional; no es el
producto de una discusion, ni mucho menos del consenso entre participantes y
facilitador; se utilizan términos, técnicas, metodologias, estrategias y procedimientos
impropios de la andragogia, como plan de evaluacién en vez de contrato de evaluacion,

este ya viene concebido y estructurado a criterio del facilitador, no se planifican los



68

circulos de estudios, las clases se desarrollan de forma magistral, no se aplican
estrategias como los seminarios, talleres, grupos de trabajo, las técnicas e instrumentos
de evaluacion no corresponden a criterios andragogicos, como son la coevalucion y
autoevalucion; entre otras debilidades que menoscaban la orientacion del aprendiz
adulto en el proceso de auto aprendizaje o en el aprender aprender haciendo.

De igual manera, no existe un aprovechamiento de los diferentes espacios
educativos que permitan la diversificacion y faciliten la multiplicidad e innovacion de
estrategias andragogicas, que accedan la estimulacién de la creatividad, que rompan
con la monotonia y enriquezcan el proceso andragdgico, haciéndolo mas atractivo y
motivacional al aprendiz adulto. Por consiguiente, educar en la creatividad implica el
amor por el cambio. Es necesario propiciar, por medio de una atmosfera de libertad
psicoldgica y un profundo humanismo que se manifieste la creatividad de los
participantes, al menos el sentido de ser capaces de enfrentarse con lo nuevo y darle
respuesta. Ademas hay que ensefiar a no temer el cambio, sino que mas bien, el cambio
puede provocar gusto y disfrute por lo que se hace y se aprende.

En materia de dotacion de recursos para el aprendizaje, es muy limitado el
material existente, sin embargo el poco que hay podria ser de gran utilidad si se utilizara
con una cuota de creatividad e inventiva por parte de los facilitadores; el aula de
informética constituye una valiosa herramienta tecnoldgica para un desempefio
académico eficiente y productivo, el material bibliografico existente en la biblioteca se
podria actualizar con el desarrollo de algunos proyectos educativos comunitarios, en
marcados en la labor social que deben cumplir los estudiantes, como requisito para
egresar del subsistema de educacion secundaria, los espacios naturales constituyen un
aula abierta para el desarrollo de ciertas areas teorico practicas, asi como las diferentes
instituciones, organizaciones, empresas que circundan la zona o entorno a la institucion,
por tanto, se requiere una planificacion de acciones tendientes a involucrar toda esta
serie de recursos para el desarrollo de un proceso de orientacion y aprendizaje en el

marco de una andragogia de calidad.
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Categorizacion de los Resultados de la Entrevista Aplicada al Grupo de

Participantes.

Una vez procesada la informacion recopilada al grupo de facilitadores
informantes, por medio del analisis tanto del cuestionario como lo percibido a través de
la guia de observacion y logradas las conclusiones respectivas en cuanto al desarrollo de
la praxis andragdgica, se procederd a analizar lo pertinente a la informacion
suministrada en la entrevista por el grupo de participantes, con la finalidad de abordar al
méaximo la informacidn y saturarla para alcanzar la mayor veracidad posible en cuanto a
la actividad educacional que en la institucion se desarrolla, con la intencionalidad de
explorar en los facilitadores el conocimiento sobre las estrategias andragdgicas para el
fortalecimiento del proceso de orientacion y aprendizaje en el Liceo Nocturno “Dr.
Florencio Ramirez” ubicado en la parroquia ElI Llano del Municipio Libertador del

estado Mérida.

Categorizacion de las Respuestas Dadas por los Participantes en la Entrevista.

Item 1. ;Como participante logras las competencias basicas de las areas
académicas del Curriculo de Educacion de Adultos?.

Algunas de las Respuestas Emitidas por los Participantes:

No, aprendo a medias.

Si, alcanzo el aprendizaje deseado.

Si, ¢pero no entiendo, porqueé tantas materias?

Al observar las respuestas emitidas por los participantes respecto al logro de los
aprendizajes, se puede inferir de manera errénea que existe cierta debilidad, por el tipo
de respuestas dadas, sin embargo, al consultar las teorias andragdgicas del aprendizaje,
éstas orientan, que se debe considerar las caracteristicas biopsicosociales del aprendiz
adulto, que son en algunos casos determinantes en el dominio de ciertas habilidades y



70

destrezas y que varian de un individuo a otro, el adulto es capaz de planificar su manera
de aprender, busca la informacion que requiere, se fija objetivos y metas, tiene la
capacidad de autoevaluarse y reajustar su ritmo de vida. No obstante, la realidad y las
experiencias en el quehacer educativo permiten aseverar que no siempre es de esta
manera, cada individuo presenta unas caracteristicas y comportamientos variados, en
algunas ocasiones ante un mismo estimulo responden de forma diferentes; al respecto
Poletti (1994) sostiene:

En cualquier proceso educativo podemos encontrar adultos con un grado de

iniciativa, creatividad, autoconfianza, etc..., como tambien los que se

enfrentan a él con miedo, desconfianza, poca motivacion, etc..., obligados

muchas veces por las necesidades laborales o sociales (p.45).

Es evidente entonces, que se requiere de un facilitador que cumpla la misién de
lograr que el aprendiz adulto venza esos obstaculos y haga aflorar las verdaderas
capacidades que el individuo posee de forma latente; de alli la necesidad de promover
estrategias basadas en la andragogia para el fortalecimiento del proceso de orientacion y

aprendizaje en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”.

Item 2. ¢ Te sientes motivado a permanecer en la modalidad de educacion de
adultos?

Algunas de las Respuestas Emitidas por los Participantes:

Si, me gusta

Si, necesito graduarme

Si, lo necesito para trabajar en algo mejor.

Si, me cuesta sacrificio, me agrada y lo necesito.

El analisis del item N° 2, conlleva a expresar que los participantes han adquirido
un nivel de concienciacion tal, de alli su alta motivacion al logro, sus deseos de alcanzar
metas establecidas, bien sea por motivos econémicos, sociales o de otro precepto, lo
relevante son sus deseos de permanecer en la modalidad de educacion de adultos que les
permita escalar posiciones académicas y asi mejorar su calidad de vida. Sobre este

aspecto, Castro (2004, p.53) opina que “cuando un adulto se dispone asistir a una
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escuela para iniciar estudios es porque previamente se ha trazado un plan, a fin de
obtener un objetivo ligado a su desenvolvimiento vital”.

Item 3. ¢ Estas conforme con la educacion recibida en este instituto?

Algunas de las Respuestas Emitidas por los Participantes:

Si, en general hay buena ensefanza.

Si, hay profesores de calidad.

No, los profesores faltan mucho al trabajo.

No, hay muchos problemas, se va la luz, algunos profesores no asisten.

En relacion a las respuestas emitidas por los participantes con respecto al tipo de
educacion recibida en la institucion objeto del presente estudio, la consideran de
calidad, es decir, llenan las expectativas en cuanto a sus necesidades de orientacion y
formacion por su relevancia y sentido para el aprendiz adulto; sin embargo otros se
quejan del incumplimiento de los deberes como docentes de algunos de los
facilitadores, de igual manera, de los problemas de inseguridad en los alrededores de la

institucion.

Item 4. ¢En tu préactica educativa manejas los principios de la andragogia?
Algunas de las Respuestas Emitidas por los Participantes:

No, ¢Qué es eso?

No, nunca he oido hablar de ese tema?

No, no la vemos como materia.

El tipo de respuesta dada por los participantes en el item N° 4, deja ver el poco o
nulo conocimiento respecto a la andragogia como rama de la educacién encargada del
proceso de orientacion y aprendizaje de los adultos; por supuesto producto de la poca
informacion recibida de parte del grupo de facilitadores, al no tener éstos una formacion

respecto a la ciencia de orientar a los adultos.

item 5. ¢Se desarrollan circulos de estudios en tus grupos de trabajo?

Algunas de las Respuestas Emitidas por los Participantes:
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Si, nosotros hacemos los trabajos en grupo.
Si, por lo general trabajamos en equipo.
Si, nos ayudamos unos a otros.

No, trabajo solo.

Segun las respuestas emitidas por los participantes en el item N° 5, en cuanto a la
conformacién de circulos de estudios, se determina el nivel de conocimientos respecto a
esta estrategia de trabajo grupal como fundamento basico en la modalidad de la
educacion de adultos bajo criterios andragdgicos; la mayoria de los participantes
menciona en sus respuestas que si trabajan en forma grupal, pero lo hacen de una
manera rutinaria, sin las orientaciones técnicas y normas que rigen la conformacion de
equipos de trabajo en funcion de verdaderos aprendizajes cooperativos. Los circulos de
estudios, entre otros beneficios, propician el desarrollo de las relaciones interpersonales
entre los miembros del grupo como elemento fundamental de los procesos de

autogestion, cogestion y evaluacion participativa.

item 6. (El proceso de orientacion y aprendizaje que actualmente se
imparte en el plantel contribuye a mejorar la calidad de vida del participante?

Algunas de las Respuestas Emitidas por los Participantes:

Si, se aprende mucho.

Si, los profesores nos aconsejan a no cometer errores.

Si, ayuda a expresarnos mejor, tener mejor educacion.

Sin lugar a dudas, las respuestas dadas por la mayoria de los participantes al item
N° 6 dejan ver, la importancia que reviste para ellos las orientaciones recibidas en la
institucién para su formacion y desenvolvimiento en la vida cotidiana y por su puesto en
la calidad de vida en su interaccion en el medio social en el cual se desenvuelve; en

cuanto a la calidad de vida, Benacerraf (2001) al referirse a este término indica:

El concepto de calidad de vida estd intimamente ligado al de desarrollo.
Debemos entender el desarrollo como un proceso global que tomaria en
cuenta no so6lo los aspectos sociales, politicos, econémicos, psicoldgicos
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sino también los habitacionales, ambientales y otras variables. La suma de
todos ellos se traducira en calidad de vida (p.3).

Item 7. ¢ Aprendes por comprension la informacion variada?

Algunas de las Respuestas Emitidas por los Participantes:

Si, yo he aprendido mucho.

No, no se que es eso

Si, en todas las materias voy bien.

Las respuestas dadas por los participantes, evidencian cierto desconocimiento al
término “comprension”, por lo que significa una marcada debilidad en el aprendizaje de
los estudiantes, en este sentido, se puede afirmar, que cualquier proceso instruccional
conlleva a un aprendizaje significativo en el sujeto que aprende y este se verifica por
medio de la capacidad de sintesis, anélisis, inferencia entre otros criterios observables
en el aprendiz, es de resaltar el desconocimiento de los participantes respecto a este
topico; sin embargo prevalece la actitud interesada de los participantes por la accion
educacional y con cierto dominio en la capacidad de sintesis y analisis, en cuanto a la
capacidad de analisis es un hecho consciente, donde el estudiante puede explicar como
ocurre su aprendizaje y por que ocurre, ademas, puede evaluar y reorientar el proceso de
aprendizaje cuando sea necesario y seleccionar las estrategias que le resulten mas

efectivas.

item 8. ¢Se maneja una relacion de horizontalidad entre el participante y
facilitador?

Algunas de las Respuestas Emitidas por los Participantes:

Si, los profesores son chéveres.

Si, tenemos profesores amables.

No, algunos profesores ni hablan.

No, hay profesores grufiones.

Segun las respuestas emitidas por los participantes, respecto a la relacion entre
éstos y los facilitadores, no existe consenso en las opiniones dadas, algunos docentes
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manejan un tipo de relacion vertical, docente — estudiante, no se corresponden con lo
planteado en los principios de la andragogia como lo son la horizontalidad y la
participacion; el facilitador debe facilitar las interacciones interpersonales, aceptar a los
demas como son y confiar en ellos, tener un nivel de comprension empética. En este
sentido la Universidad Nacional Abierta (2004, p.59) al referirse a la horizontalidad

como relacion entre facilitador y participante manifiesta que:

Se refiere a una relacion de igualdad de condiciones, al poseer ambos
adultez y experiencia, caracteristicas que determinan que los procesos
educativos en cualquier etapa de la vida adulta, se organicen tomando en
cuenta la madurez y las necesidades e intereses que le son propios (p. 59).

Es decir, la horizontalidad debe propiciar que los individuos inmersos en una
situacion de orientacion y aprendizaje, sea cual sea el rol que desempefien, estén en

capacidad de interpretar el autoconcepto que cada quien tiene en si mismo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

En atencidn a las interrogantes planteadas por el estudio, asi como a los objetivos
que derivan de la basqueda de sus correspondientes respuestas y partiendo del principio
de buscar un cambio en la modalidad de educacion de adultos, al explorar en los
facilitadores el uso estrategias andragdgicas para el fortalecimiento del proceso de
orientacion aprendizaje en el Liceo “Dr. Florencio Ramirez” del municipio Libertador
del estado Mérida se llego a las siguientes conclusiones:

Se diagnostico el tipo de estrategias desarrolladas por los facilitadores en el
contexto objeto de estudio y los resultados en lineas generales no se corresponden con
lo que plantea la Andragogia, debido a que estdn muy distanciadas de los principios de
horizontalidad y participacion, de alli la importancia que el facilitador debe reflexionar y
girar hacia un cambio, en cuanto a la planificacion de estrategias andragdgicas en la
busqueda de una educacion enmarcada en lo que debe ser un verdadero proceso de

orientacion y aprendizaje.

Entre las més resaltantes conclusiones que se generaron se tienen:

La mayoria del grupo de facilitadores informantes presentan debilidades en
cuanto a la aplicacion de estrategias AndragoOgicas que les permitan orientar el
aprendizaje en el aprendiz adulto.

En lo que respecta al proceso de planificacion del hecho andragdgico como tal,
no se planifica en funcion de las necesidades e intereses del participante, los docentes
facilitadores no poseen un conocimiento previo de las necesidades y capacidades de los

participantes, lo que implicaria una actuacion comprometida, diversificada, reflexiva y
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flexible. Sobre el quehacer dentro del aula, proporcionando asi, una ayuda Andragdgica
ajustada a su competencia que lo conduzca hacia la excelencia educativa.

La planificacion del proceso educativo no la disefia el facilitador en comun
acuerdo con sus participantes, dandole la oportunidad de concertar e involucrarse

activamente en la misma y asi dinamizar y lograr una alta calidad educativa.

Las estrategias desarrolladas en la praxis educativa no son adecuadas a la
modalidad de Educaciéon de Adultos para que los participantes construyan estructuras

internas sobre conocimientos significativos de lo aprendido.

No se aplican estrategias de orden andragdgico, como los seminarios, talleres,
grupos de trabajo o circulos de estudios en donde el participante pueda construir su

conocimiento en base a sus experiencias previas y en donde pueda aprender haciendo.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de evaluacion no corresponden a criterios
andragdgicos como la coevalucion y autoevalucion; entre otras debilidades que

menoscaban la orientacion del aprendiz adulto en el proceso de auto aprendizaje.

En referencia a la actualizacién en materia de orientacion andragdgica, los
facilitadores no reciben jornada de capacitacion y actualizacion para fortalecer la praxis
académica en la modalidad de educacién de adultos, no se observa en la institucion la
realizacién de talleres, ni jornadas, al igual que no se llevan a cabo circulos de
facilitadores que permitan abrir los espacios para la reflexion sobre la practica educativa

y en especial la praxis andragdgica.
De lo antes mencionado, se considera necesario el disefio de estrategias
andragdgicas para el fortalecimiento del proceso de orientacion aprendizaje en el Liceo

Nocturno “Dr. Florencio Ramirez” del municipio Libertador del estado Mérida.

Recomendaciones:



77

Debe existir un control minucioso de las actividades que giran en torno al
proceso de orientacion del aprendiz adulto.

Se recomienda una comunicacién basada, en el principio de horizontalidad que
facilite la toma de decisiones y la participacion conjunta de todos los involucrados en el

proceso de orientacion y aprendizaje.

Mantener un contacto constante entre el grupo de facilitadores que enriquezca la
practica educativa en funcion de la orientacion de los participantes, para llevar a cabo

una accion coordinada que favorezca el autoaprendizaje.

Ofrecer ayuda especifica a los participantes con determinadas dificultades o

impedimentos.

Informar a los participantes, los cronogramas de actividades con antelacion,
como las fechas de preinscripcion, las ofertas de la institucion, y recordarles las

caracteristicas de la educacion de adultos.

Proporcionar los elementos andragdgicos para que el facilitador los aplique.
Facilitar a los profesores asesores estrategias andragdgicas y su respectivo plan
de acciones para la consolidacion de la praxis educativa basada en los principios

andragdgicos.

Promover talleres con la participacion de los profesores asesores y participantes
para que todos juntos analicen y planteen estrategias adecuadas a la realidad de las

necesidades e intereses de los participantes.

Crear un ambiente donde pueda existir interaccion, meditar exigencias, formular
comparaciones y opiniones criticas. En particular las docentes investigadoras proponen
a la consideracidn del cuerpo directivo, docentes facilitadores y participantes en general

el un plan de accién en contribucién a mejorar la calidad educativa en el seno del Liceo
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Nocturno “Dr. Florencio Ramirez” de la Parroquia El Llano, del Municipio Libertador
del Estado Mérida.

PLAN DE ACCION BASADO EN ESTRATEGIAS ANDRAGOGICAS
DIRIGIDO A LOS FACILITADORES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
PROCESO ORIENTACION Y APRENDIZAJE DEL LICEO NOCTURNO
“DR. FLORENCIO RAMIREZ”.

La planificacion esté referida a la preparacion de acciones orientadas a solventar
la problematica planteada. La investigacién plasma los objetivos generales, especificos,
las actividades, los recursos y las fechas sugeridas para la ejecucion de las diversas
acciones planificadas. En este sentido, Alvarez, M (2000, p. 194) sefiala “en la
planificacion es necesario determinar que se hara, como, cuando y quien es responsable;
prever y secuenciar las diferentes actividades que hay que realizar para conseguir el
objetivo que nos ocupa asi como el tiempo y los recursos necesarios para llevarlas

acabo”.

En toda investigacion existe una planificacion que facilita la ejecucion o accién,
debe ser flexible y dinamica, para que precise los recursos que permitan el logro de los
objetivos propuestos. Es por esta razén que la planificacion que se presenta se apoya en
un diagnostico y en la experiencias de las docentes investigadoras y grupo de
participantes, asi como del contexto tedrico utilizado en la investigacion donde el
ingenio, la creatividad, la originalidad, la innovacion, la iniciativa, el interés, la
motivacion seran puestos en practica a través de acciones dinamicas, abiertas, flexibles,
constructoras de nuevas ideas que fortalezcan el proceso de orientacion y aprendizaje en

funcién del aprendiz adulto.

Meta

Lograr implementar la orientacién andragdgica como proceso formativo para la

preparacion y orientacion del aprendiz adulto, insertada en el proceso de orientacion y
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aprendizaje en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, durante el desarrollo de la
praxis andragdgica en el afio escolar 2009 — 2010.

Objetivos del Plan
Objetivos General:
Promocionar estrategias andragogicas para el fortalecimiento del proceso de
orientacion y aprendizaje en el Liceo Nocturno “Dr. Florencio Ramirez” de la Parroquia
El Llano Municipio Libertador del Estado Mérida.

Objetivos Especificos:

Incentivar a los docentes al uso de estrategias andragogicas para el
fortalecimiento de la praxis andragdgica basada en el proceso de orientacion y
aprendizaje.

Reflexionar sobre la aplicacion de estrategias andragdgicas en el desarrollo de la
practica educativa en el proceso de orientacion y aprendizaje.

Fortalecer las relaciones interpersonales entre facilitador y participantes basados
en los principios de horizontalidad y participacion mediante dindmicas didacticas
relativas a la orientacion del aprendiz adulto.

Disefar estrategias andragdgicas basadas en el proceso de orientacion y
aprendizaje para el fortalecimiento de la praxis andragogica.

Participar de manera conjunta facilitadores — participantes en acciones para el

fortalecimiento de la praxis andragdgica.

Propdsito del Estudio

Con el desarrollo de estrategias andragdgicas dinamicas, flexibles orientadas a
promover la educacion andragégica y basada en los principios de horizontalidad y
participacion en el desarrollo del proceso de orientacion y aprendizaje en el Liceo
Nocturno “Dr. Florencio Ramirez”, se persigue:

La sensibilizacion de facilitadores y participantes para fortalecer la praxis

educativa.
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Que los facilitadores y participantes muestren interés en las diversas actividades
y experiencias vivenciales compartidas.
Propiciar acciones de orientacién andragdgica que faciliten la preparacion y

orientacion del aprendiz adulto.

Expresar ideas con fluidez utilizando un vocabulario amplio y preciso.

Emprender proyectos constructivos a través de la formacion de nuevas ideas.

Fomentar experiencias significativas a través del trabajo cooperativo por medio

de los circulos de estudio y accion docente.
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Accidén 1

Sensibilizacion y Reflexion

OBJETIVOS

CONTENIDOS

Incentivar a los facilitadores al uso
de estrategias andragdgicas para el
fortalecimiento de la praxis andragogica
basada en el proceso de orientacion y
aprendizaje.

Reflexionar sobre la aplicacion de
estrategias andragdgicas en el desarrollo de
la practica educativa en el proceso de
orientacion y aprendizaje.

Motivacion.

Comunicacion.

Horizontalidad.

Participacion.

Orientacién y aprendizaje.

Interaccion facilitador — participantes.
Préactica andragdgica en la orientacion y
aprendizaje.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Lecturas Compartidas

Mesas Redondas

Saludo a los facilitadores y participantes.
Presentacion de actividades.

Realizar ejercicios de reflexion mediante
las siguientes lecturas:

A eso. (Anexo D)

Trabajemos en Armonia. (Anexo E)
Anédlisis y reflexion sobre la orientacion
vocacional en el proceso de orientaciéon y
— aprendizaje.

TIEMPO RESPONSABLE
04 HORAS Docentes Investigadoras
RECURSOS EVALUACION

Humanos: Docentes Investigadoras y
facilitadores especialistas en orientacion.
Materiales: Lecturas de reflexién, CD,
equipo de sonido.

Reconocimiento y auto evaluacion.
Indicadores: Interes por el problema,
disposicién de participacion.

Nota. Benitez y Guerrero (2010).
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Accion 2

Dinamicas Didacticas

OBJETIVOS CONTENIDOS
Fortalecer las relaciones || Relaciones interpersonales.
interpersonales  entre  facilitador vy | Integracion.

participantes basados en los principios de
horizontalidad y participacion mediante
dinamicas didacticas relativas a la
orientacion del aprendiz adulto.

Juegos didacticos.
Comunicacion.

Participacion.

Educacién Superior.
Horizontalidad y participacion.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Trabajo Grupal Cooperativo
Plenarias

Grupo de Discusiones

Saludos a los facilitadores y participantes.
Conversacion y evocacion sobre las
relaciones interpersonales.
Discusiones grupales sobre aspectos
tematicos relacionados con la orientacion
y aprendizaje.
Realizacion de Juegos didacticos o
dinamicas grupales entre facilitadores y
participantes.
Juegos:

Esta es mi vida (Anexo F)

El director de la orquesta Anexo F

TIEMPO RESPONSABLE
08 HORAS Docente Investigadora
RECURSOS EVALUACION

Humanos: Docentes Investigadoras,
facilitadores colaboradores y participantes.
Materiales: Lecturas de reflexion, papel
bond, marcadores, hojas blancas, lapices.
Laptop — video bean. Refrigerio.

Por la participacion en las discusiones
grupales sobre aspectos relacionados con
las relaciones interpersonales y la
educacion del aprendiz adulto.
Indicadores: Reconocimiento,
participacion en los juegos y dinamicas
grupales.




Nota. Benitez y Guerrero (2010).
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Accion 3

Disefio de Estrategias.

OBJETIVOS

CONTENIDOS

Disefiar estrategias andragdgicas basadas
en el proceso de orientacion y aprendizaje
para el fortalecimiento de la praxis
andragogica.

Integracion
Participacion
Comunicacién

Praxis andragogica.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Circulos de Estudios
Trabajo Grupal Cooperativo

Juego de Roles

Saludo a los facilitadores y participantes.

Explicacion sobre la elaboracion de
tripticos y carteleras informativas sobre la
praxis andragogica, relativo a los circulos
de estudios y de accion docente, asi como
el proceso de autoevaluacion y
coevalucidn de los participantes.

Conformacidn de grupos y asignacion de
roles.

Elaboracidn de tripticos y carteleras
informativas.

Anélisis y reflexion sobre la
aplicabilidad de las estrategias
andragdgicas.

TIEMPO RESPONSABLE
08 HORAS Docente Investigadora
RECURSOS EVALUACION

Humanos: Investigadoras, facilitadoresy
participantes.

Materiales: Hojas blancas, laminas de papel
bond, lapiz, marcadores, creyones, tijeras,
goma, borrador, sacapuntas, revistas,

Auto evaluacion y coevaluacion

Indicadores: Participacion, integracion.
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carteleras.

Nota. Benitez y Guerrero (2010).

Accion 4.

Participacion Conjunta en el Trabajo Cooperativo.

Participar de manera conjunta
facilitadores — participantes en acciones
para el fortalecimiento de la praxis

andragadgica.

Horizontalidad.
Participacion.
Comunicacioén.
Andragogia

Sinergia.
Autoevaluacion.
Coevaluacion.
Trabajo Cooperativo.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Circulos de Estudios y Accién Docente
Taller: Principios de la Andragogia

Debates

Saludos a los Participantes.

Saludos a los facilitadores colaboradores,
especialistas en diferentes areas
Presentacion de actividades.

Conformar equipos de trabajo por areas de
estudio.

Realizar jornadas por equipos de trabajo,
segun aéreas

TIEMPO RESPONSABLE
Docentes Investigadoras, docentes
16 HORAS especialista colaboradores
RECURSOS EVALUACION

Humanos: Docente Investigadora,
participantes, bibliotecarios, facilitadores
colaboradores.

Materiales: Material bibliografico, laptops,
video bean, papel, lapices. Refrigerio.

Por la participacion, dominio de los
contenidos, iniciativa

Indicadores: Participacion, iniciativa,
Creatividad.

Nota. Benitez y Guerrero (2010).
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ANEXO: A

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES )
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION DOCENTE

CUESTIONARIO APLICADO AL GRUPO DE
FACILITADORES INFORMANTES DEL
LICEO NOCTURNO “Dr. FLORENCIO RAMIREZ”

Participantes: Benitez j Iris M.
Guerrero Maria B.



Merida, mayo 2009.

CUESTIONARIO APLICADO A LOS FACILITADORES

ITEMS

Sl

NO

1. Es eficiente la praxis educativa que se imparte en la

institucion.

2. Los facilitadores utilizan estrategias andragogicas para

desarrollar el proceso de orientacion y de aprendizaje.

3. Promueve la motivacién hacia el logro de los aprendizajes en

los participantes durante el desarrollo de la jornada de trabajo.

4. Ha participado recientemente en jornadas de actualizacion

andragdgica

5. Se desarrollan circulos de facilitadores para reflexionar sobre

las estrategias andragdgicas.

6. La Planificacion del hecho andragdgico lo fundamenta en las

necesidades de los participantes

7. Ayuda a los participantes a identificar sus necesidades de

aprendizaje

8. Propicia las condiciones adecuadas para el aprendizaje de los

participantes.

9. Aprovecha los diversos espacios educativos en el desarrollo

de las actividades de orientacion y aprendizaje.

10. Planifica los contenidos programaticos en funcion del

aprendiz
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11. Estimula el desarrollo de la creatividad de los participantes

en el proceso de orientacion aprendizaje

12. El plantel esta suficientemente dotado de los recursos para

el aprendizaje para desarrollar una eficiente praxis andragdgica.

Nota. Benitez y Guerrero (2010).
ANEXO: B

GUIA DE OBSERVACION APLICADA A LOS FACILITADORES

SE NO SE
OBSERVA | OBSERVA

CUALIDADES

1. Se observa la utilizaciébn de estrategias
andragodgicas por parte de los facilitadores para
desarrollar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje.

2. Promueven la motivacion hacia el logro de los
aprendizajes en los participantes durante el
desarrollo de la jornada de trabajo.

3. Serealizan en la institucion jornadas de
actualizacion andragogica.

4. Se desarrollan circulos de facilitadores para
reflexionar sobre las estrategias andragogicas.

5. La Planificacion del hecho andragdgico se
fundamenta en las necesidades de los
participantes.

6. Ayuda el facilitador a los participantes a
identificar sus necesidades de aprendizaje

7. Propicia el facilitador las condiciones
adecuadas para el aprendizaje de los
participantes.

8. Se aprovechan los diversos espacios
educativos en el desarrollo de las actividades de
orientacion y aprendizaje.




9. Se planifican los contenidos programaticos en
funcién del aprendiz

10. Se estimula el desarrollo de la creatividad de
los participantes en el proceso de orientacion
aprendizaje

11. El plantel esta suficientemente dotado de los
recursos para el aprendizaje para desarrollar una
eficiente praxis andragdgica.

Nota. Benitez y Guerrero (2010).

ANEXO: C
GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LOS PARTICIPANTES

1. ;Como participante logras las competencias basicas de las areas académicas del
Curriculo de Educacion de Adultos.

Si NO

Explique

2. ¢ Te sientes motivado a permanecer en la modalidad de educacion de adultos?
SI NO

Explique

3. ¢Estas conforme con la educacion recibida en este instituto?
Sl NO

Explique

4. ¢En tu préactica educativa manejas los principios de la andragogia?
Sl NO
Explique

5. ¢Se desarrollan circulos de estudios en tus grupos de trabajo?
SI NO
Explique
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6. ¢El proceso de orientacion y aprendizaje que actualmente se imparte en el plantel

contribuye a mejorar la calidad de vida del participante?
SI NO
Explique




7. ¢ Aprendes por comprension la informacion variada?
Sl NO
Explique

8. ¢Se maneja una relacion de horizontalidad entre el participante y facilitador?
Sl NO
Explique

ANEXO: D

A ESO
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ANEXO: E
TRABAJEMOS EN ARMONIA

TRABAJEMOS siempre en perfecta armonia,

coordinando nuestros intereses con los ajenos.
Sustituyamos la intolerancia, los perjuicios, la codicia y el
pesimismo por una SINCERA AMISTAD, UN FRANCO
ENTENDIMIENTO MUTUO y UN CRITERIO
OPTIMISTA. Superemos las barreras que limitan el
pensamiento y tracemos un plan completo que produzca
desde luego nuevas conquistas en beneficio propio y de
~ nuestros seme jantes. Asumiendo una Actitud Constructiva
ante nuestros propios problemas, impedimentos y aparentes
obstdculos, encontraremos mayor aliciente para seguir
adelante, basta que nuestro esfuerzo sostenido nos lleve al
triunfo. Que cada uno, desde el mds grande hasta el mds
pequefio, llegue a la posesién de una felicidad verdadera y
realice sus mds vehementes deseos de crecer sin medida
SIRVIENDO A LOS DEMAS Y SIRVIENDOSE A SI
MISMO.



ANEXO: F
ESTA ES MI VIDA
EL DIRECTOR DE ORQUESTA

Vq
Esta es mi vigg

Objetivos %
Manifester en forma espontinea y sincera Jog aspectos més rele-
vantes de a vida de cada uno de Jos nerticipanies.

Crear un ambienie de confianzg yreliciones cdlidas,

Desarrollr 1a educacidn e |y sensibilidad por medo ge atencidn,
elinerés a concentraign Y la imaginacidn creadory.

Procedimiento

1. Los partcipantes maen maerges ge Tecuperacion: revistas con
colores y formas de acuerdo con e £usto de cada uno,
Se forman grupos y se comignza 4 COmpArar y compartir mate-
rizles

2. Cada partiipante escoge 1as Limings
acierto su concepto de f mism ¥
sobre una cartuling,

‘3 Después de temminado, s age ung EXposicidn mural de togos og
tabejos con lo cual e incia un rondy de expresidn de cada uno
S0bre L imdgenes comespondens,

ue representen con mayor
de su vids; luego s pea

\plicaciones

Esta dindmica es importante paa ayudar log alumnos a expresar sy
ensonalidad, a liberar sus sentimeptos por medio el juego de com-
acones, deformas  d i yarepresentar suvida,

Con algunas modificacione, ¢ utliza e todas Las reas  en todos
' niveles,

Como anéedota ¢ cuenta Iy beraigy que hizo Ia directora de o
onnal de una ciudad, cuando se e permitd integrarse a esta getvidag.
i estaban muchas e s profesoras ue habian sido lumnas de lly ¢
los anteriores {Cual serfy Jg sorpresa de ella al oir de boca de g

retora, muches revelciones que hast ghora nugeq antes sabian de
il
i,

El director de orquesta

Objetivo

Lograr el desamoll de L atencion mediane a observacin, I concen-
tracidn dindmica y ¢l movimiento, . 3

Crearun ambiente de motivacidn por medio dela expresicn corporel
Y especiamente como inicacidna instrumentacidn musicl, '

Promover una dindrmica en la cual los alumnos deben sequir a un

“direetor” para colaborar con €] e los movimientos y lograr asf una
nidad de accidn,

Procedimiento

1. Los alomnos forman un cireulo. $e solicita 2 uno de ellos Qe
salgadel saldny el explica que ol egrsar ebe descubri quien
estd digiendo I orguest, pero que tene que caminar en el

ciculo itemo del grupo y que no debe quedrse parado en un
solosit, :




