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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar el cumplimiento de
las franquicias del sector alimentos en relacion a las exigencias del SENIAT
en el Centro Comercial Plaza del Municipio Valera. La misma adoptd una
metodologia descriptiva con diseiio de campo; se tomd como poblacion
muestral a las siete franquicias de alimentos y bebidas ubicadas en el Centro
Comercial Plaza. Se aplicaron dos instrumentos: un cuestionario de 15 items
dirigidos a los representantes de las franquicias, y una entrevista de cinco
preguntas aplicadas con dos funcionarios de la Oficina del SENIAT-Valera.
Como resultados se obtuvo que estas franquicias cumplen con los registros
exigidos en el ordenamiento tributario en cuanto a RIF y NIT, libros de
contabilidad llevados en forma manual fuera de la franquicia (diario, mayor,
inventario y actas), siendo la mayoria de estas empresas (71%)
contribuyentes formales que presentan declaraciones del IVA cada tres meses
y del ISLR, una vez por afo. Igualmente, la totalidad del grupo encuestado
(100%) le atribuye al cumplimiento de los deberes formales una mejor
imagen del negocio hacia el publico; no obstante, segun los funcionarios
entrevistados en la Oficina del SENIAT-Valera, los comerciantes vy
franquiciados declaran y cancelan los impuestos por el temor a no ser
sancionados, con una escasa orientacion de contribuir con el gasto publico.
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Palabras claves: franquicia — deberes formales — cumplimiento - fiscalizacion.
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INTRODUCCION

En Venezuela, el auge de los Centros Comerciales esta ligado al sector
construccién el cual para el quinquenio 1995 al 2000 el 80% de los ingresos
provenia de la inversion publica y de la edificacion de viviendas donde el
Estado tenia una participacion importante; no obstante, esta industria ha
tenido que enfrentar nuevas oportunidades de negocio como estrategia de
colaborar con el desarrollo de la infraestructura nacional y la vez en la
comodidad de los ciudadanos al momento de las compras.

En este orden de ideas, segun Cohen, S. (2001) el negocio de los
Centros Comerciales (CC) sigue viviendo un periodo de auge con un
consumo per capita en estos establecimientos de 5.347 ddlares en el 2003,
siendo el eje de desarrollo para este negocio el concepto de “mall’
(verdaderas ciudades comerciales cuyo objetivo es que una persona pueda
satisfacer, en un espacio geografico unico, todas sus necesidades de
consumo). Este tipo de CC se ha concentrado en Caracas y hacia la region
Oriental, con hincapié en Sucre, Nueva Esparta y Anzoategui.

De hecho, en la capital (Caracas) han surgido para competir con el
Centro Comercial Ciudad Tamanaco, el mall Centro Sambil, un verdadero
fendbmeno de masas, con mas de trescientas visitas por dia en los fines de
semana, Centro Lido, San Ignacio y El Recreo. Estos emplazamientos
significan un incremento de 35% en el area destinada a los Centros
Comerciales en la Zona Metropolitana de Caracas.

Del mismo modo, la ciudad de Valera a partir de la segunda mitad de la
década de 1990 hasta el 2004 se ha caracterizado en que empresarios de la
industria de la construccion han decidido invertir dinero en la fabricacion de
Centros Comerciales (Mall) para el funcionamiento de micro, pequenas
empresas, oficinas y franquicias de negocios internacionales. Algunos de los

Centros Comerciales dada su magnitud e inversion ofrecen locales a
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consultorios, oficinas, representantes comerciales; sin embargo, para
garantizar afluencia permanente de compradores, existen espacios ocupados
por franquicias de alimentos y bebidas importadas, que solamente ellos las
ofrecen como ventaja competitiva ante la competencia y negocios nacionales
o tradicionales.

Ahora bien, las franquicias como empresas debidamente registradas,
estan obligadas a cumplir con la normativa en cuanto a deberes formales y
cancelacion de impuestos; sin embargo, puede darse el caso que su
funcionamiento dependa del debido cumplimiento y cancelacion de los que
imponga el Codigo Organico Tributario u otras normativas vigentes que
tratan lo relacionado a las sanciones, embargos y cierres por incumplimiento.

En el Centro Comercial Plaza de Valera existe un numero considerable
de franquicias de alimentos y bebidas, la afluencia de sus productos es
notoria dada su ubicacion, servicio y técnicas de mercadeo, tanto que los
fiscales del SENIAT supervisan el cumplimiento que hacen las mismas a los
deberes fiscales, se presenta esta investigacion de caracter descriptivo y
diseio de campo, con la finalidad de analizar el cumplimiento de las
franquicias del sector alimentos en relacion a las exigencias del SENIAT en
el Centro Comercial Plaza del Municipio Valera.

Sobre la base de estas ideas, se presenta este proyecto, estructurado
en cinco capitulos:

Capitulo 1, en este capitulo se da a conocer el problema en cuestion, asi
como los objetivos a lograr por parte del investigador, la justificacion y la
delimitacion en tiempo y espacio del problema.

En un Segundo (ll) Capitulo, se identifican algunos antecedentes
relacionados con esta investigacion y las definiciones basicas que sustentan
el estudio, unido al mapa de las variables contenidas en los objetivos

propuestos.
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Luego en el Capitulo I, se define el tipo de estudio, el disefio de la
investigacion, la poblacion, tipo de instrumento utilizado para la recoleccion
de los datos y su validacion, técnicas y manejo de resultados de la
investigacion.

En el Capitulo 1V, se presenta el analisis de los resultados de la
investigacion a través de los distintos recursos utilizados para recopilar la
informacidn necesaria, los cuales se presentaron en tablas y graficos.

Para finalizar en el Capitulo V, se resefian las conclusiones y
recomendaciones, seguidamente las referencias bibliograficas y anexos

concernientes al desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Hoy en dia, la lucha contra la evasion tributaria constituye un tema
central en las agendas politicas de los paises latinoamericanos, debido a su
elevado impacto en la estabilidad econdmica, en las estrategias de desarrollo
y en la gobernabilidad en general. Aunque las estrategias de control o
fiscalizacion tributaria son fundamentales en dicha lucha, resulta claro que el
esfuerzo por controlar el cumplimiento tributario y generar un riesgo creible
ante el incumplimiento, no basta por si solo para vencer las practicas de
evasion. Es necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita a los
ciludadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo,
acorde con los valores democraticos. Un mayor nivel de conciencia civica
respecto al cumplimiento tributario, junto a una percepcion de riesgo efectivo
por el incumplimiento, permitirda en las regiones disminuir los elevados
indices de evasion y contrabando existentes.

A juicio de Cortazar, J. (2003:4) “desarrollar dicha cultura no es, sin
embargo, una tarea facil, pues requiere la convergencia de politicas de control
con politicas de caracter educativo”, esto es, para evitar la evasion fiscal y
motivar a los contribuyentes a cumplir voluntariamente con sus deberes
formales; indispensable es, que las politicas de control expliquen cuanto se
recauda y cdmo se invierte ese dinero durante un periodo, unido al contacto
entre la Administracion Tributaria y los ciudadanos, ampliando los servicios de
orientacion dirigidos al contribuyente, simplificando los procedimientos y dando
respuesta oportuna a las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

En Venezuela, el Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria (SENIAT), tiene el compromiso de vigilar que todas las
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actuaciones estén dentro del marco constitucional y legal vigente, para de
una manera eficaz y efectiva castigar la evasion fiscal y el contrabando,
sancionandolos en la forma y tiempo 6ptimo; sin embargo, no es un secreto
que ante las exigencias del Cédigo Organico Tributario todas las empresas
dado el volumen de ingresos y mercancias que maneja, no estan en
capacidad de cumplir con todas las exigencias exactamente, de alli los
argumentos de Golia, J. (2004:7) “ninguna empresa, jpodemos estar seguros
de ello!, cumple al cien por ciento con todas y cada una de las formalidades y
condiciones establecidas en las normas correspondientes, algunas de ellas,
de imposible ejecucion para cierto tipo de contribuyentes”.

Al estar tratando el tema de la administracion tributaria, conviene
mencionar que cuando se habla de administracion, se hace referencia al
concepto expuesto por Koontz y Weihrich (1999:777) “proceso de disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas trabajen juntas para lograr
propodsitos eficientemente seleccionados”, es decir, a todo el conjunto de
pasos destinados a lograr objetivos propuestos en el area de recursos
humanos y otras areas.

En el caso de la administracion tributaria, en Venezuela, la misma recae
sobre el SENIAT, que es el Organo competente del Ejecutivo Nacional para
ejercer, entre otras, las funciones de: recaudar los tributos, intereses,
sanciones y otros accesorios; ejecutar los procedimientos de verificacion,
fiscalizacion y determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y
disposiciones de caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del
tributo; liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando
fuere procedente; asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
solicitando de los 6rganos judiciales, las medidas cautelares, coactivas o de
accion ejecutiva; e, inscribir en los registros, de oficio o a solicitud de parte, a
los sujetos que determinen las normas tributarias y actualizar dichos registros

de oficio o a requerimiento del interesado.
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Demas esta senalar que es el SENIAT el encargado de liquidar los
tributos nacionales, hacer cumplir las leyes referentes a los mismos y aplicar
las debidas sanciones. Sin embargo, aunque algunos contribuyentes tengan
claro su deber con el fisco nacional, pudiera suceder que por el olvido de
algun detalle precisado en la ley, sean objeto de alguna multa que dafe ante
el publico su imagen corporativa; en tal sentido, para evitar sanciones o
multas consagradas en la ley, necesita idear, disefar, ejecutar y controlar las
estrategias que minimicen la posibilidad de recibir nuevamente alguna
sancion que coloque en desventaja los activos financieros.

Partiendo de lo expresado y considerando al Plan Evasion Cero que
representa una iniciativa permanente del SENIAT orientada a concientizar a
la poblacion sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
especialmente a los comerciantes e industriales, para reducir los niveles de
evasion fiscal, dentro de este plan, el ente Administrador Tributario ha
ejecutado numerosas actividades que van desde grandes embargos
preventivos a jornadas masivas de divulgacion tributaria. No obstante, la
experiencia de la empresa fiscalizada para evitar sanciones, cierres y
embargos, les orienta a la practica de acciones pertinentes a evitar
sanciones por parte del SENIAT.

A esta realidad enmarcada en la praxis gerencial para evitar sanciones
de la Administracion Tributaria, no escapan las empresas ubicadas en el
municipio Valera del estado Truijillo, donde a partir de la segunda mitad de
1990 hasta la actualidad, se han sumado una serie de Centros Comerciales
con locales para consultorios, oficinas, comercios; sin embargo, para
garantizar afluencia permanente de compradores en los mismos, existen
espacios ocupados por franquicias de alimentos importados, que solamente
ellos los ofrecen como ventaja competitiva. Esta situacion se refleja en el

Centro Comercial Plaza de Valera, recinto de las franquicias denominadas
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Wendys, McDonald, Churromania, Supertequefios, Deli Plumore Express,
Chip a Cookie y Pronto Pizza.

En todo caso, todas estas franquicias estan sujetas a la normativa
vigente de cancelacion de impuestos municipales y nacionales,
representados estos ultimos por: Impuesto Sobre la Renta -ISLR-, Impuesto
al Valor Agregado -IVA-; y por ende, a cumplir con los requisitos formales
establecidos por el Codigo de Comercio Venezolano.

Ahora bien, desde octubre del afio 2004 el SENIAT ha venido
desarrollando el “Plan Evasion Cero” dirigido especialmente a las empresas
generadoras de bienes y servicios ubicados en las principales zonas
comerciales del pais, donde funcionarios adscritos a la Administracion
Tributaria emprendieron una labor de divulgacion a través de operativos
masivos que permitian prevenir y concientizar a los contribuyentes, y
después de esto, se ejecutd la etapa de verificacion de los deberes formales
a través de las divisiones de fiscalizacion por medio de un grupo de fiscales
capacitados para realizar los operativos.

Por otra parte, otro de los resultados del “Plan Evasion Cero” es que los
contribuyentes se estan educando en materia tributaria poniéndose al dia
con los libros e impuestos exigidos por el SENIAT. No obstante, otro
resultado quizas no muy alentador para los franquiciados, fue el cierre de
empresas, teniendo que, en el Centro Comercial Plaza de las siete
franquicias de alimentos, segun informacion aportada por Rojas, P. (2005:8)
funcionario del SENIAT en Valera “dos de ellas recibieron como sancion el
cierre de su produccion por espacio de tres dias”; es decir, casi el 30% de
este tipo de franquicias (Pronto Pizzas y McDonald) dejaron de prestar sus
servicios durante el tiempo que les fijé el SENIAT, decisién que a parte de
colocarlos en una situacion de desventaja a la vista y percepcion de los
clientes, también les sirve de ejemplo e incita a ejecutar estrategias dirigidas

a evitar en el futuro otras sanciones de parte del SENIAT.
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A la luz de la situacion descrita, surge la inquietud de comenzar una

investigacion para dar respuesta a la siguiente interrogante.

Formulacion del Problema

¢, Como es el cumplimiento de las franquicias del sector alimentos en
relacion a las exigencias del SENIAT en el Centro Comercial Plaza del

Municipio Valera?.

Sistematizacion del Problema

-.,Cual es el nivel de cumplimiento de las franquicias del sector
alimentos a los deberes formales establecidos para el comercio?.
-¢,Cudles estrategias aplica el SENIAT a las franquicias del sector
alimentos para el proceso de fiscalizacion?
-¢,Como es la responsabilidad de las franquicias del sector alimentos, en

el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias?.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el cumplimiento de las franquicias del sector alimentos en
relacion a las exigencias del SENIAT en el Centro Comercial Plaza del
Municipio Valera.

Objetivos Especificos

-ldentificar el cumplimiento de los deberes formales, en las franquicias

del sector alimentos ubicadas en el Centro Comercial Plaza de Valera.
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-ldentificar las estrategias aplicadas por el SENIAT en el proceso de
fiscalizacion de las franquicias del sector alimentos ubicadas en el Centro
Comercial Plaza.

-Determinar la responsabilidad tributaria de las franquicias del sector
alimentos, del Centro Comercial Plaza de Valera, para cumplir

voluntariamente con su obligacion tributaria.

Justificaciéon e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion destinada a analizar el cumplimiento de las
franquicias del sector alimentos en relacion a las exigencias del SENIAT en
el Centro Comercial Plaza del Municipio Valera, se justifica dado que la
materia tributaria ha sido desde hace aproximadamente cinco afos un tema en
discusion a nivel politico, social, gerencial y econdémico, el cual es importante
desarrollar en la praxis para conocer de qué métodos se valen los gerentes con
la finalidad de evitar sanciones o multas derivadas del ente fiscalizador.

Por otra parte, con esta investigacion se conoce la actuacién de los
gerentes de franquicias en el Centro Comercial Plaza para cumplir con las
disposiciones del Codigo Organico Tributario en cuanto a los deberes como
contribuyentes, y la manera como enfrentan a los funcionarios adscritos al
SENIAT con poder en la reglamentacion de las actividades de los
contribuyentes, porque como es de saber, el ejercicio de este Poder no es
algo perfecto, es perfectible.

En todo caso, con el presente estudio se determina la relacion que
existe entre algunos representantes de empresas privadas y la
Administracion Tributaria, la cual no debe ser un organismo netamente
recaudador con una organizacion rigida, sino que esté cada dia mas cerca
del contribuyente, con la idea de incentivar el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias y asumir los derechos conferidos al contribuyente.
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Es necesario acotar que es una funcion primordial del Estado,
garantizar el bienestar social, la seguridad juridica y la igualdad. La
seguridad juridica es uno de los elementos fundamentales del Estado de
Derecho, los ciudadanos tienen que ser capaces de prever posibles
injerencias de la parte del Estado que les puedan afectar y de comportarse
de manera adecuada. Seguridad Juridica significa para el ciudadano en
primer lugar la proteccion de la confianza legitima. En materia tributaria, el
principio de seguridad juridica implica a su vez, certeza tributaria. El impuesto
que cada ciudadano esta obligado a pagar debe ser cierto y no arbitrario. El
tiempo, la manera, la cantidad del pago deben ser claros y simples para
todos; no obstante, ante cualquier medida arbitraria, el contribuyente tiene
que defenderse.

Con estas notas, se destaca que los beneficios que arroja la
investigacion estan enmarcados en conocer las técnicas aplicadas por las
franquicias de alimentos en funcién de evitar cierres o sanciones de parte del
SENIAT, sin perjudicar el desenvolvimiento administrativo y financiero de la
empresa y mucho menos caer en fraudes o dolos que perjudiquen la imagen
de la empresa. Los resultados provenientes de la investigacion sirven de

base para otras investigaciones mas profundas sobre el tema.
Delimitacion
La investigacion tuvo como delimitacion geografica el Centro Comercial
Plaza del Municipio Valera; en cuanto al espacio se tomaron a las siete

franquicias de alimentos alli ubicadas. El tiempo de estudio corresponde a

los meses de octubre de 2005 hasta octubre de 2006.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes

En una investigacion los antecedentes son importantes para el
desarrollo de la misma; existen trabajos que de alguna manera sirven de
aporte a este estudio, por lo tanto se presentan a algunos.

Nieto, R. (2005) de la Universidad “Dr. Rafael Belloso Chacin” de
Maracaibo, realizo el estudio titulado: “La Fiscalizacion para Incentivar el
Cumplimiento de los Deberes Formales establecidos en la Normativa
Tributaria Venezolana”. Metodologicamente la investigacion fue de tipo
aplicada, documental y descriptivo y su disefio fue bibliografico. Los
resultados obtenidos evidencian la actuacion del SENIAT en relacion con lo
que establece el Codigo Organico Tributario sobre los procedimientos de
fiscalizacidon y la aplicacion de las facultades a la administracion tributaria.
Como conclusion, se obtuvo que hay fortalecimiento del marco legal para la
ejecucion de la fiscalizacion y que ésta debe tener como fin primordial la
educacion.

Los aportes de la investigacién de Nieto, R. (2005) al presente estudio
se basan en que de acuerdo a la normativa legal venezolana, los
profesionales de la contaduria publica necesitan actualizarse
permanentemente para informar a los contribuyentes e incentivarles a la
planificacion de actividades tendientes al cumplimiento voluntario y
responsable de sus deberes, de tal manera que se eviten sanciones o
molestias por parte del ente fiscalizador.

Cardozo, E. (2003) de la Universidad “Dr. Rafael Belloso Chacin” de
Maracaibo, realizé el estudio titulado: “Procedimientos de Verificacion,

Fiscalizacion y Determinacion como medio para Controlar la Evasion
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Fiscal”. Para responder al problema planteado se realizé una investigacion
descriptiva, de campo, eligiendo una poblacion veintisiete (27) expertos
tributarios; se seleccion6 como fuente primaria un cuestionario elaborado por
el investigador, compuesto por treinta y una (31) preguntas, de las cuales (6)
son de multiples alternativas y (25) de escala cerrada. Los datos obtenidos
se analizaron utilizando estadisticas descriptivas de frecuencia y porcentaje.
Los resultados arrojados sefalan que existen un alto nivel de aceptacion en
los programas de control fiscal elaborados y aplicados por la administracion
tributaria, pueden prevenir la evasion fiscal, por o que se recomendd que los
mismos sean aplicados de una manera mas frecuente y oportuna, que
coincida con el nacimiento de la obligacion tributaria con la finalidad de
provocar el cumplimiento voluntario de la misma.

La relacion del estudio con el presente se deriva en que a medida que
el ente fiscalizador desarrolle programas de verificacion y control fiscal, los
empresarios se ven en la necesidad de cumplir las exigencias del SENIAT en
cuanto a los deberes formales consagradas en el Cddigo Organico Tributario.

Garnica, P. (2004) tituld su investigacion: “Requerimientos Legales
Tributarios para cumplir con la Planificacion Tributaria de las Empresas
Franquiciantes Venezolanas del Municipio Maracaibo”; la misma se
realiz6 para optar al grado de Magister en Gerencia Tributaria en la
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin de Maracaibo, Estado Zulia. El estudio
estuvo dirigido a analizar los requerimientos en planificacion tributaria de las
empresas franquiciantes venezolanas del Municipio Maracaibo. La
investigacion fue documental con disefio documental bibliografico. Se empled
el andlisis documental de leyes, doctrinas y codigos de la legislacion
venezolana. La informacién fue recabada, de una guia de observacion cuya
informacioén fue analizada en su contenido.

Los resultados indicaron que existen normativas contables aplicables a

los requerimientos de las empresas franquiciantes, pues las franquicias
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deben guiarse por los principios de contabilidad, y leyes tributarias
venezolanas. No existe una Ley dentro del ordenamiento juridico para la
planificacion tributaria. Para el momento de la investigacion, se discutian las
disposiciones aplicables del Cdédigo Organico Tributario vigente (2001),
Cdédigo Civil Venezolano (1982), Ley del Impuesto Sobre la Renta (2001),
Ley de Impuesto al Valor Agregado y su Reforma (IVA, 2002), Ley de Activos
Empresariales (1993), Patente de Industria y Comercio y Ley Organica de
Aduanas (1999). Se discuten los objetivos administrativos y tributarios,
enfocandose sobre la ajustada administracion de recursos y el cumplimiento
de obligaciones tributarias. Se proponen lineamientos para la aplicacion de
los requerimientos de planificacion tributaria, considerando las disposiciones
legales venezolanas, siendo recomendada la elaboracién de una matriz de
opinion a través de la Camara Venezolana de Franquicias normativas legales
y la aplicacion de la de Planificacion Tributaria para orientar sobre el
cumplimiento de las obligaciones impositivas.

Esta investigacion tiene relacion con la presente debido a que considera
a las empresas franquiciadas y el deber que poseen de contribuir con el gasto
publico nacional donde operan, para lo cual tienen que cancelar los impuestos
nacionales y municipales o de lo contrario recibir las sanciones previstas en el
Cddigo Organico Tributario cuyo ente administrador en el SENIAT.

Rincoén, E. (2001), en la Universidad de Carabobo, realizé el Trabajo
Especial de Grado titulado: “Propuesta Tendente a Fomentar la Cultura
Tributaria en los Contribuyentes de Licores en Venezuela” como
requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia Fiscal. La
investigacion fue de tipo descriptiva, en la modalidad de proyecto factible, se
empled la encuesta como técnica de recoleccion de informacién y aplicada
mediante el cuestionario a la poblacién de Valencia y para ello tomamos una
muestra en los diferentes Municipios que la conforman y por ultimo los datos

obtenidos se procesaron y se presentan en forma escrita en el diagnostico.
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El Diagnéstico reflejo la situacidon actual de los Contribuyentes
expendedores de bebidas alcohdlicas en materia de cultura tributaria, es
decir la situacion determinada en cuanto a dicha cultura en materia de licores
es que se tiene una carencia casi total de la misma, tomando en cuenta los
resultados obtenidos en la investigacion, se evidencia que solo 29 de cada
100 establecimientos de expendios de licores conocen algo sobre el tema.
Por ultimo se presentan las propuestas tendentes a fomentar la cultura
tributaria en materia de impuesto de licores, entre las cuales se mencionan:
Crear un plan de trabajo a través de la Division de Asistencia al
Contribuyente del SENIAT, que permita en el corto plazo a la Administracion
Tributaria en razon de sus deberes de divulgacion tributaria, conforme lo
prevé el Cdbdigo Organico Tributario, promover una campana de
comunicacion masiva, permanente y agresiva en los establecimientos
expendedores de bebidas alcoholicas sobre el tema de la cultura tributaria.

Esta investigacion proporciona una base al presente estudio, porque
mediante campafas de comunicacion masiva, permanentes y agresivas, el
empresario puede disefiar actividades gerenciales que le ayuden a cumplir
con los requisitos establecidos en materia tributaria y disminuir los errores
contables que le hacen susceptible de recibir sanciones o multas.

Garcia, C. (2000) de la Universidad “Dr. Rafael Belloso Chacin” de
Maracaibo, realizd el estudio titulado: “Analisis de Ila Eficacia del
Procedimiento de Imposicion de Sanciones por parte de Ila
Administracion Tributaria ante el Cumplimiento de los Deberes
Formales”. Para responder al problema planteado, se realizd una
investigacion descriptiva, de campo, sobre una poblacion de trescientos
veinte (320) contribuyentes tributarios, del cual se extrajo una muestra de
ciento setenta y ocho (178), escogidos por medio de un muestreo aleatorio

simple y sin repeticion.
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Para la obtencion de los datos correspondientes al objetivo planteado,
fue seleccionada como fuente primaria un cuestionario elaborado por el
investigador, se aplicd a los ciento setenta y ocho (178) integrantes de la
muestra para medir las variables: eficacia del procedimiento de imposicion de
sanciones; incumplimiento de los deberes formales; compuesto por treinta
(30) item, con dos alternativas de respuestas cerradas. Se utilizo una
estadistica descriptiva para analizar metodolégicamente los datos,
procesandolos a través de tablas de doble entrada. Finalmente se totalizaron
los promedios, aplicandose luego el coeficiente de confiabilidad de validez de
construccion del cuestionario y confiabilidad del mismo. Los resultados
obtenidos demuestran que el procedimiento de imposicion de sanciones que
emplea la administracion presenta trabas o dificultades que no logran su total
eficacia por cuanto los contribuyentes se niegan a aceptar y cumplir las
sanciones que le son impuestas.

Esta investigacion es de gran utilidad para la presente, dado que al
imponer legalmente las sanciones, el contribuyente se siente presionado en
cumplirlas; no obstante, con la finalidad de estar solvente con sus gastos
operativos, rendimiento de las utilidades y cancelacion de los impuestos,
necesita realizar acciones que le ayuden a lograr tanto los objetivos

organizacionales como los deberes formales.

Bases Teodricas

El Sistema Tributario

El sistema tributario venezolano comprende el conjunto de tributos
impuestos por el Estado en su poder de imperio, previstos en las distintas
leyes que regula la materia y que segun Villegas (1992:513) “esta constituido

por el conjunto de tributos vigentes en un pais en determinada época”.

26



Se entiende entonces, que los tributos son el resultado de las
instituciones juridicas y politicas de un pais, de su estructura social, de la
magnitud de sus recursos, de la forma de distribucion de los ingresos, de su
sistema econdmico; es decir, que el sistema ftributario esta formado y
constituido por el conjunto de tributos que estén vigentes en un Estado.

El sistema tributario ha sido definido también como el medio que el
Estado venezolano tiene para obtener el aporte de los ciudadanos a las
cargas publicas, mediante una justa distribucion de las mismas, atendiendo a
la capacidad econdmica del sujeto pasivo y a las disposiciones que
garantizan las libertades econdmicas y la prohibicion de confiscar los bienes
de los particulares.

Asi, el sistema tributario es el conjunto de normativas de contenido
impositivo establecidas en armonia con los planes de financiamiento y
objetivos del Estado y con base a una clara delimitacion y potestad tributaria;
este se sustenta en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
CRBV (1999) en su articulo 316 que tipifica:

El sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas
publicas segun la capacidad economica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccién de
la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

En concordancia con esta disposicion constitucional, el sistema
tributario establecera la obligacion de contribuir de acuerdo a la capacidad
econdmica del sujeto sobre el cual recae la exigencia; por ello los tributos no
pueden ser calculados sobre una base proporcional, sino acorde con el
principio de progresividad, que es un mecanismo que debe respetarse ya
que el Estado debe cumplir con la obligaciéon de proteger la economia

nacional y lograr un adecuado nivel de vida para el pueblo.
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En Venezuela, el sistema tributario esta conformado, por un conjunto de
tributos entre los que se pueden mencionar los siguientes: Impuesto sobre la
Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto al Débito Bancario, Impuesto
sobre Alcoholes y Especies Alcohdlicas, Impuesto sobre Cigarrillos y
Manufactureras de Tabaco, Impuesto a los Fosforos, Impuestos Municipales
(Impuestos sobre Actividades Economicas de Industria, Comercio, Servicios,
o de indole similar; Impuestos sobre Vehiculos; Impuesto sobre Publicidad y
Propaganda; Impuestos sobre Espectaculos Publicos; Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos), entre otros del Régimen Aduanero; asi como por los
parafiscales INCE, Seguro Social, y Politica Habitacional, entre otros.

El tributo esta representado por la contribucion que cada uno de los
habitantes de un pais debe ante el Estado para el financiamiento del gasto
publico, al respecto, Moya (2003:189) define los tributos como “las
prestaciones exigidas en dinero por el Estado en ejercicio de su poder de
imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el
cumplimiento de sus fines”. Es decir, que es una exigencia en dinero que se
hace a los particulares para satisfacer necesidades colectivas.

La aplicaciéon de los tributos en Venezuela se encuentra fundamentada
en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el
articulo 133 donde establece que “Toda persona tiene el deber de coadyuvar
a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones
que establezca la ley”; es decir, que para hacer efectiva esa contribucion o
colaboracion se recurre a la figura de los tributos.

En este sentido no cabe duda que los tributos forman parte importante
en la economia del pais, ya que estas prestaciones de dinero que el Estado
exige, son con el proposito de cubrir los gastos publicos o los gastos que
realiza el gobierno a través de inversiones publicas; por lo que un aumento

de la recaudacion representa un incremento en el nivel de renta nacional.
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Ademas, se observa que el Estado se reserva para si la potestad para
la creacion de cualquier tributo, tal como se evidencia en el articulo 156
numeral 12 de la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) que sehala que es competencia del Poder Publico
Nacional “La creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control...”
de los tributos.

Sin embargo, hay que resaltar que no se debe confundir la definicion de
tributo con su objeto, pues en toda ley tributaria se sefala cual es el objeto
del gravamen; es decir, el objeto de tributo; al hablarse de éste se esta
haciendo referencia a lo que gana la ley tributaria y no al fin que se busca
con la imposicion; el mismo se define, segun Valdés (1996) como la realidad
econdémica sujeta a imposicion. Es decir, el objeto del tributo quedara
determinado mediante el hecho imponible.

De acuerdo a la definicion de tributo se desprenden una serie de
caracteristicas, entre las cuales se hara referencia a las preceptuadas por
Moya (2003) que son las siguientes:

a. Los tributos son prestaciones de dinero: es una de las primordiales
caracteristicas, es lo mas comun cuando existe un sistema monetario, que
las contribuciones que exige el Estado deben ser en dinero.

b. Exigidas en ejercicio del poder de imperio: es la facultad que tiene el
Estado de exigir unilateralmente los tributos a las personas sometidas a la
competencia tributaria. Este es un elemento primordial que posee en
ejercicio de su potestad tributaria; es decir, por la supremacia del poder
coactivo estatal.

c. Envirtud de una ley: la ley es quien establece la obligacion, es decir,
que para poder exigir el tributo debe establecerse mediante ley qué es, quién
limita la coercion.

d. Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines:

los tributos tienen como fin obtener ingresos para cubrir las necesidades de
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la poblacion que es el objetivo del Estado.

Segun estos planteamientos sobre Tributos se ha visto que el Estado
exige el pago de los mismos otorgandole un caracter obligatorio, de alli se
deriva lo que muchos autores citan como la Obligacion Tributaria, por lo que
es importante dar una definicion sobre este punto.

En este orden de ideas Moya (2003:157) expresa que “la obligaciéon
tributaria es un vinculo juridico ex lege, en virtud del cual una persona en
calidad de sujeto pasivo esta obligado al pago de una suma de dinero por

concepto de tributo y sus accesorios...” y nace siempre y cuando se
encuentre establecido en la ley.
La obligacion tributaria se encuentra apoyada en el articulo 13 del

Cddigo Organico Tributario (2001) que expresa lo siguiente:

La obligacion ftributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales.

Se puede decir que la obligacién tributaria es un vinculo personal entre
el Estado y el sujeto pasivo del tributo, y que dentro de esta se encuentran
varias obligaciones como lo son: la de dar, que consiste en pagar el tributo;
la de hacer, ya que se deben cumplir los deberes formales; y la de soportar
porque se deben aceptar inspecciones y fiscalizaciones.

Ahora bien, para que el tributo se dé y cumpla con el objetivo para el
cual fue establecido, es necesario que existan una serie de elementos sobre
los cuales se pueda desarrollar.

Dentro de este marco Moya (2003) considera que los elementos de la

obligacion tributaria son los siguientes: sujeto activo, sujeto pasivo, el hecho
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imponible, la materia imponible y la base imponible.

El sistema tributario cuenta con dos elementos susceptibles de ser
acreedor o deudor de los tributos a los que se le conoce como sujeto activo y
sujeto pasivo. El primero es considerado como el titular de la potestad de
imposicion, segun el Cédigo Organico Tributario (2001) en su articulo 18
expresa que “es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico
acreedor del tributo”; es decir, que el sujeto activo es el Estado en sus
diferentes poderes. Especificamente en el Poder Nacional los impuestos se
recaudan a través del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT); ente publico que por expresa disposicion o
norma, se hace acreedor del tributo.

El sujeto pasivo es el deudor, es quien debe responder por el pago del
impuesto ante el sujeto activo. Gonzalez (1994:50) lo define como “la
persona respecto de la cual se verifica el hecho imponible y recae sobre ella
la obligacion tributaria”; es decir, que es toda aquella persona que por
expresa disposicion legal estd obligada al pago de impuestos y al
cumplimiento de obligaciones tributarias.

Por su parte el Codigo Organico Tributario (2001) en el Articulo 19
expresa que “sujeto pasivo es el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable”.
De acuerdo a esto, el sujeto pasivo se clasifica en dos tipos, Contribuyentes
y Responsables.

El contribuyente es el destinatario legal del tributo, quien debe soportar
la carga impositiva, o sea, el deudor por cuenta propia. Al respecto, sefala el
Cddigo Organico Tributario (2001) que “son contribuyentes los sujetos
pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho imponible de la obligacion
tributaria”, es decir, que es toda aquella persona que por expresa disposicion
legal esta obligada a responder por el pago del impuesto y al cumplimiento

de los deberes formales.
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Los Responsables son los que estan obligados a cumplir la obligacién
tributaria por deuda ajena; es decir, que estos se encargan de hacer cumplir
las obligaciones atribuidas a los contribuyentes. Segun Moya (2003:167) “los
responsables tienen el derecho al resarcimiento una vez realizado
efectivamente el pago del tributo, ya sea por repeticion, percepcion,
retencion, etc”. Se encuentra sustentado en el Codigo Organico Tributario
(2001) en el articulo 25 de la siguiente manera “responsables son los sujetos
pasivos que, sin tener el caracter de contribuyentes, deben por disposicion
expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a los contribuyentes.”

Otro componente de la obligacién tributaria es el hecho imponible, ya
que éste representa el elemento generador del tributo, el Cédigo Organico
Tributario (2001) da una definicidon precisa en su articulo 36 que estipula: “el
hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el
tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria”. Se
entiende como el acontecimiento que da origen a'la obligacion de pagar el
tributo, en los casos y circunstancias previstos por la ley que establecen la
tipificacion del mismo.

En relacion a la materia imponible se refiere al aspecto objetivo, ya sea
un hecho material, un negocio juridico, una actividad personal o una
titularidad juridica; lo que quiere decir que vienen a ser los productos, bienes
y/o servicios que son objeto del gravamen. Por otra parte la base imponible
se puede definir como la base de medicion del tributo; es decir, que es la
cantidad o monto sobre el cual se debe calcular el monto del tributo a pagar.

En Venezuela existen varios tipos de tributos, de acuerdo a lo expuesto
por Gonzalez (1994) estos son: Impuestos, tasas y contribuciones
especiales. El impuesto, es el tributo que el Estado exige en virtud de su
poder de imperio a los particulares que se designe mediante ley sin recibir
ninguna contraprestacion directa; es decir, que es una obligacion unilateral

impuesta coactivamente por el Estado. En Venezuela se incluyen dentro de
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esta clasificacion: el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto sobre la
Renta, entre otros.

Las tasas son el tributo que exige el Estado como retribucién monetaria
a un beneficio obtenido en forma directa por el contribuyente, entre ellos se
encuentran los peajes, las tasas de salida o entrada, entre otras. Las
contribuciones especiales, se puede decir que es el tributo exigido por el
Estado como una prestacion obligatoria para un beneficio individual o social
del contribuyente, que se derivan de la realizacion de obras publicas o
actividades de caracter social, entre estas ultimas se encuentran las
parafiscales tales como: INCE, Seguro Social Obligatorio, Ley de Politica

Habitacional, entre otros.

Los Impuestos

A los efectos de la presente investigacion resulta de interés el estudio
de los impuestos, debido a que en esta clasificacion se ubica el Impuesto al
Valor Agregado, de forma tal, que es pertinente conocer este tributo a mayor
profundidad.

El impuesto es el tributo tipico por excelencia, segun lo sefalado por
Valdéz (1996), pues representa el tributo mas importante, ya que es el que
mayor cantidad de ingresos aporta a las finanzas de un pais, razon por la
cual la administracion tributaria le confiere mayor importancia.

En este sentido Villegas (1992:78) define al impuesto como “el tributo
exigido por el Estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas por
la ley como hechos imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos a
toda actividad estatal relativa al obligado”; es decir, que es una obligacion
monetaria hacia el Estado que tienen aquellos particulares que realicen
actividades que se encuentren dentro de los hechos generadores establecido

segun la ley.
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Ademas Gonzalez (1994:2) expone el siguiente concepto de impuesto:

Es un tributo o prestacion monetaria de caracter definitivo y sin
contraprestacion, recabada compulsivamente de los particulares
por el Estado, de la forma y manera establecida en la ley, para
financiar servicios de interés general u obtener finalidades
economico-financiera o sociales inmersas dentro de las funciones
que le son propias.

De lo que se desprende el hecho que los impuestos no suponen una
contraprestacion directa por parte del Estado a los contribuyentes, sino que
en suma los ingresos obtenidos por este concepto son empleados para
sufragar el gasto publico, entendiéndose éste como los recursos necesarios
para la satisfaccion de las necesidades publicas.

En este orden de ideas, haciendo referencia al impuesto existen
variadas clasificaciones de éste, a pesar de ello se decide exponer la que
mas se ajusta al objeto de este estudio, presentada por Moya (2003) el cual
la presenta de la siguiente forma:

a. Impuestos Directos: cuando extraen el tributo en forma inmediata del
patrimonio, tomados como expresidén de capacidad contributiva favorecida en
su formaciéon por la contraprestacion de los servicios publicos. Es decir, que
éstos gravan directamente el enriquecimiento de los contribuyentes,
aplicandose la alicuota sobre el monto del mismo. Los impuestos directos se
clasifican en reales y personales. Los primeros son aquellos aplicados sin
tomar en cuenta la capacidad econémica del contribuyente o los elementos
personales del mismo, su nacionalidad, sexo, domicilio, estado civil; por otra
parte los personales son los impuestos en los que la determinacion se da con
participacion directa del contribuyente, es decir, segun la capacidad
contributiva del mismo.

b. Indirectos: cuando gravan el gasto, consumo o bien la transferencia

de riqueza, tomados como indice o presuncion de la existencia de la
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capacidad contributiva, no esta directamente relacionada con la prestacion
de los servicios publicos. Es decir, que los impuestos indirectos son
aplicados sobre las transacciones que suponen posesion de riqueza, y que
ademas no suponen para el contribuyente una contraprestacion directa, sino
la satisfaccion de las necesidades colectivas. Es en este aspecto que se
dirigira el objetivo de esta investigacion, pues el Impuesto al Valor Agregado
en Venezuela se aplica sobre el consumo de bienes y prestaciones de
servicios entre quienes intervienen en el proceso de produccion y
distribucion.

c. Proporcionales: es el impuesto que mantiene una relacion constante
entre su cuantia y el valor de la riqueza gravada. Presenta una alicuota Unica.
Este tipo de impuestos suponen que a mayor riqueza, mayor sera el monto a
pagar, pues se le aplica un tipo impositivo; es decir, un porcentaje que implica
que mientras mayor sea la base imponible, mayor el impuesto a pagar.

d. Progresivos: es aquel en que la relacion de cuantia del impuesto con
respecto al valor de la riqueza gravada aumenta a medida que aumenta el
valor de ésta. Se refieren entonces, a que la tarifa aplicable se incrementa a

medida que aumenta la riqueza.

Los Deberes Formales y las Sanciones

La ampliacion de las penas y la severidad de las sanciones contra
ilicitos de evasion fiscal, es uno de los requisitos exigidos en el Capitulo VII
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
desarrollado en la reforma del Codigo Tributario, segun los cuatro tipos de
ilicitos previstos en su actual articulo 80: 1. llicitos formales; 2. llicitos
relativos a las especies fiscales y gravadas; 3. llicitos materiales, y 4. llicitos
sancionados con pena restrictiva de libertad.

En esta ocasion, considerando el tema de la investigacion, se presenta
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un resumen de los principales ilicitos formales segun el Cédigo reformado, los
cuales derivan en multas altisimas. Segun el articulo 99, los ilicitos formales se
originan por el incumplimiento de los siguientes deberes: 1. Inscribirse en los
registros exigidos; 2. Emitir o exigir comprobantes; 3. Llevar libros y registros;
4. Presentar declaraciones y comunicaciones; 5. Permitir el control de la
Administracion Tributaria; 6. Informar y comparecer ante la Administracion; 7.
Acatar las 6rdenes de la Administracion, y 8. Cualquier otro deber legal.

Los ilicitos relativos a la inscripcién en los registros contemplan como
subtipos: a) No inscribirse en los registros, o proporcionar la informacion en
forma insuficiente o errénea, lo cual genera multa de 50 Unidades
Tributarias, en lo sucesivo UT incrementada en 50 UT por cada nueva
infraccion, hasta un maximo de 200 UT, y b) Inscribirse en los registros o
proporcionar las informaciones requeridas fuera del plazo establecido, cuya
multa es de 25 UT, incrementada en 25 UT por cada nueva infraccion, hasta
llegar a un maximo de 100 UT.

Los ilicitos relativos a la emisién o la exigencia de comprobantes son: a)
No emitir facturas u otros documentos exigidos, lo cual implica multa de una
UT por cada documento dejado de emitir, hasta un maximo de 200 UT por
cada periodo o ejercicio fiscal, pudiendo ser objeto de clausura el local, de
uno hasta cinco dias continuos; b) No entregar las facturas y otros
documentos exigidos, o emitir facturas u otros documentos obligatorios con
prescindencia de los requisitos previstos, o emitir los documentos obligatorios
a través de maquinas fiscales u otros medios tecnoldgicos que no reunan los
requisitos respectivos, lo cual acarrea multa de una unidad tributaria por cada
documento emitido, hasta un maximo de 150 UT por cada periodo; c) No
exigir a los vendedores o prestadores de servicios los comprobantes de las
operaciones realizadas, cuya multa es de una a cinco UT; d) Emitir o aceptar
facturas cuyo monto no coincida con el correspondiente a la operacion real,

lo cual podra ser sancionado con multa de cinco a 50 UT.
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Como ilicitos formales relacionados con la obligacién de llevar libros y
registros estan previstos: a) No llevar los libros y registros exigidos, cuya
sancion es multa de 50 UT, incrementada en 50 UT por cada nueva
infraccion, hasta un maximo de 250 UT; b) Llevar los libros y registros sin
cumplir con las formalidades establecidas, o llevarlos con atraso superior a
un mes, o no llevar en castellano o en moneda nacional los libros de
contabilidad y otros registros contables, excepto para los contribuyentes
autorizados, o no conservar durante el plazo establecido los libros y
documentos, asi como los sistemas o programas computadorizados de
contabilidad y otros soportes, cuya multa es de 25 UT, incrementada en 25
UT por cada nueva infraccion, hasta un maximo de 100 UT. En caso de
impuestos indirectos, la comision de estos ilicitos puede originar ademas la
clausura del establecimiento por un plazo de hasta tres dias continuos.

Con relacion a la obligacion de presentar declaraciones vy
comunicaciones, estan previstas las siguientes infracciones: a) No presentar
las declaraciones que contengan la determinacién de los tributos u otras
comunicaciones, cuya sancion es de 10 UT, incrementada en 10 UT por
cada nueva infraccion, hasta un maximo de 50 UT; b) Presentar las
declaraciones en forma incompleta o fuera de plazo, o presentar mas de una
declaracion sustitutiva, o con posterioridad al plazo establecido, o presentar
las declaraciones en formularios o lugares no autorizados. En estos casos la
multa es de cinco UT, incrementada en cinco UT por cada nueva infraccion,
hasta un maximo de 25 UT,; c) No presentar o presentar con retardo la
declaracion informativa de las inversiones en jurisdicciones de baja
imposicion fiscal, cuya sancion es de mil a dos mil UT, y si se presentare con
retardo sera de 250 a 750 UT.

Los ilicitos formales relacionados con la obligacion de permitir el control
de la Administracion Tributaria son: a) No exhibir los libros y documentos que

la Administracién solicite, o producir, circular o comercializar productos
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gravados sin el signo de control visible, o0 no mantener en condiciones de
operacion los soportes computadorizados, o no exhibir, ocultar o destruir
carteles, sefales y demas medios utilizados, exigidos o distribuidos por la
Administracion, o no facilitar a la Administracion Tributaria los equipos
técnicos necesarios para la revision de la documentacion micrograbada que
se realice en el local del contribuyente, o imprimir facturas y otros
documentos sin la autorizacion otorgada por la Administracion, o imprimir
facturas y otros documentos en virtud de la autorizacion otorgada por la
Administracion Tributaria, incumpliendo con los deberes previstos, o fabricar,
importar y prestar servicio de mantenimiento a las maquinas fiscales en virtud
de la autorizacion otorgada por la Administracion, incumpliendo con los
deberes previstos en las normas respectivas.

En estos supuestos la multa prevista es de 10 UT, la cual se
incrementara en 10 UT por cada nueva infraccion, hasta un maximo de 50
UT; b) Impedir el acceso a los locales donde deba desarrollarse la
fiscalizacion, cuya multa es de 150 a 500 UT; c) La no utilizacion de la
metodologia establecida en materia de precios de transferencia, que se
traduce en una multa de 200 a 500 UT.

Los ilicitos formales relacionados con la obligacion de informar y
comparecer ante la Administracion Tributaria son: a) No proporcionar la
informacion requerida por la Administracion Tributaria sobre sus actividades
o las de terceros con los que guarde relacion dentro de los plazos
establecidos, o no notificar a la Administracion las compensaciones y
cesiones realizadas, cuya multa es de 10 UT, incrementada en 10 UT por
cada nueva infraccidon, hasta un maximo de 200 UT, y b) Proporcionar a la
Administraciéon Tributaria informacién parcial, falsa o errbnea, o no
comparecer cuando ésta lo solicite, cuya multa es de 10 UT, incrementada
en 10 UT por cada nueva infraccion, hasta un maximo de 50 UT.

Se considera como desacato a las ordenes de la Administracion
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Tributaria: 1. La reapertura de un establecimiento, con violacién de una
clausura impuesta; 2. La destruccion o alteracion de los sellos, precintos o
cerraduras puestos por la Administracion Tributaria; 3. La utilizacion,
sustraccion, ocultacion o enajenacion de bienes o documentos que queden
retenidos en poder del presente infractor, en caso que se hayan adoptado
medidas cautelares. Quien incurra en alguno de los ilicitos sefialados podra
ser sancionado con multa de 200 a quinientas UT. El incumplimiento de
cualquier otro deber formal sin sancion especifica podra ser penado con
multa de 10 a 50 UT.

Gerencia Estratégica

Las estrategias son pensamientos para la accion y al materializarse, o
mejor dicho ejecutar la estrategia, se convierten en tacticas. En cuanto a las
empresas, segun Stoner y Freeman (1999), la gerencia estratégica enfoca a
la organizacion como un todo, un conjunto de partes interrelacionadas,
donde sus dirigentes consideran a la empresa como una unidad total y al
hacerlo, la teoria de los sistemas dice que la actividad de cualquiera de sus
partes afecta a todas las demas. Es gracias a las estrategias como una
empresa identifica una ventaja distintiva o competitiva de la organizacion, es
decir, algo que ésta hace particularmente bien y por tanto la distingue de sus
competidores. Tal ventaja puede estar en sus productos, su recurso humano,
en la organizacion, en el servicio al cliente, en la agilidad de sus procesos, en
la capacidad de respuesta. Un nicho es la posicién de la empresa en un
segmento del mercado compatible con la misiéon corporativa.

En cuanto a la planificaciéon estratégica, ésta proporciona el marco
tedrico para la actuacion de los miembros de la organizacion, lo cual permite

que los gerentes evaluen en forma similar las situaciones estratégicas,
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analicen las alternativas con un lenguaje comun y deciden sobre las acciones
que deben emprender en periodo razonable de tiempo.
De acuerdo con lo expresado por el autor Serna (1998: 17), la gerencia

estratégica es:

el proceso mediante el cual, quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacién
pertinente, externa e interna, con el fin de evaluar la situacion
presente de la institucion, asi como su nivel de competitividad,
con el propédsito de anticipar y decidir sobre el rumbo a tomar por
la misma hacia el futuro.

Es gracias ala gerencia estratégica como se obtiene y analiza
informacién que proporciona la base para decisiones a futuro que ayuden al
desarrollo de la empresa. Otro autor, Goodstein (1999), refiere que la
gerencia estratégica es “el proceso por el cual los miembros guia de una
organizacion, prevén su futuro y desarrollan sus procedimientos vy
operaciones necesarias para alcanzarlo”.

Puede agregarse que ambas definiciones coinciden en dos elementos
fundamentales: la necesidad de que exista una alta gerencia orientada a los
cambios de la organizacion y que deben realizarse previendo el futuro, ya
que esta permite anticiparse al mismo y prepararse en forma apropiada,
igualmente implica la conviccion de lo que se hace ahora puede influir sobre
los aspectos del futuro y modificarlos.

El autor Serna (1997) explica que el proceso de gerencia estratégica
consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas: ;a
donde queremos ir?; ¢en donde estamos hoy?; ;a donde debemos ir?; ;a
dénde podemos ir?; ;a donde iremos?; ;como estamos llegando a nuestras
metas?. Estas preguntas conllevan a entender que la planificacion

estratégica concibe a la organizacion como un sistema abierto; donde el
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entorno es altamente cambiante con alto grado de incertidumbre;
considerando que la organizacion debe adaptarse al entorno para triunfar en
él; utilizando estrategias para disminuir o anular la incertidumbre.

En efecto, la gerencia estratégica genera fuerzas de cambio y el
proceso de planificacion estratégica permite producir diversas alternativas,
desarrollando técnicas para definir cursos de accion, destrezas, habilidades
en el uso de métodos y herramientas modernas, apoyadas en los conceptos
mas relevantes de los sistemas de informacién para la toma de decisiones.

Al respecto, David (1998) sefala que uno de los propésitos de gerencia
estratégica, es el de establecer una direccion acorde con los beneficios de la
organizacion definiendo objetivos basados en las posibles mejoras que se
puedan lograr dentro de la misma, tomando en cuenta los factores internos y
externos que la rodean, los propositos segun el autor son el mejoramiento
del desempefio en la organizacion; el permitir enfrentar los principales
problemas de los organismos e introduce una nueva forma de gestionar las
organizaciones.

Los autores Londofio y Mesa (2000), sefnalan que las etapas de la
gerencia estratégica son tres:

a) Primera Etapa: Presupuesto y control financiero que se centra en la
contabilidad financiera desde una perspectiva global (corporativa), los
pronosticos a largo plazo, la orientacion funcional y la ampliacion del
horizonte presupuestario.

b) Segunda Etapa: La planificacion estratégica comercial, la cual se
centra en segmentacion de negocios (diferenciacion de negocios en un
mercado en el cual se pueden determinar objetivos y definir estrategias), el
analisis de capacidad interna y oportunidades externas y el desarrollo de
planes comerciales auténomos.

c) Tercera Etapa: Consiste en la gerencia estratégica corporativa y se

centra en la union de los planes comerciales con los objetivos corporativos,
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la formulacion del proceso de gerencia, el uso de analisis situacional y
evaluacion corporativa, la evaluacion de opciones estratégicas alternativas,
la integracion de la planificacion estratégica con otros sistemas comerciales,
el establecimiento de fundamentos estratégicos como clave para el sistema
de gestion, el proceso de planificacion creativo y flexible, el establecimiento
de un soporte dado por un clima y un sistema de valores.

Los mismos autores, Londofio y Mesa, (2000) vinculan los siguientes
seis conceptos claves al proceso de gerencia estratégica:

1) Objetivos: expresa propositos especificos enmarcados dentro de la
misién, hacia las cuales se dirigen los esfuerzos de la organizacion: es decir,
es el fin a que se dirige o encamina una accion u operacion.

2) Meta: son logros que al alcanzarse acercan a los objetivos
planteados, tiene como caracteristicas que son cuantificables y que a pesar
de lograrse, a diferencia de los objetivos, no se termina el evento.
Corresponde a las cuantificaciones de las acciones que deben acometerse
para lograr los objetivos.

3) Politicas: son criterios para la toma de decisiones. Definen orientaciones
para la gestion de la gerencia dentro de determinadas directrices.

4) Estrategias: esquema con la determinacion de los propdésitos de
largo, mediano y corto plazo de la empresa y de los medios y recursos que
usara para alcanzar dichos propésitos. Formula los principios 0 maximos
particulares por los cuales la empresa se regira, acogidos, en esencia, sin
gue se haya conformado en la forma o en los detalles. No incluye metas sélo
incluye medios para lograr los objetivos.

5) Estructuras: Disefio de la organizacion mediante la cual la empresa
sera administrada. La estructura tiene dos aspectos: lineas de autoridad y
comunicacion entre niveles administrativos; la informacion y flujo de datos a

través de las lineas de comunicacion y autoridad.
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6) Proceso: direccion y frecuencia como fluyen los trabajos y la
informacién, articulando los distintos roles y unidades de una organizacion
completa.

Partiendo de lo expresado, Rincon,V.(2005) refiere que la gerencia
estratégica produce los siguientes beneficios:

-Permite que una organizacion esté en capacidad de influir en su
medio, en vez de reaccionar a él, ejerciendo de este modo algun control
sobre su destino.

-Los conceptos de gerencia estratégica dan una base objetiva para la
asignacion de recursos y la reduccion de conflictos internos que pudieren
surgir cuando es solamente la subjetividad la base para decisiones
importantes.

-Permiten a una organizacion aprovechar oportunidades claves en el
medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las
fortalezas internas y vencer las amenazas internas.

-Las organizaciones que llevan a cabo la gerencia estratégica son mas
rentables y exitosas que aquellas que no los usan.

-Evitan las disminuciones en ingresos y utilidades y aun las quiebras.

-Evitan el declive de una empresa, incluye una mayor conciencia de las
amenazas ambientales, mayor comprension de las estrategias de los
competidores, mayor productividad del personal, menor resistencia al cambio
y una vision mas clara de las relaciones desempefio / recompensa.

-La gerencia estratégica incluye una mayor conciencia de las amenazas
ambientales, mayor comprension de las capacidades de una empresa en
cuanto a prevencion de problemas, debido a que ellas enfatizan la
interaccion entre los gerentes de la industria a todos los niveles.

-Llevan orden y disciplina a toda la empresa. Es el comienzo de un

sistema de gerencia eficiente y efectivo
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En definitiva, la falta de estrategias puede ocasionar que no se logren
los objetivos en determinada empresa u organizacion dado que las mismas
son lineamientos generales que permiten guiar la acciéon de la empresa y
permiten desarrollan la creatividad en la solucién de problemas.

En efecto, para las fiscalizaciones por cumplirsele a los contribuyentes,
el COT en los Articulos 178 a 186, plantea como estrategias las siguientes:

- Toda fiscalizacidn se iniciara con una providencia de la Administracion
Tributaria del domicilio del sujeto pasivo, en la que se indicara con toda
precision el contribuyente o responsable, tributos, periodos y, en su caso, los
elementos constitutivos de la base imponible a fiscalizar, identificacion de los
funcionarios actuantes, asi como cualquier otra informacion que permita
individualizar las actuaciones fiscales.

- En toda fiscalizacién, se abrira expediente en el que se incorporara la
documentaciéon que soporte la actuacion de la Administracion Tributaria. En
dicho expediente se haran constar los hechos u omisiones que se hubieren
apreciado, y los informes sobre cumplimientos o incumplimientos de normas
tributarias o situacion patrimonial del fiscalizado.

- La Administracion Tributaria podra practicar fiscalizaciones en sus
propias oficinas y con su propia base de datos, a las declaraciones
presentadas por los contribuyentes o responsables, mediante el cruce o
comparacion de los datos en ellas contenidos, con la informacién
suministrada por proveedores o compradores, prestadores o receptores de
servicios, y en general por cualquier tercero cuya actividad se relacione con
la del contribuyente o responsable sujeto a fiscalizacion.

- Durante el desarrollo de las actividades fiscalizadoras los funcionarios
autorizados, a fin de asegurar la contabilidad, correspondencia o bienes que
no estén registrados en la contabilidad, podran, indistintamente, sellar,

precintar o colocar marcas en dichos documentos, bienes, archivos u oficinas
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donde se encuentren, asi como dejarlos en calidad de depésito, previo
inventario levantado al efecto.

- En el caso que el contribuyente o responsable fiscalizado requiriese
para el cumplimiento de sus actividades algun documento que se encuentre
en los archivos u oficinas sellados o precintados por la Administracion
Tributaria, debera otorgarsele copia del mismo de lo cual se dejara
constancia en el expediente.

- Finalizada la fiscalizaciéon se levantara un Acta de Reparo la cual
contendra, entre otros, los siguientes requisitos: lugar y fecha de emision;
identificacion del contribuyente o responsable; indicacion del tributo, periodos
fiscales correspondientes y, en su caso, los elementos fiscalizados de la
base imponible; hechos u omisiones constatados y métodos aplicados en la
fiscalizacidon; discriminacion de los montos por concepto de tributos;
elementos que presupongan la existencia de ilicitos sancionados con pena
restrictiva de libertad, si los hubiere; firma autografa, firma electronica u otro
medio de autenticacion del funcionario autorizado.

- Si la fiscalizacion estimase correcta la situacion tributaria del
contribuyente o responsable, respecto a los tributos, periodos, elementos de
la base imponible fiscalizados o conceptos objeto de comprobacion, se
levantara Acta de Conformidad, la cual podra extenderse en presencia del
interesado o su representante, o enviarse por correo publico o privado con

acuse de recibo.

Bases Legales
La Fundamentacion legal en la que se sustenta la investigacion esta

contenida en: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999), en su articulo 318 sefiala:
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El sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas
publicas segun la capacidad econdémica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de
la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacion, y se sustentara para ello en su sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

Este articulo trae una serie de afirmaciones de tipo programatico, una
especie de idea hacia el cual debe mirar la politica tributaria. La palabra
progresividad se refiere a impuestos como el de la Renta; quiere decir que si
el que gana poco paga un 6%, el que gana mas pagara un 10%, 15%, 20%

de sus ingresos, mayor porcentaje a mayor renta.

Articulo 317:

No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucién alguna que no
estén establecidos en la ley, no concederse exenciones y rebajas,
ni otros formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos
por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras
sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada
penalmente.

En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se
establecera el doble de la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En
ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias
continuos. Esta disposicidon no limita las facultades extraordinarias
que acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta
Constitucion.

La administracion tributaria nacional gozara de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional y su maxima autoridad sera designada por el Presidente
o Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas
previstas en la ley.

En la Constituciéon (1999), se actualizan las competencias del Poder

Nacional, incorporando materias nuevas tales como la determinacion de los
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tipos impositivos o alicuotas de los tributos estadales o municipales; la
creacion y organizacion de impuestos territoriales o sobre predios rurales, asi
como transacciones inmobiliarias, cuya recaudacion y control corresponderan
a los municipios; la administracion del espectro electromagnético; el régimen
general de los servicios publicos domiciliarios; el manejo de la politica de
fronteras; la legislacion en materia de pueblos indigenas y territorios por ellos
ocupados; asi como la organizacion y funcionamiento de los érganos del
Poder Publico Nacional y demas 6rganos e instituciones del Estado.
Prosiguiendo el contexto, el Cédigo Organico Tributario (2001), Titulo

I, disposiciones preliminares sefala:

Articulo 1:

...Las normas de este Cddigo se aplicaran en forma supletoria a los
tributos de los estados, municipios y demas entes de la division politica
territorial. El poder tributario de los estados y municipios para la
creacion, modificacion, supresion o recaudacion de los tributos que la
Constitucion y las leyes le atribuyan, incluyendo el establecimiento de
exenciones, exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales,
sera ejercido por dichos entes dentro del marco de la competencia y
autonomia que le son otorgadas, de conformidad con la Constitucion y
las leyes dictadas en su ejecucion.......

Segun el articulo, la normativa regida por esa ley, esta dirigida a los
tributos del territorio nacional, apoyando su autonomia en calidad de crear
nuevos impuestos, sancionar dichas leyes o ordenanzas, aplicarla y
administrar sus ingresos tal y como lo establecen las leyes. Dentro de este
marco, también se incluye la posibilidad de modificar los articulos respectivos
para actualizarlos segun el surgimiento de nuevas leyes o de acuerdo a

variables macroeconémicas.

Articulo 2, constituyen fuentes del derecho tributario
1. Las disposiciones constitucionales.
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2. Los tratados, convenios o acuerdos internacionales celebrados
por la Republica.

3. Las leyes y los actos con fuerza de ley.

4. Los contratos relativos a la estabilidad juridica de regimenes de
tributos nacionales, estadales y municipales.

De acuerdo con lo establecido en el articulo, las fuentes del derecho
tributario estan dadas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en los tratados que la nacidén realice con otros paises e
instituciones, por las leyes de indole estadal o municipal y por todos los
contratos que permiten la estabilidad y control social, econémico y financiero

a los que no escapan las franquicias ubicadas en el territorio nacional.

Articulo 80: Constituye ilicito tributario toda accion u misidon
violatoria de las normas tributarias.

Los ilicitos tributarios se clasifican en:

1.- llicitos formales

2.- llicitos relativos a las especies fiscales y grabadas

3.- llicitos materiales e

4.- |licitos sancionado con pena restrictiva de libertad.

Ahora bien, una vez que se incurra en un ilicito, las sanciones aplicables
se ubican en: prision, multa, comiso y destruccion de los efectos materiales
objeto del ilicito o utilizados para cometerlo, clausura temporal del
establecimiento; inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesionales y
suspension o revocacion del registro y autorizacion de industrias vy
expendidos de especies gravadas y fiscales.

Igualmente, el Articulo 99 explica que los ilicitos formales se originan
por el cumplimiento de los deberes siguientes: inscribirse en los registros
exigidos por las normas tributarias respectivas; emitir o exigir comprobantes;
llevar libros o registros contables o especiales; presentar declaraciones con

sus respectivas comunicaciones; permitir el control de la Administracion
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Tributaria; informar y comparecer ante la Administracion Tributaria; acatar las
ordenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso de sus facultades
legales y cualquier otro deber contenido en este Codigo, en las leyes
especiales, sus reglamentaciones o disposiciones generales de organismos

competentes.
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Definicion de Términos

Amenazas: Ellas consiste en tendencias econdomicas, sociales, politicas,
tecnoldgicas y competitivas, asi como hechos que son potencialmente
dafninos para la posicidon competitiva presente o futura de una organizacion.
David, F. (1998).

Contribuyente: son las personas tanto naturales como juridicas respecto de
los cuales se verifica el cumplimiento de las obligaciones tributarias (SENIAT,
2006).

Deberes formales: normas dirigidas a permitir el control adecuado a la
Administracion Tributaria sobre los contribuyentes. (SENIAT, 2006).
Debilidades: Se refiere a las actividades internas de gerencia, mercadeo,
finanzas, produccion, investigacion y desarrollo que limitan o inhiben el éxito
general de una organizacion. Una industria debe tratar de seguir estrategias
que efectivamente mejoren las areas con debilidades internas. David, F.
(1998).

Estrategas: Son individuos claves responsables del éxito o fracaso de una
empresa o industria. Ellos tienen diferentes titulos como: ejecutivos, jefes,
presidentes, propietario, decano, empresarios. David, F. (1998).

Estrategias: Son los medios por los cuales se lograran los obijetivos.
Incluyen expansion geografica, diversificacion, adquisicidon de competidores,
obtencién del control de proveedores, penetracion en el mercado. David, F.
(1998).

Fiscalizacion: procedimientos de la Administracion Tributaria que se realizan
con el fin de verificar el cumplimiento de los deberes formales y obligaciones
tributarias. (SENIAT, 2006).

Formulaciéon de la misién: Es la que identifica el alcance de las
operaciones de una empresa de otras parecidas, en los aspectos del

producto y del mercado. Incorpora la filosofia de los estrategas de una
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organizacion. Revela el concepto de una organizacion, su principal producto
0 servicio y las necesidades principales del cliente que la firma se propone
satisfacer. David, F. (1998).

Fortalezas: Son actividades internas de una organizacion que se lleva a
cabo especialmente bien. Las funciones de gerencia, mercadeo, finanzas,
produccion, investigacion y desarrollo de un negocio deben auditarse o
examinarse con el objeto de identificar y evaluar fortalezas internas en
especial importancia. David, F. (1998).

Impuestos: es un recurso percibido por el Estado, en forma coactiva, de las
personas o entes que obtienen beneficios generales particulares dentro del
ambito del Estado al cual estdan sometidos por razones politicas, econdmicas
0 sociales, sin percibir una contraprestacion inmediata, tratandose de un
ingreso nacional destinado a satisfacer las necesidades publicas y gastos
publicos (SENIAT, 2006).

Metas: Son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones
deben lograra, con el objeto de alcanzar en el futuro objetivo a un plazo mas
largo. Deben ser medibles, cuantitativos, realistas, estimulantes, coherentes
y prioritarias. David, F. (1998).

Obligacion tributaria: es el vinculo juridico que surge entre el Estado en las
distintas expresiones del poder publico y los Contribuyentes o Responsables
en el momento que ocurre el hecho imponible (SENIAT, 2006).

Objetivos: Resultados a largo plazo que una organizacioén aspira a lograr a
través de su mision basica. Los objetivos deben ser: medibles, razonables,
claros, coherentes y estimulantes. David, F. (1998).

Oportunidades: Son tendencias econdmicas, sociales, politicas,
tecnoldgicas y competitivas, asi a hechos que podrian de forma significativa
beneficiar a una organizacion en el futuro. David, F. (1998).

Politicas: Forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse, o las

pautas establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las
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metas ya definidas. Son guias para la toma de decisiones y se establecen
para situaciones repetitivas o recurrentes en la vida de una estrategia. David,
F. (1998).

SENIAT: Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera vy
Tributaria, es una institucion sin personalidad juridica, con autonomia
funcional, técnica y financiera, adscrita al Ministerio de Finanzas; que
constituye un 6rgano de ejecucion de la administracion tributaria nacional, al
cual le corresponde la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria
nacional. (SENIAT, 2006).

Sistema Tributario: conjunto de leyes, normas, reglas que regulan el
calculo, declaracion, liquidacion y pago de los impuestos, tasas vy
contribuciones nacionales. (SENIAT, 2006).
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se explica la metodologia empleada en esta
investigacion, se destacan una serie de elementos importantes en el
desarrollo de la misma y la manera como se dio respuesta a la interrogante

planteada para alcanzar los objetivos del estudio.

Tipo de Investigacion

Todo estudio responde a un tipo determinado de acuerdo a sus
caracteristicas, al respecto Chavez (2001:146) expresa que el tipo de
investigacion “se refiere al enfoque metodologico aplicado”. En este sentido
la presente investigacion se ubico dentro de un tipo de estudio descriptivo, el
cual segun Sanchez (1980:25) “consiste en la descripcidn, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual’ lo que representa la base para
alcanzar los objetivos propuestos, ya que la finalidad fue observar y describir
los elementos que intervienen, asi como su efecto y analizar la situacion.

Ademas Méndez (2001: 133) define la investigacion descriptiva como
aquella que “identifica caracteristicas del universo de investigacién, senala
formas de conducta y actitudes del universo, establece comportamientos
concretos, descubre y comprueba la asociacion entre variables”.

De acuerdo a estos planteamientos se sustenta el caracter descriptivo
que tiene esta investigacion, debido a que se describen las acciones
aplicadas por las franquicias del sector alimentos ubicadas en el Centro
Comercial Plaza del Municipio Valera, para evitar sanciones por parte del
SENIAT, donde se asociaron variables para obtener los resultados de la

investigacion los cuales se analizaran para sacar las conclusiones del estudio.
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Diseno de la Investigacion

El disefio de una investigacion, segun Chavez (2001) se refiere a la
estrategia que se adopta en la investigacion para dar respuesta al problema
planteado, es decir lo que se ha de cumplir para llevarla a cabo y alcanzar
los objetivos. En este aspecto la presente investigacion se inserté dentro de
un diseno de campo no experimental. Es de campo dada la definicidon
presentada por Balestrini (1997:44) “este disefio permite no solo observar
sino recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio, en su
ambiente cotidiano para posteriormente analizar e interpretar los resultados
de las indagaciones”.

Para Sanchez (1980: 94) la investigacion de campo es la “realizada
fuera del laboratorio, en la propia realidad donde se suceden los fendmenos
a estudiar y tiene como caracteristica fundamental poner al investigador en
contacto con ‘el objeto o sujeto investigado”, es por esta razéon que la
presente investigacion es de campo porque la informacion necesaria para su
desarrollo y el logro de sus objetivos se obtuvo directamente de la fuente,
que en este caso corresponde a las franquicias de alimentos ubicadas en el

Centro Comercial Plaza del Municipio Valera del Estado Truijillo.

Poblaciéon y Muestra

Desde la perspectiva metodoloégica se define a la poblacién como el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones establecidas. Asi mismo Chavez (2001:162) sefala que la
poblacion “es el universo de la investigacion, sobre el cual se pretende
generalizar los resultados” o que quiere decir que son todos aquellos sujetos
con un conjunto de caracteristicas establecidas sobre los cuales se

desarrolla la investigacion.
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En este orden de ideas, la poblacion esta conformada por las
Franquicias de Alimentos ubicadas en el centro Comercial Plaza del
Municipio Valera, hay que destacar que no existe una organizacion que
agrupe a éste tipo de empresas por lo que se tomé6 una base de datos que
suministré la observacion en el Centro Comercial Plaza de este Municipio:

¢ Una (1) franquicia de Wendys.

¢ Una (1) franquicia de Pronto Pizza.

¢ Una (1) franquicia de McDonalds.

¢ Una (1) franquicia de Churromania.

¢ Una (1) franquicia de Supertequenios.

¢ Una (1) franquicia de Deli Plumore Express.

¢ Una (1) franquicia de Chip a Cookie.

En tal sentido, la poblacion esta conformada por las siete (7) franquicias
de alimentos ubicadas en el Centro Comercial Plaza del Municipio Valera.

La muestra segun Hernandez y otros (1998:207) “es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que se llama poblacién”, lo que da a entender que la muestra es cualquier
parte representativa de la poblacién definida.

En ésta investigacion no fue necesario extraer una muestra
representativa ya que la poblacion objeto de estudio es pequeia; en tal
sentido, no se aplicé procedimiento muestral y las siete (7) franquicias de

alimentos pasan a constituir la muestra.
Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos
Para la recoleccion de los datos se hizo necesario recurrir a distintas

formas o maneras de obtener la informacion; para ello, se utilizaron técnicas

e instrumentos. La técnica de recoleccidén segun Morles (1999:40) “se refieren
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a los medios que hacen manejables los métodos”. En este sentido, la técnica
utilizada en esta investigacion fue la encuesta, la cual tal como la define Sierra
(1998:39) “consiste en la interrogacion de los miembros de la poblacion sobre
datos de interés para el investigador’. Mediante la encuesta los datos son
obtenidos de los sujetos de la investigacion, lo cual permitié establecer una
relacion directa con los mismos lo que facilité la comprension de la informacion.

En cuanto a los instrumentos son definidos por Chavez (2001: 173)
como “los métodos utilizados por el investigador para medir el
comportamiento o atributos de las variables”. A efectos del presente estudio
el instrumento utilizado fue el cuestionario que segun Hernandez y otros
(1998:276) “consiste en un conjunto de preguntas con respecto a una o0 mas
variables a medir”; es decir, es un documento conformado por una serie de
item con los que se obtiene la informacidn sobre las variables de estudio.

El instrumento que se aplico en ésta investigacion estuvo conformado
por los aspectos basicos como lo son: la pagina de presentacion e
identificacion, las instrucciones, el cuerpo y la nota de agradecimiento por la
colaboracién. El cuerpo del instrumento estuvo constituido por quince (15)
preguntas estructuradas légicamente y claramente redactadas, con
respuestas cerradas de opciones multiples, por medio de las cuales se
recopilé por parte de los representantes de las franquicias, la informacion
pertinente al cumplimiento de los deberes formales exigidos por el SENIAT.
De igual manera se aplicO una entrevista de cinco preguntas a dos
funcionarios del SENIAT, que ejercen funciones de fiscalizacion en la Oficina

de Tributos Internos Valera.

Validez

Segun Hernandez y otros (1998:236) la validez se refiere “al grado en

que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir’; es decir,
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que se debe comprobar si el instrumento de recoleccién de datos sirve a la
finalidad para la cual estd destinado. Es por ello que para determinar la
validez del instrumento, se consulto el juicio de tres (3) profesores, magister:
Mirian Gil, Elizabet Rojas y Maria Eugenia Bricefio, expertas en metodologia
quienes revisaron el cuestionario y emitié su criterio en cuanto a la validez
del contenido, a través de la claridad, redaccion y congruencia de la variable-
dimension-item.

De esta manera se validaron los instrumentos (cuestionario y guia de
entrevista) constatando mediante la firma de las Constancias de Validacion
que los mismos daran cumplimiento a los objetivos establecidos en la

investigacion.

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad se refiere a la consistencia y precision de
las mediciones del instrumento, al respecto Hernandez y otros (1998: 235)
expresa que “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados”.

De acuerdo a Chavez (1994:36) la confiabilidad es el grado de
congruencia con que se realiza la medicion de una variable. Esta medicion,
puede llegar a lograr un alto coeficiente de validez, pero un bajo coeficiente
de confiabilidad. En esta investigacion, para determinar la confiabilidad del
instrumento se selecciond el método del Coeficiente de Cronbach, el cual se
aplico a los resultados del cuestionario respondido por los representantes de
las franquicias. La férmula del Coeficiente de Cronbach puede apreciarse

como sigue:
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rtt = 1-
k-1 St
15 7

rtt = I - = 1,07*(1-0,5)= 1,07*0,5 = |0,53
14 14

Confiabilidad = 0,53

Técnicas y Analisis de Datos

Segun Sierra (1998) Ila finalidad del analisis es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuestas a
interrogantes de la investigacion.

Una vez aplicados los instrumentos, se procesé cada uno de los items o
preguntas mediante la aplicacién de técnicas de estadistica descriptiva con
frecuencias y porcentajes.

De esta manera se obtuvieron los resultados de cada una de las
interrogantes y por ende de la investigacion, presentandose mediante
graficos para una clara comprension de los mismos, y finalmente se realizé
un analisis cuantitativo y cualitativo; este ultimo se interpretdé tomando en
consideracion los fundamentos tedricos de la investigacion; todo con el

proposito de presentar las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del cuestionario aplicado a
los representantes de las franquicias de alimentos y bebidas en el CCP de

Valera, junto a los resultados de la entrevista con funcionarios del SENIAT.

1) ¢ Cual de los siguientes registros posee la franquicia que usted representa?

Tabla N° 1. Registros de las franquicias.
Realizado en Valera

Realizado en ciudades diferentes

Tipos de registro a Valera (Especifique)

Fr % Fr %
R.I.F. 7 100% - -
N.L.T. 7 100% - -

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 1. Registros de las franquicias.
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Fuente: Tabla N° 1.

Analisis: Los resultados apuntan en el 100% de respuestas que cada
una de las franquicias de alimentos, con sede en el Centro Comercial Plaza
de Valera, poseen sus respectivo Registro de Informacién Fiscal (RIF) y el
Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) los cuales forman parte de los
deberes formales de todo comerciante o persona juridica. De hecho, lo
importante no solamente es poseerlos, sino también registrarlos en los

documentos como lo son las facturas, avisos publicitarios, carteles, entre otros.
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2) ¢En las ventas realizadas, qué tipo de instrumentos emite a sus
clientes?.

Tabla N° 2. Documentos emitidos a los clientes.

. Algunas
Documento emitido SR v%ces I ezl
Fr | % | Fr| Fr | % | Fr | Fr| %
Ticket de caja 6 86% | - - - | - 16 8%
Factura computarizada 3 42% | - - - | -1 3 142%
Factura manual 2 29% | 3 |42%| - - | 5 [100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 2. Documentos emitidos a los clientes.
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Fuente: Tabla N° 2.

Analisis: Las ventas son los medios por los cuales ingresan las
finanzas a las franquicias para sufragar los gastos operativos, reinvertir y
repartir a los accionistas; no obstante, es conveniente que esas ventas se
registren a través de facturas o tickets, de alli que un 86% de los
encuestados, respondieron siempre entregar tickets de caja, el 42% siempre
entrega facturas computarizadas y un 29% siempre emite facturas manuales.
Por otra parte, el 42% respondieron algunas veces entregar facturas

manuales.
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3) El tipo de facturacion o ticket que emite en las ventas, provienen de:

Tabla N° 3. Origen de los documentos emitidos a los clientes.

Procedencia Fr %
Tipografia local 3 42%
Casa matriz de la franquicia 2 29%
Tipografia de otra entidad 2 29%

Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 3. Origen de los documentos emitidos a los clientes.
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Fuente: Tabla N° 3.

Analisis: Sobre el origen de las facturas y tickets emitidas por concepto
de cada venta en las franquicias encuestadas, casi la mitad (42%) sefalo
que provienen de tipografias locales, es decir, tiendas de impresion ubicadas
en la ciudad de Valera, mientras el 29% proviene de la casa matriz de la
franquicia y el restante 29% proviene de tipografias de otra entidad. Estos
resultados permiten inferir que menos de la mitad del grupo encuestado,
apoyan a la economia local comprandole los talonarios o rollos especiales

para la facturacion vy tickets.
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4) ;Cual de los siguientes libros se llevan en la franquicia?

Tabla N° 4. Libros que se llevan en la franquicia.

De forma manual | De forma computarizada De forma manual De forma
. En la misma En la misma franquicia Fuera de la computarizada
Libro franquicia franquicia Fuera de la franquicia
Fr % Fr % Fr % Fr %
Diario 1 14% 1 14% 4 57% 1 14&
Mayor 1 14% 1 14% 4 57% 1 14%
Inventario 2 29% 1 14% 4 57% 0 0
Auxiliar de ventas | 3 | 42% 0 0 2 29% 1 14%
Auxiliarde compras | 3 | 42% 0 0 2 29% 1 14%
De actas 1 14% 0 0 5 71% 0 0

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 4. Libros que se llevan en la franquicia.
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Fuente: Tabla N° 4.

Anadlisis: Se observa en los resultados altos porcentajes en la categoria

“de forma manual fuera de la franquicia”, es decir, el 57% del grupo de franquicias

encuestadas llevan los libros de diario, mayor e inventario, manualmente en sitios

ajenos a la franquicia, mientras otro porcentaje considerable de 42% lleva el libro

auxiliar de ventas y de compras de forma manual en la misma franquicia y otro

29% los lleva (ventas y compras) de forma manual fuera de la franquicia. Son

pocos los que llevan los libros de diario, mayor e inventario dentro de la misma

franquicia. De igual manera, la mayoria del grupo encuestado, poco utilizan los

adelantos tecnoldgicos para llevar libros de contabilidad, dado que los mayores

porcentajes se ubican en las categorias “de forma manual”.

63




5) ¢A qué tipo de contribuyente pertenece la franquicia que usted
representa?.

Tabla N° 5. Tipo de contribuyente al que pertenecen las franquicias.

Procedencia Fr %
Formal 3 1%
Ordinario 2 29%

Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 5. Tipo de contribuyente al que pertenecen las franquicias.
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Fuente: Tabla N° 5.

Analisis: Casi las tres cuartas partes del grupo encuestado (71%) son
contribuyentes formales, es decir, durante el afo fiscal no superan las 3.000
Unidades Tributarias (UT), las cuales a octubre de 2006 tienen un valor de
Bs. 33.600,00 c/u. Por otra parte, el restante 29% son contribuyentes

ordinarios caracterizados por tener ingresos anuales superiores a 3.000 UT.
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6) ¢ En qué periodo le corresponde presentar las declaraciones del IVA?.

Tabla N° 6. Periodo para presentar declaraciones del IVA.

Procedencia Fr %
Mensual 2 29%
Cada 3 meses 5 71%
Cada 6 meses 0 0%

Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 6. Periodo para presentar declaraciones del IVA.
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Fuente: Tabla N° 6.

Analisis: Se observa en los resultados, que al 71% de los
representantes de Franquicias, le corresponde declarar por concepto de IVA,
cada tres meses el SENIAT y esto se debe a que son contribuyentes
formales, mientras que el restante 29%, por el hecho de ser contribuyentes
ordinarios que superan las 3.000 UT de ingresos al afno, les corresponde
declarar mensualmente al fisco por concepto de IVA. A tales efectos, lo
importante para conocer con exactitud los ingresos anuales, son las facturas

o tickets legales, tal como lo exige el Codigo Organico Tributario.
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7) ¢ Presenta anualmente las declaraciones del ISLR?.

Tabla N° 7. Presentaciones anuales de declaraciones de ISLR.

Presentacion de ISLR Fr %

Si 7 100%

No - -
Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Tabla N° 7. Presentaciones anuales de declaraciones de ISLR.
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Fuente: Tabla N° 7.

Analisis: Todos los encuestados (100%) respondieron que anualmente
presentan sus declaraciones al SENIAT por concepto de ISLR, siendo para
ello necesario la Forma-26 por tratarse de personas juridicas la cual tiene

una fecha tope anual hasta el 31 de marzo y pueden ser sustitutivas en caso

100%

Si

de que los resultados no sean exactos.
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8) ¢En cual de los siguientes casos interviene el control

administracion tributaria?.

Tabla N° 8. Intervenciones de la administracion tributaria.

Intervenciones Fr %
Documentaciones 3 43%
Cierre de la franquicia 3 43%
Pago por multas 0 0
Otras 1 14%

Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 8. Intervenciones de la administracion tributaria.

50%

40%9

30%:

20%

10%:

0%

Documentaciones Cierre de franquicia Pago por multas

Fuente: Tabla N° 8.

Otras

de

Analisis: La administracion tributaria como ente supervisor del

cumplimiento de los deberes formales, tiene el poder de sancionar el

incumplimiento de los mismos, y en todo caso, para el 43% del grupo

encuestado, el SENIAT interviene en el control de la documentacion y del

cierre de la franquicia; el restante 14% expresé que el ente fiscalizador

interviene en otros casos como pueden ser los carteles exigidos, impresiones

sin el debido permiso e impedimentos al acceso de los supervisores. No

obstante, se observa un desconocimiento sobre las actuaciones del ente

fiscalizador, dado que los porcentajes en cada respuesta son bajos.
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9) ¢En cual de los siguientes casos compadece e informa como
franquicia a la administracién tributaria?.

Tabla N° 9. Informaciones a la administracion tributaria.

Casos Fr %
Cambio de socio 1 14%
Incremento de capital 5 72%
Interrupcién de las labores de la franquicia 0 0%
Cambio de domicilio 0 0%
Otros 1 14%

Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 9. Informaciones a la administracion tributaria.
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de franq. domicilio

Analisis: Los resultados apuntan en la mayoria de los casos (72%) que

los representantes de franquicias compadecen ante la administracion

tributaria motivados al incrementos de capital en sus registros, mientras el

14% acude al SENIAT a causa de cambiar de socios y el restante 14% por

otros casos, entre los cuales pueden citarse modificaciones en el acta y

cambio del nombre del establecimiento. Es importante dejar claro que el

hecho de cambiar de domicilio o interrumpir las labores del negocio, son

motivos que ameritan la informacion pertinente al SENIAT.
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10) ¢En cual de los siguientes casos esta dispuesto a acatar las
ordenes del SENIAT?.

Tabla N° 10. Acatamiento de las 6rdenes del SENIAT.

Casos Fr %
Llevar los registros y libros al dia 5 71%
No atrasarse en los pagos 2 29%
Cumplir con la parte que le corresponde como 0 0
contribuyente
Otros 0 0
Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 10. Acatamiento de las 6rdenes del SENIAT.
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Analisis: Acatar 6rdenes del SENIAT tiene relacion con la obediencia
para aceptar la normativa nacional emanada para el control fiscal e ingresos
al tesoro nacional; en efecto, el mayor porcentaje del grupo encuestado
(71%) cumple las 6rdenes del ente fiscalizador en cuanto a los libros vy
registros exigidos (diario, mayor, inventario), mientras el restante 29% se
somete al hecho de no atrasarse en los pagos. No obstante, ninguno de los
encuestados senalé la categoria de cumplir como contribuyente, la cual
engloba llevar las facturas correctamente, registrar los ingresos exactos,

presentar las declaraciones y cancelar a tiempo los impuestos.
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11) ¢ Qué medios ha utilizado el SENIAT para informar a las franquicias
del Centro Comercial Plaza sobre sus campanas de fiscalizacion?.

Tabla N° 11. Medios para informar campanas de fiscalizacion.

Medios Fr %
Television 0 0
Radio 0 0
Prensa 0 0
Volantes 4 57%
Charlas 2 29%
Otros 1 14%

Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 11. Medios para informar campanas de fiscalizacion.
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Analisis: Mas de la mitad del grupo encuestado (57%) atribuye como
medios informativos de las campafas de fiscalizacion del SENIAT, a los
volantes, es decir, papeles rotulados con la informacién sobre las fechas de
supervision y documentos por exigirse; aunado a ello, el 29% argumenta que
los medios informativos son las charlas y el restante 14% sefalo la categoria

“otros” entre las que se ubican las visitas.
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12) En caso de haber sido objeto de alguna fiscalizacién, por cual de las

siguientes maneras se ha realizado:

Tabla N° 12. Maneras de ejecucién de la fiscalizacién.

Maneras Fr %
De improviso sin previo aviso 5 72%
Con aviso anticipado 1 14%
Por una campana en todo el Centro Comercial 1 14%
Por que usted la exigid 0 0
Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 12. Maneras de ejecucion de la fiscalizacion.
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Fuente: Tabla N° 12.

Anadlisis: Segun las respuestas del 72% del grupo encuestado, las

fiscalizaciones recibidas se han hecho de imprevisto, sin aviso, lo que

permite inferir que los funcionarios llegan hasta el establecimiento sin antes

dar recomendaciones para evitar sanciones; por otro lado, un 14% expreso

que las fiscalizaciones las han hecho con aviso anticipado mientras el

restante 14% respondio que las han hecho mediante una campafa en todo el

Centro Comercial Plaza, lo que permite inferir que el SENIAT toma un tiempo

especifico para supervisar el cumplimiento fiscal en este centro de trabajo.
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13) En caso de haber sido objeto de alguna fiscalizacién, en las mismas
se le informa:

Tabla N° 13. Informaciones recibidas en fiscalizaciones.

Maneras Fr %
Fecha de otra posible visita 3 43%
Fecha en que debe presentarse ante la Oficina SENIAT 3 43%
Todas las anteriores 0 0
Ninguna de las anteriores 1 14%
Total 7 100%
Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)
Grafico N° 13. Informaciones recibidas en fiscalizaciones.
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Fuente: Tabla N° 13.

Analisis: El 43% del grupo encuestado sefialé que los funcionarios de
SENIAT en las supervisiones efectuadas les dieron fecha de otra posible
visita, lo que permite entender que este ente administrador informa de las
posibles visitas; por otra parte, otro 43% contestaron que los funcionarios les
informan sobre las fechas para presentarse en las Oficinas del SENIAT,
claro, siempre y cuando sea necesario comparecer o que la fiscalizacion no
se haga en el establecimiento y sea necesario que el comerciante se dirija

ante las oficinas. Es posible que el 14% restante, no hayan sido fiscalizados.
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14) ;Cree que el cumplimiento de los deberes formales le ayuda a la
franquicia a tener una mejor imagen en el publico?.

Tabla N° 14. Imagen derivada del cumplimiento de los deberes formales.

Mejor imagen Fr %
Si 7 100%
No - -
Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 14. Imagen derivada del cumplimiento de los deberes formales.
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Fuente: Tabla N° 14.

Andlisis: Todos los encuestados (100%) contestaron que el
cumplimiento de los deberes formales establecidos en el Cédigo Organico,
les otorga buena imagen para atraer a la clientela, sobre todo a quienes
exigen factura para registrarla contablemente. Por consiguiente, el hecho de
cumplir con las exigencias fiscales, es motivo para que representantes

gubernamentales hagan sus respectivas copras en un negocio en particular.
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15) Las declaraciones del SENIAT las realiza:

Tabla N° 15. Ejecucién de las declaraciones del SENIAT.

Declaraciones Fr %

Exactamente en el plazo fijado por la ley 7 100%

Después del plazo fijado - -

No realiza declaraciones -

Total 7 100%

Fuente: Representantes de Franquicias de Alimentos en C.C.P. Valera. (Jerez, 2006)

Grafico N° 15. Ejecucion de las declaraciones del SENIAT.
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Fuente: Tabla N° 15.

Analisis: Culminando con el analisis, el 100% del grupo encuestado,
realizan sus declaraciones al fisco nacional, exactamente en los plazos
previstos por la Ley, es decir, tratan en lo posible de cumplir las exigencias
del pago para asi evitar sanciones o multas en Unidades Tributarias cuyo
costos actual es de Bs. 33.600,00.
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Resultados de la Entrevista.

El dia jueves 17 de agosto a las 3:30pm, la investigadora (Br. Jerez)
previa cita, acudié a las oficinas del SENIAT en el sector Las Acacias de
Valera, frente al Centro Comercial Arichuna con la finalidad de desarrollar

una entrevista a dos funcionarios de la Oficina Tributaria.

La Br. Jerez, una vez que se le presentd a la recepcionista, fue dirigida
por la misma hasta la oficina del Lcdo. S. Mogollén quien se mostro receptivo
y solicitd la intervencion de la Lcda.. Fanny para dar respuesta a las

preguntas de la investigadora.

Asi, cuando la investigadora pregunto: ¢ Considera que el SENIAT —
Valera maneja un competente sistema de supervision de los deberes
formales?; las respuestas fueron:

-Mogollén: Claro que si, tenemos un sistema organizado de recursos
humanos, fiscales que tienen su agenda de trabajo, validada por San
Cristobal, para supervisar en los contribuyentes, sobre todo en las personas
juridicas, el cumplimiento de los deberes formales, aunque sean los mas
elementales como RIF, NIT, avisos.

-Fanny: Si, porque al personal se le han dado talleres de capacitacion

para que sepan desempenar con efectividad la labor supervisora.

2) ;Cree usted que las estrategias de fiscalizacion aplicadas por el
SENIAT, son eficientes?.

-Mogollén: Claro que si son eficientes porque a nosotros nos exigen
metas de recaudacion y a veces las superamos gracias a las estrategias de

fiscalizacidon, enmarcadas dentro del Plan “Evasiéon Cero”.
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-Fanny: Si son eficientes y cumplen con las exigencias del Cddigo
Organico Tributario; ademas, gracias a la eficiencia de las estrategias
aplicadas, algunas personas han cambiado su manera de pensar acerca de
la declaracion y pago de los impuestos. De hecho, el pago de impuestos en

algunos contribuyentes, ya paso a ser costumbre, porque se han adaptado.

3) ¢Considera que los contribuyentes se sienten orientados para
cumplir voluntariamente los deberes formales establecidos por la Ley?.

-Mogollén: No en su totalidad porque recordemos que para nadie es un
secreto que en Venezuela no se exigia ni se sancionaba como en la
actualidad se hace, la evasion fiscal; y gracias al “Plan Evasién Cero”, a las
propagandas, las visitas, los volantes, las campanas de divulgacion, es como
se ha ido sembrando en la mente de los comerciantes la responsabilidad
hacia el fisco junto al cumplimiento de los deberes formales.

-Fanny: No, para mi todos no sienten esa orientacion voluntaria de
pagar los impuestos, ya que a algunos les parece caro, otros no pueden
pagar contadores, algunos no saben nada de contabilidad, como también

existen los que pueden, conocen la ley, pero no sienten es obligacion.

4) ;Cuenta el SENIAT con personal calificado para efectuar visitas
y operativos fiscales?.

-Mogollén: Si, esta oficina Tributaria posee personal de alto nivel, pero
no es el suficiente para la cantidad de contribuyentes existentes. Aunque se
planifiquen agendas y se dividan las areas geograficas, los fiscales no
abarcan tantos centros comerciales, franquicias, distribuidoras, en fin, tantos
negocios ubicados en Valera, Carvajal, La puerta, Sabana de Mendoza y
todos los Municipios del Estado Trujillo.

-Fanny: Si, cuenta con personal calificado a pesar del gran nimero de

contribuyentes; de alli que algunos negocios crean que es a otros a quienes
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se supervisa; pero no, de un momento a otro, pueden ser visitados los que

faltan.

5) ;Qué tipo de sanciones son aplicadas a los contribuyentes
cuando no cancela sus deberes oportunamente?.

-Mogollén: Las multas en Unidades Tributarias es la sancion mas comun.

-Fanny: Las multas, dado que la mayoria de contribuyentes prefieren

pagar en dinero antes que le sea cerrado su negocio.

Andlisis de las respuestas a la entrevista por parte de Ila
investigadora: se puede inferir que la Oficina del SENIAT Valera, se cuenta
con estrategias de fiscalizacion bien planteadas, con objetivos claros vy
personal altamente calificado; pero a pesar de contar con todo eso, hay
inconvenientes cuya solucion no se ha podido concertar, por ejemplo el area
geografica y el bajo numero de fiscales, y la escasa cultura tributaria. En este
afno, las metas para este organismo han sido elevadas y a pesar de las
dificultades, ellos han podido alcanzarlas con gran éxito aspirando cada dia
lograr cumplir con las exigencias de la Region Los Andes, todo para el

beneficio del fisco nacional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

Culminado el analisis de los resultados provenientes de la informacién
de la entrevista y cuestionarios, considerando los objetivos propuestos, se

concluye:

-Las franquicias del sector alimentos y bebidas, ubicadas en el Centro
Comercial Plaza de Valera, cumplen con los registros exigidos en el
ordenamiento tributario en cuanto a RIF y NIT, libros de contabilidad llevados
en forma manual fuera de la franquicia (diario, mayor, inventario y actas),
siendo la mayoria de estas empresas (71%) contribuyentes formales que
presentan declaraciones del IVA cada tres meses y del ISLR, una vez por afo.
Igualmente, se encontré que casi la mitad (43%) del grupo de representantes
de las franquicias, consideran que la administracion tributaria interviene en
las documentaciones y cierre de franquicias; a la vez, un alto porcentaje de
los encuestados (72%) expresaron que uno de los motivos fundamentales
para comparecer ante el SENIAT es el incremento del capital; ese mismo
porcentaje esta dispuesto a acatar las ordenes tributarias en lo referente a

los libros y registros contables.

-En cuanto a las estrategias aplicadas por el SENIAT para fiscalizar a
este sector de la economia valerana, se encontr6 como medio de
informacién dominante en las campanas de fiscalizacién, los volantes (57 %),
recibiéndose dichas fiscalizaciones de manera imprevista, es decir, sin previo

aviso a los contribuyentes.
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-La totalidad del grupo encuestado (100%) le atribuye al cumplimiento
de los deberes formales una mejor imagen del negocio hacia el publico; no
obstante, segun los funcionarios entrevistados en la Oficina del SENIAT-
Valera, los comerciantes y franquiciados declaran y cancelan los impuestos
por el temor a no ser sancionados, con una escasa orientacion de contribuir

con el gasto publico.

Recomendaciones.

-Profundizar mas por medio de la lectura diaria, el Cédigo Organico
Tributario y la potestad de intervencion que tiene el SENIAT con todos los

registros y operaciones mercantiles de la empresa.

-Dar ejemplo en el cumplimiento de los requisitos fiscales con la emision
de facturas o tickets por cada compra, independientemente que el cliente lo

solicite o no.

-Utilizar medios de comunicacion distintos a los volantes, por ejemplo,
campanas radiodifusoras o parlantes rotativos en la ciudad con la finalidad
de notificar las posibles visitas y los requisitos exigidos por los fiscales al

momento de ejecutarlas.
-Informar a los contribuyentes mediante estrategias de concientizacion
tributaria, que pagar los impuestos es contribuir con el gasto publico, lo cual

a la vez sirve de alternativa para el mejoramiento de los servicios publicos.

-Agregar en las campafas publicitarias todo lo relacionado a los

registros fiscales de la empresa (RIF, NIT, capita, domicilio).
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-Colocar en rétulos al publico el monto del capital pagado de cada

empresa.

-Colocar avisos visibles el tipo de contribuyente fiscal al que pertenece

el negocio.

-Solicitar charlas tanto a ACOINVA como al SENIAT, sobre estrategias

para fomentar la cultura tributaria.
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] UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
ESTADO TRUJILLO

Respetables gerentes
Franquicias de Alimentos
Centro Comercial Plaza
Valera.

El presente cuestionario, tiene como finalidad recabar de usted
informacién que permita apuntar datos para analizar el cumplimiento que
hacen las franquicias del sector alimentos en relacion a las exigencias del
SENIAT en el Centro Comercial Plaza del Municipio Valera, y asi realizar un
trabajo de investigacion educativa, requisito exigido por la ULA-NURR con la
finalidad de optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica.

Se le sugiere leer cada una de las preguntas y marcar con una equis (X)
la respuesta que considere apropiada. En tal sentido, dada la importancia
que tienen los datos que usted pueda suministrar para este estudio, se le
agradece su valiosa ayuda al contestar cada interrogante en forma veraz y
sincera.

Estos datos se manejaran confidencialmente y solo tendran una
finalidad eminentemente educativa.

Se le agradece tomar en cuenta:

» Leer detalladamente cada pregunta.
= Seleccionar marcando con una equis (X) la alternativa que mejor

considere.

De antemano, gracias.

Br. Johana Jérez.
La Autora.



CUESTIONARIO

1)¢Cual de los siguientes registros posee la franquicia que usted
representa?

Realizado en Valera Realizado en ciudades
Tipos de registro diferentes a Valera
(Especifique)
R.L.F.
N.L.T.

2) ¢En las ventas realizadas, qué tipo de instrumentos emite a sus
clientes?.

Documento emitido Siempre | Algunas veces Nunca

Ticket de caja

Factura computarizada

Factura manual

Total

3) El tipo de facturacion o ticket que emite en las transacciones de
ventas, provienen de:

a) Tipografia local [___]

b) Casa matriz de la franquicia [___]

c) Tipografia de otra entidad [___] Especifique:

4) ;Cual de los siguientes libros se llevan en la franquicia?

De forma De forma De forma De forma
Libro manqal computarizada manual computarizada
En la misma En la misma Fuera de la Fuera de la

franquicia franquicia franquicia franquicia

Diario

Mayor

Inventario

Auxiliar de ventas

Auxiliar de

compras

De actas




5) ¢ Qué tipo de contribuyente es la franquicia que usted representa?.
a) Formal [___]
b) Ordinario [___]

6) ¢En qué periodo le corresponde presentar las declaraciones del
IVA?.

a) Mensual [___]

b) Cada tres meses [___]

c) Cada seis meses [___]

7) ¢ Presenta anualmente la declaracion del ISLR?.
a)Si[__]
b) No[___]

8) ¢En cual de los siguientes casos interviene el control de la
administracion tributaria?.

a) Documentaciones exigidas [___]

b) Cierre de la franquicia [___]

c) Pago por multas [___]

d) Otras (especifique):

9) .En cual de los siguientes casos compadece e informa como
franquicia a la administracion tributaria?.

a) Cambio de socio [___]

b) Incremento del capital [___]

c) Interrupcion de las labores de la franquicia [___]

d) Cambio de domicilio [___]

e) Otro (especifique):

10) ¢En cual de los siguientes casos esta dispuesto a acatar las
o6rdenes del SENIAT?.

a) Llevar los registros y libros al dia [___]

c) No atrasarse en los pagos [___]

d) Cumplir con la parte que le corresponde como contribuyente [___]

e) Otro (especifique):

11) ¢Qué medios a utilizado el SENIAT para informar a las franquicias
del Centro Comercial Plaza sobre sus campanas de fiscalizacion?.

a) Television [___]

c) Radio[___]

d) Prensa [___]

e) Volantes [___]

f) Charlas [___]

e) Otra (especifique):




12) ¢En caso de haber sido objeto de alguna fiscalizaciéon, por cual de
las siguientes maneras se han realizado?.

a) De imprevisto sin previo aviso [___]

b) Con aviso anticipado [___]

¢) Por una campafna en todo el Centro Comercial [___]

d) Por que usted la exigid [___]

13) En caso de haber sido objeto de alguna fiscalizacion, en las mismas
se le informa:

a) Fecha de otra posible visita [___]

b) Fecha en que debe presentarse ante la Oficina SENIAT [___]

c) Todas las anteriores [___]

d) Ninguna de las anteriores [___]

14) ;Cree que el cumplimiento de los deberes formales le ayuda a la
franquicia a tener una mejor imagen en el publico?.

a)Si[___]

b) No[___]

15) Las declaraciones al SENIAT las realiza:
a) Exactamente en el plazo fijado por la Ley [ _]
b) Después del plazo fijado [___]

b) No realiza declaraciones [___]
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Ciudadanos
Sres. SENIAT
Valera.

Me dirijo a usted en la ocasidn de solicitar su valiosa colaboracién en
la realizacion de una entrevista que tiene como fin obtener informacién
necesaria para sustentar la investigacion: CUMPLIMIENTO QUE HACEN
LAS FRANQUICIAS DEL SECTOR ALIMENTOS A LAS EXIGENCIAS DEL
SENIAT. CASO: CENTRO COMERCIAL PLAZA. La informacion recolectada
mediante este instrumento solo sera utilizada para la investigacion.

La presente actividad es estrictamente académica y formara parte del
Trabajo de Grado para Optar al Titulo de Licenciada en Contaduria Publica.

Agradezco su sinceridad al responder, pues de su veracidad depende

la confiabilidad de los resultados finales.

Atentamente:

Br. Johana Jérez.



GUIA DE ENTREVISTA

1) Considera que el SENIAT — Valera maneja un competente sistema de
supervision de los deberes formales.

2) Cree usted que las estrategias de fiscalizacion aplicadas por el SENIAT,
son eficientes.

3) Considera que los contribuyentes demuestran responsabilidad para
cumplir voluntariamente los deberes formales establecidos por la Ley.

4) Cuenta el SENIAT con personal calificado para efectuar visitas y
operativos fiscales.

5) ¢Qué tipo de sanciones son aplicadas a los contribuyentes cuando ¢no
cancela sus deberes oportunamente?.




CALCULO DE LA CONFIABILIDAD CON EL COEFICIENTE DE CRONBACH

CUESTIONARIO DIRIGIDO A REPRESENTANTES DE FRANQUICIAS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS
CENTRO COMERCIAL PLAZA DE VALERA

iTEMS =15
MUESTRA = 7 REPRESENTANTES

VARIABLE = CUMPLIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS DEL SENIAT Desv
INDICADORES | 1 | 2 (3 (4|5 |6 |7 |8 |9|10|11|12[13|14 | 15 | Estandar
Rep 1 3 1T(11(1]1 1 111111411 [1]1 1 1
Rep 2 321211112141 ]1]1]3 1
Rep 3 3111|1115 11211]1 1121 1 1
Rep 4 31112 (311|212 |2|1]|4]|1(2]4]1 1
Rep 5 3132 |3|1|12(1]2|2|1]|5|1]2]|1 1 1
Rep 6 3/12|3|3|2|2(1|2|2|2]|2]|3]|3]|.1 1 1
Rep 7 3123|4221 |4 |52 |6|4]|2|1 1 2
S2 o(1{1|1j]010(2{112(0|3|2|0{|1 1 7
S o|1|1(1(0{1|2|1(1{0(2|1(|1[1]|1 14
k y §?
rtt = 1-
k-1 St
15 7
rtt = 1- = 1,07 *(1-0,5)= 1,07*0,5 = |0,53
14 14

Confiabilidad = 0,53






