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Resumen

El objetivo general de Ila investigacion fue determinar las
caracteristicas de la administracion de inventario en las empresas del sector
farmacéutico del municipio Trujillo. Se escogidé una metodologia de tipo
descriptivo y diseiio de campo, mediante el cual se aplicO una guia de
entrevista a seis administradores de estas empresas. Dicho instrumento se
validé a través de la modalidad de contenido. Los resultados se analizaron en
funcion de la informacién obtenida y procesada apoyandose en la estadistica
descriptiva. Después de analizar los resultados se concluyo que, el inventario
de las empresas del sector farmacia de Trujillo se caracteriza porque esta
automatizado lo cual ofrece ventajas como celeridad y menor propension a
errores. Sin embargo, en lo que concierne al control y a los costos presenta
algunas inconsistencias cuyos efectos se pueden disminuir las posibilidades
de la gerencia de saber que cuentan con unidades suficientes para cubrir su
demanda y cualquier eventualidad que pueda disminuir las utilidades de la
empresa. En ese sentido, las recomendaciones estuvieron dirigidas a mejorar
la administracion de inventario ya que es primordial pues existen diversos
procedimientos que va a garantizar como empresa, lograr la satisfaccion para
llegar a obtener un nivel 6ptimo, ademas de mantener los costos de manejo,
preparacién y ordenamiento al mas bajo nivel posible.

Palabras clave: administracion de inventario, farmacia, inventario.



INTRODUCCION

A lo largo de los afos la administracion de inventario se ha convertido
en pilar fundamental de cualquier empresa manufacturera, de produccion y
comercial. Cada empresa proporciona los inventarios necesarios para
sostener las operaciones en el mas bajo costo posible. En tal sentido, el
primer paso que debe seguirse para determinar el nivel 6ptimo de inventario
son, los costos que intervienen en su compra y su mantenimiento, y

posteriormente, en que punto se podrian minimizar estos costos.

Los inventarios son esenciales para las ventas, y las ventas son
necesarias para las utilidades. La administracion de inventario tiene como
propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios, para
su continuo y regular desenvolvimiento. Es decir, el inventario tiene un papel
vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
producciéon y de esta forma afrontar la demanda, por ende, la supervivencia

de la empresa.

Para el estudio de la administracién de inventario, se hace necesario
precisar las técnicas utilizadas para tal fin, pues ellas permiten mayor
flexibilidad en la programacion del mercadeo de los productos; la
determinacion de los mecanismos de control, en tanto estos contribuyen con
su eficiencia. También, los costos de inventario, porque con base en ellos es
posible tomar decisiones acerca del volumen de inventario pertinente con la

demanda.

De alli, que el proposito de la investigacion es determinar las
caracteristicas de la administracion de inventario en las empresas del sector
farmacéutico del municipio Trujillo. La estructuracion de la presente

investigacion de tipo descriptivo y disefio de campo es la siguiente:



El Capitulo |, se denomina El Problema el cual comprende el

planteamiento y formulacién del problema, los objetivos, la importancia y
justificacion, ademas de la delimitacion y limitacion.

El Capitulo I, contiene el marco tedrico, presenta los antecedentes de
la investigacion, asi como las bases tedricas relacionadas con la variable, la
definicion de términos y el cuadro de variables.

El Capitulo Ill, presenta el marco metodolégico e incluye Ila
metodologia empleada, mencionando el tipo y disefio de investigacion,

poblacion, ademas del procedimiento utilizado para procesar la informacion.

El Capitulo IV corresponde al analisis de los resultados. El capitulo V

se refirid a las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se incluye la
bibliografia utilizada para la elaboracion de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La contabilidad es una disciplina cientifica que se define como un
sistema adaptado para clasificar los hechos econémicos que ocurren en una
empresa. De tal manera que, se constituya en el eje central para llevar a
cabo los diversos procedimientos que conduciran a la obtencién del maximo
rendimiento econémico que implica el constituir una empresa determinada.

En ese sentido, existen muchas técnicas e instrumentos para la
mejora de la productividad en las empresas. Entre ellas, la Administracion del
Inventario, el cual es uno de los puntos mas algidos de la contabilidad, pues
ofrece una base para la toma de decisiones, la distribucion y la planificacidon
de las mercancias.

En la actualidad para las organizaciones de cualquier sector de la
economia es muy importante determinar cual es la mejor forma de manejar
los sistemas del inventario. Para los gerentes, es saber que cuentan con
unidades suficientes y asi cubrir la demanda o cualquier eventualidad que
pueda aumentar las utilidades de aquella, para conocer la manera como
puede disminuir sus costos al tener los inventarios que cubran todas estas
caracteristicas.

Visto asi, para cualquier empresa, el inventario de mercancias se
convertira en efectivo dentro de un determinado periodo en el ciclo de las
operaciones. Por ello, es importante la Administracion de los Inventarios,
pues contribuye con la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacion y evaluacion de éste de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de
inventario posee la empresa. A través de todo esto se determinan los

resultados, (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo



afectar la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para
mejorar o mantener dicha situacion.

La misma se centra en cuatro aspectos basicos como son: el numero de
unidades que deberan producirse en un momento determinado; en qué
momento debe producirse, qué articulo merece especial atencion, y protege
los cambios en los costos de los articulos que se encuentran en ese proceso.
De esta manera, dicha administracién ayuda a proporcionar los inventarios
requeridos para mantener la operacion al costo mas bajo posible, dentro de
la cual, hay que hacer mencion de la contabilidad para tal fin: ella forma parte
muy importante para los sistemas de contabilidad de mercancias, porque su
venta es el centro del negocio, es por lo general, el activo mayor en sus
balances generales.

La Administracion de los Inventarios desempefa un papel importante
en los sistemas de contabilidad de las empresas, pues por lo general son el
activo circulante mayor en su balance general y el gasto de inventario es el
gasto mayor en el estado de resultados. En cuanto a los costos de inventario,
estos se refieren a multiplicar la cantidad de unidades de los inventarios por
sus costos unitarios para determinar el costo total de los inventarios.
Coexisten tres tipos de costos en la administracion de inventarios: costos
asociados a los flujos, a los stocks y a los procesos; los primeros, son los
necesarios para la operacion normal en la consecucion del fin. Mientras que
los costos asociados a la inversion son aquellos financieros relacionados con
depreciaciones y amortizaciones.

Dentro del ambito de los flujos habra que tener en cuenta los costos de
los flujos de aprovisionamiento, transportes, aunque algunas veces seran por
cuenta del proveedor, y en otros casos estaran incluidos en el propio precio
de la mercancia adquirida. Sera necesario tener en cuenta tanto los Costos
de operacion como los asociados a la inversion, sobre todo, cuando se

precise calcular los costos, a los efectos de toma de decisiones.



Ejemplo de lo anterior es que para decidir tamafo optimo del pedido
solamente habra que tener en cuenta que podran variar en cada caso
considerado, pues los costos no evitables, por propia definicion
permaneceran a fuera sea cual fuera la decision tomada. Dentro del ambito
de los procesos existen numerosos e importantes conceptos que deben
imputarse a los costos de las existencias ellos son: costos de compras, de
lanzamiento de pedidos y de administracion de la actividad.

Un caso unico sucede cuando los costos de transporte se incorporan al
precio de compras, como consecuencia que en la mayoria de los casos se
trata de transportes por cuenta del proveedor incluidos de manera mas o
menos tacita o explicita en el precio de adquisicion. Pero incluso cuando el
transporte esta gestionado directamente por el comprador se mantiene esta
practica, aunque muchas veces el precio del transporte no es directamente
proporcional al volumen de mercancias adquiridas, sino que depende del
volumen transportado en cada pedido. En estas circunstancias el costo del
transporte se convierte también en parte del costo de lanzamiento del pedido.

Desde esa perspectiva, la Administracion de Inventarios es un factor
primordial porque la gerencia debe saber cuando se requiere minimizar su
inversion. Por la otra, hay que asegurarse que la empresa cuente con
inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se presente y
para que las operaciones de produccion y venta funcionen sin obstaculos.

Del mismo modo, reduciendo el inventario se minimiza la inversion, pero
se corre el riesgo de no poder satisfacer la demanda, de obstaculizar las
operaciones de la empresa. Si se tienen excedentes de inventario se
disminuyen las probabilidades de no poder atender la demanda y de
interrumpir las operaciones de produccion y venta, pero también se aumenta
la inversion. Asi, estos inventarios forman un enlace entre la produccion y la
venta de un producto.

Ademas, la adecuada cantidad de inventario que se deberia mantener,

la fecha en que se colocan las 6rdenes y la cantidad de unidades por ordenar



cada vez, implica costos. Estos no deben en ningun momento superar el
volumen de mercancias que se tienen para la venta.

Un prototipo de empresas en las cuales es necesario atender la
Administracion de Inventario, son las pertenecientes al sector farmacéutico,
debido al tipo de productos terminados ofrecidos, los cuales ademas de tener
un lapso determinado para su consumo, son en su mayoria de precios
elevados. Tal es el caso de las farmacias no pertenecientes a cadenas o
franquicias de ese ramo, como por ejemplo algunas ubicadas en el municipio
Trujillo cuya permanencia en el mercado data de hace mas de veinte afios 0
son de reciente aparicion, casi todas familiares y sus procesos contables
generalmente son manuales a base de efectivo, por lo que es posible que los
aspectos relacionados con los inventarios tampoco estén automatizados.

Otro elemento es que, aunque es imprescindible mantener alejados de
los registros contables a quienes manejan los inventarios, al parecer ocurre
en algunas de estas farmacias, lo cual puede ser contraproducente, pues un
empleado que tenga acceso a ambas cosas puede robar mercancias y hacer
un asiento para esconder el robo. Por ejemplo, pudiera aumentar el importe
de una rebaja en el valor de los inventarios para hacer parecer que las
mercancias disminuyen en valor, cuando en realidad fueron robadas.

Del mismo modo, debido al tipo de mercancias distribuidas por estas
empresas, es conveniente centrar la atencion en su fecha de vencimiento. Es
decir, es necesario conocer cual es el método de inventarios. Esto porque
se requiere saber cuanto cuesta mantener un inventario en un lapso
determinado en el sector farmacéutico.

Segun informacion aportada por los gerentes de algunas de estas
farmacias, ocasionalmente se les dificulta determinar los articulos que hay
que tener en el almacén y en qué cantidades, para elegir los modos de
reabastecimiento, asi como para valorar el inventario. Esto les ha generado

inmovilizacion en unos casos y escasez en otros.



Asimismo, un manejo inadecuado en la Administracion de Inventarios,
ocasiona la disminucion de los ingresos por ventas y el incremento de los
gastos del servicio. El primero por la falta de integridad contable por
inexistencia de referencias en un pedido realizado, supone una reduccién de
los ingresos por ventas, tanto por el desplazamiento en el tipo de la fecha de
facturacion, como por la pérdida absoluta del producto no colocado; y el
segundo por el incremento de los gastos del servicio, donde se incluyen las
penalizaciones contractuales por retrasos de abastecimiento, y el pago de
falsos fletes, entre otros.

Es oportuno, acotar que al parecer en estas empresas se hace un
inventario fisico, y de ser asi, la ausencia de datos acerca del costo del
producto requiere estimaciones de costos para valorizar los inventarios. En
estos casos, comunmente se utiliza la técnica de estimar los inventarios
finales sobre la base de un supuesto indice de utilidad bruta aplicado a las
ventas. El uso de este indice de utilidad bruta estimada puede conducir a
serios errores de calculo, pues la verdadera utilidad bruta puede diferir de la
estimada debido a fluctuaciones en los precios de venta y en los costos en la
mezcla de productos vendidos; es decir, algunos productos pueden lograr
una utilidad bruta superior o inferior al promedio de la compania.

Esta situacion puede conducir a continuar reflejando un valor falso del
inventario final presupuestado en el Balance General y al mismo tiempo se
estan tomando decisiones inadecuadas. Esto, debido a que la informacién
recabada puede no ser exacta, careciendo de confiabilidad para la
realizacion de cualquier tipo de prondstico, cuestion que inevitablemente
afectara la preparacion del presupuesto de ventas anual.

Con ese objeto se precisa saber respecto a las técnicas, el control y los
costos de inventario disponibles en dichas empresas. De no corregirse estas
anomalias en la administracion de inventarios de esas farmacias, se

incrementan los costos de mantenimiento del mismo derivando en pérdidas



de productos y disminucion de los ingresos. Por consiguiente, es dificil su
permanencia en el mercado con tan elevados costos de inventario, y aun
mas se reducen sus posibilidades de competir con las grandes cadenas de
farmacias.

En vista de lo expuesto, para verificar la ocurrencia real de los eventos
mencionados, se centra la investigacion en el analisis de la administracion
de inventario en las empresas del sector farmacéutico del municipio Trujillo.
En ese sentido, se precisa conocer las técnicas, los mecanismos de control y

los costos de inventario en las mencionadas farmacias.

Formulacién de Problema
¢ Cuales son las caracteristicas de la administracién de inventario en

las empresas del sector farmacéutico del municipio Trujillo?

Sistematizacion del Problema

¢ Cuales son las técnicas de inventario utilizadas en las empresas del
sector farmacéutico del municipio Trujillo?

¢, Cuales son los mecanismos de control de inventario aplicados en las
empresas del sector farmacéutico del municipio Truijillo?

¢Cuadles son los costos de inventario en las empresas del sector

farmacéutico del municipio Trujillo?

Objetivo General
Determinar las caracteristicas de la administracidon de inventario en las

empresas del sector farmacéutico del municipio Truijillo.

Objetivos Especificos
Describir las técnicas de inventario utilizadas en las empresas del sector

farmacéutico del municipio Trujillo.



Determinar los mecanismos de control de inventario aplicados en las
empresas del sector farmacéutico del municipio Truijillo.
Identificar los costos asociados a los procesos de inventario en las

empresas del sector farmacéutico del municipio Trujillo.

Importancia y Justificacion

La investigacion es importante porque los resultados serviran para
mostrarles a las empresas del sector farmacia del municipio Trujillo, cuales
son sus debilidades en cuanto a los inventarios, y porqué es necesaria una
eficiente administracion al respecto. Ademas, notificarle a estas sobre los
efectos negativos generados por esa situacion para aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno competitivo.

El estudio permitira mostrar la eficiencia para el manejo adecuado del
registro, la rotacion y evaluacion del inventario en las empresas del sector
farmacéutico del municipio Trujillo. De acuerdo a como se clasifique y que
tipo de inventario ostentados por éstas, se podra sefalar a la gerencia de las
mismas, la forma de determinar los resultados (utilidades o pérdidas) de una
manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa
y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha  situacion. Es
decir, sugerirles la cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha
en que se deberan colocar las ordenes y la cantidad de unidades que se
debera ordenar cada vez.

Del mismo modo, la realizacion del estudio se pondran en practica lo
aprendido en las catedras de Contabilidad de Costos | y Il, lo cual se
enriquecera con la revision exhaustiva de autores especialistas en el area de
investigacion. Esto se convertira en una ventaja al ingresar al mercado
laboral, pues contard con mayores conocimientos para tener un
desempefo exitoso y al mismo tiempo, ofrecer acciones de mejoras en ese

sentido.



Para obtener la informacion se elaboraran instrumentos de recoleccion
de datos adecuados a la intencién de realizar el estudio apoyado en una
metodologia de tipo descriptivo de campo. Accion esta que se contribuye con
la labor investigativa que se desarrollard en las empresas del sector

farmacia.
Delimitacion

El tema de estudio esta relacionado con los costos de la administracion
de inventario, y se circunscribe a la Linea de Investigacion Contabilidad de
Costos, siendo el contexto de aplicacion las empresas del sector

farmacéutico del municipio Trujillo. El periodo para la ejecucion del proyecto

comprende el lapso entre junio y octubre de 2007.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presentan los estudios considerados como

antecedentes de la presente investigacion:

Pérez, L. (2003) en su trabajo de grado, desarrollado en la llustre
Universidad de Los Andes, Nucleo Rafael Rangel, “Control Interno en el Area
de Inventario, Caso: Division de Repuestos de la Empresa VALCAR, C.A,
ubicada en el Municipio Valera del Estado Trujillo”, tuvo como objetivo
general evaluar las condiciones del sistema de control interno en el area de
inventario de la mencionada division en dicha empresa. El tipo investigacion
estuvo enmarcado dentro de los proyectos factibles, apoyado en un disefio
de campo seleccionado para tal propésito. La poblacién estuvo constituida
por seis personas, las cuales laboraban en la mencionada empresa. El
instrumento utilizado fue un cuestionario contentivo de treinta y tres items, el
cual se dividié en dos partes, la primera referente al aspecto laboral de los
empleados y la segunda relacionada con el tema de la investigacion; previo a
esta situacion el instrumento fue validado por parte de tres expertos, ademas
se determind su confiabilidad por el método de mitades partidas. Los
resultados le permitieron establecer que el sistema de control interno de
inventario de VALCAR C.A., en la divisibn de repuestos, requeria la
aplicacion de estrategias para mejorar la orientacion vy desarrollo de los
procedimientos que presentaban fallas, tales como; entre los controles
administrativos, la falta de organizacion en el inventario que se encontro en el
almacén y las mercancias en consignacion. Asimismo queddé demostrado
que en la mencionada divisidn no se contaba con un instructivo eficaz para la

toma fisica del mismo en los controles contables, realizar investigaciones



antes de proceder a realizar los ajustes correspondientes al conteo fisico, asi

como, mantener los controles que operan eficientemente.

La anterior investigacion permite entender la gran importancia de llevar
un buen registro y control de la entrada de insumos, y la salida de
mercancias, para poder contar con un sistema de inventarios efectivo y con
las necesidades de las empresas. Los mismos dieron un mejor conocimiento
al autor sobre los procedimientos que se llevan a cabo en la empresa
referidos a la administracion y uso del inventario de mercancia, asi como de
las responsabilidades y funciones de las personas relacionadas con dichos
procedimientos. Igualmente, se obtuvieron datos secundarios por medio de
consultas a otras investigaciones, textos y expertos del area todos estos
datos fueron sometidos a un analisis utilizando un grupo de técnicas, tales

como: analisis de contraste, de documento y analisis formal

Montilla, A. (2002) desarrollé una investigacion, para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad de Los Andes, Nucleo
Rafael Rangel, titulada “Evaluacién del Sistema de Control de Inventarios de
la Empresa Cauchos Avenida C.A”, teniendo como propésito general evaluar
el sistema de inventarios en la mencionada empresa y para el cumplimiento
de su objetivo realizé un estudio de tipo descriptivo, con un disefo
documental, utilizando un instrumento validado por tres expertos en la
materia y el cual consistia en una entrevista, aplicada la misma tanto al
contador como al administrador de la empresa, basandose también en la
observacion directa del proceso de control bajo estudio. Los resultados
obtenidos le permitieron concluir que en la mencionada empresa existe un
sistema de control interno de inventario con procedimientos bastante
aceptables, el cual les permite satisfacer las necesidades de la compaiia,
cumpliéndose los lineamientos y operaciones minimas requeridas para llevar
el control del inventario, entre ellos se destaca poseer una buena

documentacion para el control de la salida de mercancias, aunque observé



algunas deficiencias en el control de las entradas, pues en este aspecto la
empresa carece de formas prenumeradas, para realizar un buen control
durante el desarrollo de las operaciones que permiten la adquisicion de
insumos. Se recomendo crear una division que se encargue de la supervision
del area de almaceén general, en otras palabras para el empresa es necesario
crear los cargos de supervision de almacenes, almacenista y contralor de

inventarios.

La investigadora durante el desarrollo del trabajo de investigacion
anteriormente presentado demostré que las empresas, si no cuentan con un
sistema de control y planificacion de sus inventarios, redunda en el aumento
de sus costos operativos. Se presenta una serie de conclusiones vy
recomendaciones donde se destaca la necesidad de que la empresa
implemente el modelo de propuesto y de este modo fortalezca el control
sobre su inventario de mercancia, asi como la importancia de la investigacion
en cuanto a que el modelo puede ser adaptado e implantado en otras
empresas de la misma naturaleza.

Agudo, M (2002) presentd ante la ilustre Universidad Centroocidental
Lisandro Alvarado su trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica denominado “Disefio de un Sistema de Control de Costos
Automatizado para la Empresa Proalca C.A, “, donde se planteé como
objetivo general disefiar un sistema de control de costos automatizado para
la empresa PROALCA C.A., fundamentada en la teoria de costos por
absorcion y la metodologia de costeo por 6rdenes especificas. El estudio de
proyecto siguié un disefio no experimental. La metodologia comprendié dos
fases: diagnostico y elaboracion del modelo. El diagnodstico se realizé
mediante una investigacién de campo descriptiva considerando las variables
especificas: procesos administrativos, proceso productivo y estructura de
costo. La poblacion de la investigacidon estuvo constituida por los procesos
administrativos y procesos productivos. La selecciéon de las unidades de

informacién se hizo utilizando técnicas de muestreo probabilistico y no



probabilistico. La recoleccién de la informacion se llevd a cabo por medio de
la observacién directa, revision documental, entrevistas estructuradas y
encuesta personalizada. La data se registr6 en matrices de verificacion de
procedimientos, guiones de entrevistas y un cuestionario personalizado
disefiado por la autora. El andlisis de los resultados se realizé mediante la
aplicacion de técnicas cualitativas, analisis sistematico y descripcion
narrativa, y por las cuantitativas, las tendencias porcentuales vy
representaciones en graficos de barras y circulares. Los resultados
obtenidos determinaron: ausencia de formalizacion de procedimientos
administrativos, ausencia de control de mano de obra y gastos indirectos de
fabricacioén, inexistencia de un sistema de costos. La propuesta automatizada
comprende el disefio externo y preliminar interno de un sistema de Control de
Costos de Produccién (C.C.P.) con las funciones: acumulacién de costos por
ordenes especificas, estimacion de costos integrales de mano de obra;
contabilizacion de los costos indirectos de fabricacion en forma
predeterminada; determinacion de variaciones entre costos estimados y
reales, importacion de la informacion de otros sistemas administrativos. El
C.C.P se adapta a las pequefias y medianas empresas, sin que el
incremento de los gastos administrativos sea mayor que el valor de la

informacion.

El estudio se dedicd a la busqueda de la facilitacion de herramientas
que le permitieran, a la empresa, el mejorar o mantener los lineamientos
planteados por ella durante el proceso de salvaguarda del inventario, asi
como promover el desarrollo de sus operaciones relacionadas con la compra,
almacenamiento, salida y contabilizacion del mismo. Los resultados de la
investigacion muestran como la existencia de un sistema de control interno
deébil relacionado con los inventarios afecta el buen funcionamiento de las
operaciones de las empresas de este tipo, haciendo que los resultados
esperados en el afo no sean los adecuados y se tomen decisiones sobre

situaciones que presentan errores o problemas de mala informacion.



Mora, C. (2002) presentd ante la ilustre Universidad Centroocidental
Lisandro Alvarado su trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica denominado “Propuesta de Disefio de un Sistema de
Costos para la Empresa Industrias Lacteas La Fe, C.A.”, cuya finalidad fue
disefiar un Sistema de Costos para la Empresa Industrias Lacteas La Fé,
C.A., De la visita y estudio realizado a la empresa, se obtuvo informacién
mediante la aplicacion de diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como la observacion directa, las entrevistas, la revision de fuentes
documentales. Se concluyod la inexistencia de un sistema de contabilidad de
costos acorde a las caracteristicas y necesidades de la empresa que
suministre informacién confiable y oportuna a la gerencia relacionada con los
costos de produccion. Es por ello, que se recomendod la elaboracién de una
propuesta de disefio de un sistema de contabilidad de costos, el cual
contempla el desarrollo de modelos, normas y procedimientos adecuados,
que permitan recoger, registrar y reportar los datos de produccién y
suministre informacion a la gerencia que facilite la toma de decisiones
adecuadas. La eficiencia que pueda desarrollar esta investigacion dependera

de la aplicacion que la empresa le pueda dar al mismo.

Esta investigacion facilita un punto de vista particular en lo que respecta
a la relaciéon que tienen las deficiencias que puedan existir en la carencia de
un sistema de inventarios y la perdida de posicionamiento o fortalecimiento
de las empresas en el mercado. En vista de ello, recomienda el disefio del
mismo, lo cual demuestra la importancia que tiene el realizar investigaciones
en esa linea tematica en todo tipo de empresas.

Silva, B (2005) presentdé ante la ilustre Universidad Centroocidental
Lisandro Alvarado su trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica denominado “Disefio de un Sistema de Control Interno
para el Inventario de la empresa Baldolara, C.A”, donde se plante6 como
objetivo general disefiar un Sistema de Control Interno para el Inventario de

la empresa BALDOLARA, C.A. La metodologia fue de campo de caracter



descriptiva. La obtencién de la informacion se hizo mediante la aplicacion de
cuatro cuestionarios, diferentes para cada area involucrada con la
operatividad del inventario con items numerados consecutivamente. Los
resultados se analizaron a través de cuatro (4) matrices de analisis para
preguntas cualitativas y mediante graficas para preguntas comunes aplicadas
a varias personas. Se determiné que BALDOLARA, C.A. posee un inventario
complejo, existe amplia variedad y diversidad de materiales, ademas dos
(02) sucursales con almacenes diferentes que requieren traslados de
materiales y suministros de compras, llevados por una sola persona que es
la encargada de compras y control de inventarios. El inventario de esta
empresa se tiene que ver como un sistema donde varios departamentos se
involucran para conformar el equipo operativo de las funciones del
inventario. Es por ello que se disefia un sistema de control de inventario que
permitird a la empresa que su inventario sea manejado con idoneidad,
minimizando errores y pérdidas en este rubro de valor significativo en su
activo. El disefio se compone de ocho (8) partes; ordenados de la siguiente
manera: Formalizacion de la Vision y Misién, Control de Inventario, Control
en el proceso de Compras, Control en la Recepcion de materiales, Control
para el almacenaje de material, Control para las operaciones de Ventas
Relacionadas con Movimientos de Inventario, Control de Despacho y Toma
Fisica del Inventario.

La relacion con el trabajo es que siendo el ambito empresarial muy
cambiante y la supervivencia de las empresas en la actualidad depende de
su productividad y eficiencia a través del manejo de inventarios, para obtener
asi un mejor flujo de efectivo y margenes de utilidad adecuados. De alli, la
inquietud por aportar conocimientos teoricos en la realidad operacional de

una empresa especifica.



Bases Teodricas

Las bases tedricas son las distintas teorias y enfoques que permiten
conceptualizar la variable de investigacion y a partir de las cuales es posible
llevar a cabo el cotejo con la realidad estudiada. En ese sentido, enseguida
se describe el sustento tedrico correspondiente a la variable caracteristicas

de la administracion de inventarios.
Inventarios

En la actualidad para el mundo financiero es muy importante determinar
cual es la cantidad mas 6ptima para invertir en un inventario, asi como para
el gerente de produccion su interés sera el que se cubra la materia prima
necesaria para la produccion en el momento en que esta va a ser procesada.
Para los agentes de venta el saber que cuentan con unidades suficientes
para cubrir su demanda y cualquier eventualidad que pueda aumentar las
utilidades de la empresa, y para esta conocer de que manera puede
disminuir sus costos por tener inventarios que cubran todas estas
caracteristicas.

Segun Dell'agnolo M. (2004:43), el inventario “...es por lo general, el
activo mayor en los balances de una empresa asi como también los gastos
por inventarios, llamados costos de mercancias vendidas, son usualmente
los gastos mayores en el estado de resultado...”. Por ende, el inventario es
uno de los activos mas caros de muchas compafias, puede llegar a
representar tanto como un 40% del capital total invertido. Los
administradores de operaciones han reconocido desde hace mucho tiempo
que el buen control del inventario es crucial en la organizacion. Por un lado,
una empresa puede intentar la disminucién de los costos mediante la
reduccién de los niveles de inventario en mano. Por otro lado, los clientes se
sienten insatisfechos cuando ocurren faltas frecuentes de inventario, llamado

inventario agotado.



Entonces, las empresas deben intentar un equilibrio entre la inversion
en inventario y los niveles de servicio al cliente. La minimizacion del costo es
una importante funcion que se obtiene como resultado de este detallado
equilibrio. El inventario es entonces, cualquier recurso almacenado que se
utiliza para satisfacer una necesidad actual o futura. Las materias primas, el
trabajo en proceso y los bienes terminados son ejemplos de inventario.

Para muchas empresas, en opinion de Dell'agnolo M. (2004), la cifra
del inventario es el mayor de los activos circulantes. Los problemas de
inventario pueden contribuir, y de hecho lo hacen, a las quiebras de los
negocios. Cuando una empresa solo falla en que involuntariamente se queda
sin inventario, los resultados no son agradables.

Si la empresa es una tienda de menudeo, el comerciante pierde la
utilidad bruta de este articulo, y en caso de ser una empresa manufacturera,
la falta de inventario traduce la incapacidad de abastecer un articulo del
inventario; podria en casos extremos, hacer que se detenga la produccion.
Por el contrario si mantiene inventarios excesivos, el costo de mantenimiento
adicional puede representar la diferencia entre utilidades y pérdidas. Por
tanto, la administracién habilidosa de los inventarios, puede hacer una
contribucién importante a las utilidades mostradas por la empresa.

Las funciones del inventario segun el mencionado autor, se concentra
en ofrecer un almacenamiento de bienes para cumplir la demanda anticipada
de los clientes; separar los procesos de produccion y distribucion. Por
ejemplo, si la demanda del producto es alta sélo durante una época
especifica, una empresa puede hacerse de inventario durante otra, de este
modo se eliminan los costos de la escasez y la falta de inventario. En forma
similar, si los suministros de una empresa fluctuan, se pueden necesitar las
materias primas extra del inventario para separar los procesos de

produccion.



Otra funcién del inventario es tomar ventaja de los descuentos por
cantidad, debido a que los compradores de las grandes cantidades pueden
reducir sustancialmente el costo de los bienes. Ademas el inventario permite

protegerse de la inflacidon y los cambios de precios.

Tipos de Inventarios.

Los tipos de inventario segun Dell'agnolo M. (2004), son los
siguientes:

- Inventario perpetuo: es el que se lleva en continuo acuerdo con las
exigencias en el almacén. Por medio de un registro detallado que puede
servir también como auxiliar, donde se llevan los importes en unidades
monetarias y las cantidades fisica. Lo registros perpetuos son utiles para
preparar los estados financieros mensuales, trimestrales o provisionales.
También este tipo de inventario ofrece un alto grado de control, por que los

registros de inventarios estan siempre actualizados.

- Inventarios intermitentes: este inventario se puede efectuar varias
veces al afo. Se recurre a el por razones diversas; no se pueden introducir
en la contabilidad del inventario contable permanente al que se trata de

cumplir en parte.

- Inventario final: este inventario se realiza al termino del ejercicio
econdémico, generalmente al finalizar el periodo y puede ser utilizado par
determinar un nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de

efectuadas las operaciones mercantiles de dichos periodos.

- Inventario inicial: es el que se realiza al dar comienzos de las

operaciones.

- Inventario fisico: es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y

anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes. Que se hallen en



existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas.

Se realiza como una lista detallada y valoradas de las exigencias.

- Calculo del inventario realizado mediante un listado del stock
realmente poseido. La realizacién de este inventario tiene como finalidad,
convencer a los auditores de que los registros del inventario representan
fielmente el valor del activo principal. Es por ello que la preparacion de la
realizacion del inventario fisico consta de cuatros fases las cuales son:
manejo de inventarios (preparativos); identificacion; instruccion; v,

adiestramiento

- Inventario mixto: es de una clase de mercancias cuyas partidas no se

identifican o no pueden identificarse con un lote en particular

- Inventarios de productos terminados: este tipo de inventario es para
todas las mercancias que un fabricante haya producido para vender a su

cliente.

- Inventario en transito: es utilizada con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los conductos que ligan a las compafias con sus
proveedores y sus clientes, respectivamente. Existe por que un material debe
moverse de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino,
no puede tener una funcién util para las plantas y los clientes, existen

exclusivamente por el tiempo de transporte.

- Inventario de materia prima: en el se representan existencias de los
insumos basicos de los materiales que habra de incorporarse al proceso de

fabricacién de una compafia.

- Inventarios en procesos: son existencias que se tienen a medida que se
afiade mano de obra, otros materiales y de mas costos indirectos a la materia
prima bruta, la que se llegara a conformar ya sea un sub.-ensamble o
componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso de

fabricacién, ha de ser inventarios en procesos.



- Inventarios en consignacion: es aquella mercaderia que se entrega para

ser vendida pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

- Inventario maximo: debido al enfoque de control de masas empleados,
existe el riesgo que el control de inventario pueda llegar demasiado alto para
algunos articulos. Por lo tanto se establece un control de inventario maximo.

Se mide en meses de demanda pronosticada.

- Inventario minimo: es la cantidad minima del inventario a ser mantenida

en el almacén.

- Inventario disponible: es aquel que se encuentran disponibles para la

produccién o venta.

- Inventario en linea: es aquel que aguarda a ser procesado en la linea

de produccion.

- Inventario agregado: se aplica cuando al administrar las exigencias del
unico articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo
en la administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familia
u otros tipos de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia

econdmica,

- Inventario en cuarentena: es aquel que debe de cumplir con un periodo
de almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de

consumo, generalmente comestible u otros.

- Inventario de prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad
futura permanente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad,
en que los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce

con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

- Inventario de seguridad: son aquello que existen en un lugar dado de la
empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de
unidades en dicho lugar. Los inventarios de seguridad concernientes a

materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacion de



proveedores debido a factores con el tiempo de espera, huelgas, vacaciones
o unidades que al ser de la mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan

para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

- Inventario de anticipacion: son los que se establecen con anticipacion a
los periodos de mayor demanda, a programas de produccién comercial o a
un periodo de cierre de la planta. Basicamente los inventarios de anticipacion
almacenan horas-trabajos y horas-maquinas para futuras necesidades y

limitan los cambios en la tasas de produccion.

- Inventarios de lote o de tamano de lote: estos son los que se piden en
tamano de lote por que es mas econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando

sea necesario satisfacer la demanda.

- Inventario estacionales: los inventarios utilizados con este fin se disefan
para cumplir mas econémicamente la demanda estacional variando los
niveles de produccién para satisfacer fluctuaciones en la demanda. También
estos inventarios son utilizados para suavizar el nivel de produccion de las
operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o

despedirse frecuentemente.

- Inventarios intermitentes: es un inventario realizado con cierto tiempo y

no de una sola vez al final del periodo contable.

- Inventarios permanentes: es un método seguido en el funcionamiento
de algunas cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha

de coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks.

- Inventarios clinicos: son inventarios para apoyar la decisién de los
inventarios; algunas de ellas se consideran aceptables solamente en

circunstancias especiales, en tanto que otras son de aplicacion general.

En suma, los inventarios en las empresas de compra y venta de bienes,
representan el activo mas importante de las mismas puesto que este es la

base de las utilidades de estas. Solo por mencionar, las existencias de un



producto vendible que no posee un control o administracion adecuada puede
hacer que una empresa pequefia o mediana baje sus utilidades de forma
brusca, por otra parte la mala fluidez en el manejo de los productos de
necesidad basica para los consumidores de dichas empresas pueden dar a
denotar la misma baja de utilidades o hasta perdida de clientes. Es por eso
que es de vital importancia el conocer los inventarios asi como también el

saber administrarlos

Administracion de Inventarios

Comprender el concepto, caracteristicas y los fundamentos de los
sistemas de inventarios puede ser de gran utilidad para la empresa, pues son
estos lo que realmente fijan el punto de produccion que se pueda tener en un
periodo. El administrador financiero debe tener la informacién pertinente que
le permita tomar decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este rubro
del activo organizacional. Para Buffa, E. (1999:113), la administracion de
inventarios es

...la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifigue y que tipo de inventario tenga la empresa, pues a
través de todo esto se determinan los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias
para mejorar o mantener dicha situacion.

Es decir, la administracion del inventario se refiere a la determinacion
de la cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha en que se
deberan colocar las 6rdenes y la cantidad de unidades que se debera
ordenar cada vez. Los inventarios son esenciales para las ventas, y las
ventas son necesarias para las utilidades.

La administracién de inventario implica segun Dell'agnolo M. (2004:45),

la determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la



fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a
ordenar. En opinién del autor, existen dos factores importantes que se toman
en cuenta para conocer lo que implica la administracién de inventario:

a- Minimizacién de la inversion en inventarios: el inventario minimo es
cero, la empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no
resulta posible para la gran mayoria de las empresa, puesto que debe
satisfacer de inmediato las demandas de los clientes o en caso contrario el
pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo, y deben contar con
inventarios para asegurar los programas de produccion. La empresa procura
minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.

b- Afrontando la demanda: si la finalidad de la administracion de
inventario fuera solo minimizar las ventas satisfaciendo instantdneamente la
demanda, la empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes del
producto y asi no incluiria en los costos asociados con una alta satisfaccion
ni la perdida de un cliente. Sin embargo, resulta extremadamente costoso
tener inventarios estaticos paralizando un capital que se podria emplear con
provecho. La empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios en
términos de la opcidn entre los beneficios que se esperan no incurriendo en
faltantes y el costo de mantenimiento del inventario que se requiere.

Del mismo modo, agrega Chauvel, M (1999:5), la administracién de

inventario, en general, se centra en cuatro aspectos basicos:

...cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un
momento dado; en qué momento deberian ordenarse o
producirse el inventario; qué articulos del inventario merecen
una atencion especial; y, puede uno protegerse contra los
cambios en los costos de los articulos del inventario.

El inventario permite ganar tiempo pues ni la produccion ni la entrega

pueden ser instantanea, se debe contar con existencia del producto a las



cuales se puede recurrir rapidamente para que la venta real no tenga que
esperar hasta que termine el cargo proceso de produccion. Ello posibilita
hacer frente a la competencia; si la empresa no satisface la demanda del
cliente sé ira con la competencia, lo cual incide en que no solo almacene
inventario suficiente para satisfacer la demanda esperada, si no una cantidad
adicional para satisfacer la demanda inesperada.

Igualmente, el inventario permite reducir los costos a que da lugar a la
falta de continuidad en le proceso de produccion. Ademas de ser una
proteccién contra los aumentos de precios y contra la escasez de materia
prima. Si la empresa provee un significativo aumento de precio en las
materias primas basicas, tendra que pensar en almacenar una cantidad
suficiente al precio mas bajo que predomine en el mercado, esto tiene como
consecuencia una continuacién normal de las operaciones y una buena
destreza de inventario.

Ahora bien, la administracion de inventario es primordial pues existen
diversos procedimientos que garantizan como empresa, lograr la satisfaccion
para llegar a obtener un nivel 6ptimo de ventas. Dicha politica consiste en el
conjunto de reglas y procedimientos que aseguran la continuidad de las
ventas de una empresa, permitiendo una seguridad razonable en cuanto a la
escasez de productos e impidiendo el acceso de inventario, con el objeto de
mejorar la tasa de rendimiento.

También es posible establecer relaciones exactas entre las
necesidades probables y los abastecimientos de los diferentes productos,
definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la
categoria adecuada, mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel
posible y un nivel adecuado de inventario. De esa manera, se podra

satisfacer rapidamente la demanda.



Otro procedimiento es recurrir a la informatica. Algunas empresas
consideran que no deberian mantener ningun tipo de inventario porque
mientras los productos se encuentran en almacenamiento no generan
rendimiento y deben ser financiados. Sin embargo es necesario mantener
algun tipo de inventario porque:

La demanda no se puede pronosticar con certeza. Se requiere de un
cierto tiempo para convertir un producto de tal manera que se pueda vender.
Ademas de que los inventarios excesivos son costosos también son los
inventarios insuficientes, por que los clientes podrian dirigirse a los
competidores si los productos no estan disponibles cuando los demandan y
de esta manera se pierde el negocio. Aunado a ello, la administracién de
inventario requiere de una coordinacion entre los departamentos de ventas,
compras, produccién y finanzas; una falta de coordinacién nos podria llevar
al fracaso financiero.

En definitiva, la meta de la administracion de inventario es proporcionar
los inventarios necesarios para sostener las operaciones al mas bajo costo
posible. En tal sentido, el primer paso que debe seguirse para determinar su
nivel éptimo es, los costos que intervienen en su compra y su mantenimiento,

y que posteriormente, en qué punto se podrian minimizar estos costos.

Técnicas de Inventario

El inventario de articulos terminados permite a la organizacion mayor
flexibilidad en la programacion de su produccion y en su mercadotecnia. Los
grandes inventarios permiten ademas, un servicio mas eficiente a las
demandas de los clientes. Si un producto se agota, se pueden perder ventas
en el presente y también en el futuro. En ese sentido, Buffa, E (1999),
expresa que dichas técnicas son los diferentes métodos: ABC, CEP, grafico,

analitico, y punto de reformulacion utilizados para mejora la eficiencia del



manejo de los inventarios. Al respecto, menciona algunas técnicas de

inventario:
a- El Sistema ABC

Una empresa que emplea este sistema debe dividir su inventario en tres
grupos: A, B, C. en los productos “A” se ha concentrado la maxima inversion.
El grupo “B” esta formado por los articulos que siguen a los “A” en cuanto a
la magnitud de la inversién. Al grupo C” lo componen en su mayoria, una
gran cantidad de productos que solo requieren de una pequefa inversion.

La division de su inventario en productos A, B y C permite a una
empresa determinar el nivel y tipos de procedimientos de control de
inventario necesarios. El control de los productos “A” debe ser el mas
cuidadoso dada la magnitud de la inversion comprendida, en tanto los
productos “B” y "C” estarian sujetos a procedimientos de control menos
estrictos.

b- Cantidad Economica de Pedidos

Uno de los instrumentos mas elaborados para determinar la cantidad de
pedido 6ptimo de un articulo de inventario es el modelo basico de cantidad
econdmica de pedido (CEP). Este modelo puede utilizarse para controlar los
articulos “A” de las empresas, pues toma en consideracion diversos costos
operacionales y financieros, determina la cantidad de pedido que minimiza
los costos de inventario total. El estudio de este modelo abarca: 1) los costos

basicos, 2) Un método grafico, 3) un método analitico.

Costos Basicos. Excluyendo el costo real de la mercancia, los costos
que originan el inventario pueden dividirse en tres grandes grupos: costos de
pedido, costos de mantenimiento de inventario y costo total. Cada uno de
ellos cuenta con algunos elementos y caracteristicas claves.

Costos de Pedidos. Incluye los gastos administrativos fijos para
formular y recibir un pedido, esto es, el costo de elaborar una orden de
compra, de efectuar los limites resultantes y de recibir y cortejar un pedido



contra su factura. Los costos de pedidos se formulan normalmente en
términos de unidades monetarias por pedido.

Costos de Mantenimiento de Inventario: Estos son los costos
variables por unidad resultantes de mantener un articulo de inventario
durante un periodo especifico.

En estos costos se formulan en términos de unidades monetarias por
unidad y por periodo. Los costos de este tipo presentan elementos como los
costos de almacenaje, costos de seguro, de deterioro, de obsolescencia y el
mas importante el costo de oportunidad, que surge al inmovilizar fondos de la
empresa en el inventario.

Costos Totales. Se define como la suma del costo del pedido y el costo
de inventario. En el modelo (CEP), el costo total es muy importante ya que su
objetivo es determinar el monto pedido que lo minimice.

C- Método Grafico

El objetivo enunciado del sistema CEP consiste en determinar el
monto de pedido que reduzca al minimo el costo total del inventario de la
empresa. Esta cantidad econdmica de pedido puede objetarse en forma
grafica representando los montos de pedido sobre el eje x, y los costos sobre
el eje y, el costo total minimo se representa en el punto sefialado como CEP.
El CEP se encuentra en el punto en que se cortan la linea de costo de pedido
y la linea de costo de mantenimiento en inventario.

La funcion de costo de pedido varia en forma inversa con la cantidad
de pedido. Esto significa que a medida que aumenta el monto de pedido su
costo de pedido disminuye por pedido. Los costos de mantenimiento de
inventario se relacionan directamente con las cantidades de pedido. Cuanto
mas grande sea el monto del pedido, tanto mayor sera el inventario
promedio, y por consiguiente, tanto mayor sera el costo de mantenimiento de
inventario.

La funcion del costo total presenta forma de U, lo cual significa que

existe un valor minimo para la funcién. La linea de costo total representa la



suma de los costos de pedido y los costos de mantenimiento de inventario en
el caso de cada monto de pedido.
d- Método Analitico

Se puede establecer una formula para determinar la CEP de un
articulo determinado del inventario. Es posible formular la ecuacién del costo
total de la empresa. El primer paso para obtener la ecuacién del costo total
es desarrollar una expresion para la funcion de costo de pedido y la de costo
de mantenimiento de inventario. El costo de pedido puede expresarse como
el producto del costo por pedido y el numero de pedidos. Como dichos
numeros es igual al uso durante el periodo dividido entre la cantidad de
pedido (U)/(C), el costo de pedido puede expresarse de la manera siguiente.

Costo de pedido = PxU/Q

El costo de mantenimiento de inventario se define como el costo por
pedido de mantener una unidad, multiplicando por el inventario promedio de
la empresa (Q/2). Dicho inventario se define como la cantidad de pedido
dividida entre 2. El costo de mantenimiento se expresa.

Costo de mantenimiento = MxQ/2

A medida en que aumenta la cantidad de pedidos, Q, el costo de pedido
disminuira en tanto que el costo de mantenimiento de inventario aumenta
proporcionalmente. La ecuacion del costo total resulta de combinar las
expresiones de costo de pedido y costo de mantenimiento de inventario
como sigue.

Costo total = (P x U/Q) mas (MxQ/2).

Dado que la CEP se defina como la cantidad en pedido que minimiza la
funcion de costo total, la CEP debe despejarse y se obtiene la siguiente
férmula.

CEP = 2PU/M.

F-Punto de reformulacion.
Una vez que la empresa ha calculado su cantidad econdmica de

pedido debe determinar el momento adecuado para formular un pedido. En el



modelo CEP se supone que los pedidos son recibidos inmediatamente
cuando el nivel del inventario llega a cero. De hecho se requiere de un punto
de reformulaciéon de pedidos que se considere el lapso necesario para
formular y recibir pedidos.

Suponiendo una vez mas una tasa constante de uso de inventario, el
punto de reformulacién de pedidos puede determinarse mediante la siguiente

férmula: Punto de reformulacion = tiempo de anticipo en dias x uso diario.

Mecanismos de control de inventario

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios
afectan a muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de
control sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a través de
los distintos procesos de inventarios. La importancia en el control de
inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa: obtener
utilidades, la cual se apoya obviamente en gran parte de ventas, pues éste
es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no opera
con efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el
cliente se inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve.
Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas.

Todos estos controles que abarcan, en opinion de Malisani, E (1999),
desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y prondsticos de
ventas y produccion hasta la operacion de un sistema de costo por el
Departamento de Contabilidad para la determinacion de costos de los
inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventarios. A
juicio de este autor, el control de los inventarios se realiza de diversas
maneras:

Del nivel de inversidon. Este es el que tiene que ver con el aspecto
financiero.

Control contable. Este puede realizarse mediante Cardes hasta
sistemas computarizados, el tipo de control se realizara dependiendo del

tamano de la empresa y el proceso productivo en su caso.



Control fisico. Este debe ser seguro y eficiente para esto tendra que
cumplir con ciertos requisitos como la facil localizacion y un lugar de
almacenamiento apropiado.

Control del nivel de ingresos de inversion. Este se determina con base
en las politicas de ventas, produccion y finanzas, este control tiene mucho
que ver con la productividad de la empresa y por esto se utiliza para la
fijacion de politicas financieras en las que se debe involucrar a todas las
partes interesadas.

Control de Inventario Justo a Tiempo. La idea de este control es que
se adquieren los inventarios y se insertan en la produccién en el momento en
que se necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores
muy confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios. Una
empresa puede reducir su produccidon de proceso mediante una
administracion mas eficiente, esto se refiere a factores internos.

Se pueden reducir las materias primas necesarias gracias a una mayor
eficiencia interna, pero esto se refiere mayormente a factores externos. Con
un trabajo en equipo que incorpore proveedores de confianza, se puede
rebajar la cantidad de materias primas, respecto a los articulos terminados,
se puede decir que si se reabastecen con rapidez, se reduce el costo de
quedarse sin existencias y de la misma manera se reduce los inventarios de

éste tipo.

Costos asociados a los procesos de inventario

Para Navarrete, M. (2003) en términos generales se pueden clasificar

los costos relacionados con los inventarios de la siguiente manera:
A- Costos de manejo: son los costos asociados al manejo o
“almacenaje” del inventario a través del tiempo. Los costos de
almacenamiento incluyen: los seguros, el personal extra, los intereses entre

otros.



B- Costos de ordenamiento: incluyen los costos de los suministros, los
formatos, el procesamiento de las 6rdenes, el apoyo administrativo y demas.
Cuando las 6rdenes estan siendo fabricadas también existen los costos de
ordenar pero se conocen como costos de preparacion.

C- Costo de preparacion: es el costo que involucra la disposicion de
una maquina o proceso para fabricar una orden. Antes de realizar la
programacion de las 6rdenes, el administrador de operaciones debe hacer un
esfuerzo para reducir los costos de la orden. Esto se puede llevar a cabo a
través de los procedimientos eficientes tales como el ordenamiento y pago

electronico.

Definicion de Términos Basicos

Administracion de Inventarios: es la eficiencia en el manejo
adecuado del registro, de la rotacién y evaluacion del inventario de acuerdo a
como se clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, pues a través
de todo esto se determinan los resultados (utilidades o pérdidas) de una
manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa
y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion. (Buffa, E
1999)

Control de Inventarios: abarcan desde el procedimiento para
desarrollar presupuestos y prondsticos de ventas y produccién hasta la
operacion de un sistema de costo por el Departamento de Contabilidad para
la determinacion de costos de los inventarios. (Malisani, E. 1999),

Inventarios: el activo mayor en los balances de una empresa asi como
también los gastos por inventarios (Dell'agnolo M., 2004)

Técnicas de Inventarios: son los diferentes métodos: ABC, CEP,
grafico, analitico, y punto de reformulacion utilizados para mejora la eficiencia

del manejo de los inventarios. (Buffa, 1999)



Cuadro de Variables
Objetivo General: determinar las caracteristicas de la administracion de inventario en las empresas del
sector farmacéutico del municipio Trujillo.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores

items
Describir las técnicas de - Funcioén del inventario | 1
inventario utilizadas en las Técnicas de - Caracteristicas 2
empresas del sector Inventario - Tipo de inventario 3
farmacéutico del municipio - Sistema 4
Trujillo. - Tipo de técnicas 5

Determinar los mecanismos de - Aspectos del control |6

Administracion de Inventario

control de inventario aplicados Mecanismos de |- Tipo de control 7
en las empresas del sector Control de

farmacéutico del municipio Inventarios

Truijillo.

Identificar los costos asociados - Manejo 8
a los procesos de inventario - Ordenamiento 9
en las empresas del sector Costos - Preparacion 10
farmacéutico del municipio

Trujillo.

Fuente: bases tedricas (Morillo, 2006)



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigaciéon

En la investigacion se intentd describir el desarrollo de eventos
sucedidos dentro del contexto de las empresas del sector farmacéutico del
municipio Trujillo relacionado con su administracion de inventarios, motivo
que conduce hacia la caracterizacion de una situacion. En vista de ello, se
considera ajustarse a los lineamientos de un estudio de tipo descriptivo, pues
su propésito segun Méndez, C. (2001:125-126) “es la delimitacion de los
hechos que conforman el problema de investigacion... acuden a técnicas
especificas en la recoleccion de la informacion, como la observacion, las

entrevistas y los cuestionario”

Diseno de la Investigacion

Tomando en cuenta la intencion del estudio asi como el contexto, la
investigadora escogi6 el disefio de campo pues mediante esta modalidad, se
permitira recabar la informacion directamente de fuentes primarias. En ese
sentido, Hurtado, J. (2000:230), expresa que dicho disefio tiene como
propdsito “describir un evento obteniendo los datos de fuentes vivas o
directas”, en su ambiente natural, es decir en el contexto habitual al cual ellos
pertenecen, sin introducir modificaciones de ningun tipo a dicho contexto”. En
este caso, el contexto habitual las empresas del sector farmacéutico del

municipio Trujillo.

Poblacion

Se entiende por poblacién segun Arias, F. (1998: 152) “el conjunto de
elementos, seres o eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de



caracteristicas, de las cuales se puede obtener alguna informacién”. En este
caso la poblacion de esta investigacion la conformaron 6 Contadores que
prestan sus servicios en las diferentes farmacias que, segun informacion
emitida por el Colegio de Farmacéuticos del estado Truijillo, constituyen este
sector en el municipio Trujillo: La Plazuela, Mirabel, San Jacinto, Las Araujas,
Santa Rosa y Padre Pio. Como la poblacion comprende un bajo numero de
unidades lo cual traduce su accesibilidad, no se estimo6 la conveniencia de

realizar técnica de muestreo.

Técnica e Instrumento

En la investigacion se utilizd la técnica de la entrevista pues el
investigador pretende interactuar con los informantes con el fin de obtener la
informacién relevante. La entrevista, segun el mencionado autor, “plantea
preguntas en forma oral a un sujeto y anota la informacion obtenida”. Es decir
se hace mediante un didlogo entre el entrevistador y la persona que
proporciona la informacion. La entrevista que se aplicé fué de manera
estructurada pues las preguntas se elaboraron de una manera sistematica y

organizada.

El uso de la técnica entrevista obedece a que se cumplen las
condiciones sefaladas por Hurtado, J (2000), para tal fin, pues se
recomienda en poblaciones pequefas, y cuando el investigador dispone de

tiempo suficiente para destinar a una sesion a cada una de ellas.

Los instrumentos por su parte son los medios que se emplean para la
recopilacion de la informacién. En ese contexto, tomando en cuenta el tipo
de técnica se usoO su instrumento basico, la guia de entrevista. En opinién de
Hurtado, J (2000: 463), “es un listado de preguntas que contiene los datos

concernientes al tema de investigacion”.



Validez del Instrumento

La validez del instrumento dependera de la adaptacion de la guia de
entrevista al objeto de investigacion, considerandose valido si los datos
obtenidos se ajustan a la realidad. Segun Hernandez, R (1998:236) la validez
se refiere al “grado en que su instrumento realmente mide la variable que se

pretenda medir o investigar”.

Este aspecto de validez es bastante importante y deseable en un
trabajo de investigacion, y garantiza al investigador que la informacion
obtenida le podra ayudar en su propésito. En este caso, se uso la modalidad
validez de contenido, en virtud de lo cual se seleccioné un panel de jueces
conformados por los profesores Mary Carrero, Luis Rosales y Belkis Saez,
quienes certificaron la validez del instrumento propuesto que permitira

alcanzar los objetivos previstos.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenida la informacion en el campo de investigacion se realizé
el analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados, sustentandolo con la
informacién del marco teorico, para asi explicar los eventos relacionados con
la administracién de inventarios en el sector farmacia, y permitir llegar a
conclusiones en relacidon con los objetivos planteados.

En este sentido, se presentaron los datos tabulados en cuadros
estadisticos mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva e igualmente
se expreso en graficos, con el fin de favorecer una mejor comprension de la

informacién sea para su analisis e interpretacion.

Tabla 1. Funcioén del Inventario

1- La funcién que cumple el inventario | Fa Fr
dentro de la empresa es:

a- Satisfacer la demanda 6 100
b- Minimizar la inversion en inventario 1 17
c- Saber en qué momento se debe|2 33
reponer el inventario

d- Saber qué articulos merecen|3 50
atencion especial

e- Protegerse contra los cambios en los | 1 17
costos de los articulos del inventario

f. Otra funcién

Casos validados: 6 Fuente: cuestionario



Grafico 1. Funcion del Inventario
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Fuente: tabla 1

En el Grafico 1 se observa que la funcion cumplida por el inventario
dentro de la empresa segun el 100% de los encuestados es satisfacer la
demanda; el 17% maximizar la inversion en inventario; el 33% saber en qué
momento se debe reponer el inventario; el 50% sefialé que el inventario se
hace para saber qué articulos merecen atencioén especial y el 17% lo hace
para protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del
inventario.

En estos resultados se denota que en todas las empresas analizadas,
la funcion cumplida por el inventario es la satisfaccion de la demanda, y en
menor medida saber qué articulos deben ser atendida o renovada en el
inventario. Las funciones del inventario, se concentran en ofrecer un
almacenamiento de bienes para cumplir la demanda anticipada de los

clientes, asi como separar los procesos de produccion y distribucion.



Tabla 2. Caracteristicas

2- El inventario en esta empresa se|Fa Fr
caracteriza porque :
a- Posibilita reducir los costos
b- Permite satisfacer oportunamente la |6 100
demanda
c- Asegura la continuidad en las ventas |4 67
d- Sostiene las operaciones al mas
bajo costo
e- Eleva los costos
f. Otro
Casos validados: 6 Fuente: cuestionario

Grafico 2. Caracteristicas
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Fuente: tabla 2

En el Gréfico 2, se refleja, el 100% de los encuestados expreso que el
inventario de las empresas se caracteriza porque permite satisfacer
oportunamente la demanda, mientras que el 67% afirmé que asegura la
continuidad en las ventas.

En los resultados se percibe que en la mayoria de las empresas el
inventario se caracteriza porque permite satisfacer oportunamente la
demanda y asegurar la continuidad de las ventas. Es decir, los inventarios no

poseen todas las caracteristicas que permiten determinar su nivel apropiado



para no incurrir en faltantes y ademas calcular el costo de mantenimiento

requerido.

Tabla 3. Tipo de inventario

3- El tipo de inventario utilizado en esta|Fa Fr
empresa se distingue porque:
a- Se lleva en continuo acuerdo con las |2 33
exigencias del almacén
b- Se efectua varias veces al afio 2 33
c- Se realiza al término del ejercicio |2 33
economico
d- Se realiza al iniciar las operaciones
e- Se tiene para cubrir demandas|1 17
futuras
f. Otro 2 33
Casos validados: 6 Fuente: cuestionario
Grafico 3. Tipo de Inventario
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Fuente: tabla 3

Segun el Gréfico 3, el tipo de inventario utilizado en las empresas
analizadas se distingue en opinion del 33% de los consultados, porque se
lleva en continuo acuerdo con las exigencias del almacén, se efectua varias
veces al aio, se realiza al término del ejercicio econdmico, mientras que otra
cantidad similar expres6 aplicar técnicas de muestreo para inferir el

inventario final y control de mercancias varias veces al afo, o se realiza



diariamente gracias a la ayuda de equipos de escaner. Esto significa que en
la mayoria de las farmacias usan diferentes técnicas de inventario, pero en
ninguna se aplica el inventario inicial. Los inventarios en las empresas de
compra y venta de bienes, representan el activo mas importante de las

mismas puesto que este es la base de las utilidades de estas.

Tabla 4. Sistema

4- ElI sistema utilizado para la|Fa Fr
administracion del inventario es:

a- Manual
b- Automatizado. Especifique 6 100
Casos validados: 6 Fuente: cuestionario

Tabla 5. Tipo de Técnicas

5- Para administrar el inventario en esta|Fa Fr
empresa se usan técnicas como:

a- Divisién por grupos A, B, C 1 17
b- Cantidad Econdmica de Pedidos 2 33
c- Uso de graficos

d- Mediante analisis estadistico 5 83
e- Punto de reformulacion

f. Otro 1 17

Casos validados: 6 Fuente: cuestionario
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Segun el Gafico 4, para administrar el inventario en esta empresa se
usan técnicas como la division por grupos A, B, C de acuerdo con el 17% de
los consultados; la cantidad econdmica de pedidos en opinion del 33%;
mediante el analisis estadistico afirmé el 83%; mientras que el 17% sefialé la
opcidn otro, consulta la base de datos.

A partir de los resultados obtenidos, se infiere que en la mayoria de las
empresas se usa la técnica de analisis estadistico o método analitico, el cual
puede expresarse como el producto del costo por pedido y el numero de

pedidos.



Tabla 6. Aspectos del control

6- En esta empresa el control de|Fa Fr
inventarios abarca aspectos como:
a- Procedimiento para desarrollar
presupuestos
b- Determinacion de los costos 1 17
c- Procedimiento para desarrollar|3 50
prondsticos de ventas
d- El apoyo al sistema de ventas 3 50
e. Otro
Casos validados: 6 Fuente: cuestionario
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En el Grafico 5, se observa lo siguiente: en las empresas analizadas el
control del inventario abarca aspectos como la determinacién de costos
segun el 17% de los consultados; el procedimiento para desarrollar
prondsticos de ventas y el apoyo al sistema de ventas segun el 50%.

En funcién de estos resultados se infiere que en las empresas el control
de inventarios abarca procedimientos para desarrollar pronésticos y el apoyo

al sistema de ventas. La importancia en el control de inventarios reside en el



objetivo primordial de toda empresa: obtener utilidades, la cual se apoya

obviamente en gran parte de ventas, pues éste es el motor de la empresa.

Tabla 7. Tipo de control

7- El tipo de control de inventario|Fa Fr
utilizado en esta empresa es:

a- El que tiene que ver con el aspecto
financiero

b- Mediante Kardex

c- A través de sistemas computarizados |6 100

d- Fisico 2 33

e- Justo a tiempo
Casos validados: 6 Fuente: cuestionario
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En el Grafico 6, se observa en relaciéon con el tipo de control de
inventario utilizado en las empresas analizadas es a través de sistemas
computarizados segun lo sefald el 100% de los consultados, mientras que el

17% sefnald usar el control fisico.



Los resultados denotan que el control del inventario en las empresas se
realiza a través de sistemas computarizados, lo cual ademas de concuerdan
con las respuestas del item 4, implican una mayor celeridad en el proceso, a

la vez que permite obtener resultados mas confiables.

Tabla 8. Manejo

1- Los costos de manejo del inventario | Fa Fr
incluyen los siguientes aspectos:

a- Seguros

b- Horas extras de personal 1 17

c- Intereses

d- Todos los anteriores 5 83

e- Otro
Casos validados: 6 Fuente: cuestionario
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Segun lo mostrado en el Grafico 7, los costos de manejo de inventario
en las empresas analizadas incluyen aspectos como: pago de horas extras
segun el 17%; ademas de éste, seguros e intereses segun el 83%. Es decir,

se incurre en diversos gastos que permitan un manejo efectivo del inventario.



Tabla 9. Ordenamiento

9- Los aspectos de los costos de|Fa Fr
ordenamiento del inventario
comprenden:
a- Formatos 1 17
b- Apoyo administrativo 3 50
c- Procesamiento de las 6rdenes 3 50
d- Todos los anteriores 2 33
e- Otro
Casos validados: 6 Fuente: cuestionario
Grafico 8. Ordenamiento
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En el Grafico 8, se denota que los aspectos de los costos en el
ordenamiento del inventario comprenden formatos, segun el 17%; apoyo
administrativo y procesamiento de ordenes segun el 50%; y todos los
anteriores en opinion del 33%.

En menos de la mitad de las empresas se utilizan todos los aspectos
que comprenden los costos de ordenamiento de inventarios, mientras que en
el resto se acude principalmente al apoyo administrativo y al procesamiento

de 6rdenes.



Tabla 10. Preparacion

10- Los costos de preparacion del|Fa Fr

inventario en esta empresa
comprenden:
a- Ordenamiento y pago electrénico 4 67

b- Reducir los costos de la orden
c- Se programan las ordenes

d- Todos los anteriores 2 33
e- Otro
Casos validados: 6 Fuente: cuestionario
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De acuerdo con lo visualizado en el Grafico 9, los costos de
preparacion del inventario en las empresas analizadas comprenden segun el
67% de los consultados el ordenamiento y pago electrénico; mientras que en
el 33% comprende ademas de éste reducir los costos y la programacion de la
orden.

En estos resultados se detecta que a pesar que en las empresas

poseen un sistema de inventario computarizado, en menos de la mitad de



ellas se consideran todos los aspectos. En razén de ello, es posible que el

procedimiento no sea del todo eficiente.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La administracién del inventario se refiere a la determinacion de la
cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha en que se deberan
colocar las ordenes y la cantidad de unidades que se debera ordenar cada
vez. En ese sentido, el trabajo realizado para determinar las caracteristicas
de la administracion de inventario en las empresas del sector farmacéutico
del municipio Trujillo determindé las siguientes conclusiones:

En cuanto a las técnicas de inventario utilizadas en las empresas del
sector farmacéutico del municipio Truijillo, se identifico lo siguiente:

- En todas las empresas analizadas, la funcion cumplida por el
inventario es la satisfaccion de la demanda, y en menor medida saber qué
articulos deben ser atendida o renovada en el inventario.

- Los inventarios no poseen todas las caracteristicas que permiten
determinar su nivel apropiado para no incurrir en faltantes y ademas calcular
el costo de mantenimiento requerido.

- En la mayoria de las farmacias usan diferentes técnicas de inventario,
pero en ninguna se aplica el inventario inicial.

- El tipo de sistema de inventario es automatizado, lo cual hace mas
facil el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacién del
inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la
empresa.

- En las empresas del sector farmacia se usa la técnica de analisis
estadistico o método analitico.

Los mecanismos de control de inventario aplicados en las empresas

del sector farmacéutico del municipio Truijillo, se refieren a:



- El control de inventarios abarca procedimientos para desarrollar
pronosticos y el apoyo al sistema de ventas.

- El control del inventario en las empresas se realiza a través de
sistemas computarizados, lo cual implica una mayor celeridad en el proceso,
a la vez que permite obtener resultados mas confiables.

En conclusion, el inventario de las empresas del sector farmacia de
Trujillo se caracteriza porque esta automatizado lo cual ofrece ventajas como
celeridad y menor propension a errores. Sin embargo, en lo que concierne al
control y a los costos presenta algunas inconsistencias cuyos efectos se
pueden disminuir las posibilidades de la gerencia de saber que cuentan con
unidades suficientes para cubrir su demanda y cualquier eventualidad que

pueda disminuir las utilidades de la empresa.

Recomendaciones
En funcién de las conclusiones se recomienda lo siguiente;

- Los movimientos de inventarios debe reflejarse, por el personal
del almacén, después decada operacion, en cada  producto,
conciliandose estas, conlas de los libros contables.

- Incorporar dentro del sistema automatizado de inventario programas
que permitan mejorar la eficiencia de la administracion.

- La administracion de inventario es primordial pues existen diversos
procedimientos que va a garantizar como empresa, lograr la satisfaccién para
llegar a obtener un nivel éptimo. Su éxito va estar enmarcado dentro de la
politica de la administracion de inventario:

1. Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de los diferentes productos.

2. Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia
en la categoria adecuada.

3. Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible.

4. Mantener un nivel adecuado de inventario.
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Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”
Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas
Trujillo Estado Trujillo

Cuestionario dirigido a las empresas del sector farmacéutico del
municipio Trujillo.

Las preguntas que a continuacion se le presentan para ser
respondidas por UD, tienen por objeto recabar la informacion pertinente con
la elaboracién del Trabajo de Grado para optar al Grado de Licenciada en
Contaduria Publica denominado “Administracion de Inventario en las
Empresas del Sector Farmacéutico del Municipio Trujillo”, razén por la

cual le solicita su valiosa colaboracién al respecto.

jGracias por su colaboracion!

Atentamente

Br. Suselline Morillo
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S/
Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”
Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas
Trujillo Estado Trujillo

Instrucciones:

v Lea detenidamente las preguntas

v' Responda cada una de ellas de acuerdo a su criterio
v" No deje preguntas sin responder
v

Relea el cuestionario para constatar que ha respondido todas las
interrogantes

Cuestionario “Administracion de Inventario”

1- La funcion que cumple el inventario dentro de la empresa es:

__a- Satisfacer la demanda

___b- Minimizar la inversidn en inventario

__c- Saber en qué momento se debe reponer el inventario

__d- Saber qué articulos merecen atenciéon especial

__e- Protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del
inventario.

__f- Otra funcién

2- Elinventario en esta empresa se caracteriza porque:

__a- Posibilita reducir los costos

__b- Permite satisfacer oportunamente la demanda
__c- Asegura la continuidad en las ventas

__d- Sostiene las operaciones al mas bajo costo



__e- Eleva los costos
__f-Otro

3- El tipo de inventario utilizado en esta empresa se distingue porque:

__a- Se lleva en continuo acuerdo con las exigencias del almacén
__b- Se efectua varias veces al afio

__c- Se realiza al término del ejercicio econdmico

__d- Se realiza al iniciar las operaciones

__e- Se tiene para cubrir demandas futuras

__f-Otro

4- El sistema utilizado para la administracién del inventario es:

__a- Manual
__b- Automatizado Especifique

5- Para administrar el inventario en esta empresa se usan técnicas como:

__a- Division por grupos A, B, C

__b- Cantidad Econdmica de Pedidos
__c- Uso de graficos

__d- Mediante analisis estadistico
__e- Punto de reformulacion
__f-Otro

6- En esta empresa el control de inventarios abarca aspectos como:

____a- Procedimiento para desarrollar presupuestos
____b-Determinacién de los costos

____c- Procedimiento para desarrollar prondsticos de ventas
____d- El apoyo al sistema de ventas

_e-

Otro

7- El tipo de control de inventario utilizado en esta empresa es:

__a- El que tiene que ver con el aspecto financiero
___b- Mediante Kardex



___c- Através de sistemas computarizados
__d- Fisico
__e-Justo a tiempo

8- Los costos de manejo del inventario incluyen los siguientes aspectos:
__a- Seguros
___b- Personal extra
__c- Intereses
__d- Todos los anteriores
__e-0Otro

9- Los aspectos de los costos de ordenamiento del inventario
comprenden:

__a- Formatos

___b- Apoyo administrativo

__c- Procesamiento de las 6rdenes
__d- Todos los anteriores
__e-0Otro

10- Los costos de preparaciéon del inventario en esta empresa
comprenden:

__a- Ordenamiento y pago electrénico
___b- Reducir los costos de la orden
__c- Se programan las 6rdenes

___d- Todos los anteriores

__e-0Otro






