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RESUMEN

Ante los cambios de la sociedad, la Contaduria Publica ha tomado aun
mas relevancia en el ambito empresarial, puesto que no solo se encarga del
desempefo contable, sino que también, abarca diferentes ramas del
conocimiento, como es el caso de las Auditorias como herramienta de
verificacion y control de las organizaciones tanto publicas como privadas,
incluyendo los diferentes tipos de auditorias que pueden ser adaptados a
departamentos y situaciones especificas. Tal es el caso de la Auditoria
Integral la cual es utilizada como una herramienta que enfrenta las
innovaciones gerenciales y administrativas, garantizando la deteccion de
desviaciones o deficiencias de la gestion administrativa referentes a la
eficiencia en el uso de los recursos y logros de objetivos. Con relacion a lo
antes expuesto, se plantea la presente investigacion, cuyo objetivo general
es Analizar los beneficios que brinda la Auditoria Integral sobre los sistemas
de control de las Instituciones Gubernamentales del Municipio Trujillo del
Estado Trujillo. El procedimiento metodolégico se estructurd bajo un tipo de
investigacion descriptiva, con un disefio de campo, para una poblacion de
veinte (20) personas, auditores de las instituciones gubernamentales del
Municipio Trujillo: Proteccion Civil, FUNDASALUD, Desarrollo Economico,
SPA Mujer, Gobernacion del Estado; a los cuales se le aplico un instrumento
contentivo de veintisiete (27) items, de preguntas abiertas, de seleccidn
simple. La investigacion se fundamenté en la informacion obtenida por el
instrumento utilizado, mediante un analisis descriptivo, donde se representa
en cuadros con frecuencia y porcentajes, asi como la representacion grafica.
Una vez analizado los beneficios de la Auditoria Integral, se concluyo que es
importante su aplicacion porque ofrece multiples ventajas, permitiendo entre
otros aspectos la verificacién y evaluacién del cumplimiento, educacién y
aplicacion de normas y procedimientos de control interno, establecidos por la
direccion de la organizacion y sugerencias a través de un informe, de las
medidas correctivas pertinentes en caso especifico.

Palabras Claves: Auditoria Integral, Sistema, Control.
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INTRODUCCION

Desde hace cerca de una década, el mundo viene asistiendo a una serie
de cambios estructurales que se reflejan en el conocimiento y en la
tecnologia. Dichos cambios han obligado la adopcién de nuevas formas
administrativas y de organizacion empresarial, que han dado lugar a la
generacion de un modelo de pensamiento renovado para la direccion y el

control de los entes econémicos.

Es asi como afrontan los retos que significa la globalizacion e
internacionalizacion de los mercados, el aumento de la competencia, el
incremento en la diversidad de los productos, las exigencias de calidad por
parte de los consumidores, la volatilidad en la legislacion vigente en cada
pais; las situaciones macro economicas, el crecimiento del riesgo, la
importancia del concepto entorno y la variable costos, las empresas han
modificado sus estructuras y presentan hoy una configuracion muy diferente

de la cual, ayer ejercian su actividad.

En este sentido, el mundo ha venido dando un viraje radical que reclama
sistemas de auditoria que otorguen una mayor seguridad a los interesados,
es decir, que entreguen seguridad con valor agregado sobre la eficiencia y
eficacia de su actividad, para garantizar que la integridad de los hechos
economicos incluidos sus componentes y el entorno, asi como los procesos
decisionales que les han dado origen, se encuentran sometidos al escrutinio
de una auditoria de caracter integral y de amplio espectro, que permita llevar

a cabo un control prospectivo o hacia el futuro.

Como se sabe, en la concepcion actual de los distintos modelos

evaluativos, se considera el control como una disciplina que coadyuva al



desarrollo de las demas disciplinas cognoscitivas, es por ello que no es
valido ni apropiado continuar catalogandole como una fase exclusiva de los
procesos administrativos, por el contrario, es tal su importancia y lo asiduo de
su uso, que ha trascendido estas fronteras y se ha convertido en una nueva
disciplina, con vida propia, independiente de cualquiera otra funcién que le
limite o le cercene su campo de accién, y, con un valor de enorme

importancia en el area del conocimiento cientifico.

Por lo tanto, el control permite la regulacion de las actividades de un
sistema u organismo y puede prevenir y corregir sus desviaciones 0 a su
vez, puede estimular al mejoramiento para evitar deficiencias, es decir, el
control permite analizar, medir y corregir, segun el caso, las deficiencias de
las funciones operativas o administrativas de un ente econémico o, como se

ha dicho puede estimular el mejor desarrollo de las mismas.

De alli, que en la presente investigacion se analizd los beneficios que
brinda la Auditoria Integral sobre los sistemas de control de las Instituciones
Auténomas Gubernamentales del Municipio Trujillo del estado Trujillo. Por

tanto, ésta se estructuré de la siguiente manera:

El Primer Capitulo, lo conforman el planteamiento y formulacién del
problema junto con los objetivos, justificacion y delimitacion de la

investigacion.

El Segundo Capitulo corresponde al Marco Tedrico donde se describen:
Antecedentes, Bases Teodricas, Definiciéon de Términos Basicos y el Mapa de

Variables.



El Tercer Capitulo esta integrado por el Marco Metodolégico compuesto
por el Nivel de la investigacion, Poblacion, Muestra y las técnicas utilizadas
para la recoleccion y analisis de datos.

El Cuarto Capitulo comprende el analisis e interpretacion de resultados,

producto del instrumento aplicado en la investigacion.

El Quinto Capitulo comprende las conclusiones y recomendaciones

Finalmente, se presenta la bibliografia consultada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente las tendencias organizacionales en el mundo se inclinan
como parte sustancial de su desempefio, hacia la creacion de estructuras de
control que garanticen la supervivencia de las empresas o entes econdmicos
operados dentro de procesos decisionales dinamicos, generadores de
plusvalia o riqueza o a su vez, generadores y causa de satisfaccion social,

atendiendo el origen publico o privado de los mismos.

Lo anterior tiene su razén de ser en armonia con la superacion de las
teorias administrativas que sostenian en el pasado, que el control era sélo
una parte del proceso administrativo y que por lo tanto debia ser estructurado
simplemente como el instrumento verificador del cumplimiento de un
parametro preestablecido en torno de unos supuestos de gestion anticipados.
Es por ello, que el control en la concepcion actual, aplicado desde un ambito
de cobertura general del ente, ha cobrado en esta época de globalizaciéon e

internacionalizacion de los mercados una importancia capital.

Es asi como los inversionistas extranjeros exigen garantias de absoluta
fiabilidad para realizar sus desembolsos de capitalizacion empresarial y para
la generacion de nuevos procesos industriales en los distintos paises. Esta
actitud se ha venido convirtiendo en una verdadera herramienta de

incalculables repercusiones para la economia de hoy.

Los cambios descritos han afectado de manera profunda las concepciones

imperantes en el entendimiento de las relaciones productivas y su conexidad



con el entorno y el mundo exterior y, por ende con las concepciones del
control, el que hoy requiere tener una amplitud integral. En este sentido, no
escapa a la percepcion general que con el paso de los afios, las distintas
formas de control, tomadas como una disciplina independiente han cobrado

una importancia inusitada en el mundo de los negocios y en el ambito estatal.

Es asi como para afrontar los retos que significan la globalizacion e
internacionalizacion de los mercados, el aumento de la competencia, el
incremento en la diversidad de los productos, las exigencias de calidad por
parte de los consumidores, la volatilidad en la legislacion vigente en cada
pais; las situaciones macroeconomicas, el crecimiento del riesgo; la
importancia del concepto entorno y la variable costos, el control se ha
reestructurado dentro de una concepcion integral que mitigue el riesgo y

constituya un instrumento de seguridad para los entes econémicos.

En otras palabras, los requerimientos de hoy exceden con creces los
resultados de la Auditoria Financiera tradicional ya que esta se enfoca
principalmente en la revision de los estados financieros, incluido el dictamen
y su relacion con las actividades desarrolladas por el ente. Por ello, el mundo
de hoy apunta hacia la Auditoria Integral como un modelo de amplio espectro
que informa sobre los hallazgos dentro de una concepcién amplia aplicada
sobre todas las operaciones y actividades realizadas por el ente incluidos los

procesos decisionales y sus procesos integrantes.

La Auditoria Integral no es una suma de auditorias o un agregado de
trabajos de verificacion; por el contrario, la acepcion integral implica que la
actividad se lleva a cabo de forma paralela con cada particula o componente

de los hechos econdémicos, consultando su especificidad.

Por ello la Auditoria Integral implica exdmenes de distinto orden para



cumplir con sus objetivos, entre estos estan: examenes de evaluacion del
control interno; examenes de caracter operacional; examenes de caracter
financiero; examenes de gestidon o desempeno; examenes de evaluacion de
indicadores y examenes de cumplimiento de la regulacién para conocer el
nivel de observancia de la normatividad existente, leyes, decretos,

resoluciones, circulares y reglamentos, tanto de orden interno como externo.

El proceso de Auditoria Integral, se inicia con la planeacion del trabajo
para lo cual se reconocen los antecedentes del ente econémico y se obtiene
un conocimiento general del mismo, de igual manera se evaluan los niveles
de riesgo, el inherente, el de deteccion el de control y el propio de la
Auditoria, ademas de los propios de la actividad y de las estructuras de
control; se analizan los aspectos potencialmente significativos y se realiza un
examen de caracter preliminar y se disefia el plan general de la auditoria,
incluidos todos aquellos aspectos que tienen que ver con las necesidades de

recursos.

También, durante décadas el concepto de auditoria ha estado vinculado a
la deteccion y prevencién del fraude, asi como de las irregularidades
financieras de la organizaciéon, sin embargo, las nuevas tecnologias
empresariales y las corrientes de la reingenieria y calidad total, han motivado
a que la auditoria incursione en nuevos enfoques logrando brindar, ademas
de los beneficios de la auditoria tradicional que incluye a los accionistas y
comunidad en general, proporcionar informacion veraz al nivel directivo,

permitiendo valorar, examinar y facilitar los procesos de toma de decisiones.

En el pais, existe la opinidbn generalizada de que las organizaciones
privadas funcionan con mayor responsabilidad, organizacién, control,
direccion y honestidad que las organizaciones publicas; esto es relativo, ya

que el Estado, sale desfavorecido cuando el mismo se considera como una



sola persona, debido a que no se puede comparar la magnitud de ninguna

empresa privada con la del Estado.

Por otra parte, las violaciones o actos de corrupcion que a diario suceden
en el sector privado, en muy pocas oportunidades afectan el cien por ciento
de un pais; de modo que cuando los hechos se hacen publicos soélo
constituyen una noticia mas; por el contrario, cuando cualquier hecho de
corrupcidon sucede en el sector publico, este es divulgado, es del interés de

todos los sectores y afecta la colectividad del pais.

Factores como la inflacion, especulacion, impunidad, inseguridad juridica,
carestia, descenso de la calidad de vida; constituyen el deterioro
organizacional del sector publico. Asi mismo, la inexistencia de inadecuados
mecanismos de control, que provean las herramientas y soluciones
necesarias para minimizar lo relativo a los procedimientos administrativos y
contables de una organizacion. También, la carencia de un enfoque de
Auditoria Integral, en cuanto a la prevencion y deteccion de fraudes, agrava

los problemas de corrupcion en las empresas.

Muchos de los factores arriba indicados, expresa Bautista, E. (1999) se
suscitan por el crecimiento de una cultura de corrupcién, educacion carente
de ética y una distorsion progresiva de los valores institucionales,

estructurales y organizacionales.

Ahora bien, ante esta realidad la practica de la Auditoria Integral, ha
facilitado durante los ultimos afios la deteccién de fraudes y corrupcion en las
empresas publicas y privadas; sin embargo, dada la tendencia de que en las
organizaciones publicas los mecanismos de control carecen de precision,
segun lo explica el autor arriba mencionado, las estructuras internas podrian

verse afectadas y en consecuencia generando situaciones dudosas que



pueden afectar los activos y el patrimonio de las entidades publicas.

Efectuadas las consideraciones anteriores, resulta claro que en particular
las entidades publicas, requieren de un modelo de auditoria que le asegure a
los agentes que interactuan con el ente, un grado de seguridad que supere el
simple estudio del concepto sobre la informacion emitida y que cubra todas
las variables que se producen o tienen relacién con el ente econdmico y su

que hacer empresarial.

Formulacion del Problema

¢Cuales son los beneficios que brinda la Auditoria Integral sobre los
sistemas de control de las Instituciones Gubernamentales del municipio
Trujillo del estado Trujillo?

Sistematizacion del Problema

e Cual es el alcance de los sistemas de control en las Instituciones

Gubernamentales del municipio Trujillo del estado Truijillo?

e ;Cuales son los componentes de la Auditoria Integral aplicables en las

Instituciones Gubernamentales del municipio Truijillo del estado Truijillo?

e ;Cuales son los procedimientos de control que garantizan una opinidn
razonable durante la aplicacién de Auditoria Integral en las Instituciones

Gubernamentales del municipio Trujillo del estado Truijillo?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los beneficios que brinda la Auditoria Integral sobre los sistemas
de control de las Instituciones Gubernamentales del municipio Trujillo del

estado Trujillo.

Objetivos Especificos

° Identificar el alcance de los sistemas de control en las Instituciones

Gubernamentales del municipio Trujillo del estado Trujillo.

e Determinar los componentes de la Auditoria Integral aplicados en las

Instituciones Gubernamentales del municipio Trujillo del estado Truijillo.

e Describir los procedimientos de control que garantizan una opinion
razonable durante la aplicacién de Auditoria Integral en las Instituciones

Gubernamentales del municipio Trujillo del estado Trujillo.

Justificacion de la Investigacion

Justificacion Tedrica

La evaluacion integral es un nuevo enfoque dentro de la cultura
administrativa moderna que consiste en implantar, utilizar y desarrollar
métodos y técnicas que reflejen en forma objetiva el nivel real de la
administracion y la situacion de la empresa. Muchos trabajos, métodos,
técnicas y procedimientos se pueden encontrar en libros y manuales para la

realizacion del diagndstico de los problemas y sus causas. No ajena a este



desarrollo ha surgido en el campo de la Auditoria el concepto de Auditoria

Integral, por tanto, su investigacion hara aportes significativos a este campo.

Justificacion Metodologica

Para el logro de los objetivos propuestos, la investigacion se orientd en la
metodologia planteada por Méndez, C. (2001), seleccionandose ésta por ser
especifica para las investigaciones administrativas, econémicas y contables,
utilizando como técnica de recoleccion de datos el cuestionario, a través del
cual se obtuvo informacion sobre los alcances, componentes vy

procedimientos de la Auditoria Integral.

Justificacion Practica

El resultado obtenido de la presente investigacion sirvio como base para el
estudio de entes de este ramo, logrando perfilar debilidades y oportunidades
que este tipo de auditorias brinda a las empresas, permitiéndole asi
mantener un nivel de calidad y transparencia util para mantenerse y competir

en un escenario cada vez mas exigente.

Delimitacion del Problema

La presente investigacion persigue analizar los beneficios que brinda la
Auditoria Integral sobre los sistemas de control de las Instituciones
Gubernamentales del Municipio Trujillo del estado Trujillo. La investigaciéon
abarca la linea de investigacion referente al tema de Auditoria de la ULA —
NURR. La misma, se llevara a cabo desde Septiembre de 2005 hasta

Octubre de 2007 y se tomara como sujetos informantes.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de un tema de investigacion, es importante
fundamentar ampliamente el contenido de la misma; por esta razén, en el
presente capitulo se indican algunos antecedentes seleccionados por la
pertinencia y aporte que realizan a través de su desarrollo. Ademas de ello,
se presentan una serie de conceptos y perspectivas desde la Optica de
diferentes autores, para explicar la variable objeto de estudio, junto con la

definicion de términos basicos y el mapa de variables.

Antecedentes de la Investigacion

En la busqueda de fuentes relevantes sobre el tema de estudio, se
consultaron algunas investigaciones relacionadas con el tema de Auditoria

Integral, entre ellas:

Duran, E. (2002), presentd ante la Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario Rafael Rangel, un trabajo de Grado titulado Utilidad de la
Auditoria Integral en las Empresas Constructoras. Caso: COINCA, cuyo
objetivo era analizar la conveniencia de la aplicacion de una Auditoria
Integral en las empresas Constructoras del Municipio Valera, caso: COINCA.
El estudio se definid de tipo descriptivo con un disefio de campo; para ello se
recopilaron datos directamente de la realidad, en este caso los sistemas
administrativos (control interno), las operaciones de la empresa y los Estados
Financieros correspondientes al afio 2001 agrupandolos en un enfoque de
Auditoria Integral. La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por la
empresa COINCA, utilizando como instrumentos: cuestionarios

semiestructurados. Con base a los resultados se concluyé que el beneficio

11



de la Auditoria Integral es producto del alcance de todos los hechos
econdmicos, con una vision de futuro permitiendo asi evaluar todos los
componentes y elementos del ente econdmico y sus procesos integrantes

relacionando los resultados a través de todo el sistema de la empresa.

La pertinencia del tema sefialado con la presente investigacion radica en
las conclusiones a las que hace referencia dicho estudio, pues en ellas se
encuentra desplegada la esencia del enfoque de la Auditoria Integral, como
herramienta cuyo alcance global proporciona a la empresa y por ende a sus
directivos respuestas centradas en los puntos débiles de la organizacién

como un todo.

Otro trabajo de grado resaltante para esta investigacion, es el desarrollado
por Rodriguez, J. (2003) titulado Beneficios de la Auditoria Integral en las
empresas privadas de Salud. Caso: Aribrasca (Instituto Médico Valera),
el cual fue presentado como requisito parcial para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad Valle del Momboy. El
mismo tuvo como objetivo general analizar los beneficios que genera la
aplicacion de una Auditoria integral en las empresas privadas de salud, en el
caso especifico de Aribrasca. Para el logro del objetivo, el investigador utilizé
un estudio de tipo descriptivo, con un disefio de campo no experimental. La
poblacion estuvo conformada por el Director General y el Contador Interno,
quienes son las personas encargadas de los sistemas administrativos,
financieros y operativos de la empresa; de igual forma, para la recoleccion de
informacion el investigador aplicé una entrevista estructurada con preguntas
abiertas. Finalmente concluyo que los beneficios de la aplicacion de Auditoria
integral tienen repercusion directa sobre el sistema de la empresa, ya que
esta coadyuva al mejoramiento continuo, a una mayor productividad y

competitividad y la consecucion efectiva de objetivos y metas.
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El aporte de este estudio de la Auditoria Integral como herramienta de
vanguardia en el ambiente organizacional, por lo cual, sirve como fuente de

informacién valiosa para el desarrollo de la presente investigacion.

Linares, C. (2000), realiz6 un estudio sobre Auditoria Integral,
Caracteristicas y Disposicion de Aplicacion por las Empresas
Comerciales en Mene Grande, Municipio Baralt del Estado Zulia, para
optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad Rafael
Maria Baralt. Su objeto fue conocer las caracteristicas de Auditoria Integral y
determinar la disposicién de las empresas comerciales de invertir en ésta. La
informacién se recolecté a través de un cuestionario estructurado con
preguntas directas, lo cual facilité el procesamiento y posterior analisis de la
informacién, llegando a la conclusion de que un alto porcentaje manifestdé no
conocer las caracteristicas de la Auditoria Integral, sin embargo, un
porcentaje mayoritario de las medias y grandes empresas declar6 estar
dispuestas a realizarlo en su organizacién y finalmente un porcentaje
significativo declard, no estar en condiciones econdmicas de realizar la

Auditoria Integral.

El aporte de la investigacion en estudio, es enfoque significativo sobre la
importancia del conocimiento y la capacidad de las empresas para emplearla,
ya que la Auditoria Integral analiza las decisiones adaptadas por la direccion,
los procesos operacionales vinculados a la ejecucién del trabajo y las
funciones asociadas por la alta direccion (planeamiento, comunicacion,
organizacion, control interno, administracion de los recursos humanos e
informaticos), por lo que, estos puntos son también tomados en cuenta en la
investigacion realizada, ya que permite conocer los resultados obtenidos en
las medianas y grandes empresas de otros Municipios y su disposicion para

aplicarla.
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Bases Teodricas

Para dar forma y sustento a la investigacion, a partir de los siguientes
parrafos se comienzan a desarrollar una serie de conceptos, percepciones y
enfoques relacionados con la variable objeto de estudio, con el fin de perfilar
la orientacion de este estudio y brindar un basamento referencial sélido y

pertinente. A continuacion el desarrollo de las bases teoricas:

Auditoria Integral

En la actualidad, los cambios y exigencias del entorno empresarial han
generado la necesidad de que la auditoria incursione en nuevos campos de
aplicacion, tal es el caso de la Auditoria Integral, la cual es utilizada como
una herramienta que enfrenta las innovaciones gerenciales y administrativas,
garantizando la deteccion de desviaciones o deficiencias de la gestidon
administrativa referentes a la eficiencia en el uso de los recursos y logros de
objetivos, asi como la eficacia en los resultados, la economia en términos de

proporcionalidad y su relacién costo-beneficio.

En tal sentido, hoy en dia en el campo de la Auditoria moderna, existen
diferentes enfoques que se caracterizan por ser innovadores y eficientes, por
que sugieren el camino o las directrices a seguir, que garanticen en buena
medida una acertada toma de decisiones. Lo que se quiere plasmar en esta
idea, es que la aplicacion de la Auditoria Integral permite superar el simple
estado del concepto u opinidon sobre la informacion financiera emitida a
través de los Estados Financieros y la informacion contable registrada por
cualquier empresa, sino también abarca todas las variables que se producen

o tienen relacién con el ente econdmico y su quehacer empresarial.

De igual forma, dicho modelo debe ajustarse a los fluctuantes entornos
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generados por los nuevos paradigmas organizacionales, convirtiéndose en
un patron que satisfaga los diferentes requerimientos demandados por la
gestion empresarial, fundamentado en la disciplina y cumplimiento del
control, no como fase del proceso administrativo, sino como una

superestructura de verificacion continua.

Visto desde este escenario, la evolucion del concepto de Auditoria supone
el despliegue de la vision gerencial, es decir, todo gerente o director de un
organismo o empresa, debe manejar una vision de piloto, que le permita,
mantener el control de la organizacion como un todo. Una vez se produzca y
se asuma este nuevo enfoque, el gerente lograra a través de la aplicacion de
una Auditoria Integral, entre otros aspectos, determinar los objetivos
inherentes a cada rubro, evaluar los sistemas de control interno, aplicar
procedimientos y técnicas que le garanticen la eficiencia de su gestion y
evaluar los resultados de su gestion al cierre de cada ejercicio econdmico, 0

cuando asi se requiera.

En este punto, se hace necesario mencionar lo expuesto por Panilla, J.
(2000: 135), cuando infiere que la Auditoria Integral “... se constituye en la
evaluacion integral de todas las variables potencialmente auditables de la
empresa, ello con base a los criterios de medicién preestablecidos”. En
funcion de esta perspectiva, es pertinente afirmar que la Auditoria Integral
posee un enfoque constructivo, que permite evaluar de manera total los
procesos administrativos, operativos y de control de las organizaciones, con
un criterio cientifico y sistematico, aplicado por un grupo multidisciplinario de

expertos en el area.

En lineas generales, a este enfoque o vision integradora se le designa

segun lo menciona Panilla (ibidem) como “... Auditoria con un enfoque

integrador”, entendiéndose dicho enfoque, como el punto de arranque de

15



donde proviene la funcién independiente del control del funcionamiento de un

sistema u organizacion, para evaluar todos o algunos de los siguientes

aspectos:

Si los objetivos tenidos en cuenta al disefarlo siguen siendo validos,

Si el disefio guarda coherencia con el propdsito de alcanzar tales

objetivos,

Si el sistema funciona tal como esta disefiado; y

Si realmente permite el cumplimiento de los objetivos.

Una vez hecha la introduccién al tema de la Auditoria Integral, es

importante en esta investigacion seleccionar los conceptos o definiciones que

se consideren pertinentes para el sustento de la misma, tal es el caso del

concepto definido por Blanco, Y. (1998: 3) quien sefala que la Auditoria

Integral:

...comprende el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado de tiempo, evidencia relativa a la informacion financiera, al
comportamiento econémico y al manejo de una entidad con la finalidad de
informar sobre el grado de correspondencia entre los objetivos y los criterios e
indicadores establecidos al inicio o los comportamientos generalizados.

Asimismo, Panilla, J. (2000: 135) acota que:

. la Auditoria Integral, tiene por objeto el estudio y evaluaciéon de la
planeacion, organizacion, direccién y control de las organizaciones, con el
proposito de emitir una opinidbn independiente y formular unas
recomendaciones dirigidas a mejorar los niveles de control integral y los
resultados de los entes econdmicos o de otra naturaleza licita.

También, Hernandez, J. (2000:175) asevera que el concepto de Auditoria

Integral describe “...la exploracion o examen critico de las actividades

operacionales y hechos econdmicos incluidos sus procesos integrantes”.
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Tomando en consideracion las definiciones plasmadas anteriormente, se
puede sefialar que los citados autores, convergen dentro de sus criterios,
coincidiendo en que la Auditoria Integral implica la ejecucion de un trabajo
con el enfoque por analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento,

control interno y de gestion, sistema y medio ambiente.

Al analizar las definiciones anteriores, se logra deducir que la Auditoria
Integral es un proceso a través del cual se evalua objetivamente, evidencia
relativa sobre informacion financiera, estructura del control interno,
cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro
de las metas y objetivos propuestos; en otras palabras, la Auditoria Integral
se compone de diferentes elementos, que integrados entre si, conforman la

misma.

Componentes de la Auditoria Integral

Como se ha explicado hasta los momentos, la Auditoria Integral no es una
suma de Auditorias, o un agregado de trabajos de verificacion; por el
contrario, tal como lo explica Hernandez, J. (2000) la acepcién integral
implica que la actividad se lleva a cabo de forma paritaria con cada particula

o componente de los hechos econdmicos, consultando su especificidad.

Asi se tiene que la Auditoria Integral implica examenes de evaluacién de
control interno imperante, para constatar si el ente econdémico se encuentra
sujeto a un plan organizacional y a un conjunto de politicas, métodos y
procedimientos instaurados por los administradores para asegurar el logro de

los objetivos y controlar la organizacion.

En concordancia con la opinion anterior, Panilla, J. (2000) expone que la

Auditoria Integral puede estar constituida por:
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e Examenes de caracter operacional para evaluar la validez de los
procedimientos establecidos, desarrollados y aplicados para cada actividad u

operacion.

e Examenes de caracter financiero para medir la integridad,
confiabilidad y nivel de certeza de los estados Financieros y del Sistema de

Informacion Contable y todos los documentos y procesos que lo conforman.

e Examenes de gestion o desempefo para verificar el grado de calidad
de las decisiones y de la administracion, a fin de evaluar la eficiencia o grado
del mejor uso de los recursos en relacién con los resultados obtenidos, la
eficacia o nivel de consecucion de los objetivos programados y el
cumplimiento de las metas y, la economia o minimizacion de los costos de
los recursos utilizados en la obtencién de los logros, fines o metas del ente

economico.

e Examenes de cumplimiento de la regulacién para conocer el nivel de
observancia de la normatividad existente, leyes, decretos, resoluciones,

circulares y reglamentos, tanto de orden interno como externo.

Todos los examenes descritos por Panilla, J. (2000) se desarrollan o
llevan a cabo de manera interrelacionada y se aplican a todo el ciclo
econdmico compuesto por la produccién, la comercializacion y las ventas,
asi como a sus componentes de compras, existencias o inventarios,
productos, costos, servicios, calidad, mercadeo, canales de distribucion,
atencion al cliente, mantenimiento, publicidad, precios, facturacion, cartera,
tesoreria, efectivo y liquidez, personal y ndmina, mantenimiento del capital y
relaciones con el entorno. En tal sentido, se considera pertinente, desarrollar
algunos de los tipos de Auditorias para conocer a fondo cémo esta

compuesta la Auditoria Integral:
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Auditoria Financiera

Su objetivo es determinar si las cifras reflejadas en los Estados
Financieros se presentan segun los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, es decir, la Auditoria Financiera dictamina la fidelidad o no del
contenido de los Estados Financieros Auditados, tal como lo expresa Curiel
(1997:4), “...consiste en determinar si el conjunto de los Estados Financieros
se presentan de acuerdo con los criterios especificados utilizando la base del
efectivo y alguna otra base de contabilidad apropiada para la empresa”.
Basados en este concepto, los Estados Financieros comunmente incluidos
en este tipo de Auditoria son el Balance General, el Estado de Resultados, el
Estado de Flujo del Efectivo y el Estado de Movimiento de las Cuentas de
Patrimonio, incluyendo las notas correspondientes, los cuales permiten
generar una mayor informacién para emitir un dictamen independiente sobre
la razonabilidad de los mismos. Para ello, deben ser preparados y
presentados bajo los parametros que establecen los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados o PCGA, como comunmente se les

conoce, a este respecto se tiene que:

De acuerdo a la DPC-0, los principios de contabilidad de aceptacion
general, son un cuerpo de doctrinas asociadas con la contabilidad, que sirven
de explicacién de las actividades corrientes o actuales y como guia en la
seleccion de convencionalismos o procedimientos aplicados por los
profesionales de la Contaduria Publica, en el ejercicio de las actividades que
le son propias, en forma independiente de las entidades analizadas y que
han sido aceptado en forma general y aprobados por la Federacion de
Colegios de Contadores Publicos de Venezuela auscultados a través de su
comité permanente. Siguiendo este concepto, estos postulados, son parte
fundamental en el contenido de la presente investigacién, puesto que son el

medio que permite verificar, a) la aplicacibn de los principios basicos
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(equidad y pertinencia), b) constatar el cumplimiento de los principios
generales, elaborados en base a los postulados, los cuales tienden a que la
informacién de la contabilidad financiera logre el objetivo de ser util para la
toma de decisiones econdmicas, y c) aplicar algunos de estos conceptos, a
partidas especificas, es decir, lograr la especificacion por partidas y concreta

de los estados financieros.

A los fines de la presente investigacion se presentan, los Postulados o
Principios de Contabilidad de acuerdo a la Declaracién de Principios de
Contabilidad No. O (DPC-0), a través de los cuales se guia la auditora
financiera para ser aplicada. Los postulados o principios basicos tal como lo

expresa la DPC-0, en sus parrafos 27 y 28, son:

Cuadro 1. Postulados o principios basicos

Postulado Descripcion

Esta vinculada con el objetivo final de
los estados contables. Los interesados en
los estados financieros son muchos y
muy variados y en ocasiones sus
intereses son encontrados. La
Equidad
informacién debe ser lo mas justa posible
y los intereses de todas las partes deben
tomarse en cuenta en el apropiado

equilibrio. Por consiguiente los estados

financieros deben estar libres de
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influencia o sesgo indebido y no deben
prepararse para satisfacer a persona o
grupo determinado alguno con detrimento

de otros

Pertinencia

Exige que la informacion contable
tenga que referirse o estar intimamente
asociada a las decisiones que tiene como
propésito facilitar y/o a los resultados que
desea producir. En consecuencia es
necesario concretar el tipo especifico de
informacion requerido en los procesos de
toma de decisiones por parte de los
usuarios de los estados financieros, en
funcion a los intereses especificos de
dichos usuarios y a la actividad
econdmica de la entidad (comercial,
industrial, de servicios, financiera,
aseguradora, sin fines de lucro, entre

otros.)

Fuente: DPC-0 (2001). Adaptado por la autora de la investigacion (2007).

Auditoria Administrativa u Operacional

Son efectuadas a objeto de constatar el grado de efectividad y
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conveniencia de la estructura organizativa y funcional de una entidad. Son
llamadas también Auditorias Administrativas, ya que estas se enfocan en la
revision critica de todos los sistemas y procedimientos utilizados por la
organizacion para realizar sus actividades, estableciendo de esta manera, si
opera eficientemente en el cumplimiento de sus objetivos, planes y
naturaleza del negocio. A través de su aplicacion se obtienen
recomendaciones en cuanto a los procedimientos realizados, incluyendo la
evaluacion de la estructura organizacional, las evaluaciones de personal, los

meétodos de produccion, la comercializacion y operaciones en general.

Auditoria Interna

Segun Cepeda (1997), la importancia de tener un buen sistema de control
en las organizaciones se ha incrementado en los ultimos afos, esto debido a
lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas
realizan, pues de ellos depende para mantenerse en el mercado. Es bueno
resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conocera la situacion real de la misma; por eso, la importancia de tener una
planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para

darle una vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el Control Interno al igual que la Auditoria comprende el
plan de organizacién en todos los procedimientos coordinados de manera
coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como
también llevar eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para
estimular la adhesién de las exigencias ordenadas por la gerencia. De alli,

se desprende que una Auditoria interna abarque los siguientes elementos:
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Figura 1. Elementos de la Auditoria Interna

Elementos

N Actividades de
Ambiente de Control
Control

Valoraciéon del Monitoreo
riesgo
Informacion y
comunicacion

Fuente: Cepeda (1997). Adaptado por la Autora de la investigacion (2007)

Los elementos del control interno detallados en la figura, también son
considerados por Montilla (2000), quien expresa que estos elementos estan
interrelacionados, que se derivan de la manera como la administracion dirige
un negocio y estan integrados en el proceso de administracion, siendo estos,
el ambiente de control donde la esencia de cualquier negocio es su gente,
sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos, la
competencia y el ambiente en que ella opera; la valoracién de riesgos la cual
sefala los objetivos integrados como: Ventas, producciéon, mercadeo,
finanzas y otras actividades, de manera que opere concertadamente; la
informacién y comunicacion que ayudan al personal de la entidad a capturar
e intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y controlar
sus operaciones, monitorear el proceso total y considerarse como necesario
hacer modificaciones y las actividades de control que establecen y ejecutan
politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando

efectivamente las acciones identificadas por la administracion.

Auditoria de Cumplimiento

Consiste en la revisidon de los registros financieros de una organizacion,
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tales como Balance General, Estado de Resultados, Flujo de Efectivo, asi
como también documentos de soporte legal como planillas de impuesto,
registro de comercio, RIF, NIT, entre otros, con el fin de determinar si el ente
objeto de estudio esta cumpliendo con los procedimientos o reglas
especificas, fijadas por una autoridad superior. Segun Arens y Loebbecke
(1996:6), “...es un método desarrollado para determinar si una entidad que
recibe ayuda financiera gubernamental ha cumplido con las leyes y

reglamentaciones previstas en el marco legal”.

Asi mismo, estos autores agregan que existe otro tipo de Auditoria,
denominada Auditoria Externa, la cual es llevada a cabo por un Contador
Publico Independiente, quien tiene la tarea de examinar y expresar su
opinion sobre la situacidon de la organizacion, segun las cifras expresadas en

los Estados Financieros auditados en un periodo de tiempo determinado.

Auditoria de Gestion

Este tipo de Auditoria se contrata con el fin de evaluar el conjunto de
mecanismos utilizados por la direccion para aumentar la eficiencia y eficacia
de su desempefo y el de la organizacibn como tal, siempre bajo la
observancia de que la consecucion de resultados este acorde con los

objetivos previstos por la alta gerencia de la organizacion.

Partiendo de estos criterios, se puede observar la importancia de la
aplicacion de las Auditorias en las organizaciones, puesto que a través de su
metodologia, basada en los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las técnicas depuradas propias de la Auditoria, se puede
dictaminar a través de una opinion cuyo enfoque a de ser plasmado en un
informe, la situacion real de cualquier empresa, obteniendo un grado

aceptable de fiabilidad de la informacion econdmica y financiera, que sirve
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de base para la toma de decisiones, actividad ésta inherente al proceso
directivo o gerencia de toda organizacion, por tanto, las vertientes a ser
estudiadas en la presente investigacion se inician a través del estudio del
concepto de Auditoria Integral y concluyen en el concepto de Gestion, tal
como se detalla en los parrafos subsiguientes, no sin antes, establecer la
diferencia tedrica entre la Auditoria Tradicional y la Auditoria Integral.

Mora (1999), indica la necesidad de adecuar el servicio de Auditoria a los
nuevos tiempos lo que requiere un plan de accion cuidadosamente meditado.
Partiendo de esta premisa, se puede acotar que el proceso de investigacion
que genera la adopcion de una Auditoria Integral deberia estar acompafado
por la actitud inmediata y contundente del proceso de gestion, procurando
asi, la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. En tal sentido, se
hace referencia al concepto de Auditoria Integral como base fundamental
para el presente estudio.

Todo esto puede resumirse, el la siguiente figura:
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Figura 2. Auditoria Integral

Auditoria Integral

DE CONTROL INTERNO + OPERACIONAL+ FINANCIERA+ DE GESTION + DE CUMPLIMIENTO
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Fuente: Mora (1999).
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Segun se puede resumir, al analizar esta figura es que la actividad que

realiza la Auditoria Integral es multidimensional y multidireccional, en efecto,

cuestiona y evalua todos los aspectos relacionados con los recursos

aplicados en tiempos y fases, areas, lugares o sitios, los procedimientos, las
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actividades y operaciones, los productos, la informacién, el sistema de
informacién Contable, el entorno, los riesgos, la competencia, la comunidad y

los clientes, asi como las oportunidades de negocio.

Como se observa, la Auditoria Integral abarca todo el ente econémico, por
ello su labor cubre todas las fases, desde la preparacion hasta la culminacién
de las actividades y operaciones, pasando por su desarrollo; igualmente

cubre todo el contexto o area en que se realizan.

Para cumplir con este objetivo, sefala Suarez, A. (1991) que la Auditoria

Integral se desarrolla mediante la utilizacion de un modelo que se conforma

como sigue:
Cuadro 2. Modelo de Auditoria Integral
Bases de la Estructura Descripcion
Una estructura Equipo y recursos de Auditoria
Una metodologia Normas y procedimientos
Ente econdmico sujeto de evaluacién en
Un sistema _
Su universo
Un producto Informes — Dictamen

Fuente: Suarez, A. (1991). Adaptado por la autora de la investigacion

(2007).

Segun lo explica Suarez, A. (1991) la anterior configuracion permite el

cumplimiento de los objetivos dentro de una relacidn costo/beneficio y con un
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caracter supra, es decir, por encima de los parametros tradicionales de las
auditorias usuales.Esta concepcion le permite a la Auditoria Integral prestar
un valor agregado a sus servicios, pues de su actividad esta intimamente

relacionada con cada parte y operacion del ente.

Lo expuesto se puede observar en la siguiente figura:

Figura 3. El valor agregado de la Auditoria Integral

E E
N \ AUDITORIA INTEGRAL / N
T RIESGOS OPORTUNIDADES T
e} COMPETENCIA DE NEGOCIOS 0
R / HECHOS ECONOMICOS \ R
N RECURSOS+PROCEDIMENTOS+POLITICAS+DECISIONES= ACTIVIDADES N
O O
ACTIVIDADES+CICLO ECONOMICO= OPERACONES
ENTE ECONOMICO
OPERACIONES+EFICIENCIA+EFICACIA+ECONOMIA = RESULTADOS|
RESULTADOS+OBJETIVOS= MISION
MISION PROViCTADA =VISION
REGULACION
INFORMACION
\ sic /
E E
N COMUNIDAD ESTADO N
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HECHOS ECONOMICOS = CUALQUIER ACTO QUE INVOLUCRA RECURSOS + DECISIONES + POLITICAS + PROCEDIMIENTOS +
CICLO ECONOMICO EN RAZON DE UNA FUNCION

RECURSOS = FACTORES HUMANOS + ECONOMICOS +TECNICOS +FISICOS

PROCEDIMIENTOS = SECUENCIA LOGICA PARA REALIZAR ACTIVIDADES CON UN OBJETIVO ESPECIFICO

POLITICAS = CONCEPCION DEL ENTE ECONOMICO + MODELO DE DIRECCION Y FILOSOFIA

DECISIONES = PROCESO DE ASUNCION DE ACTOS DE LA ADMINISTRACION EN CADA FASE

ACTIVIDADES = PROCESO SECUENCIAL DE LOS RECURSOS OPERADOS MEDIANTE DECISIONES

OPERACIONES = PROCESO DE REALIZACION CONTINUA DE ACTIVIDADES EN EL CICLO ECONOMICO

RESULTADOS = PRODUCTOS Y CONSECUENCIAS

METAS = OBJETIVOS Y FINES A CONSEGUIR

MISION = CUMPLIMIENTO DE METAS IDEALES COMETIDO FINAL

VISION = MISION PROYECTADA EN EL FUTURO

REGULACION = NORMAS EN GENERAL

INFORMACION = RESULTADOS, HECHOS Y CONSECUENCIAS QUE SE COMUNICAN A TRAVES DE UN MEDIO O
SISTEMA DE INFORMACION

SIC = SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
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Objetivos de la Auditoria Integral

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y segun el criterio de Mora, C.
(1999) los objetivos de una Auditoria integral practicada por el contador

publico independiente son:

e  Proporcionar una certeza razonable de que los estados financieros,
finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres de
manifestaciones erréneas importantes. Certeza razonable es un término que
se refiere a la acumulacién de la evidencia de la Auditoria necesaria para que
el auditor concluya que no hay manifestaciones erroneas substanciales en

los estados financieros tomados en forma integral.

e Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
de otra indole se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias estatuarias y de procedimientos que le son aplicables. El
propodsito de esa revisidn es proporcionar al auditor una certeza razonable si
las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y

reglamentos que las rigen.

¢ Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos. El grado en que la administracién ha cumplido
adecuadamente con las obligaciones y atribuciones que han sido asignadas
y si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y

economica.
e Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona

efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos: a.)

Efectividad y eficiencia de las operaciones, b.) Confiabilidad en la informacion
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financiera, c.) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Principios de la Auditoria Integral

Segun la opinion de Hernandez, J. (2000) los principios de la Auditoria
Integral son los siguientes:

Cuadro 3. Principios de la Auditoria Integral

Bases de la Descripcion

Estructura

El primer principio general de Auditoria Integral determina
que en todas las tareas relacionadas con la actividad, los
Independencia | miembros del equipo de Auditoria, deberan estar libres de
toda clase de impedimentos personales, profesionales o
econdomicos, que puedan limitar su autonomia o interferir su
labor o su juicio profesional.

El segundo principio general de Auditoria Integral
determina que en todas las labores desarrolladas incluida
Objetividad en forma primordial la obtencién de evidencia, asi como lo
atinente a la formulacion y emision del juicio profesional por
parte del auditor, se debera observar una actitud imparcial,
sustentada en la realidad y en la conciencia profesional.

El tercer principio general de Auditoria Integral determina
que la labor debe ser de tal forma continua, que permita una
supervision constante sobre las operaciones en todas sus
Permanencia fases, desde su nacimiento hasta su culminacion, ejerciendo
un control previo o exante, perceptivo o concomitante y
posterior o expofacto, por ello incluye la inspecciéon y
constatacion de todo el proceso decisional generador de
actividades.

El cuarto principio general de Auditoria Integral determina
que las tareas deben cubrir en forma integral todas las
operaciones, areas, bienes, funciones y demas aspectos
consustanciales al ente econdmico, incluido su entorno.
Esta norma contempla al ente econdmico como un todo
compuesto por sus bienes, recursos, operaciones,
resultados, etc.

Integralidad
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El quinto principio general de Auditoria Integral determina
que, por residir la responsabilidad exclusivamente en
cabeza de contadores publicos, los informes y documentos
suscritos por el auditor tienen la calidad de certeza, es decir
tienen el sello de la fé publica, de la refrendacién de los
hechos y de la atestacion. Se entiende como fé publica el
asentimiento o aceptacion de lo dicho por aquellos que
tienen una investidura para atestar, cuyas manifestaciones
estan revestidas de verdad y certeza.

Certeza

El sexto principio general de Auditoria Integral determina
que las labores desarrolladas se deben realizar con respeto
Cumplimiento | de las normas y postulados aplicables en cada caso a la
profesion contable, en especial, aquellas relacionadas con
de la Normativa las normas de otras Auditorias que sean aplicables en cada
caso.

Fuente: Hernandez, J. (2000). Adaptado por la autora de la investigacion
(2007).

Metodologia de la Auditoria Integral

La Auditoria Integral se ha caracterizado, por utilizar una metodologia de
enfoque cientifico que facilita la aproximacion a la realidad, lo que permite en
consecuencia su evaluacion, analisis y emision de una opinion relacionada
con el nivel de confiabilidad del sistema de control interno, la eficiencia y
efectividad de las operaciones, los resultados de la gestion, el grado de
certeza razonable de la informacién financiera y las condiciones futuras de
desarrollo de las organizaciones. Segun Hernandez, J. (2000), este enfoque

abarca los siguientes puntos:

o Establecer, si a juicio del auditor, los Estados Financieros arrojados
por la informacién contable registrada por el ente econémico, se presentan
bajo los lineamientos establecidos en las normas de contabilidad

generalmente aceptadas.
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e  Comprobar que la organizacion haya cumplido, durante el desarrollo
de sus operaciones con las disposiciones de ley, reglamentos, estatutos y las
decisiones de los 6rganos de direccion y administracion, exigidos por el

marco legal segun su naturaleza.

e Valorar si el sistema de control interno de la entidad tiene el alcance
necesario para hacer cumplir con fluidez las tareas contempladas en cada

procedimiento.

e Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
previstos por la entidad y el manejo de los recursos disponibles, en funcion

de la rentabilidad prevista.

Objetivos de la Auditoria Integral

Como bien se ha establecido, la Auditoria Integral es la evaluacion de
todas las variables potencialmente auditables en las empresas con base a
los criterios de medicidn establecidos, Blanco, Y. (1998), sefiala que los
objetivos de la Auditoria Integral practicada por un Contador Publico

Independiente son:

e Revisar si la entidad plane6 y ejecutd en un periodo de tiempo
determinado, todas las operaciones, con base a la mision y vision
preestablecidas por la institucion. Al llevar a cabo dicha revisién, el auditor
constatara en buena parte si los directivos han ejecutado una gestidon

eficiente o no.
e Analizar la estructura organizacional con el fin de verificar si esta

disefada de acuerdo con las modelos modernos propuestos para la

administracion de negocios.
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e Expresar una opinion sobre si los Estados Financieros objeto de
verificacion, estan preparados de acuerdo con las normas de la contabilidad
y de revelaciones que le sean aplicables. Este objetivo proporciona una
certeza razonable de que los Estados Financieros finales o intermedios, no

presenten errores relevantes.

e Evidenciar que las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole, se han realizado conforme las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le sean aplicables. El
propdsito de esa revision es verificar el cumplimiento del control interno a
través de las operaciones propias de la institucién, lo que le permitira al
auditor determinar si dichos controles funcionan efectivamente para la
consecucion de los siguientes objetivos: efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y por ultimo el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

e Evaluar el impacto medioambiental producido de manera directa o
indirecta por empresas que presentan un perfil ambiental diferente,
condicionado por los riesgos aparentes asociados con sus procesos Y
productos; la edad, historia y estado de una planta, el marco juridico en el
cual opera. Este objetivo ha cobrado fuerza en los ultimos anos, puesto que
los beneficios reportados a las empresas a través del cumplimiento de la
normativa ambiental han sido representativos en términos econémicos y de

imagen para las organizaciones.

Como consecuencia directa de la aplicacion de los objetivos sefialados en
las anteriores lineas, el auditor podra evidenciar si la entidad se ha conducido
o0 no de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos, el
grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las

obligaciones atribuibles que le han sido asignadas, y si tales funciones se
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han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdémica.

Ahora bien, para realizar la Auditoria Integral, se deben establecer
procedimientos que garanticen que el juicio profesional es idéneo y cubre
integralmente al ente econdmico. Por ello los procedimientos se deben
estatuir a partir una planeacién estratégica del trabajo que permita una labor

integral, oportuna y permanente de las operaciones del ente.

Procedimientos de la Auditoria Integral

Segun lo sefala Hernandez, J. (2000) solo seran solidos aquellos
procedimientos que se realicen a partir de:

e Inspeccion, constatacion o comprobacion directa.

e  Observacion de controles.

e  Reconstruccion de hechos.

e Validacion de datos de prueba

e Confirmacién de terceros.

e Procedimientos analiticos, probados en circunstancias similares
y mediante muestras ajustadas, calculadas con minimizacion del error

aplicable.

De acuerdo al criterio de Hernandez, J. (2000) la Auditoria Integral no es
aplicable mediante unas pocas visitas o una seleccidon apresurada de
“‘muestras al azar” por parte de los auditores, pues el resultado no solo, no
seria confiable, sino que podria recomendar decisiones desviadas de la

realidad.
En la siguiente figura, se puede observar el examen y cobertura que

deben atender cada uno de los procedimientos establecidos por la Auditoria

Integral.
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Figura 4: Procedimientos establecidos en la Auditoria Integral
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El Sistema de Control Interno

Como parte importante del soporte tedrico de la presente investigacion,
seguidamente se desarrolla lo relacionado con el tema de control interno, por
considerarse uno de los aspectos fundamentales de la misma.

El autor Pérez, L. (1999) acota lo siguiente, “...un sistema de control

interno, incluye todas las medidas mediante las cuales la administracion de
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una empresa controla sus recursos”.

Estas medidas estan ideadas para descubrir errores, desperdicios,
ineficiencia, desviaciones de politicas establecidas y fraude. Sin embargo, el
sistema, por bueno, adecuado y completo que sea, no puede impedir tales

sucesos; solo puede asegurar su pronto descubrimiento.

Este autor afirma que un eficaz sistema de control interno debe incluir un
control presupuestal, costos estandar, reportes periddicos de operacion,
analisis estadisticos, un programa de entrenamiento de personal, asi como
programas y personal de Auditoria Interna. Puede comprender actividades de
otras areas, como estudios de tiempo y movimientos del campo de la
ingenieria industrial y controles de calidad a través de la inspeccion, que son

una funcién de produccion.

Citando a Catacora, F. (1997), “...un sistema de control interno se
establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado
principal al establecer controles internos, consiste en disenar pautas de

control cuyo beneficio supere el costo de los mismos”.

Por otra parte, las diferentes administraciones, a través de sus
actuaciones, comprometen intereses y patrimonios que no son personales,
sino que pertenecen a la sociedad o a la organizacion para la cual prestan
sus servicios. El deterioro del patrimonio publico o privado no proviene solo
de la ilegalidad de la inversion; también se deriva de su inconveniencia. Asi,
la falta de planeacion o programacion, en muchos casos, puede producir

gastos inutiles, aunque sean legales.

En este orden de ideas el autor Cepeda, G. (1997) apunta que el disefio,

la implantacion, el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del
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Sistema de Control Interno, se debe orientar de manera fundamental al logro

de los siguientes objetivos:

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar

(control interno contable).

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones
de la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones y actividades establecidas (control interno administrativo)

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizaciéon
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos (control interno

administrativo).

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la

gestién de la organizacion (control interno administrativo)

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacioén y los registros que respaldan la gestion de la organizacion

(control interno contable).

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar
y corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que
puedan comprometer el logro de los objetivos programados (control interno

administrativo).

e Un analisis de causas: Las cuales han dado origen a la desviaciéon

entre el hecho real y la condicion ideal o término de referencia.
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e Toma de acciones correctivas: Son las decisiones que se han de

tomar y las acciones que se han de desarrollar para corregir la desviacién.
Segun Cepeda, G. (1997), toda organizacion, bajo la responsabilidad de
sus directivos, debe establecer, por lo menos, los siguientes aspectos que
orientaran la aplicacion del control interno:
e Definiciéon de los objetivos y las metas, tanto generales como
especificas, ademas de la formulacién de los planes operativos que sean

necesarios.

e Definicidon de politicas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucion de los procesos.

e Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los

planes.

e Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

e Adopcion de normas para la proteccion y utilizacién racional de los

recursos.

e Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado

sistema de evaluacion.

e Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones

del control interno.

e Establecimiento de mecanismos que les permitan a las

organizaciones conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes
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sobre la gestion desarrollada.

o Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la

gestidon y el control.

e Organizacion de métodos confiables para la evaluacién de la gestion.

e Establecimiento de programas de induccidn, capacitacion y

actualizacién de directivos y demas personal de la organizacion.

e Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Los elementos mas importantes en los que se basa un adecuado sistema
de control interno son: el ambiente de control, los sistemas de contabilidad,
los controles contables internos y los controles administrativos internos, los

cuales se traducen en los siguientes sub-elementos:

Objetivos y planes perfectamente definidos

Se basan en normas de realizacion establecidas con anterioridad, que
serviran primordialmente para planificar y controlar de manera adecuada las
operaciones con el fin de disminuir el riesgo de la incertidumbre de la
organizacion. Dichos objetivos y planes deben poseer las caracteristicas de
ser:

e Posibles y razonables.

e Definidos claramente por escrito.

o Utiles.

e Aceptados y usados.

° Flexibles.
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e  Comunicados al personal.

. Controlables.

Estructura sélida de la organizacion

Es aquella que proporciona una separacion apropiada de las
responsabilidades funcionales y que sirve de base para facilitar la Iégica
delegacién de funciones y responsabilidades. Dicha estructura debe poseer

las siguientes caracteristicas:

e Existencia de una direccién eficaz.

e Asignacion o fijacion de funciones a cada empleado.

e  Segregacion apropiada de funciones.

e Establecimiento y delimitacion de lineas claras de autoridad y
responsabilidad.

e Revision y control de la actuacion, los datos y las transacciones.

e Coordinacidn entre departamentos y personas.

e Existencia de un programa permanente de capacitacion del personal.

e Existencia de instrumentos de organizacion adecuados.

Procedimientos efectivos y documentados

Sirven para determinar claramente como realizar las tareas, los cuales

deben reunir las siguientes caracteristicas:

e Disefo y aplicacion a nivel de las diferentes operaciones.
e Libros y registros.
e Plan de cuentas.

e Inventario y contabilidad de costos.
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. Informes.

e Sistema de informacion util y periodica.

Personal competente

Que sepa cumplir sus responsabilidades eficazmente. Exige los siguientes

requisitos:

e  Seleccion cuidadosa del personal antes de su contratacion.

e  Capacitacion del personal.

e Evaluacion del personal.

e  Remuneracion de acuerdo con la responsabilidad asumida y con el
grado de destreza demostrado.

e Vacaciones obligatorias anuales y rotacion del personal.

e Medidas de seguridad adecuadas.

e Exigencia de acatamiento de las normas establecidas (disciplina).

Sistema de revisidon de los controles y de las operaciones

El cual incluye:
. La auditoria interna.
. La auditoria externa.

. La revisoria fiscal.

Sistema protector de activos

El cual incluye:

e  Proteccion fisica por medio de todos los instrumentos pertinentes.
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e Coberturas adecuadas de seguros y provisiones contra posibles
contingencias, tales como responsabilidad civil, incendios, catastrofes,

deudores morosos, entre otros.

e Verificacion de los sistemas de custodia, preservacion y registro.

Sistema de informacioén util y periédica

Que comprende estados financieros razonables, informacion estadistica,
analisis de presupuestos, entre otros.
e Planeacion estratégica.
e Politicas.
a.) Generales.
b.) Especificas para la entidad.
e  Presupuesto.
e Sistema de contabilidad.

° Informes.

El ejercicio del sistema control interno para Santillana, J. (2001), “...
implica que éste se debe hacer siguiendo los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y

valoracion de los costos ambientales”.

e El principio de igualdad consiste en que el Sistema de Control Interno
(SCI) debe velar porque las actividades de la organizacidén estén orientadas
efectivamente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos

especiales.

e Segun el principio de moralidad, todas las operaciones se deben

realizar no s6lo acatando las normas aplicables a la organizacion, sino los
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principios éticos y morales que rigen la sociedad.

e El principio de eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la provisién de bienes y/o servicios se haga al minimo

costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

e El principio de economia vigila que la asignacion de los recursos sea

la mas adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la organizacion.

e EIl principio de celeridad consiste en que uno de los principales
aspectos sujeto a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por
parte de la organizacion, a las necesidades que atafien a su ambito de

competencia.

e Los principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener la
mayor transparencia en las actuaciones de la organizacién, de tal manera
que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de

discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a la informacion.

e El principio de valoracion de costos ambientales consiste en que la
reducciéon al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor
importante en la toma de decisiones y en la conduccién de sus actividades
rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su operacion pueda

tenerlo.

Este mismo autor afirma que un control interno eficiente, presupone
necesariamente la existencia de objetivos y metas en la organizacion. Si
éstos no estan definidos adecuadamente, la organizacion carecera de rumbo
y, por tanto, de un marco de referencia contra el cual pueda medir los

resultados obtenidos. Sin este marco, las actividades de control corren el
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riesgo de quedar solamente en el nivel tramitacional, convirtiéndose en un
ejercicio estéril sin posibilidad alguna de influir realmente en el desempefo

de la organizacion.

Control Interno

Citando a los autores Cook, J. y Winkle, G. (1987),

... el control interno es el sistema interior de una compainiia, que esta
integrado por el plan de organizacién, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas
y métodos empleados para: proteger los activos; obtener con exactitud
la confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes operativos;
promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos
de las actividades de la compafia; y, comunicar las politicas
administrativas, ademas de estimular y medir el cumplimiento de las
mismas.

Como se observa, el control interno abarca toda la organizacion, sirve
como un sistema de comunicacion de dos vias, y esta disefiado unicamente
para hacer frente a las necesidades de la compania especifica. Incluye
mucho mas que el sistema contable y cubre cosas tales como las practicas
de empleo y entrenamiento, control de calidad, planeacion de la produccion,

politicas de ventas y Auditoria interna.

La mayoria de los autores, coinciden en afirmar que existe una division
clara en cuanto a la clasificacion del control interno. Para muchos, el control
interno se clasifica en administrativo y contable, sin embargo, los controles
administrativos y los controles contables se separan con toda claridad para
fines de definicion, pero en una situacion real, no siempre resulta clara esta
distincion. Algunas provisiones del sistema de control pueden tener atributos

tanto de controles administrativos como de controles internos de contabilidad.
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Control interno y control externo

Para ejercer control, se requiere de la aplicacion de auditorias de las
actividades de una organizacién, este puede ser, tanto interna, como externa.
La auditoria interna es realizada por la propia entidad auditada, mientras que
una Auditoria practicada por un 6rgano independiente se denomina Auditoria

externa.

De acuerdo con las normas de auditoria de la Organizacién Internacional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), la auditoria interna es
un “... medio funcional que permite a los directivos de una entidad recibir de
fuentes internas la seguridad de que los procesos de que son responsables
funcionan de modo tal que no se produzcan fraudes, errores o practicas

ineficientes y antieconémicas”.

Es conveniente que toda entidad, publica o privada, disponga de un
departamento o unidad organizativa permanente que realice la funcion de
auditoria interna y le proporcione a la alta direccion de la entidad el apoyo

que necesita para ejercer un mejor control de la gestion a su cargo.

En el caso de Venezuela, la auditoria interna de un organismo o entidad
publica debe ser realizada por un érgano especifico de control interno, cuyo
titular debe ser designado mediante concurso, de acuerdo con normas
dictadas por la Contraloria General de la Republica, y no puede ser destituido

del cargo sin la autorizacion del Contralor General de la Republica.

La experiencia con esta modalidad de designacion de los titulares de los
organos de control interno en Venezuela es todavia incipiente, pues tuvo su
origen en la nueva Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,

promulgada hace poco mas de tres afios. Los resultados han sido variables,
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pero se pueden calificar en general como positivos, pues los 6rganos de
control interno se han visto fortalecidos para actuar de manera mas objetiva e

imparcial.

Las fallas en la aplicacion de las nuevas disposiciones se deben, en unos
casos, al uso indebido del poder de esos 6rganos de control interno,
excediéndose en sus atribuciones y competencias especificas y, en otros
casos, a una cierta confusion sobre su autoridad, responsabilidad y
autonomia. En este sentido, conviene aclarar que son 6rganos subordinados
a las respectivas autoridades jerarquicas, las cuales son responsables del

control interno de las entidades a su cargo.

Quizas la situacién ideal en el sector publico seria que las autoridades
jerarquicas y los érganos de control interno subordinados a ellas fuesen
capaces de ejercer la auditoria interna y el autocontrol con total correccién y
transparencia, evitando asi el costo de una auditoria externa. Sin embargo, la
experiencia tanto en el sector publico como en el privado demuestra que los
intereses generales estan mejor resguardados si se practica un examen
independiente de las actividades de las organizaciones, aunque sea con

caracter periddico.

La auditoria publica externa es ejercida en Venezuela por la Contraloria
General de la Republica y por las Contralorias Estadales y Municipales, estas
ultimas con alcance limitado a las Gobernaciones de Estado y Alcaldias de
su jurisdiccion, respectivamente, incluyendo los organismos descentralizados
de ellas. Existe ademas la posibilidad de utilizar firmas privadas de auditoria

para realizar la auditoria externa de entidades publicas.

Tanto las normas de auditoria de INTOSAI como la Ley Organica de la

Contraloria General de la Republica establecen que la auditoria o control
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externo se debe complementar con la que ejerce la administracién activa.
Para hacer efectiva esta disposicion, la Contraloria General de la Republica
promulgd las Normas para el Funcionamiento Coordinado de los Sistemas de
Control Externo e Interno (Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°
36.229 del 17-06-97).

En principio, debe corresponder a la auditoria interna:

e Verificar que los procedimientos de control interno, financieros y de

otro tipo, funcionen adecuadamente

e Ejercer los controles que le sean exigidos por las normas vigentes o

solicitados por las autoridades jerarquicas respectivas

e Realizar las investigaciones y averiguaciones administrativas de
presuntos fraudes y demas irregularidades, salvo que los indicios detectados
hagan presumir la responsabilidad administrativa de las autoridades
jerarquicas del respectivo organismo

e Efectuar las actuaciones de fiscalizacion que considere necesarias,
coordinando la planificacién de dichas actuaciones con el respectivo 6rgano
de control externo

Por su parte, debe corresponder a la auditoria externa:

e Evaluar la gestion del organismo

e Examinar y evaluar el funcionamiento del érgano de control interno

e Realizar las investigaciones y averiguaciones administrativas de
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presuntos fraudes y demas irregularidades, cuando los indicios detectados
hagan presumir la responsabilidad administrativa de las autoridades

jerarquicas del respectivo organismo

° Revisar las decisiones de absolucion o de sobreseimiento en

averiguaciones administrativas conducidas por el érgano de control interno

e  Efectuar las actuaciones de fiscalizacién que considere necesarias en
las entidades sujetas a su control, coordinando la planificacion de dichas

actuaciones con el respectivo 6rgano de control interno

Adicionalmente, los o6rganos de auditoria externa e interna deben
intercambiarse la informacidon necesaria para la realizacion de sus
actividades, asi como prestarse apoyo mutuo en materia de asesoria técnica

y capacitacién, de acuerdo con sus respectivas posibilidades.

El funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno no sélo es
necesario y conveniente para la entidad fiscalizada, sino que de esta manera
se pueden complementar los esfuerzos de la auditoria externa, evitando la
duplicacion del trabajo realizado por el o6rgano de control interno
correspondiente. Ademas, cuando el sistema de control interno fracasa en su
lucha contra los fraudes y demas irregularidades, es muy poco lo que puede

hacer la auditoria externa.

Evaluacion del Control Interno en la Auditoria Integral

Para toda organizacion, la verificacion del proceso de control interno es

uno de los pilares fundamentales que sostiene vy justifica la aplicacién de una

Auditoria.
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Citando a Cepeda, G. (1997) el control interno se implementa para:

e  Crear una definicion comun que prevea los lineamientos a seguir por

las diferentes areas de la organizacion.

e Proveer patrones para que dichas dependencias, puedan evaluar sus

procedimientos y determinar sus mejoras.

e El control interno es definido en forma amplia, segun este mismo
autor, como un proceso efectuado por la junta de directores de una entidad,
gerencia y/o personal, disefiado para proporcionar una razonable seguridad

con miras a la realizacion de los siguientes objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

. Confiabilidad de la informacion financiera

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la entidad,
incluyendo metas de desempefio, rentabilidad y salvaguarda de recurso. La
segunda, esta relacionada con la preparacién y publicacion de Estados
Financieros fidedignos, incluyendo Estados Financieros intermedios y
resumidos e informacion financiera derivada de los mismos, tales como
ganancias por distribuir reportadas publicamente. La ultima, abarca el
cumplimento del marco legal al cual la empresa o ente econdémico esta

sujeto.

Un sistema de control opera a diferentes niveles de efectividad. El control

interno puede ser juzgado efectivo en cada una de las tres categorias
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respectivamente, si la junta directiva y los administradores opinan que:

e Ellos entienden el grado o alcance hacia el cual los objetivos de

operacion de la entidad estan siendo ejecutados.

e Los Estados Financieros publicados son confiables y fidedignos.

A juicio de Curiel, G. (1997) el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados. Aunque estos componentes se apliquen a
diferentes empresas, entre ellas medianas y pequefas, su implementacion
resulta un tanto diferente para las grandes empresas, ya que sus controles

suelen ser mas formales y estructurados. Dichos componentes son:

Ambiente de Control: el ambiente de control establece el tono de una
organizacion, influenciando en la gente, la conciencia o conocimiento de los
mismos, suministrando disciplina y estructura. Este incluye factores de
integridad, valores éticos y competencia del personal de la institucion,
filosofia de la administracién y estilo de operacién, el camino de la direccidn
asigna autoridad y responsabilidad, organiza y desarrolla a su gente, el

esmero y direccion proviene de la junta de directores.

Evaluaciéon de Riesgo: Cada entidad afronta un grado de riesgo de origen
interno y externo que deben ser valorados. La precondicion para la
evaluacion del riesgo es el establecimiento de objetivos, articulados a
diferentes niveles e internamente consistentes. Esta evaluacion es la
identificacion y analisis de riegos relevantes a la ejecucion de los objetivos,

formando una base para determinar como deben ser manejados.

Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos que ayudan a

garantizar que se lleve a cabo la administracién. Ello contribuye a que las
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acciones necesarias sean tomadas incluyendo un rango de actividades tan
diversas como:aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones,
revisiones de desempefio de operaciones, seguridad de activos vy

segregacion de funciones.

Informacion 'y comunicacion: La informacién pertinente debe ser
identificada, capturada y comunicada en estructuras de tiempo, que faciliten
la informacién operacional, financiera y suplementaria que haga posible
manejar y controlar los negocios. Comunicando asi, ademas de la
informacion interna, los reportes acerca de sucesos externos, actividades y

condiciones necesarias en la informacién para la toma de decisiones.

Supervision: Un sistema de control interno necesita ser verificado, es
decir, implementar un proceso de evaluacion de la calidad del desempeio de
los sistemas y procedimientos efectuados. Los aspectos de supervision
ocurren en el transcurso de la operacién, incluyendo actividades regulares de
supervision, direccion y acciones del personal en el desempefio de sus
labores. El alcance vy frecuencia de las evaluaciones, dependera
principalmente de la evaluacion del riesgo y efectividad de los procedimientos

de supervision en marcha.

Por otra parte, el control interno puede garantizar la confiabilidad de los
informes financieros y el cumplimiento de las regulaciones legales a la
administracion y a la junta directiva, considerando la realizacién de los
objetivos de la entidad. Sin embargo, el control interno, es susceptible a
errores voluntarios e involuntarios, por tanto su verificacién por parte de un

auditor es relevante y significativa para el logro de los objetivos.

Otro aspecto importante resefiado por este mismo autor, es la evidencia y

documentacién que soportan una Auditoria, éste describe la evidencia, como
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el soporte apropiado y suficiente por medio del cual se pueden extraer
conclusiones razonables sobre las cuales el auditor puede basar su informe.
Partiendo de este concepto, se puede inferir que, la evidencia en una
Auditoria, esta representada por la informaciéon obtenida por el auditor, la
cual sustenta las conclusiones sobre las que se basa su informe. Por ende,
la evidencia a ser recopilada en una Auditoria Integral comprendera los
documentos, fuentes y registros contables subyacentes a los Estados

Financieros.

La mayoria de los autores, coinciden en que la evidencia se obtiene de
una mezcla apropiada de pruebas de control, procedimientos sustantivos,
analisis de proyecciones y analisis de los indicadores de eficiencia y eficacia,

aplicados por el auditor. Sin embargo, Mora, C. (1999), sefiala las siguientes:

Pruebas de control: Son pruebas realizadas para obtener evidencia en la
Auditoria sobre lo adecuado del disefio y operacién efectiva de los sistemas
de contabilidad y control interno; el cumplimiento de las metas, objetivos

propuestos, grado de eficacia, economia, eficiencia y el manejo de la entidad.

Procedimientos sustantivos: Son las pruebas realizadas para obtener
evidencia en la Auditoria, para encontrar manifestaciones erréneas de
importancia relativa en los Estados Financieros o en sus operaciones y son
de dos tipos: prueba de detalles de transacciones y saldos, y procedimientos

analiticos.

Documentacion: el auditor debera documentar los asuntos que son
importantes para apoyar la opinién o informe de Auditoria y dejar evidencia
de que la Auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las normas técnicas

establecidas por los organismos que lo rigen.
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Panilla, J. (2000) acota “Documentacion significa, el material recopilado
durante la Auditoria, como soporte de los papeles de trabajo preparados por
el auditor en conexion con el desempefio de la Auditoria”. A lo que se puede
agregar que los papeles de trabajo pueden ser: datos almacenados en papel,
peliculas, informacion contenida en diskettes o Cd’s, facturas, depdsitos u
otros medios. Estos juegan un papel muy importante en el trabajo del auditor,
puesto que sustentan de manera contundente la evidencia recopilada en el

trabajo de Auditoria, apoyando asi el informe final del auditor.

Para Blanco, Y. (1998):

...con base en el resultado del examen, evidencia y de acuerdo con las
funciones realizadas por el auditor, éste debe emitir su opinion a través de un
informe publicable ante las autoridades de la organizacién. En los mismos, se
explica en forma detallada la labor desempefiada, asi como los resultados
obtenidos. Dichos informes contiene el dictamen correspondiente.

A este respecto, Hernandez, H. (2002), dice “...se entiende por dictamen,
el concepto y opinion emitido por el auditor con base en un juicio profesional

idéneo”.

De igual manera, los Informes de Auditoria Integral en su estructura
permiten juzgar la calidad y cantidad de la evidencia. Es por ello, que en la
Auditoria Integral no se debe entregar informes de tipo estandar o uniforme,
ya que este modelo puede distorsionar o disminuir el grado de informacién
que se consigna. Por tanto, se deben preparar por lo menos los siguientes
informes o documentos suscritos contentivos de la opinidon profesional: Un
informe anual con el dictamen respectivo, el cual, incluye la opinidon sobre la
totalidad del ente econdémico, partiendo de los Estados Financieros de cierre
de ejercicio preparados por la administracion, con una explicacién detallada
de la labor desempefada. El dictamen, debe ser presentado al finalizar el

trabajo de campo, dicho informe debe revelarse de la siguiente manera:
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Forma: Los informes deben ser preparados por escrito para comunicar los
resultados de la Auditoria, y ser revisados en borrador tanto por los
funcionarios responsables de la direccion de la empresa como por el auditor

encargado.

Oportunidad: los informes deben ser preparados o mas pronto posible a
fin de ser utilizados oportunamente. De hecho, la importancia de realizar una
Auditoria oportuna, radica en presentar la memoria y cuenta de las

instituciones a punto para la toma de decisiones.

Presentacion del Informe: Los datos deben ser revelados en forma exacta
y sin contradicciones, describiendo los hallazgos de manera convincente,

clara, sencilla, concisa y completa, avalado por la evidencia.

Contenido del informe: Se deben incluir todos los aspectos relacionados a
la Auditoria realizada, a saber, los programas, papeles de trabajo, evidencia
y cualquier soporte que se considere necesario, para demostrar el
cumplimiento de los objetivos, el alcance y la metodologia utilizada para

realizar el trabajo de Auditoria.

Definicion de Términos Basicos

Auditoria: Es el examen realizado por el auditor a los Estados Financieros
de una organizacion, a través de la aplicacion de una serie de
procedimientos sujetos a ciertas reglas y la realizacién de ciertas pruebas
basadas en sélidos conocimientos contables, para cerciorarse de que
presentan una vision fiel y clara de las transacciones resumidas en el periodo

en revision y asi poder emitir una opinion imparcial. (Arens, A. 1996)

Auditoria Integral: Tiene por objeto el estudio y evaluacion de la
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planeacion, organizacion, direccion y control de las organizaciones, con el
proposito de emitir una opinibn independiente y formular unas
recomendaciones dirigidas a mejorar los niveles de control integral y los
resultados de los entes econdmicos o de otra naturaleza licita. ( Bautista, E
1999).

Balance General: Un estado financiero que muestra los activos, los
pasivos y el capital contable de una empresa a una fecha especifica.
(Goxens, A. 2004)

Contabilidad: Rama de la ciencia empresarial que trata sobre la forma de
registro de variaciones que experimenta los patrimonios de las empresas,
sociedades, comerciantes individuales, instituciones publicas o privadas,
entre otros, asi como de la cantidad y clase de las pérdidas o ganancias que

estos tengan como producto de su actividad empresarial. (Goxens, A. 2004)

Contabilidad General: La fase de Ila contabilidad relacionada
primordialmente con el registro de las transacciones y la elaboracion de los

estados financieros. (Goxens, A. 2004)

Control: establece el tono de una organizacion, influenciando en la gente,
suministrando disciplina y estructura. Este incluye factores de integridad,
valores éticos y competencia del personal de la institucidn, filosofia de la
administracion y estilo de operaciéon, el camino de la direcciéon asigna
autoridad y responsabilidad, organiza y desarrolla a su gente, el esmero y

direccioén proviene de la junta de directores. (Bricefio, J. 2006)
Control interno: procedimientos que adopta una entidad para

salvaguardar sus activos, asegurar la exactitud en los registros contables y

cumplir con las normas y politicas de la institucion. (Bricefio, J. 2006)
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Estado de Resultados: Un estado financiero que muestra los ingresos
obtenidos en un negocio, los gastos que originaron la obtencion de esos

ingresos y la resultante utilidad o pérdida neta. (Goxens, A. 2004)

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: Conceptos
basicos que establecen la delimitacidn e identificacidon del ente, las bases de
cuantificacién de las operaciones y la presentacion de la informacion

financiera cuantitativa por medio los Estados Financieros. (Goxens, A. 2004)

Recursos: cualquier forma de riqueza que un pais explota para producir

bienes y servicios. (Bricefio, J. 2006).

Recursos Publicos: son todos los recursos que administran las
Entidades del Sector Publico para el logro de sus Objetivos Institucionales,
debidamente expresados a nivel de Metas Presupuestarias. (Bricefio, J.
2006).
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Cuadro 4. Mapa de Variables

Objetivo General: Analizar los beneficios que brinda la Auditoria Integral en los sistemas de control de las

Instituciones Gubernamentales del municipio Trujillo del estado Trujillo.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores ftems
Identificar el alcance de los
sistemas de control en las
Instituciones Alcance de los Control Interno 1,2,3,4,5,6
Gubernamentales del sistemas de control | Control Externo 7,8,9,10,11,12
municipio  Trujillo  del
estado Trujillo.
Determinar los . Auditoria de control
AUDITORIA
componentes de la interno 13,14
auditoria integral aplicados Auditoria operacional 15,16
o INTEGRAL Componentes de la ) i .
en las Instituciones ] ] Auditoria financiera 17,18
auditoria integral ) )
Gubernamentales del Auditoria de gestion 19,20
EN LOS
municipio Trujillo del Auditoria de 21,22
estado Trujillo. cumplimiento
SISTEMAS
Describir los o
dimientos d trof Inspeccioén,
rocedimientos de contro
P DE CONTROL constatacion 0
que garantizan una opinion Procedimientos de B
comprobacion
razonable durante la control durante la
directa. 23,24
aplicacion de auditoria aplicacion de
Observacion de 25,26
integral en las Instituciones auditorias
controles 27
Gubernamentales del integrales ] ]
o . Confirmacioén de
municipio Trujillo  del ]
. tacticas
estado Trujillo.

Fuente

: Autora de la investigacion (2007).
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

Cuando se realiza cualquier planteamiento investigativo, este debe
contener una base metodoldgica, la cual es el fundamento y punto de partida
para lograr el objetivo plasmado que en este caso es: Analizar los beneficios
que brinda la Auditoria Integral sobre los sistemas de control de las
Instituciones Auténomas Gubernamentales del municipio Trujillo del estado
Trujillo. Para ello, se parte de diferentes puntos, ya sea de resultados
anteriores, planteamientos, proposiciones o respuestas en torno a un
problema, el cual debe plantearse cuidadosamente, recoger, registrar y
analizar los datos obtenidos, para lo cual se disefan instrumentos con el
objeto de recopilar datos para obtener respuestas a las interrogantes. Bajo
esta perspectiva, se disefia el marco metodoldgico que sustenta la presente

investigacion

Tipo de Investigacion

Existen diferentes tipo de investigacion, entre las mas conocidas estan la
historica, descriptiva y experimental. De acuerdo al objetivo general, el tipo
de investigacidon que mejor se adapta es el descriptivo, por cuanto este
puede ser aplicado sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta o lo mas cercana
posible a la realidad. De hecho, los autores Hernandez, R. y Otros. (1998)

sefalan que "... el propdsito del investigador es describir situaciones y
eventos, esto es decir como es y como se manifiesta determinado
fendbmeno". Por tanto, al pretender analizar la utilidad de los sistemas de
control en la aplicacion de la Auditoria Integral, se hizo una descripcion

detallada, registro, analisis e interpretacion sobre como funciona dicho
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modelo en las empresas de ese tipo.

Diseno de Investigaciéon

En esta investigacion se recogieron los datos directamente de la realidad
que presentaron las Instituciones Autonomas Gubernamentales del Municipio
Trujillo, por tanto el disefio que mas se adapté fue el de campo ya que este
permitié garantizar las verdaderas condiciones en que se obtendran los datos
referentes a la utilidad de los sistemas de control en la aplicacion de la
Auditoria Integral; esto segun Tamayo y Tamayo, M. (2003), “...propicia el
alcance de los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de
surgir dudas”. A este respecto se puede agregar que este disefio permitid
calificar, ordenar y relacionar los datos y describir luego las relaciones que
parece existir entre variables, por tanto resulté util para la presente
investigacion pues la idea es tomar de la realidad de las Instituciones
Autonomas Gubernamentales lo relativo a los beneficios que brinda la

Auditoria Integral, sin interferir, ni alterar dicha situacion.
Fuente de Datos

Los datos que se recolectaron para despejar el objetivo general son de
tipo primario y secundario; ya que en el primer caso, se intenté obtener las
mejores pruebas disponibles a través de la opinion de las personas que
participaron directamente en la aplicacion de la auditoria; y en el segundo
caso, porque se recurri0 a datos expresados en libros, revistas y otros
materiales para darle sustento.

Método de Recoleccidén

Después de seleccionado el tipo, disefio y la fuente de datos de la
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investigacion acorde con el problema de estudio, se procedié a recolectar la
informacién pertinente a las categorias de analisis resefiadas en el mapa de
variables, considerando que la seleccidon de las técnicas e instrumentos para
la busqueda de estas evidencias, deben ser las que garanticen un mayor
grado de credibilidad. En tal sentido, el método de recoleccién de datos
seleccionado fue la técnica de la encuesta, ya que la misma es un
instrumento de observacion formado por una serie de preguntas, las cuales
permitid obtener informacién sobre la utilidad de los sistemas de control en la

aplicacion de la Auditoria Integral.

Segun el disefo de investigacion, se considerd conveniente utilizar esta
técnica debido a que se hizo necesaria la interacciéon entre la investigadora y
los informantes clave; lo que es posible a través de este método, definido por
Hurtado, J. (2000) como aquella que consiste “en la obtencion de datos de
interés mediante la interrogacion a los miembros de una sociedad”. En
resumen, la encuesta se realizd en correspondencia con el objetivo
planteado y su aplicaciéon obedecio a la necesidad de requerir informacién a
un grupo socialmente significativo de empresas acerca de los problemas en
estudio para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las

conclusiones que se correspondan con los datos recogidos.

Instrumento

Como instrumento de esta técnica se utilizé el cuestionario, ya que el
mismo permitio llevar la informacién a la realidad y medir la variable que en
este caso fue: Sistemas de Control y Auditoria Integral; para que éste sea
adecuado, se registraron los datos observables que representaron
verdaderamente los conceptos que la investigadora tenga planteados en la
operacionalizacion de las variables. Con respecto a este instrumento,

Hurtado, J. (2000) sefiala que “...es un instrumento que agrupa una serie de
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preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual
el investigador desea obtener informacion”; por tanto, a través del mismo se

podra obtener la informacion necesaria para lograr los objetivos propuestos.

Validez del instrumento

La validez, en términos generales, de acuerdo a Hernandez, R. y Otros.
(1998) “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir’. A tal efecto se aplicod la validez del contenido con la
finalidad de determinar la correspondencia de los items que se seleccionen

con los objetivos y la variable de la investigacion.

Para realizar la validez del contenido, fue sometido el instrumento
(Cuestionario) junto al cuadro de operacionalizacion de variables al
correspondiente y separado juicio de tres (03) expertos: Una (01)

Metoddlogo, y, dos (02) expertos en contenido.

Poblacion

Una poblacién se puede describir como un conjunto de elementos
relacionados entre si por una serie de caracteristicas, de las cuales se puede
obtener alguna informacién. Tamayo y Tamayo, M. (2003), la describe como
“...la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades
de analisis que integran dicho fendbmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio”. A este respecto, se tiene que la poblacién
seleccionada para la presente investigacion estuvo delimitada por las
Instituciones Auténomas Gubernamentales del municipio Trujillo, la cual esta
conformada por un total de veinte (20) auditores distribuidos en cinco (05)
institutos auténomos de ese tipo (Proteccion Civil, Fundasalud, Desarrollo

Econdmico, SPA Mujer, Gobernaciéon del estado Truijillo), segun el Instituto

61



Nacional de Estadistica. (INE., 2005). Con este numero, la poblacién se
consider6 manejable; por tanto no amerita aplicar técnica de muestreo. Al
respecto se puede inferir que la muestra representa un subconjunto de la
poblacion con caracteristicas similares a lo que Tamayo y Tamayo, M. (2003)
sefala que “... cuando no es posible medir cada una de las entidades de

poblacién; esta muestra, se considera, es representativa de la poblacién”.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Chavez, N. (2001) describe las técnicas de procesamiento y analisis de
datos, como “los medios que utiliza un investigador para medir el
comportamiento de las variables”. Por consiguiente, para la presente
investigacion, el analisis de datos se estableci6 a través de la tabulacion, lo
que segun Méndez, C. (2001) “implica el ordenamiento de la informacién que
al ser procesada y cuantificada por items y agrupada por variables, permite la
presentacion en tablas”. Es asi como a través de esta técnica se registraron
los calculos, construyendo los graficos que generaron la informacion para su

respectivo analisis.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se muestra de manera clara y precisa los
resultados obtenidos del instrumento aplicado para la investigacion, dirigido a
los Auditores y/o Contralores de las Instituciones Gubernamentales del
Estado Trujillo, distribuidos en cinco (05) institutos autdbnomos: Proteccion
Civil, Fundasalud, Desarrollo Econdmico, SPA Mujer y Gobernaciéon del
estado Trujillo. Dicho instrumento esta estructurado en un cuestionario de
veintisiete items, de preguntas abiertas y de seleccion simple, los cuales dan
respuestas a los indicadores de este estudio, con el fin de dar cumplimiento a

los objetivos propuestos.

Asi pues, se detalla su interpretacion, a través de tablas con frecuencia y
porcentajes que representa la totalidad de la poblacién en estudio, asi como
su respectivo grafico para una mejor comprension y el analisis que sustenta

los mismos.
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Dimension: Alcance de los Sistemas de Control

1.- ¢ El sistema de control interno de la institucién gubernamental para la

cual usted labora se sustenta en?

Tabla N° 01

Alternativas Frecuencia %

El plan de la Organizacion 1 5

Politicas y Normas 1 5

Métodos y Procedimientos 1 5
Todas los Anteriores 17 85

Otro aspecto. Indique cual: 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 01

mEPandela
Organizacion

5% m Politicas y Normas

0O Métodos y
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W Todas las Anteriores

O Otro aspecto. Indique
85% cual

Fuente: Tabla N° 01

Analisis e Interpretacion
En el item N° 01 se puede observar que el 85% de la poblacion
encuestada afirma que el sistema de control interno de la institucidon

gubernamental, para la cual labora se sustenta en el plan de la organizacion,
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politicas y normas, meétodos y procedimientos; el 15% restante so6lo
seleccionaron una de esas de opciones. En este sentido, se puede acotar
que de una u otra manera las instituciones llevan un control interno a través

de politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion.

Al respecto, Celda, G. (1997) citado por Bricefio, J. (2.006) expresa que el
control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada se adopta en un ente para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad en su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y provocar

adherencias a las politicas prescritas por la administracion.

2.- ¢ Con qué fin se aplica el control interno en la institucion?

Tabla N° 02
Alternativas Frecuencia %
Salvaguardar los Recursos 1 5
Verificar la exactitud y veracidad de la 5 25
informacion financiera y administrativa
Promover la eficiencia, economia y 0 0
calidad en sus operaciones
Estimular la observancia de las politicas 1 5
prescritas
Todos los Anteriores 13 65
Otro aspecto. Indique cual: 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores
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Grafico N° 02
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25%
65% 0%
5%

Fuente: Tabla N° 02

Analisis e Interpretacion

De la poblacion encuestada, el 65% expresa que el control interno de la
institucion se aplica con el fin de salvaguardar los recursos, verificar la
exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones y estimular la
observancia de las politicas prescritas; el 35% restante se divide en las
opciones descritas. En este sentido, es favorable para los diferentes institutos
puesto que permite una evaluacion periédica de los diferentes aspectos que
forman parte del ente y segun Sierra, G. y Otros (1996) citado por Bricefio, J.
(2006) el control interno se aplica para formalizar las acciones necesarias

para planificar, controlar y manejar los hechos econdmicos y administrativos

O Salvaguardar los Recursos

0O Verificar la exactitud y veracidad
de la informacion financiera y
administrativa

0O Promover la eficiencia, economia
y calidad en sus operaciones

| Estimular la observancia de las
politicas prescritas

@ Todos las Anteriores

0O Otro fin. Indique cual

de forma que logren los objetivos que se han propuestos.

3.- ¢ Quién evalua el sistema de control interno de la institucion?
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Tabla N° 03

Alternativas Frecuencia %

El Gobernador 0 0

La Contraloria General de la Republica 10 50
La Contraloria del Estado Truijillo 8 40
Todas los Anteriores 2 10

Otra instancia. Indique cual: 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 03

50%
40%

Fuente: Tabla N° 03

Analisis e Interpretacion

De las respuestas obtenidas en el item N° 03, se puede deducir que el
50% de los encuestados manifiestan que el ente encargado de evaluar el
control interno de la institucidon es la Contraloria General de la Republica, el
40% la Contraloria del Estado Trujillo y el 10% las dos descritas y ademas el
Gobernador. Esto quiere decir que la evaluacion depende de la institucion, es
decir, que puede ser uno de ellos o los tres, siempre y cuando sea designado

por la Contraloria General de la Republica.

67

@ B Gobernador

O La Contraloria General de la

Republica

O La Contraloria del Estado Truijillo

W Todos las Anteriores

@ Otra Instancia. Indique cual




La idea es lograr articulacién de trabajo que permita visualizar y constatar:
a.) Las exigencias de autorizaciones y sus niveles, b.) Organigramas,
presupuestos y manuales de procedimientos, c¢.) Analisis de las
transacciones y su clasificacion, d.) Verificacion del contenido de los informes
y su base de datos y e.) Salvaguarda de los activos; con el propodsito de
verificar su cumplimiento y en tal caso tomar medidas de control en caso de

desviaciones.

4.- La institucion gubernamental para la cual labora, maneja un marco de

normas basicas de Auditoria tales como:

Tabla N° 04
Alternativas Frecuencia %
Manuales de Normas y Procedimientos 8 40
Indicadores de Gestion 0 0
indices de Rendimiento 1 5
Todas los Anteriores 10 50
Otras normas. Indique cuales: 1 5
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 04
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Fuente: Tabla N° 04
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Analisis e Interpretacion

Del 100% de la poblacion encuestada, el 50% expresa que la institucion
gubernamental para la cual labora, maneja un marco de normas basicas de
Auditoria contenido en un manual de normas y procedimientos, indicadores
de gestion e indices de rendimiento; el 40% especifica que solo a través de
manuales, el 5% indicadores de gestidon y 5% otras normas de control interno
emitidas por el Estado.

De esta manera, se puede acotar que las instituciones manejan
informacion relacionada con la Auditoria de los entes, con el fin de facilitar la
toma de decisiones en un momento determinado sobre las diversas y
variadas operaciones que realizan y otros aspectos que genere una
adecuada utilizacién de los recursos. Al respecto, Sierra, G. y Otros (1996)
citado por Bricefio, J. (2006) sefala que las normas de Auditoria rigen los
procedimientos que se emplean, su extension y el momento en que se va a
aplicar, asi como programar los papeles de trabajo donde se van a registrar
los resultados.

5.- A nivel presupuestario, ¢considera usted que en los actuales

momentos el control interno le garantiza a la institucion lo siguiente?

Tabla N° 05
Alternativas Frecuencia %
Que el gasto sea correctamente 1 5
imputado
Que exista disponibilidad 4 20
presupuestaria
Capacidad de respuesta ante los 1 5
compromisos y responsabilidades
Todas los Anteriores 14 70
Otro. Indique cual: 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores
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Grafico N° 05
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Fuente: Tabla N° 05

Analisis e Interpretacion

En cuanto al control interno del nivel presupuestario, el 70% de los
encuestados afirman que le garantiza a la institucion que el gasto sea
correctamente imputado, que exista disponibilidad presupuestaria y
capacidad de respuesta ante los compromisos y responsabilidades con
terceros; el 30% restante se divide en las opciones puntualizadas. De esta
manera, se puede denotar que el control interno evidencia el buen manejo de
los recursos y partidas presupuestarias de las instituciones en estudio; segun
lo dispuesto por la Oficina Central de Presupuesto, la cual dicta normas
generales para el registro, seguimiento y liquidacidon de la ejecucion
presupuestaria de los organismos ejecutores y demas entes sujetos a la Ley

de Presupuesto.

6.- ¢Considera usted que para verificar la legalidad y exactitud de las

operaciones financieras de la institucion es recomendable realizar?
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Tabla N° 06

Alternativas Frecuencia %
Auditorias 12 60
Inspecciones 0 0
Examenes 0 0
Andlisis e Investigaciones 0 0
Todas los Anteriores 8 40
Otros procedimientos. Indique cual: 0 0
Total 20 100
Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores
Grafico N° 06
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0%
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Fuente: Tabla N° 06

Analisis e Interpretacion

Al observar los resultados de la tabla, se puede deducir que han sido
favorables, ya que el 60% de las personas encuestadas afirma que para
verificar la legalidad y exactitud de las operaciones financieras de la
institucion recomiendan realizar Auditoria financiera y administrativa y el 40%

manifiesta que ademas de Auditoria debe efectuarse inspecciones,
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examenes, analisis e investigaciones; con el fin de emitir informes que
contenga opiniones sobre la revision de los sistemas y procedimientos
utilizados por la organizacion para realizar sus actividades, la razonabilidad
con las operaciones financieras, asi como la situacion del patrimonio; y de
esta manera lograr la verificacion que las partidas son manejadas

adecuadamente.

7.- ¢La institucidon para la cual labora ha sido objeto de controles

externos?

Tabla N° 07
Alternativas Frecuencia %
SI 18 90
NO 2 10
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 07

10% m SI

90% m NO

Fuente: Tabla N° 07
Analisis e Interpretacion

Como se puede observar en el grafico, la mayoria de los encuestados

(90%) expresan que la institucién para la cual labora ha sido objeto de
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controles externos realizados por la Contraloria General de la Republica y
por una firma de Auditoria contratada; el 10% expresa que No. Con relacion
a esto, tanto las normas de Auditoria de INTOSAI como la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica establecen que la Auditoria o control

externo se debe complementar con la que ejerce la administracion activa.

Para hacer efectiva esta disposicion, la Contraloria General de la
Republica promulgé las Normas para el Funcionamiento Coordinado de los
Sistemas de Control Externo como a.) Evaluar la gestion del organismo, b.)
Examinar y evaluar el funcionamiento del érgano de control interno, c.)
Realizar las investigaciones administrativas de presuntos fraudes y demas
irregularidades, d.) Revisar las decisiones de absolucién en averiguaciones
administrativas conducidas por el 6rgano de control interno y e.) Efectuar las
actuaciones de fiscalizacion que considere necesarias en las entidades
sujetas a su control, coordinando la planificacién de dichas actuaciones con

el respectivo 6rgano de control interno.

8.- ¢ En su consideracion, cual es la finalidad de las Auditorias externas?

Tabla N° 08
Alternativas Frecuencia %
Determinar el cumplimiento de las 4 20
disposiciones aplicadas a sus operaciones
Determinar el grado de observancia de las 0 0
politicas prescritas
Evaluar la eficiencia, eficacia, calidad de sus 1 5
operaciones

Evaluar el sistema de control interno 2 10
Todas los Anteriores 13 65

Otra finalidad. Indique cual: 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores
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Grafico N° 08
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Fuente: Tabla N° 08

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de la poblacién en estudio, el 65% manifiesta que la
finalidad de las Auditorias externas es determinar el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias o demas normas
aplicables a sus operaciones, determinar el grado de observancia de las
politicas prescritas con relacion al patrimonio y salvaguarda de los recursos,
evaluar la eficiencia, eficacia, economia y calidad de sus operaciones, asi
como evaluar el sistema de control interno; el 35% solo seleccionaron una de
las alternativas definidas. Respecto a esto, Goxens, A. (2004) senala que la
Auditoria externa es la que llevan los auditores externos, con el fin de emitir
una opinion imparcial acerca de la razonabilidad de las operaciones

financieras y la situacion en la que se encuentra el ente auditado.
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9.- ¢ Cuadles de los siguientes organismos ejerce el control externo en la

institucion?
Tabla N° 09

Alternativas Frecuencia %

La Contraloria General de la Republica 18 90
Las Contralorias de los Estados 2 10

Las Contralorias de los Municipios 0 0

Todas los Anteriores 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 09
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Analisis e Interpretacion

En el grafico correspondiente al item N° 09, se puede apreciar que en el
90% de las instituciones el control externo lo ejerce la Contraloria General de
la Republica y el 10% las Contralorias de los Estados. Esto depende del tipo

de ente y como se dijo anteriormente lo importante es la designacién de la

75



Contraloria General de la Republica, ya que es el ente encargado de habilitar
a los organismos y personas adecuadas que lleven a cabo Auditoria, control

interno, control externo; con el fin de garantizar una excelente labor.

10.- ¢Para evaluar el cumplimiento y los resultados de las politicas y de

las acciones administrativas se han realizado?

Tabla N° 10
Alternativas Frecuencia %
Auditorias 10 50
Inspecciones 0 0
Examenes 0 0
Analisis e Investigaciones 1 5
Todas los Anteriores 6 30
Otros procedimientos. Indique cual: 3 15
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 10
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Fuente: Tabla N° 10
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Analisis e Interpretacion

De la poblacion encuestada, el 50% asegura que en la institucion se han
realizado Auditorias para evaluar el cumplimiento y los resultados de las
politicas y acciones administrativas; el 30% Auditorias, inspecciones,
examenes, anadlisis e investigaciones; el 15 % expresa que todas las
establecidas por la Contraloria General de la Republica y el Control Interno y
el 5% solo andlisis e investigaciones. De alli se puede acotar que
independientemente de la estrategia que adopten, lo importante es cumplir
con ese tipo de control, con el fin de verificar que las politicas y acciones
administrativas se lleven a cabo correctamente, para garantizar un buen

manejo de los recursos asignados al ente.

11.- ¢Para poner en practica las recomendaciones que contengan los
informes de Auditoria externa, la institucidon necesita la autorizacion del

Contralor General de la Republica?

Tabla N° 11
Alternativas Frecuencia %
SI 6 30
NO 14 70
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 11
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Fuente: Tabla N° 11
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Analisis e Interpretacion

El mayor porcentaje de los encuestados (70%) expresan que para poner
en practica las recomendaciones de una Auditoria externa, la institucion no
necesita la autorizaciéon del Contralor General de la Republica, porque la
unidad de Auditoria interna forma parte del sistema nacional de control fiscal
y esta trabaja conjuntamente con la Auditoria externa; el 30% manifiesta que
si necesita la autorizacidn porque como se acot6 anteriormente la Contraloria
General de la Republica se encarga de verificar con exactitud los datos que

son de obligatorio cumplimiento.

12.- ¢;Considera usted que antes de Ila adopcién efectiva de
recomendaciones, las maximas autoridades de la institucién pueden solicitar

la reconsideracién de las recomendaciones y proponer su sustituciéon?

Tabla N° 12
Alternativas Frecuencia %
SI 18 90
NO 2 10
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 12
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78



Analisis e Interpretacion

El 90% de los encuestados expresan que antes de la adopcién efectiva de
las recomendaciones, las maximas autoridades de la institucion Si pueden
solicitar la reconsideracion de las recomendaciones y proponer su
sustitucion, ya que la Ley lo faculta para ello y ademas evaluan el control y
organizaciones que se estan manejando; el 10% opina lo contrario, porque
eso es responsabilidad de la Unidad de Auditoria del ente. En este sentido,
eso depende de las politicas y criterio de las personas; si ellos lo consideran

necesario estan en la autonomia de ponerlo en practica o sugerir cambios.

Dimension: Componentes de la Auditoria Integral
13.- ¢En la institucion para la cual labora han ejercido Auditoria sobre el

control interno?

Tabla N° 13
Alternativas Frecuencia %
SI 12 60
NO 8 40
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 13
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Fuente: Tabla N° 13
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Analisis e Interpretacion

En el item N° 13 se puede observar que el 60% de la poblacion
encuestada afirma que si han ejercido Auditoria sobre control interno para la
institucién que labora, mientras que el 40% manifiesta que no. Esto se hace
con la finalidad de comprobar la confiabilidad de las operaciones que realiza
el ente, el grado de seguridad razonable sobre los recursos que manejan y
asegurar la razonabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera, administrativa y operacional que se genere en la entidad. Ademas,
esta Auditoria de control interno debe estar preparada para descubrir

cualquier irregularidad que se relacione con hechos ilicitos.

14.- ; Considera usted que a través de la evaluacién del control interno se
logra?

Tabla N° 14
Alternativas Frecuencia %
Salvaguardar los recursos 0 0
Emitir informacién confiable 4 33
Mejorar la eficiencia de las operaciones 0 0
Todas los Anteriores 8 67
Otro. Indique cual: 0 0
Total 12 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 14
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Analisis e Interpretacion

Este item tiene estrecha relacion con el anterior, ya que solo los
encuestados que dieron una respuesta positiva (12), afirman que a través de
la evaluacion de control interno se logra salvaguardar los recursos, emitir
informacion confiable y mejorar la eficiencia de las operaciones,
representando el 67% y el resto de la poblacion dio respuesta a una de las
alternativas. Segun Sierra, G. y Otros (1996) citado por Bricefio, J. (2006) la
evaluacién de control interno se ejecuta con el objeto de definir la amplitud de
las verificaciones a realizar y dar atencion a la organizacioén, procedimientos,

personal y supervision de las operaciones que lleva a cabo.

15.- ¢En la institucion para la cual labora han ejercido Auditorias
operacionales?

Tabla N° 15
Alternativas Frecuencia %
SI 7 35
NO 13 65
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 15
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Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, el 65% de ella manifiesta que en la
institucion donde labora No han ejecutado Auditorias operacionales y el 35%
afirma que Si, basadas en segregacion de funciones, responsabilidades y
procedimientos administrativos. Segun Bricefio, J. (2006) este tipo de
Auditorias son efectuadas con el objeto de constatar el grado de efectividad y
conveniencia de la estructura organizativa y funcional de un ente; se enfocan
en la revision critica de todos los sistemas y procedimientos utilizados por la
organizaciéon para realizar sus actividades, verificando si opera
eficientemente en el cumplimiento de sus obijetivos, planes y naturaleza del

negocio.

16.- ¢ Cudles de los siguientes aspectos considera usted que ha mejorado

a través de la aplicacion de Auditorias operativas?

Tabla N° 16

Alternativas Frecuencia %

Estructura Organizativa 0 0
Normas y Procedimientos 2 29

Cumplimiento de los Objetivos 0 0
Todos los Anteriores 5 71

Otro. Indique cual: 0 0
Total 7 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores
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Grafico N° 16
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Analisis e Interpretacion

Con relacion al item N° 15, esta tabla se basa en respuestas obtenidas de
las personas que manifestaron que en la institucion para la cual laboran, han
ejercido Auditorias operacionales (07), expresan que a través de ella se han
mejorado aspectos importantes para el ente como estructura organizativa,
normas y procedimientos y cumplimiento de los objetivos, representado por
el 71% vy el resto de la poblacion dieron respuesta a una de las alternativas
planteadas. Segun Bricefio, J. (2006) con la aplicacion de la Auditoria
operacional se obtienen recomendaciones en cuanto a los procedimientos
realizados, incluyendo la evaluacion de la estructura organizacional, las
evaluaciones del personal, los métodos de produccién, la comercializacion y

operaciones en general.

17.- ¢(En la institucion para la cual labora han ejercido Auditorias

financieras?
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Tabla N° 17

Alternativas Frecuencia %
SI 12 60

NO 8 40
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Fuente: Tabla N° 17

Analisis e Interpretacion

De la poblacién encuestada, el 60% manifiesta que en la institucion para la
cual labora, han ejercido Auditorias financieras basadas en la preparacion y
presentacién de estados financieros,
informacioén financiera; el 40% manifiesta que en su institucion no se han
llevado a cabo este tipo de Auditorias. Segun Castellanos, C. (2006) la
Auditoria financiera consiste en determinar si el conjunto de los estados
financieros se presentan de acuerdo con

utilizando la base del efectivo y alguna otra base de contabilidad apropiada

para la organizacion.

Grafico N° 17
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18.- ¢ Al solicitar durante una Auditoria los estados financieros basicos
(Balance General, Estado de Resultados, Flujo del Efectivo y Cambios en el

Patrimonio) es verificado que éstos cumplan con los PCGA?

Tabla N° 18
Alternativas Frecuencia %
SI 9 75
NO 3 25
Total 12 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 18
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Fuente: Tabla N° 18

Analisis e Interpretacion

El item N° 18, es un complemento del anterior, es decir, solo los
encuestados que afirmaron que su institucion han realizado Auditoria
financiera (12), participan en esta interrogante, donde manifiestan que en los
estados financieros basicos se verifican que se cumplan los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, representado por el 75%; mientras
que el porcentaje menor (25%) expresan que no lo verifican. Esto quiere

decir, que para la mayoria de las Auditorias financieras realizadas estos
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principios son fundamentales para la elaboracién del Balance General,
Estado de Resultados, Flujo de Efectivo, Cambios en el Patrimonio. De alli,
se puede acotar que los PCGA son bases para la elaboraciéon de dichos
estados, ya que establecen delimitaciones en los entes econdmicos, las
bases de la cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la
informacién financiera. Segun Redondo, A. (1993) estos principios son un
conjunto de proposiciones y directrices sobre los cuales deben regirse los
profesionales contables para el registro y elaboracion de estados financieros.
Estos son aceptados por todos los profesionales contables con la suficiente
ética, debido a su indiscutible conveniencia para la respetabilidad y prestigio

de la profesion de contador o auditor.

19.- ¢En la institucion para la cual labora han ejercido Auditorias de

gestion?

Tabla N° 19
Alternativas Frecuencia %
SI 8 40
NO 12 60
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 19
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Analisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 60% alegan que en la institucién donde
labora No ha realizado Auditorias de gestién y el 40% expresa que en su
institucién Si ha llevado a cabo este tipo de Auditorias, fundamentado en la
eficiencia de los procesos, eficacia de las operaciones financieras, contables
y administrativas, asi como economia en los resultados. Al respecto,
Castellanos, C. (2006) sefiala que este tipo de Auditoria se aplica con el fin
de evaluar el conjunto de mecanismos utilizados por la direccién, para
aumentar la eficiencia y eficacia de su desempeno y el de la organizaciéon
como tal, siempre bajo la observancia que la consecucion de resultados este

acorde con los objetivos previstos por la alta gerencia de la organizacion.

20.- ¢ Considera que la revision a través de Auditoria de indicadores de

economia favorecen el cumplimiento de los objetivos institucionales?

Tabla N° 20
Alternativas Frecuencia %
SI 6 75
NO 2 25
Total 8 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 20

25% (=]

]

75%

Fuente: Tabla N° 20
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Analisis e Interpretacion

Tomando en cuenta las respuestas obtenidas en el item N° 19, esta
interrogante esta dirigida a las personas que afirmaron que en su institucion
han aplicado Auditoria de gestion (08), quienes consideran que este tipo de
auditoria favorece el cumplimiento de los objetivos institucionales, lo que es
favorable para el buen funcionamiento de la institucién. En este sentido, esta
Auditoria permite obtener un enfoque de la situacién real de cualquier ente,
obteniendo un grado aceptable de confiabilidad de la informacion manejada,

que sirve de base para la toma de decisiones.

21.- (En la institucién para la cual labora han ejercido Auditorias de

cumplimiento?

Tabla N° 21
Alternativas Frecuencia %
SI 12 60
NO 8 40
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 21

m Sl

Fuente: Tabla N° 21
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Analisis e Interpretacion

En cuanto a las Auditorias de cumplimiento, el 60% de la poblacion en
estudio manifiestan que en la institucion para la cual laboran han ejecutado
este tipo de Auditoria, mientras que el 40% expresa que No. La Auditoria de
cumplimiento consiste en la revision de registros financieros de una
organizacion, con el fin de determinar si el ente esta cumpliendo con los
procedimientos fijados por una autoridad superior. Al respecto, Arens, A y
Otro (1996) expresan que esta Auditoria es un método desarrollado para

determinar si una entidad que recibe ayuda financiera gubernamental ha

cumplido con las leyes previstas en el marco legal.

22.- ;Se han realizado revisiones para verificar que los Estados

Financieros contengan como soporte?

Tabla N° 22

Alternativas Frecuencia %

Las Planillas de Retenciones 0 0

Los Contratos o Arrendamientos 0 0

Soportes en caso de ayuda o préstamo 0 0
Todos los Anteriores 12 100

Otro. Indique cual: 0 0
Total 12 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores
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Grafico N° 22
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Fuente: Tabla N° 22

Analisis e Interpretacion

Como se puede observar en el grafico, las respuestas abarcan el
porcentaje de totalidad (100%), de 12 personas que fueron las que afirmaron
que en su institucion han ejercido Auditorias de cumplimiento y por ende dan
respuesta al item N° 22. Los encuestados manifiestan que en el proceso de
Auditoria se han realizado revisiones para verificar que los estados
financieros contengan como soporte: las planillas de retenciones, los
contratos o arrendamientos y soportes en caso de ayuda o préstamo. De alli
se puede acotar, que esto permite un control de informacién expresada en

los estados financieros, para garantizar su exactitud y confiabilidad.

Dimension: Procedimientos de Control durante la aplicacion de

Auditorias Integrales

23.- ;Qué tipo de procedimientos realiza para garantizar una opinion

razonable durante el proceso de Auditoria?
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Tabla N° 23

Alternativas Frecuencia %
Examina el Control Organizacional 4 20
Constata los Riesgos 0 0
Comprueba la Arquitectura Financiera 0 0
Inspecciones de Cumplimiento y Regulacion 2 10
Todos los Anteriores 14 70
Otro. Indique cual: 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 23
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Fuente: Tabla N° 23

Analisis e Interpretacion

Como se puede observar en el grafico el 70% de la poblacion afirma que
para garantizar una opinion razonable durante el proceso de Auditoria realiza
procedimientos como: examinar el control organizacional, constatar los
riesgos, comprobar la arquitectura financiera y realizar inspecciones de
cumplimiento y regulacién, el 30% se divide en las alternativas planteadas.
Estos procedimientos se realizan con el fin de garantizar el cumplimiento de

la normas, la eficiencia de las operaciones y los controles internos de la
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organizacion; y de esta manera obtener informacién confiable para emitir
juicios a través del informe de Auditoria. Con relacion a lo planteado, Bricefio,
J (2006) sefiala que este informe describe de manera detallada, las tareas
realizadas por el auditor, ademas de las pruebas efectuadas, deficiencias

detectadas y sugerencias para la correccidon de desviaciones encontradas.

24 .- Considera usted que a través de cada procedimiento logra verificar:

Tabla N° 24
Alternativas Frecuencia %
Los Objetivos y Metas 3 15
Las Actividades y Operaciones 2 10
El Desempefio de los Funcionarios 0 0
Todos los Anteriores 15 75
Otro. Indique cual: 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 24
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Analisis e Interpretacion

Del total de la poblaciéon en estudio, el 75% considera que a través de
cada procedimiento realizado durante el proceso de Auditoria se logra
verificar los objetivos, metas, actividades y operaciones de la organizacion,
asi como el desempefio de los funcionarios. El 25% restante de la poblacién
seleccionaron soélo una de las alternativas planteadas. Tomando en cuenta
los resultados, se puede acotar que los procedimientos de una organizacion
se establecen para formar secuencias de pasos e instructivos que se utilizan

en todas las actividades que realiza el ente, con el fin de lograr metas

propuestas.

25.- Para evaluar la efectividad del control organizacional, ¢qué tipo de

pruebas aplican?

Tabla N° 25
Alternativas Frecuencia %
Pruebas de Cumplimiento 14 70
Pruebas Sustantivas 0 0
Todas los Anteriores 6 30
Otro tipo de prueba. Sefiale cuales: 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacién de Instrumento a Auditores

Grafico N° 25
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Analisis e Interpretacion

El mayor porcentaje de los encuestados (70%) sefala que para evaluar la
efectividad del control organizacional aplican pruebas de cumplimiento, que
consiste en la revision de los registros financieros de una organizacion, tales
como Balance General, Estado de Resultados, Flujo de Efectivo, asi como
también documentos de soporte legal como planillas de impuesto, registro de
comercio, RIF, NIT, entre otros, con el fin de determinar si el ente objeto de
estudio esta cumpliendo con las reglas especificas, fijadas por una autoridad
superior. El 30% expresa que ademas de esas pruebas, ejecutan pruebas
sustantivas, las cuales son realizadas para encontrar manifestaciones
erroneas de importancia relativa en los estados financieros o en sus
operaciones. Es necesario acotar, que el tipo de prueba que realice la

institucion depende de las politicas a las cuales esta sujeto el ente.

26.- ;Son levantados los programas de Auditoria con antelacion para

evaluar la efectividad del control organizacional?

Tabla N° 26
Alternativas Frecuencia %
SI 14 70
NO 6 30
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores
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Grafico N° 26
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Analisis e Interpretacion

El 70% de los encuestados afirman que la institucion para la cual labora,
los programas de Auditoria son levantados con antelacion para evaluar la
efectividad del control organizacional, con el fin de tener informacién
actualizada a través de la planificacién y orden consecutivo de las Auditorias
que permita llevar un control de todos los aspectos de la organizacion. El
30% expresa que en su institucion no levantan esos programas por falta de
organizacion, siendo esto desfavorable al momento de requerir una
determinada informacion. Segun Cepeda, G (1997) la Auditoria va mas alla
de la verificacidon de los principios contables, abarca también la constatacion
de los hechos registrados y la verificacion del cumplimiento de los sistemas y

procedimientos administrativos implementados por la organizacion.

27.- ¢Considera usted que las Auditorias aplicadas hasta ahora en la

institucion cumple con los siguientes procedimientos?
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Tabla N° 27

Alternativas Frecuencia %

Proceso de Planeacion 0 0
Evaluacion del control interno 6 30

Levanta los programas para la revision 0 0

Levanta los legajos 0 0

Emite informes 0 0
Todos los anteriores 14 70

Otros. Indique cuales 0 0
Total 20 100

Fuente: Aplicacion de Instrumento a Auditores

Grafico N° 27
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Analisis e Interpretacion

En el item N° 27, el 70% de la poblacion encuestada expresa que las
Auditorias aplicadas en la institucion, ya sean las descritas anteriormente o
Auditorias internas, cumplen con los procedimientos del proceso de
planeacion, evaluacion del control interno y emisién de informes. El 30%

afirma que cumple con la evaluacion de control interno. De acuerdo a esto,
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se puede manifestar que la Auditoria permite la verificacion y evaluacion del
cumplimiento, educacién y aplicacion de normas y procedimientos de control
interno, establecidos por la direccion de la organizacion y sugerir a través de

un informe las medidas correctivas pertinentes en caso especifico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizado e interpretado los resultados obtenidos del instrumento
aplicado a los auditores de los Institutos Autonomos Gubernamentales del
Municipio Trujillo, es preciso concluir la presente investigacion, a través de

las respuestas dadas a cada objetivo.

Respecto al Alcance de los Sistemas de Control, se evidencio que existen
dos controles, el interno y el externo. El sistema de control interno de las
instituciones gubernamentales en estudio se sustenta en el plan de la
organizacion, politicas, normas, métodos y procedimientos aprobados por los
niveles de direccion y administracion; se aplica con el fin de salvaguardar los
recursos, verificar la exactitud, veracidad de la informacién financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia, calidad en sus operaciones
y estimular la observancia de las politicas prescritas; a través del manejo de
normas basicas de auditoria contenido en un manual de normas vy
procedimientos, indicadores de gestion, indices de rendimiento y otras

normas de control interno emitidas por el Estado.

En cuanto, al control interno del nivel presupuestario, garantiza a la
institucion que el gasto sea correctamente imputado, que exista
disponibilidad presupuestaria y capacidad de respuesta ante los
compromisos y responsabilidades con terceros, tomando en cuenta lo
emitido por la Oficina Central de Presupuesto, la cual dicta normas generales
para el registro, seguimiento y liquidacion de la ejecucion presupuestaria de

los organismos ejecutores y demas entes sujetos a la Ley de Presupuesto.
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Asi pues, cada institucion verifica la legalidad y exactitud de las
operaciones, ya sea a través de la auditoria financiera, administrativa,
inspecciones, examenes, analisis e investigaciones; con el fin de emitir
informes que contenga opiniones sobre la revision de los sistemas y
procedimientos utilizados por la organizacién para realizar sus actividades, la
razonabilidad con las operaciones financieras, asi como la situacion del
patrimonio; y de esta manera lograr la verificacion que las partidas son

manejadas adecuadamente.

El sistema de control externo se lleva a cabo en la mayoria de las
instituciones gubernamentales por la Contraloria General de la Republica,
con la finalidad de determinar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales, legales, reglamentarias o demas normas aplicables a sus
operaciones, determinar el grado de observancia de las politicas prescritas
con relacion al patrimonio, salvaguarda de los recursos, evaluar la eficiencia,
eficacia, economia y calidad de sus operaciones, asi como evaluar el sistema

de control interno.

Es necesario acotar, que el control interno y externo es evaluado segun
las disposiciones emanadas por la Contraloria General de la Republica, que
es el ente encargado de habilitar a los organismos y personas adecuadas
que lleven a cabo estos procesos; con el fin de garantizar una excelente
labor, que permita obtener informacién confiable, util para la toma de
decisiones; tomando en cuenta las recomendaciones convenientes,

sugeridas al culminar el proceso de auditoria.

Con relacion los Componentes de la Auditoria Integral, se puede expresar
que algunas instituciones realizan auditoria de control interno, operacional,
financiera, de gestion y de cumplimiento, dependiendo de las politicas y

necesidades de cada una de ellas. La auditoria de control interno se aplica
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con la finalidad de salvaguardar los recursos, emitir informacion confiable y

mejorar la eficiencia de las operaciones.

La auditoria operacional es efectuada con el objeto de constatar el grado
de efectividad y conveniencia de la estructura organizativa y funcional de un
ente, a través de revision critica de todos los sistemas y procedimientos
utilizados por la organizacion para realizar sus actividades, verificando si
opera eficientemente en el cumplimiento de sus objetivos, planes y
naturaleza del negocio. De esta manera, se ha logrado mejorar aspectos
importantes para el ente que abarca: estructura organizativa, normas,

procedimientos y cumplimiento de los objetivos.

En este orden de ideas, la auditoria financiera que aplica algunas
instituciones estd basada en la preparacion y presentaciéon de estados
financieros, registro en libros y emision de informacion financiera, verificando
que se presentan de acuerdo con los criterios especificados, utilizando la
base del efectivo y alguna otra base de contabilidad apropiada para la
organizacién. Asi mismo, en los estados financieros se comprueba el
cumplimiento de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
representado como bases para la elaboracién de dichos estados, ya que
establecen delimitaciones en los entes econdmicos, las bases de la
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacién

financiera.

La aplicacion de la auditoria de gestion se fundamenta en la eficiencia de
los procesos, eficacia de las operaciones financieras, contables y
administrativas, asi como economia en los resultados y se aplica con el
proposito de evaluar el conjunto de mecanismos utilizados por la direccion,
para favorecer el cumplimiento de los objetivos institucionales, lo que es

favorable para el buen funcionamiento de la institucion.
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Desde esta perspectiva, la auditoria de cumplimiento consiste en la
revision de registros financieros de una organizacién, con el fin de determinar
si el ente esta cumpliendo con los procedimientos fijados por una autoridad
superior, como por ejemplo realizar revisiones para verificar que los estados
financieros contengan como soporte: las planillas de retenciones, los

contratos o arrendamientos y soportes en caso de ayuda o préstamo.

Tomando en cuenta los procedimientos de control durante la aplicacién de
Auditorias Integrales, se comprobd que realizan procesos como: examinar el
control organizacional, constatar los riesgos, comprobar la arquitectura
financiera y realizar inspecciones de cumplimiento y regulacion, para
garantizar el cumplimiento de la normas, la eficiencia de las operaciones y
los controles internos de la organizacion; y de esta manera obtener
informacién confiable para emitir juicios a través del informe de auditoria. En
efecto, en cada procedimiento realizado durante el proceso de auditoria se
logra verificar los objetivos, metas, actividades y operaciones de la

organizacion, asi como el desempefio de los funcionarios.

Ahora bien, para evaluar la efectividad del control organizacional las
instituciones en estudio aplican pruebas de cumplimiento y sustantivas. Las
de cumplimiento consiste en la revision de los registros financieros de una
organizacion, con el objeto de determinar si el ente esta cumpliendo con las
reglas especificas, fijadas por una autoridad superior y las sustantivas son
realizadas para encontrar manifestaciones erroneas de importancia relativa

en los estados financieros o en sus operaciones.

Finalmente, se puede concluir que los beneficios que brinda la Auditoria
Integral en los sistemas de control de las Instituciones Gubernamentales del
municipio Trujillo del estado Trujillo, son multiples y deberian tomar en cuenta

ésta auditoria y aplicarla, ya que entre otros aspectos, permite la verificacion,
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evaluacion del cumplimiento, aplicacion de normas y procedimientos de
control interno, establecidos por la direccion de la organizacion y sugerir a

través de un informe las medidas correctivas pertinentes en caso especifico.

Recomendaciones

Al culminar la presente investigacion y establecer las respectivas
conclusiones, es posible establecer sugerencias que contribuya con el
funcionamiento de las instituciones gubernamentales en estudio, las cuales

se sintetizan a continuacion:

e Aplicar auditorias en las instituciones que no lo realizan, como
estrategia que contribuya al control de las operaciones y actividades que se

lleven a cabo.

e Capacitar al personal de la institucion sobre las diferentes
conceptualizaciones y procedimientos de la auditoria integral, a través de
talleres, seminarios, congresos, cursos, entre otros, que contribuya a su

crecimiento profesional.
e Elaborar un manual de normas y procedimientos, donde se

especifique los procedimientos para aplicar la auditoria financiera,

operacional, de gestion, cumplimiento, entre otras.
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CUESTIONARIO AUTO ADMINISTRADO DIRIGIDO A LOS AUDITORES
Y/O CONTRALORES DE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
DEL ESTADO TRUJILLO

Instrucciones: Seguidamente encontrara una serie de planteamientos con
alternativas de respuestas para que usted escoja la que mejor le parezca responde
a la inquietud planteada. Por favor, trate de responder con la mayor sinceridad
posible, ya que de su veracidad depende la confiabilidad del instrumento.

1.- ¢El sistema de control interno de la institucion gubernamental para
la cual usted labora se sustenta en?

a.- __ El plan de la organizacion
b.- __ Politicas y normas

c.- __ Métodos y procedimientos
d.- _ Todas las anteriores
e.- __ Otro aspecto. Indique cual:

2.- ;Con qué fin se aplica el control interno en la institucion?
a.- __ Salvaguardar los recursos

b.- __ Verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera y
administrativa

c.-__ Promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones

d.- _ Estimular la observancia de las politicas prescritas

e.- __ Todos los anteriores

f.- __ Ofro fin. Indique cual:

3.- ¢ Quién evalua el sistema de control interno de la institucion?
a.- __ El Gobernador

b.- __ La Contraloria General de la Republica
c.-__ La Contraloria del estado Trujillo

d.- __ Todas las Anteriores

e.- __ Otrainstancia. Indique cual:

4.- La institucion gubernamental para la cual labora, maneja un marco
de normas basicas de auditoria tales como:
a.- __ Manuales de normas y procedimientos
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b.- __ Indicadores de gestion

c.-__ Indices de rendimiento
d.- __ Todas las anteriores
e.- _ Otras normas. Indique cuales:

5.- ¢A nivel presupuestario, considera usted que en los actuales
momentos el control interno le garantiza a la institucion lo siguiente?

a.- __ Que el gasto sea correctamente imputado

b.- __ Que exista disponibilidad presupuestaria

c.- __ Capacidad de respuesta ante los compromisos y responsabilidades
con terceros

d.- __ Todas las anteriores

e.- __ Oftro. Indique cual:

6.- ;Considera usted que para verificar la legalidad y exactitud de las
operaciones financieras de la institucion es recomendable realizar?
a.- __ Auditorias
b.- __ Inspecciones
c.- __ Examenes
d.- __ Analisis e investigaciones
e.-__ Todas las anteriores
f.- __ Otros procedimientos. Indique cual:
Si su respuesta corresponde a la opcion “a” indique qué tipo de auditorias
han realizado:
a.1__ Administrativa
a.2. __ Financiera
a.3. __ De cumplimiento
a.4. __ De gestion
a.5. __ Oftra. Indique cuél y porqué:

7.- ¢La institucion para la cual labora ha sido objeto de controles
externos?
a-__Si
b.- __ No
Si su respuesta es afirmativa, indique quién la ha realizado:
a.1. __ La Contraloria General de la Republica
a.2. __ Una firma de auditoria contratada
a.3. __ Otro(s). Indique quiénes:

8.- ¢ En su consideracion, cudl es la finalidad de las auditorias externas?

a.- _ Determinar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales,
legales, reglamentarias o0 demas normas aplicables a sus
operaciones.

b.- _ Determinar el grado de observancia de las politicas prescritas en

relacién con el patrimonio y la salvaguarda de los recursos.
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c.- __ Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, calidad de sus operaciones
d.- __ Evaluar el sistema de control interno

e.- _ Todas las anteriores

f.- _ Otra finalidad. Indique cual:

9.- ;Cuales de los siguientes organismos ejerce el control externo en la
institucién?

a.- __ La Contraloria General de la Republica.
b.- __ Las Contralorias de los Estados.

c.- __ Las Contralorias de los Municipios.

d.- _ Todas las anteriores

10.- ¢ Para evaluar el cumplimiento y los resultados de las politicas y de
las acciones administrativas se han realizado?

a.- __ Auditorias

b.- __ Inspecciones

c.- __ Examenes

d.- __ Analisis e investigaciones
e.- __ Todas las anteriores

f.- __ Otros procedimientos. Indique cual:

11.- ;(Para poner en practica las recomendaciones que contengan los
informes de auditoria externa, la institucion necesita la autorizacion del
Contralor General de la Republica?

a.-__Si
b.- _No
¢ Por que?

12.- ¢Considera usted que antes de Ila adopcion efectiva de
recomendaciones, las maximas autoridades de la institucion pueden
solicitar la reconsideracion de las recomendaciones y proponer su
sustitucion?

a-__Si
b.- __ No
¢Por qué?

13.- ¢En la institucién para la cual labora han ejercido auditoria sobre el
control interno?
a-__Si
b.- _ No
Si su respuesta es negativa, por favor continte en la pregunta N° 15
Si su respuesta es afirmativa, indique sobre cuales de los siguientes
aspectos ha influido:
a.1. __ Politicas
a.2. __ Meétodos

110



a.3. __ Procedimientos generales
a.4. __ Todos los anteriores
a.5. __ Otro. Indique cual:

14.- ;Considera usted que a través de la evaluacion del control interno

se logra?

a.- __ Salvaguardar los recursos

b.- __ Emitir informacion confiable

c.- __ Mejorar la eficiencia de las operaciones
d.- _ Todas las anteriores

e.- __ Otro. Indique cual:

15.- ¢En la institucion para la cual labora han ejercido auditorias

operacionales?
a-__Si
b.- _ No

Si su respuesta es negativa, por favor continte en la pregunta N° 17
Si su respuesta es afirmativa, indique sobre cuales de los siguientes
aspectos ha influido:

a.1. __ Segregacion de Funciones

a.2. __ Responsabilidades

a.3. __ Procedimientos administrativos

a.4. __ Todos los anteriores

a.5. __ Otro. Indique cual:

16.- ;Cuales de los siguientes aspectos considera usted que ha
mejorado a través de la aplicacion de auditorias operativas?

a.- __ Estructura organizativa

b.- __ Normas y procedimientos

c.- __ Cumplimiento de los objetivos
d.- __ Todos los anteriores

e.- __ Oftro. Indique cual:

17.- ¢En la institucion para la cual labora han ejercido auditorias
financieras?
a-__Si
b.- __ No
Si su respuesta es negativa, por favor contintie en la pregunta N° 19
Si su respuesta es afirmativa, indique sobre cuales de los siguientes
aspectos ha influido:
a.1. __ Preparacion y presentacion de estados financieros
a.2. __ Registro en libros
a.3. __ Emision de informacion financiera (indicadores)
a.4. __ Todos los anteriores

111



a.5. __ Otro. Indique cual:

18.- (Al solicitar durante una auditoria los estados financieros basicos
(Balance General, Estado de Resultados, Flujo del Efectivo y Cambios
en el Patrimonio) es verificado que éstos cumplan con los PCGA?

a.-__ Si
b.- __ No
¢Por qué?

19.- ¢En la institucion para la cual labora han ejercido auditorias de

gestion?
a-__Si
b.- _ No

Si su respuesta es negativa, por favor contintie en la pregunta N° 21
Si su respuesta es afirmativa, indique sobre cuales de los siguientes
aspectos ha influido:
a.1. __ Eficiencia de los procesos
a.2. __ Eficacia de las operaciones (financieras, contables,
administrativas)
a.3. __ Economia en los resultados
a.4. __ Todos los anteriores
a.5. __ Otro. Indique cual:

20.- ;Considera que la revision a través de auditoria de indicadores de
economia favorecen el cumplimiento de los objetivos institucionales?
a-__Si
b.- _ No
¢Por qué?

21.- (En la institucion para la cual labora han ejercido auditorias de

cumplimiento?
a-__Si
b.-__ No

Si su respuesta es negativa, por favor contintie en la pregunta N° 23
Si su respuesta es afirmativa, indique sobre cuales de los siguientes
aspectos ha influido:

a.1. __ Leyes

a.2. __ Decretos

a.3. __ Reglamentos

a.4. __ Resoluciones

a.5. __ Todos los anteriores

a.6. __ Oftro. Indique cual:
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22.- ;Se han realizado revisiones para verificar que los Estados
Financieros contengan como soporte?

a.- __ Las planillas de retenciones

b.- __ Los contratos o arrendamientos

c.- __ Soportes en caso de ayuda o préstamo
d.- _ Todos los anteriores

e.- __ Otro(s). Indique cual:

23.- ;(Queé tipo de procedimientos realiza para garantizar una opinion
razonable durante el proceso de auditoria?

a.- __ Examina el control organizacional

b.- __ Constata los riesgos

c.- __ Comprueba la arquitectura financiera

d.- __ Inspecciones de cumplimiento y regulacion
e.- _ Todos los anteriores

f.- __ Otro. Indique cual:

24.- Considera usted que a través de cada procedimiento logra verificar:

a.- __ Los objetivos y metas

b.- __ Las actividades y operaciones

c.- ___ El desemperio de los funcionarios
d.- _ Todos los anteriores

e.- __ Otro. Seriale cual:

25.- Para evaluar la efectividad del control organizacional, ;qué tipo de
pruebas aplican?

a.- __ Pruebas de cumplimiento

b.- __ Pruebas Sustantivas

c.- __ Todas las anteriores

d.- __ Otro tipo de pruebas. Sefiale cuales:

26.- ;Son levantados los programas de auditoria con antelacion para
evaluar la efectividad del control organizacional?

a-__Si
b.- __ No
¢Por qué?

27.- ¢Considera usted que las auditorias aplicadas hasta ahora en la
institucion cumple con los siguientes procedimientos?

a.- __ Proceso de planeacion
b.- __ Evaluacion del control interno
c.- __ Levanta los programas para la revision

d.-  Levanta los legajos
e.- __ Emite informes
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f.-___ Todos los anteriores
g.- __ Oftros. Indique cuales:

Muchas gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, lae BAdis Yoscle . ﬂ,g,\u <:;LGQ;€> , de profesion

(_)LM\/"C"‘&,()V W\ > ; por medio de la presente hago

constar que he revisado y validado el instrumento presentado por la Br.
MARIA BEATRIZ RAMIREZ, Cédula de Identidad N°, 12.723.514 cursante
del décimo semestre y aspirante al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica de la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario Rafael Rangel;
el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para su Tesis de
Grado titulada: BENEFICIOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL SOBRE LOS
SISTEMAS DE CONTROL DE LAS INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES DEL MUNICIPIO TRUJILLO DEL ESTADO
TRUJILLO.

/
Firma: (%f‘ :

Cédula de Identidad: /4 F18&3a
Vg P .
Fecha: O“1- 006 ~ (O %
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MARIA BEATRIZ RAMIREZ, Cédula de Identidad N°. 12.723.514 cursante

del décimo semestre y aspirante al titulo de Licenciada en Contaduria

Publica de la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario Rafael Rangel;
el cual seré utilizado para recabar informacion necesaria para su Tesis de
Grado titulada: BENEFICIOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL SOBRE LOS
SISTEMAS DE CONTROL DE LAS INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES DEL MUNICIPIO TRUJILLO DEL ESTADO
TRUJILLO.
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