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RESUMEN

El desarrollo general de la presente investigacion estuvo sustentado
bajo el objetivo general: determinar cual ha sido el uso de los estados
financieros presentado por las cajas de ahorro del Estado Truijillo. El tipo de
investigacion descriptiva, el disefo fue de campo, las fuentes de informacién
la conformaron los administradores de las diferentes cajas de ahorro
trujillanas, en las instalaciones de las mismas, el instrumento aplicado fue un
cuestionario, que contd con items altamente relacionados, abordados de
manera tal que permiten obtener datos especificos bien definidos, para
aplicar ese instrumento fue necesario validarlo por el juicio de 3 expertos en
la materia en estudio y metodologia, la confiabilidad fue medida por medio
del coeficiente Alfa de Cronbach, siendo éste igual a 97,03%, la poblacién
estudiada la conformaron todas las cajas de ahorro activas en el Estado
Trujillo, las cuales segun informacion son once (11) organizaciones, la
investigadora considero la totalidad de ellas como muestra. Como resultado
final se obtuvo que las caracteristicas que exhiben los estados financieros
presentados por estas organizaciones se enfocan, debido a su razén social,
principalmente en satisfacer las necesidades informativas basicas de sus
socios, ya que mayoritariamente estos solo se interesan en los beneficios a
corto o mediano plazo que puedan obtener. Asimismo, aunque sus
administradores reconocen que la calidad de la informacién financiera que
manejan ha ido mejorando, la mayoria de estas organizaciones no han
actualizados sus sistemas, métodos o procedimientos, administrativos -
contables, lo cual las coloca en desventaja con aquellas organizaciones
dedicadas al manejo de los recursos financieros, tales como bolsas de
valores y casas de cambio. Respecto a si los estados financieros se
desarrollan bajo los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) de Revelacion Suficiente, puede considerarse que éste punto es
cubierto por la gran mayoria de estas  organizaciones.



INTRODUCCION

El sistema financiero de cualquier pais esta integrado por una serie
de mercados y de instituciones que canalizan los recursos de los agentes
econdmicos. Asi, la funcion primaria del mismo es la de facilitar la
intermediacion entre los que desean invertir o prestar fondos y los que
desean captar recursos. El flujo de fondos entre ahorradores e inversores
puede producirse de forma directa o indirecta: en el primer caso, los
prestatarios obtienen los fondos de los prestamistas a través de la venta
directa en el mercado de activos financieros de naturaleza vy
caracteristicas muy variadas; en el caso de que el flujo de fondo se
produzca de forma indirecta se requiere la intervencién de los llamados
intermediarios financieros en la realizacion de la transferencia de recursos
entre ahorradores e inversores, asi pues los intermediarios financieros
desarrollan un papel trascendental en el funcionamiento del sistema
financiero, al ser los agentes que facilitan el contacto entre las unidades

excedentarias y deficitarias de liquidez.

Bajo el contexto anteriormente senalado se ubica el sistema
financiero venezolano, el cual esta formado por un conjunto heterogéneo
de instituciones que actuan e intervienen en diferentes mercados
monetarios y financieros, entre las cuales se encuentran las cajas de

ahorro.

De alli que el trabajo de investigacion, por la importancia de estas
instituciones y el alcance del mismo, se centrd en el analisis del uso de los

estados financieros de las cajas de ahorro trujillanas, entendiendo que las



caracteristicas fundamentales de la informacion financiera presentada por los
directivos de estas instituciones, como aval de su gestion administrativa y el
desarrollo financiero de la misma, son: la utilidad y la confiabilidad. La
primera, ya que como caracteristica de la informacion financiera, es la
cualidad de adecuar ésta al propdsito de los usuarios, entre los que se
encuentran los accionistas, los inversionistas, los trabajadores, los
proveedores, los acreedores, el gobierno y, en general, la sociedad, mientras
que respecto a la confiabilidad de los estados financieros, permite reflejar la

veracidad de lo que sucede en estas instituciones.

Asi que con la finalidad de identificar como ha sido el uso de los estados
financiero que han presentado las Cajas de Ahorro trujillanas, en base a la
calidad de la informacion financiera presentada por las mismas, se
estructur6 el contenido de la investigacion en cinco capitulos, tal como se

sefala a continuacion

Capitulo I: El problema, en donde se presenta el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion y delimitacion.
Capitulo Il: Marco teodrico, el cual incluye los antecedentes referidos a la
investigacion que se esta realizando, las bases tedricas, y el respectivo mapa
de variables. Capitulo Ill: Marco metodoldgico, en el cual se senala el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra a ser considerada, el
instrumento que se utiliza para la recoleccion de los datos con su respectiva
manera de ser validado junto con la confiabilidad del mismo. Capitulo IV: En
€l se presentan y analizan los resultados de la investigacion. Y un Capitulo
V: Donde se exponen las Conclusiones y las recomendaciones pertinentes; y

finalmente se presenta la bibliografia utilizada ademas de los Anexos.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los gerentes o administradores de negocios necesitan tener
informacién  financiera  actualizada para tomar las decisiones
correspondientes sobre sus futuras operaciones. La informacion financiera de
un negocio se encuentra registrada en las cuentas del mayor, sin embargo,
las transacciones que ocurren durante el periodo fiscal alteran los saldos de
estas cuentas. Estos cambios deben reportarse periddicamente en los
estados financieros ya que en el complejo mundo de los negocios, hoy en dia
caracterizado por el proceso de globalizacidbn en las organizaciones, la
informacién financiera cumple un rol muy importante al producir reportes
indispensables para la administracion y el desarrollo del sistema econdémico y
la confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que

sucede en la organizacién o empresa.

Por ello, existe la necesidad de poseer el conocimiento de los
principales indicadores econdémicos y financieros, asi como su interpretacion,
ya que estos son imprescindibles para introducirse en un mercado
competitivo, por lo que se hace necesario aplicar consecuentemente el
analisis financiero como base esencial para el proceso de toma de

decisiones financieras.

Con el analisis financiero se logra estudiar profundamente los procesos
economicos, lo cual permite evaluar objetivamente el trabajo de la
organizacion, determinando las posibilidades de desarrollo 'y

perfeccionamiento de los servicios, los métodos y estilos de direccion.



El objetivo fundamental de dicho analisis radica en mostrar el
comportamiento de la proyeccidn realizada, en detectar las desviaciones y
sus causas, asi como descubrir las reservas internas para que sean

utilizadas para el posterior mejoramiento de la gestion de la organizacién

En este contexto, cabe plantearse el rol de las Cajas de Ahorro como
instituciones que buscan fundamentalmente el beneficio de sus socios, a
través del ahorro y la inversion de sus bienes capitales, respecto a la
necesidad de contar con la realizacion peridédica de un analisis de su
desarrollo financiero. Existe una diferencia fundamental entre ahorrar e
invertir. Ahorrar implica colocar el dinero en instrumentos financieros que
preservan el capital y permiten un crecimiento moderado del monto inicial. En
contraste, invertir implica estar dispuesto a que el monto del capital pueda
subir o bajar, a cambio de rendimientos potenciales superiores a los que se
obtienen ahorrando. La primera regla esencial ante la decisién de ahorrar o
invertir, es que se debe disponer de una cantidad de dinero que no requiera
utilizar en el mediano plazo, el cual se define como de tres a cuatro anos.
Luego entra en consideracion un factor psicolégico muy importante: la
tolerancia al riesgo, que no es mas que la actitud de una persona ante la

posibilidad de perder parte de su capital.

Ahora bien, aunque no existen reglas matematicas que permitan
predecir la posible magnitud de las pérdidas en una inversion, se podria decir
que si se desea un rendimiento determinado anual en moneda dura, hay que
estar dispuesto a que en algun momento se pueda sufrir una pérdida

equivalente a la ganancia esperada.

Y es aqui donde, las cajas de ahorros, como instituciones, crean

polémica, ya que ha quedado demostrada la peculiaridad de su naturaleza, lo



que se ha manifestado en la existencia en su seno de dos vertientes, la
funcionalidad y la crediticia, dificiles de conciliar. Ambas estan estrechamente
unidas, suscitando el debate sobre la posible calificacion de la entidad como
fundacion-empresa. A ello se suma ademas, la creciente intervencion publica
en su ambito, las tensiones entre la naturaleza fundacional de las cajas, el
intenso dirigismo a que algunas de ellas estan siendo sometidas y las propias

exigencias derivadas de su vertiente financiera.

No obstante, cabe destacar que la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2000) consagra en su articulo 70, a las Cajas de
Ahorro como medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio
de su soberania, en el ambito social y econémico, incluyendo ademas a otras
formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la

solidaridad.

En este orden de ideas, el articulo 118 de la Constitucién establece el
derecho de los trabajadores, asi como de la comunidad, para desarrollar
asociaciones civiles de caracter social y participativo, como las cooperativas,
cajas de ahorro, mutuales y otras formas asociativas. Igualmente, dispone el
articulo 308 de la Constitucion, el deber que tiene el Estado de proteger y
promover las cajas de ahorro y cualesquiera otras formas de participacion
comunitaria para el ahorro, bajo el régimen de propiedad colectiva, con el fin
de fortalecer el desarrollo econdmico del pais, sustentandolo en la iniciativa

popular.

Es bajo esta premisa que deben funcionar las diferentes Cajas de
Ahorros en el Estado Trujillo como Asociaciones Civiles sin fines de lucro,
auténomas, con personalidad juridica propia, que fundamenten su

organizacion y funcionamiento en los principios y condiciones establecidos



en el articulo dos (2) de la Ley General de Asociaciones Cooperativas (1975).

La cual buscan segun Rojo, A. (2004: 6):

- Establecer y fomentar el ahorro sistematico y estimular la
formacién de habitos de economia y prevencion social entre sus
afiliados.

- Procurar la adquisicidon de vivienda propia para sus afiliados
y, a tal fin, podra celebrar contrato con empresas dedicadas a
estas actividades.

- Conceder préstamos en beneficio exclusivo de sus afiliados
a bajo interés.

- Procurar para sus afiliados toda clase de beneficid socio-
econdémico, tales como montepio, mutuo auxilio, seguros
colectivos de vida, cirugia, hospitalizacién y gastos médicos, entre
otros.

- En general, velar por los intereses de sus asociados por
todos los medios a su alcance.

Ahora bien, el estilo gerencial que ha caracterizado el uso de los
estados financieros de estas instituciones, presenta cambios radicales entre
las gestiones de una directiva a otra. Entre estos destacan: la adquisicién de
una mayor cantidad de bienes muebles e inmuebles, la consolidacion de los
convenios existentes y la obtencion de otros nuevos con la finalidad de
avanzar hacia el fortalecimiento de las asociaciones y una mejor atenciéon a

SUS SOCiOS.

Teniendo en cuenta las vicisitudes econémicas que se viven en el pais,
aunado al entendimiento que los estados financieros son un reflejo de los
movimientos y operaciones en que las instituciones han incurrido durante un
periodo determinado de tiempo, se comprende el por qué para las cajas de
ahorro sea imprescindible realizar un analisis del uso de los estados
financieros, ya que el mismo permite efectuar un examen objetivo del nivel de
transparencia y rectitud de sus gestiones, al ser utilizado como punto de

partida para proporcionar un marco referencial de los hechos concernientes a



la misma. De alli el motivo por el cual la presente investigacion se enfoca en
el estudio del uso de los estados financieros presentado por la cajas de
ahorros del estado Trujillo, para poder expresar su significado en cifras,
mediante la simplificacion de sus relaciones de una manera clara y objetiva,
permitiendo establecer la asertividad estratégica de las gestiones evaluadas,
lo que en definitiva permitiria a sus accionistas solicitar los correctivos

pertinentes, ya que lo que se encuentra en juego es su capital.

Para ello se propone como punto de partida la siguiente interrogante.

Formulacion del Problema

¢ Como ha sido el uso de los estados financieros presentado por las

cajas de ahorro establecidas en el Estado Trujillo?

Sistematizacion del Problema

- ¢Cuales son las caracteristicas que exhiben los estados financieros

presentados por las Cajas de Ahorro del estado Trujillo?

- ¢Se formulan los estados financieros bajo los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) de Revelacion Suficiente?

- ¢Cuales son los indicadores financieros utilizados para determinar la
eficiencia de gestion en las Cajas de Ahorro del Estado Trujillo?

Objetivos de la Investigacion



Objetivo General

Determinar cual ha sido el uso de los estados financieros presentado

por las cajas de ahorro del Estado Truijillo.

Objetivos Especificos

- ldentificar las caracteristicas que exhiben los estados financieros

presentados por las Cajas de Ahorro del estado Trujillo.

- Establecer si los estados financieros se desarrollan bajo los Principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) de Revelacién Suficiente.

- ldentificar los indicadores financieros utilizados para determinar la

eficiencia de su gestion.

Justificacion

Teodrica

En las tareas sociales y econdmicas en que se haya enfrascado el pais,
en la etapa presente de la busqueda del desarrollo econdmico y reanimacion
de la economia, adquiere gran importancia para todos los sectores de la
economia nacional la elevacion de la eficiencia. De alli que, en base a las
teorias evaluadas, debe plantearse la necesidad de hacer un analisis cabal
de la situacion financiera de las empresas, organizaciones e instituciones
publicas o privadas, ya que estas deben luchar por ser mas competitivas y

eficientes economicamente, haciendo un mejor uso de los recursos para



elevar la productividad o rentabilidad y alcanzar mejores resultados con

menos costos.

Practica

La investigacion reviste de gran importancia para los directivos de las
Cajas de Ahorro del Estado Trujillo ya que, para que el analisis econémico
cumpla los objetivos planteados, debe ser operativo, sistémico, real, concreto
y objetivo, que en definitiva es lo que pretende realizar la investigadora,
entendiendo que para lograr un O6ptimo analisis e interpretacion de la
situacion financiera de una entidad, se debe poseer la mayor informacién
posible, es decir, no basta solamente con la obtencion de los estados
financieros principales(Balance General y Estado de Resultado), sino, que
debe consultarse los diferentes informes y documentos anexos a los mismos,
debido a que los estados financieros son tan solo una herramienta para que
los usuarios externos, principalmente los acreedores puedan tomar
decisiones. De hecho los estados financieros deben poseer la informacion
que ayuda al usuario a evaluar, valorar, predecir o confirmar el rendimiento

de una inversion y el nivel percibido de riesgo implicito.

Metodoldgica

Por otra parte la interpretacion de datos financieros es sumamente
importante para cada uno de las actividades que se realizan dentro de la
institucidn ya que por medio de ésta los ejecutivos se valen para la creacion
de distintas politicas de financiamiento externo, asi como también se pueden
enfocar en la solucion de problemas en especifico que aquejan a la misma
como lo son las cuentas por cobrar o cuentas por pagar; moldea al mismo
tiempo las politicas de crédito dependiendo de su rotacion, puede ademas
ser un punto de enfoque cuando es utilizado como herramienta para la

rotacion de inventarios obsoletos. Por medio de la interpretacion de los datos



presentados en los estados financieros los administradores, clientes,
empleados y proveedores de financiamientos se pueden dar cuenta del

desempeno que las instituciones presentan realmente.

Delimitacion

La presente investigacion se desarroll6 en las instalaciones de las Cajas
de Ahorro establecidas en el Municipio Valera del Estado Truijillo, con la
finalidad de obtener por parte de sus administradores, o encargados de sus
aspectos contables y financieros, datos secundarios respecto a la manera

como se ha sido el uso de sus estados financieros.

10



CAPITULOIII

MARCO TEORICO

Antecedentes

Se realizé una busqueda exhaustiva de antecedentes bibliograficos que
le permitieran conformar una base para desarrollar un trabajo relacionado
con el estudio del uso de los estados financieros de diferentes
organizaciones, entre ellas la correspondientes a las cajas de ahorro o
similares, y a pesar de la escasez de trabajos relacionados con el tema se
pueden destacar los siguientes.

Urdaneta, R. (2001) presenté un trabajo especial de grado titulado
"Analisis e Interpretacion de los Estados Financieros de la Caja de Ahorro
de los Empleados del Municipio Maracaibo (CADEMUMAR)", con el fin de
optar al titulo de Licenciado en Economia de la Universidad del Zulia, y el
mismo tuvo como objetivo analizar e interpretar los estados financieros
para los anos 1999 y 2000, a fin de de determinar la situacidén financiera
para el periodo sefialado y establecer si ésta cumple con sus obligaciones
legales. Para ello el investigador utilizé principalmente la técnica de la
entrevista y la informacidén contable requerida. Sus principales acciones se
dirigieron al manejo del balance general y el estado de ganancias y
pérdidas con distintas técnicas de analisis financiero, entre las cuales se
encuentran indices financieros, analisis horizontal y vertical y la consulta de
los estatutos internos. Al finalizar la investigacion, su analisis se evidencio
su importancia ya que la organizacién podria haber incurrido en el
incumplimiento de algunas politicas y normas internas. Por lo que la

investigacion permitié facilitar, a los administradores de la organizacion, la

11



informacién requerida justo a tiempo para aplicar los correctivos necesarios
que les permitieron solventar la situaciéon encontrada, reestableciéndose
asi la armonia entre las politicas de inversion y la capacidad financiera del

ente en estudio.

La investigacion anteriormente sefalada, reviste su importancia para la
actual al presentar un marco teérico — practico referencial respecto al manejo
financiero de las cajas de ahorro tomando en cuenta datos y registros

histéricos procedentes de su gestion econdmica.

Céspedes, J. (2000), realizé una investigacion la cual tituld “Analisis del
Proceso Administrativo y Contable del Fondo de Ahorros de los Trabajadores
de Productos de Maiz S.A. PROMASA”, con el fin de optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de los Andes, Nucleo
Rafael Rangel, cuyo analisis fue realizado sobre la base de un estudio de
campo de caracter descriptivo a través del analisis de su proceso
administrativo y contable. Por medio de su trabajo llegdé a concluir que con la
finalidad de salvaguardar los aportes de los socios, prevenir y detectar
fraudes, mantener la integridad de los registros contables y presentar
informacion financiera oportuna y fidedigna. De alli que considerd necesario
se realicen estudios sobre los efectos de la inflacion en las finanzas de las
cajas de ahorro, para suministrar informacion financiera precisa y confiable

de sus estados financieros reexpresados.

El estudio le permite a la investigacion actual contar con una
experiencia previa relacionada con la necesidad de realizar estudios de la
gestion contable y financiera que se lleva a cabo dentro de las cajas de
ahorro.

Marin, P. (2000), presenté un trabajo especial de grado titulado

“Incidencia de la Reexpresion Financiera en el Reparto de Dividendos en las
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Cajas de Ahorro del Sector Publico de Estado Truijillo”, para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de los Andes, Nucleo
Rafael Rangel, teniendo como objetivo principal el determinar como afecta la
reexpresion de los estados financieros la reparticion de los dividendos en la
Caja de Ahorro del Personal Policial, Obrero y Administrativo de la Policia del
Estado Trujillo (CAPFAPETRU), tomando en cuenta los datos financieros que
se correspondian con los afios 1997 al 2000. Fundamenté su trabajo en los
estados financieros historicos reexpresados de la mencionada organizacion,
llevando acabo un analisis de estos informes en funcién de trece razones
financieras permitiendo entonces revelar la existencia de una serie de efectos
originados por la inflacién sobre la estructura financiera de la caja de ahorros
estudiada , lo que les facilité a sus administradores contar con elementos de
juicio o valor para que tomaran en cuenta el efecto inflacionario a fin de
salvaguardar los aportes de sus asociados y prevenir la descapitalizacion de
su patrimonio a través del reparto de dividendos sobre utilidades que segun

sus valores reexpresados no existen.

La investigacion facilita un punto de vista muy particular, al haber
demostrado como la inflacion puede perjudicar el desarrollo financiero de las
cajas de ahorro, lo cual sera de gran ayuda para entender los posibles

resultados que arroje la actual.

Ledn P y Montiel J. (1999). En su investigacion realizada en la URU,
para optar al titulo de contador publico, titulada “Analisis de los estados
ajustados por inflacion como herramienta para la toma de decisiones”, su
objetivo general fue el analizar los estados financieros ajustados por inflacién
para la toma de decisiones. En esta investigacion se emple6 una poblacion
de 59 empresas que conforman 73 sujetos, el método de recoleccion de

datos utilizado se bas6é en un cuestionario conformado por 31 preguntas
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cerradas y abiertas cuya confiabilidad se determiné por el método de las dos
mitades con la correlacion de Spearman Brown de R=0.87 se aplicaron
estadisticas descriptivas para el tratamiento cuantitativo ilustrado con las
graficas de barra, el resultado permitié conocer la utilidad que reviste para
los gerentes la aplicacion de los estados financieros reexpresados por
inflacion en el proceso de toma de decisiones, considerando anticipar el

impacto que sobre su estructura financiera ocasiona este proceso.

Dicha investigacion es relevante para la actual, ya que aporta el estudio
y comprension de los estados financieros ajustados por efectos de la
inflacion y la forma como se deben tomar las decisiones mas pertinentes
para el cambio de estrategias, que es precisamente lo que se da dentro de
las cajas de ahorro como actividad principal, en la busqueda de beneficiar a

SUS SOCiOS.

Bases Teéricas

El Propésito de los Estados Financieros

Los estados financieros son una presentacion financiera estructurada de
la posicion y las transacciones realizadas por una empresa. Y para Oriol, A.
(1997:35), “El objetivo de los estados financieros de propdsito general, es el
proveer informacién sobre la posicion financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de una empresa, la que sera de utilidad para un amplio
rango de usuarios en la toma de sus decisiones economicas”. Entonces, los
estados financieros proveen informacién relacionados a las empresas u

organizaciones sobre:

- Activos
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- Patrimonio
- Pasivos
- Ingreso, gastos, incluyendo ganancias, pérdidas, y flujo de efectivos,

entre otros.

Esta informacidén ayuda a los usuarios a pronunciarse la oportunidad y
certeza de la generacion de efectivo y equivalencia de efectivo. La junta de
directores u otros cuerpos directivos de una organizacion son responsables

de la preparacion y presentacion de sus estados financieros.

La Finanzas de la organizacion como tradicionalmente se les llama,
segun Atuve, J. (1996:2):

durante los ultimos veinticinco anos, han tenido y marcado un
auge de singular importancia para las organizaciones y la
academia; de forma que del manejo de los recursos y obtencion
de fondos como tarea prioritaria de la administracion, se ha
pasado al manejo de las inversiones en momentos de inflacion
y recesion, a la puesta en marcha de modelos programaticos
que permitan movilizar importantes fuentes de recursos
financieros, colocarlas, y obtener en periodos de tiempo
relativamente cortos, rentabilidades que satisfacen a los
accionistas, a la colectividad, al gobierno y a los potenciales
inversionistas, que ven en los mercados de capitales, una
excelente oportunidad para colocar fondos, que a la postre se
convertiran en generadores de utilidades importantes, cuyo
resultado deberia fomentar el crecimiento econdmico del pais.

Y este auge se debe principalmente a la necesidad creciente de las
organizaciones en general de adaptarse a los cambios que la economia y los
factores externos a ella, tales como: la informatica, las comunicaciones, las
previsiones sociales para optar a mejores niveles de vida; y en general, los
movimientos que necesariamente se producen como consecuencia de contar

con mejores estandares de beneficios, que tiendan a una mayor justicia
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social, lo que se ajusta a la funcién principal de las cajas de ahorro.

Los Componentes de los Estados Financieros

Basicamente los componentes de los estados son (ob.cit.:17)

- Balance general

- Estado de resultados

- Estados que presente todos los cambios en el patrimonio
- Estado de flujos de efectivos, v,

- Politicas contables y notas explicativas

Y en base a estos las empresas y demas organizaciones debieran
presentar a mas de estados financieros, una revision financiera realizada por
la gerencia, o administracion, que describa y explique las principales
caracteristicas del resultado financiero y la posicion financiera de las mismas,

asi como las principales incertidumbres que ésta enfrente.

Pero si bien la presentacion de buenos estados financieros, que
cumplan con todos los elementos sefalados, en el caso de la presente
investigacion, se considera mucho mas importante que los mismos cumplan
con el principio de contabilidad generalmente aceptado (PCGA) de revelacidon
suficiente, ya que esto les permite, a los socios de las cajas de ahorro, el
contar con los elementos necesarios para evaluar la transparencia con la que
actuan, o han actuado, sus administradores, o directivos, quienes en
definitiva son los que deciden como invertir el dinero de todos ellos. Por lo
tanto el cumplimiento de éste principio permite realizar una evaluacién
eficiente del uso de los estados financieros y la eficacia de la gestion

administrativa en las mismas.
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Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

Romero, J. (2001:92) los define de la siguiente manera, “los principios
de contabilidad son conceptos basicos que establecen la delimitacién e
identificacion del ente econdmico, bases de cuantificacion de las operaciones
y las presentacion de la informacion financiera cuantitativa por medio de
estados financieros” y segun la Federacion de Colegios de Contadores

Publicos de Venezuela en la DPC-0, parrafo 24, son:

un cuerpo de doctrinas asociadas con la contabilidad, que sirve de
explicacion de las actividades corrientes o actuales y como guia
en la seleccion de convencionalismos o procedimientos aplicados
por los profesionales de la Contaduria Publica en el ejercicio de
las actividades que le son propias, en forma independiente de las
entidades analizadas y que han sido aceptados en forma general y
aprobados por la Federacion de Colegio de Contadores Publicos
de Venezuela auscultados a través de su Comité Permanente de
Principios de Contabilidad.

La clasificacion de los Principios de Contabilidad, segun Romero se da

en la siguiente forma (ob.cit.:95):

a) Los principios de contabilidad que identifican y determinan al ente

econdmico, y a sus aspectos financieros son:

— Entidad: la actividad econdmica es realizada por entidades
independientes, las cuales tienen personalidad juridica propia y distinta a
la de sus duefos, socios o accionista.

— Realizacion: se refiere a que la contabilidad cuantifica en términos
monetarios las operaciones que realiza una empresa con otros
participantes de la actividad econémica y ciertos eventos econémicos que

la afectan.
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— Periodo Contable: se refiere a la existencia continua de las empresas que
obligan a dividir su vida en periodos contables para conocer los

resultados de sus operaciones y su situacion financiera.

b) Los principios de contabilidad que establecen la base para la

cuantificacion de las operaciones del ente econémico, y su presentacion son:

- Valor historico original: las transacciones y eventos economicos que la
contabilidad cuantifica, se registran segun las cantidades de efectivo que
se afecten a su equivalente o la estimacion razonable de ello se haga en
el momento que ese realice la transaccion.

- Negocio en marcha: se refiere a que la empresa se presume en
existencia permanente, salvo especificaciones en contrario.

- Dualidad econdémica: se refiere a los recursos de que dispone la empresa
(activo) y las fuentes externas se originaron esos recursos (pasivos) y las
fuentes internas. Siempre se debe mantener una dualidad entre los

recursos Yy las fuentes; es decir, entre activo, pasivo y capital.

c) El principio que se refiere a la informacion es el de Revelacion
Suficiente: los estados financieros deben contener en forma clara y
comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operaciones y

la situacion financiera de la empresa.

d) Los principios que abarcan las clasificaciones anteriores como

requisito generales del sistema son:

- Importancia relativa: establece que debe lograrse un equilibrio logico

detalle y minuciosidad de los datos contables y los requerimientos de
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utilidad de las informaciones derivadas de éstos; de forma tal que los
estados financieros solo muestren los aspectos importantes de las
operaciones desarrolladas por la entidad

- Consistencia: Los usos de la informacidn contable requieren que se sigan

procedimientos de cuantificacion que permanezcan en el tiempo.

Para Karliner, J. (2003:25) los principios contables persiguen los

siguientes objetivos:

Con fundamento en los principios de contabilidad y dada la
necesidad de dar a conocer informacidén resumida y en general a
la propia gerencia o terceros interesados en su desarrollo, se
preparan los estados financieros basicos. Los estados financieros
basicos deben cumplir el objetivo de informar sobre la situacion
financiera de la empresa en cierta fecha y los resultados de sus
operaciones y los cambios en su situacion financiera por el periodo
contable terminado en dicha fecha, de aqui se desprenden los
estados financieros basicos comprenden: el balance general, los
estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de
cambios ‘en la situacion financiera y las notas que son parte
integrante de los mismos.

Entonces cabe senalar que los estados financieros son un medio de
comunicar informacion y no son un fin, ya que no persiguen el tratar de
convencer a los diversos usuarios generales de la informacion (accionistas,
empleados, acreedores, gobierno, entre otros) si no debe servirles para:
Tomar decisiones de inversion y de crédito. Ademas se entiende que
satisface al usuario general de la informacion, si los estados son suficientes
para que una persona con adecuados conocimientos técnicos pueda
formarse un juicio sobre el nivel de rentabilidad, la posicion financiera
(solvencia y liquidez), la capacidad de crecimiento y los flujos de fondos. Por
medio de la informacién de los estados financieros el usuario general podra

evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones de caracter econémico.
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Ademas segun se observa en la DPC-0 paragrafo 45, la revelacion
suficiente es, “la informacidon contable presentada en los estados financieros
debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar

los resultados de operaciones y la situacién financiera en la entidad”

Al respecto Romero, J. (2001:127), senala que:

Cuando se habla de revelacion suficiente, entre otras cosas se
quiere decir que debemos evitar en lo posible la presentacion de
datos cuyo significado sea confuso o contradictorio a lo que se
desea expresar; no incluir demasiada informacién, que lejos de
aclarar, enturbia, pero por otra parte, se deben resaltar para la
gerencia, y por supuesto que todo los conceptos que integran los
estados financieros deben estan correctamente valuados vy
presentados.

Por lo tanto es necesario presentar toda la informacion pertinente a las
actividades de las organizaciones y sus respectivas incidencias financieras,
lo que es fundamental para mantener la confianza de los socios en la gestion
y desarrollo de las cajas de ahorro o instituciones similares, que en principio

buscan beneficiar a todos sus miembros.

Las Cajas de Ahorro

En virtud de la concepcion de la Constitucidon de 1961, las cajas de
ahorro y las asociaciones cooperativas eran consideradas como mecanismos
de desarrollo de la economia popular, motivo por el cual las cajas de ahorro
carecian de una legislacion propia y se regian por disposiciones previstas en
la Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, instrumentos
derogados de forma total y parcial, respectivamente, por el Decreto N° 1.440
del 30 de agosto de 2001, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 37.285 del 18 de septiembre de 2001.
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La interpretacion armodnica de los articulos 70, 118, 184 numeral 3 y
308 de la Constitucion de 1999, evidencia un cambio de visién en materia de
cajas de ahorro; pues las conceptualiza como medios de expresion de la
soberania popular en el aspecto socioecondémico, otorgandole a la materia
econdmica un alto contenido social y de participacion popular, en
observancia al principio de la democracia protagonica y participativa
expresado en el Preambulo de la Constitucién y en sus articulos 2, 3, 5y 6
de las Disposiciones Fundamentales, ya que aparecen enmarcadas dentro
de organizaciones de la sociedad civil, cuyos fines trascienden el interés
individual de cada uno de sus miembros, razén por la cual deben ser
reguladas por una ley especial. (Ley de Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro,
2001)

Dentro de este marco referencial histérico, con Decreto Ley que vino
principalmente a llenar el vacio legal existente, se pretende ir mas alla, ya
que con él se aspira a proporcionar herramientas concretas que permitan por
una parte, materializar las politicas del Estado en torno al fomento y
proteccion del ahorro de los trabajadores y de la comunidad en general; y por
la otra, brindar a los asociados de las cajas de ahorro y fondos de ahorro,
medios juridicos de proteccion eficaces, que le den acceso a un control y
vigilancia mas cercano de las cantidades que destina al ahorro, directamente
y a través del propio Estado por érgano de la Superintendencia de Cajas de
Ahorro, a través del control de los administradores y sus actos u omisiones,
para lo cual se le faculta no s6lo a ejercer la impugnacion de las asambleas
viciadas de nulidad, sino que este Decreto Ley faculta a los asociados para
demandar en via jurisdiccional, cualesquiera actuaciones u omisiones

emanadas de la asociacion, cuando consideren violado algun derecho.

Asimismo, el Decreto Ley de Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro, con
la finalidad de brindar a la Superintendencia de Cajas de Ahorro, la fortaleza

institucional que se requiere para dar cumplimiento a los fines antes citados,
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confiere al 6rgano supervisor amplias facultades de regulacién, inspeccion,
vigilancia, supervision, control y fiscalizacion sobre las actividades de las
cajas de ahorro y fondos de ahorro, todo ello bajo los criterios de supervisidon

preventiva

Naturaleza de las Cajas de Ahorro

Segun el Articulo 3. del Decreto Ley, antes senalado, se entiende por
cajas de ahorro las asociaciones civiles sin fines de lucro, creadas y dirigidas
por sus asociados, destinadas a fomentar el ahorro, recibiendo,

administrando e invirtiendo, los aportes acordados.

Asi mismo, se entiende por fondos de ahorro a los efectos de este
Decreto Ley, las asociaciones civiles sin fines de lucro, creadas por las
empresas conjuntamente con los trabajadores, en beneficio exclusivo de
éstos, recibiendo, administrando e invirtiendo los aportes acordados. Las
empresas tendran participacion en la designacion de los miembros de los

Consejos de Administracion y Vigilancia del fondo. (ob.cit)

Por otra parte se expresa en esa Ley que las cajas de ahorro podran
transformarse en fondos de ahorro, y éstos en aquellas, previa manifestacion

de la voluntad de sus asociados.

Principios que rigen la Operacion de las Cajas de Ahorro

Segun la ley de Las cajas de ahorro y fondos de ahorro, estas deben

operar conforme a los siguientes principios. (Articulo 4):

- Ser de libre acceso y adhesion voluntaria.

- Ser asociaciones sin fines de lucro de caracter social.
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- Control democratico que comporte la igualdad de derechos vy
obligaciones de los asociados, en consecuencia, no pudiendo conceder
ventajas o privilegios a sus fundadores, directivos, gerentes o
administradores.

- Cooperacion, solidaridad y equidad.

Estas son instituciones de patronato oficial o privado, exentas de lucro
mercantil, no dependientes de ninguna otra empresa, regidas por Juntas o
Consejos de actuacion gratuita y dedicadas a la administracion de depodsitos
de ahorro de primer grado, con el propdsito de invertir los productos, si los
tuvieran, después de descontados los gastos generales, en constituir
reservas, sanear el activo, estimular a los imponentes, y realizar obras

sociales y benéficas (ob.cit).

Caracteristicas Fundamentales

Lo establecido por la ley les brinda a estas organizaciones las

caracteristicas:

- Su autonomia o independencia respecto a otras entidades.

- Ausencia en ellas de animo de lucro, es decir, son instituciones que
no persiguen la consecucion de los maximos beneficios economicos, sino
que, sin olvido de la disciplina del coste-€eficacia, en ellas, la idea de lucro es
reemplazada por la de servicio.

- La naturaleza benéfico-social de las cajas de ahorro, la cual se ha

ido perdiendo, en beneficio de un caracter eminentemente financiero.

Cabe estacar que las cajas de ahorro constituyen, tras la banca, el
segundo sector en orden de importancia del sistema financiero, registrandose
una importante concentracién, del dinero que ahorran los trabajadores

venezolanos. (Casares, M. y Belén, A., 2003).
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Actividad de las Cajas de Ahorro

Sus operaciones activas y pasivas pueden ser clasificadas de la misma
forma que para las demas entidades de crédito. Entre ellas realizar las
mismas operaciones que la banca, con las salvedades de que carecen de
capital (sustituido por un fondo de dotacion fundacional) y por tanto de titulos
de propiedad transmisibles, de que han de realizar obras benéfico-sociales, y

de que pueden emitir cuotas participativas.

Las obras de benéfico social, han de realizarse con los beneficios
obtenidos, tras sanear el activo y constituir reservas vinculadas al
cumplimiento de los recursos propios minimos exigidos y, por tanto,
fundamentalmente a la constitucion de reservas. Estas obras, benéfico
sociales, habran de ir orientadas a la sanidad publica, la investigacion,
ensenanza y cultura y servicios de asistencia social cuyos beneficios se

extiendan especialmente al ambito de actuacion de la caja.

Operaciones Permitidas a las Cajas de Ahorro segun La Ley

Las cajas de ahorro, asi como cualquier otra institucion financiera,
deben operar y cumplir con las disposiciones establecidas en el marco legal
venezolano y entre ellas se pueden senalar las siguientes, presentes en la

Ley de Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro.

Depdsito de los Recursos Liquidos del Patrimonio

Articulo 41. Las cajas de ahorro y fondos de ahorro colocaran los
recursos liquidos que constituyen su patrimonio, en bancos e instituciones

financieras regidas por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones

Financieras. Asimismo, estos recursos podran ser colocados en titulos
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valores seguros, que generen rendimiento econémico y de facil realizacion,
emitidos o garantizados por la Republica Bolivariana de Venezuela, por los
entes regidos por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones

Financieras, o por la Ley del Banco Central de Venezuela.

Operaciones

Articulo 42. Las cajas de ahorro y fondos de ahorro pueden realizar las

siguientes operaciones:

1. Conceder a sus asociados, préstamos con garantia hipotecaria.
2. Conceder a sus asociados, préstamos con garantia de los haberes
del asociado solicitante, o con garantia de haberes disponibles de otros

asociados hasta un maximo de tres (3).

3. Realizar proyectos sociales, con otras asociaciones regidas por el

presente Decreto Ley, en beneficio exclusivo de sus asociados.

4. Adquirir bienes muebles, asi como los equipos para su

funcionamiento.

5. Adquirir bienes inmuebles.

6. Efectuar inversiones en seguridad social.

7. Adquirir o invertir en titulos valores emitidos o garantizados por la
Republica Bolivariana de Venezuela, por el Banco Central de Venezuela, o

por los entes regidos por la Ley General de Bancos y Otras instituciones

Financieras.
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8. Adquirir o invertir en titulos valores emitidos conforme a la ley que
regula la materia del mercado de capitales, bajo el criterio de la

diversificacion del riesgo.

Las operaciones previstas en este articulo, deben ser notificadas a la
Superintendencia de Cajas de Ahorro a fines informativos. Las contempladas
en los numerales 3, 5, 6, 7 y 8 requieren la aprobacioén previa por parte de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro, quien debe realizar el respectivo

estudio de factibilidad de las mismas.

Segun el Articulo 43. Los préstamos que conceda la asociacion no
pueden exceder del ochenta por ciento (80%) de la totalidad de los haberes
disponibles del asociado. En ningun caso podra fijarse intereses superiores a

la tasa legal.

Y en casos de préstamos garantizados con hipoteca, la asociacion, en
funcion de los ingresos mensuales de los asociados, establecera en el

Reglamento respectivo los limites para acceder a este tipo de préstamos.

En relacion a los préstamos hipotecarios el Articulo 44. Sefiala que
estos unicamente son concedidos para la adquisicion, construccion o
remodelacion de la vivienda del asociado, o para la liberacién de la hipoteca

sobre el inmueble de su propiedad.

Articulo 45. Las operaciones de crédito estan limitadas a sus asociados,
no pudiendo otorgarse préstamos a terceros, ni garantizar obligaciones de

éstos.
Asimismo existe la prohibicion de solicitar financiamiento ya que segun

el Articulo 46. Las asociaciones regidas por el presente Decreto Ley no

pueden solicitar financiamiento de personas naturales o juridicas.
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Ahora bien respecto a los registros y control de sus actividades

financieras la ley establece lo siguiente:

Articulo 47. Las cajas de ahorro y fondos de ahorros regidos por este
Decreto Ley deben llevar libros de actas para cada uno de sus 6rganos, de
los miembros asociados y los correspondientes para los controles contables

y administrativos.

Articulo 48. Las cajas de ahorro y fondos de ahorro, deben consignar en
original, ante la Superintendencia de Cajas de Ahorro, dentro de los treinta
(30) dias continuos siguientes al cierre de cada trimestre, un estado de
ganancias y pérdidas, el monto de los haberes y el numero de asociados a la

fecha.

A los fines de este articulo, las cajas de ahorro y fondos de ahorro
podran solicitar por escrito antes del vencimiento del término establecido, una
prérroga ante la Superintendencia de Cajas de Ahorro, la cual no excedera
de quince (15) dias continuos.

Articulo 49. Las cajas de ahorro y fondos de ahorro, deben consignar
ante la Superintendencia de Cajas de Ahorro dentro de los noventa (90) dias
continuos siguientes al cierre del ejercicio econdmico, los estados financieros
en original auditados por un contador o firma de contadores publicos
externos debidamente colegiados, registrados ante la Superintendencia de

Cajas de Ahorro.
Articulo 50. Los estados financieros trimestrales y anuales, asi como la

auditoria externa practicada al cierre del ejercicio econdomico de las cajas de

ahorro y fondos de ahorro, deben presentarse de acuerdo con el Codigo de
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Cuentas y demas Normas Operativas elaboradas por la Superintendencia de

Cajas de Ahorro.

Articulo 51. Si al cierre del ejercicio econdémico, los estados financieros
de la caja de ahorro o fondo de ahorro, arrojan pérdidas superiores al veinte
por ciento (20%) del total de su patrimonio, el Consejo de Administracion
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias continuos siguientes a dicho cierre,
debera presentar un plan de recuperacion a la Superintendencia de Cajas de
Ahorro, quien decidira sobre su aprobacion o no dentro de los quince (15)

dias habiles siguientes.

El plan de recuperacién debera ejecutarse dentro del lapso de noventa
(90) dias continuos contados a partir de su aprobacion y bajo la supervision

de la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

Ejecutado el plan de recuperacion sin que se hubiere normalizado la
situacion, la Superintendencia de Cajas de Ahorro aplicara las medidas

pertinentes establecidas en el presente Decreto Ley.

Articulo 52. Los bancos e instituciones financieras se abstendran de
aperturar cuentas 6 recibir depositos de las cajas de ahorros y fondos de
ahorro, si no consta por escrito su registro ante la Superintendencia de Cajas

de Ahorro.

Articulo 53. Las cajas de ahorro y fondos de ahorro deben constituir una
reserva de emergencia, destinando un porcentaje no inferior al diez por
ciento (10%) de los rendimientos netos de cada ejercicio economico, hasta
alcanzar por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de los recursos

economicos de las cajas de ahorro o fondos de ahorro.
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Articulo 55. La reserva de emergencia puede ser afectada por la
asamblea al cierre del ejercicio econdmico para afrontar las pérdidas

generadas, de la siguiente manera:

1. Asumiendo el total de la pérdida, si la reserva fuere igual o superior a

aquella.

2. Asumiendo parcialmente la pérdida y trasladando el saldo para ser

amortizada en los subsiguientes periodos.

La asamblea puede trasladar la totalidad de la pérdida para ser
amortizada en los subsiguientes periodos. En cualquier caso de traslado de
pérdidas para su amortizacion a ejercicios econdmicos subsiguientes, el

mismo no podra exceder de diez (10) anos.

Indicadores de Gestion Administrativa y Financiera

Para efectos de alcanzar los objetivos planteados, se considera que los
siguientes indicadores, presentados en la obra de Oriol, A (1997), permiten
evaluar el desarrollo administrativo y financiero de las cajas de ahorro
trujillanas, considerandose los datos de forma anualizada, y calculados en

base a saldos promedios.

Activo Productivo | Pasivo con Costo: El pasivo con costo representa
una obligacién a cargo del banco y los activos productivos son los que
caracterizan la actividad bancaria; constituyen la fuente normal de ingreso. El
resultado del indice mostrara en que proporcion puede cumplir la institucion

con sus activos productivos para pagar los compromisos contraidos.

El activo productivo viene definido por (ob.cit.):

- Encaje Legal (parte remunerada)
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- Inversiones en titulos valores

- Créditos vigentes

- Créditos reestructurados

- (Provision para créditos vigentes)

- (Provisioén para créditos reestructurados)

- Inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales o agencias
en el exterior

- Bienes de uso

Mientras que el Pasivo con costo se define como:

- Captaciones del publico (excepto cuentas corrientes no
remuneradas, otras obligaciones a la vista, cuentas corrientes inactivas,
fondos embargados de depdsitos en cuentas corrientes, otras captaciones
del publico restringidas)

- Obligaciones con el Banco Central de Venezuela (BCV).

- Captaciones y Obligaciones con el BANAP

- Otros financiamientos obtenidos

- Otras obligaciones por intermediacion financiera

- Obligaciones subordinadas

- Obligaciones convertibles en capital

Gastos de Personal | Captaciones Totales Promedio: Permite conocer la
productividad del gasto de personal originado por sueldos, salarios y otros,
respecto al volumen de recursos recibidos del publico. Determina la
incidencia en términos monetarios que tiene el costo del personal, con
respecto a la capacidad para atraer recursos de los socios, denotando mayor

eficiencia en la medida que el coeficiente es menor.

Gastos Operativos | Captaciones Totales Promedio: Mide la eficiencia

de la porcion de gastos asociados con la operatividad de la entidad, al
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relacionar una fraccidon de los gastos de administracion con los saldos

promedios captados.

(Gastos de Personal + Gastos Operativos) | Activo Productivo
Promedio: Indicador asociado con la eficiencia administrativa al medir la
relacion existente entre la suma de los gastos de personal y los gastos
operativos directos de la institucion; respecto al activo productivo bruto
promedio de que dispone este, considerandose mayor la eficiencia en la

medida en que el coeficiente es menor o tiende a reducirse en el tiempo.

Otros Ingresos Operativos | Activo Promedio: Indica la relacion existente
entre el volumen de recursos obtenidos por la entidad en virtud de la
prestacion de servicios complementarios vinculados a las operaciones de

intermediacion, en relacion al promedio que se cifro.

(Gastos de Personal + Gastos Operativos) | Ingresos Financieros:
Indicador de eficiencia que mide el gasto promedio que percibe la
organizacion en su operacion fundamental de intermediacién en el crédito y

en la inversion.

Bases Legales

— Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

— Ley de Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro (2001) Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela Nro.37.611. del 16 de Enero del 2003.

— Decreto ley de las Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro.

— Ley General de Asociaciones Cooperativas y su reglamento.
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Definicion de Términos Basicos

Estados Financieros: Son una presentacion financiera estructurada
de la posicion y las transacciones realizadas por una empresa. (Leo6n Py
Montiel J. 1999)

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptado (PCGA): Son
conceptos basicos que establecen la delimitacion e identificacion del ente
econdmico, bases de cuantificacion de las operaciones y la presentacion de
la informacion financiera cuantitativa por medio de de estados financieros.
(Romero, J. 2001)

Cajas de Ahorro: Son asociaciones civiles sin fines de lucro, creadas
y dirigidas por sus asociados, destinadas a fomentar el ahorro, recibiendo,
administrando e invirtiendo los aportes acordados. Articulo 3. Del Decreto

Ley.

Indicadores: Son algo especifico y concreto que presentan algo mas

abstracto o dificil de precisar. (Severo, |. 1976)

Decision: Es una eleccién consciente entre diversas alternativas
analizadas, a la que sucede la accién para poner en practica la alternativa
elegida. (Thompson A. 2004)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

La escogencia de una metodologia especifica esta en funcion del tipo
de investigacion a desarrollar, sea esta de corte cientifico, humanistico,
social, econdmica — financiera o tecnoldgica. En tal sentido se orientd la
investigacion en funcién de un planteamiento metodoldgico acorde con las
necesidades y expectativas del objeto de estudio y del area académica a que
se hace referencia. De alli que a continuacion se especifican los aspectos o

parametros que caracterizan metodolégicamente el presente trabajo.

Tipo de Investigacion

Como toda investigacion debe seguir un tipo de estudio adecuado, para
la identificacion de los diferentes procesos que se deben interrelacionar con
los objetivos que se pretenden alcanzar y el presente trabajo utilizo los datos
relativos a la informacion pertinente al uso de los estados financieros
presentado por las diferentes cajas de ahorro establecidas en el Estado
Trujillo, entonces el método utilizado lo ubica dentro del contexto de las
investigaciones descriptivas, las que segun Chavez, N. (1984:135), son
“aquellas que se orientan a recolectar informacion relacionada con el estado
real de las personas, objetos, situaciones o fendbmenos, tal cual como se
presentan en el momento de su recoleccion”, por cuanto se traté de conocer

y describir las caracteristicas propias de la variable estudiada.
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Diseno de la Investigacion

Debido a que los datos se obtendran a partir de la informacion
financiera - contable que poseen las diferentes cajas de ahorro establecidas
en el Estado y por lo que los mismos se recopilaran en las sedes de estas, la
presente investigacion posee un diseiio de campo, que segun Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P. (2000:189), “es el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito de describirlos, interpretarlos,

entender su naturaleza y factores constituyentes”.

Fuente de Informacion

Cuando se comienza a buscar informacion, es necesario considerar el
tipo de datos, referencias técnicas o documentacion que se necesita asi
como el lugar en el que ésta podra ser encontrada. Y es precisamente al
cumulo de personas, sistemas, objetos u organizaciones, entre otros

utilizados, a los que se denomina fuente de informacion.

Y como lo senala, Méndez, C. (2005:153), “Es posible que el desarrollo
de la investigacion propuesta dependa de la informacion que el investigador
deber recoger en forma directa. Cuando esto sucede, hablamos de la fuente

primaria”.

Entonces, debido a que se obtuvo la informacién requerida para cumplir
con los objetivos previstos de forma indirecta, por parte de los
administradores de las diferentes cajas de ahorro trujillanas, en las
instalaciones de las mismas, las fuentes utilizadas se consideran como

fuentes secundarias.
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‘s Fuente de Informacioén
Informacion

Requerida Primaria Secundaria

- Balance general

- Estado de resultados.
- Estado de cambios diferentes cajas de ahorro
patrimoniales.

- Estado de flujos de
efectivo.

- Politicas contables.

Administradores de las

trujillanas

Instrumento

Dentro de los procedimientos usados para la recopilacion de los datos
mas utilizados, en las investigaciones realizadas en los diferentes campos de
las ciencias sociales, especialmente en programas de accion inmediata a
través de sus modalidades basicas, se encuenira la aplicacion del
cuestionario. El cual, segun Hernandez y otros (2000:255), consiste en “un
conjunto de preguntas o alternativas respecto a una o mas variables a ser

medidas”.

Por esa razdn, se diseid un cuestionario, que conté con items
relacionados, abordados de manera tal que permiten obtener datos
especificos bien definidos, en base a preguntas abiertas y cerradas no
excluyentes, fundamentadas en el marco tedrico desarrollado y en los

objetivos previstos por la investigacion.

Validez

Para determinar el grado de validez del instrumento aplicado es comun

buscar el juicio de expertos, los cuales determinaran la congruencia de
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contenidos, items objetivos, suficiencia y claridad en la redaccion del mismo.
Al respecto Chavez, N. (1994), define la validez como la eficacia con que un

instrumento mide lo que pretende medir.

De alli que la validacion del instrumento disefiado para esta
investigacion estuvo a cargo de tres (03) expertos en la materia en estudio y
metodologia de la investigacion para luego, ante sus criterios vy

recomendaciones, realizar las correcciones o ajustes pertinentes.

Confiabilidad

Para que un cuestionario sea confiable, éste debe medir realmente los
rasgos o variables que se desean estimar. La ya sefalada Chavez, N.
(1994:203), define la confiabilidad como “el grado de congruencia con que se

realiza la medicidn de una variable”.

En el presente trabajo de investigacion, la confiabilidad, fue medida por
medio del coeficiente Alfa de Cronbach, y para su determinacién se uso el
programa de Estadisticas Profesionales para las Ciencias Sociales SPSS

version 14, siendo éste igual a 97,03%.

Poblacion

La poblacion o universo es cualquier conjunto de unidades o elementos
como personas, fincas, municipios, empresas, entre otros, claramente

definidos, para el que se calculan las estimaciones o se busca la informacion.

Y para Hernandez y otros, “La poblacién es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (Ob.cit.:235).
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Por ello, para desarrollar la presente investigacion se consideré como la
poblacion objeto de estudio todas las cajas de ahorro activas en el Municipio
Valera del Estado Trujillo, las cuales segun informacion son once (11)

organizaciones.

Técnica de Muestreo

Una muestra es un subgrupo de la poblacion. Para seleccionarla hay
que definir claramente cual es la poblacion de la investigacion, tal como se
hizo en el apartado anterior. Es bien importante delimitar la poblacion para
que se seleccione adecuadamente la muestra. Un factor importante que se
debe tomar en consideracion al establecer las caracteristicas de los sujetos a
ser medidos es el tiempo del que se dispone para llevar a cabo la
investigacion, pues la muestra es un subconjunto de la poblacién y debe ser

representativa de ésta.

Respecto a la muestra Morles, V. (1994:98) la define como “un
subconjunto de un universo o poblacién”, pero debido a que la cantidad de
cajas de ahorro que componen la poblacion es facilmente manejable, la
investigadora considerd la totalidad de ellas como muestra, por lo que se

hace innecesaria la aplicacion de procedimiento muestral alguno.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion,
basados en la informacion obtenida directamente de las personas que
administran las cajas de ahorro trujillanas, y a fin de presentar, ademas de
facilitar la interpretacion de la informacion recabada, se elaboraron cuadros
representativos y graficos basados en la misma, tomando en consideracion la

variable objeto de estudio, sus dimensiones e indicadores.

Por otra parte, la investigadora ha utilizado las facilidades que brinda el
Statistical Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS) version 14, durante el tratamiento de la
informacioén recolectada, ya que en la actualidad, los analisis estadisticos se
llevan a cabo a través de programas para computadora, o sistemas
integrados de programas, disefiados para el analisis de datos, facilitando
esto el desarrollar la correlacion de los mismos en base a las dimensiones, y

por ende; a los objetivos propuestos, permitiendo su analisis global.
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- Determinacion de las caracteristicas contables que presentan los estados

financieros

Tabla 1. Caracterizacion de los aspectos contables

Respuestas
Obtenidas
Frecuencia 07
Muy Completa
Porcentaje 64%
Se considerada la informacion Frecuencia 04
Suficiente
presentada como Porcentaje 36%
Frecuencia 1
Total -
Porcentaje 100%
i Frecuencia 10
Si
Porcentaje 90%
La informacién financiera se ha Frecuencia 01
i i No
ido mejorando Porcentaje 10%
Frecuencia 1
Total -
Porcentaje 100%
si Frecuencia 11
1
. Porcentaje 100%
El balance general facilita datos F N
A e ! recuencia -
sobre liquidez, solvencia y No -
rentabilidad Porcentaje -
Frecuencia 11
Total -
Porcentaje 100%
Si Frecuencia 03
1
Porcentaje 27%
Han variado sus métodos o No Frecuencia 08
procedimientos Porcentaje 73%
Frecuencia 1
Total -
Porcentaje 100%
u I bal | Frecuencia 05
N anexo al balance genera
9 Porcentaje 45%
El estado de resultados se Elemento que permite valorar | Frecuencia 06
considera inversiones Porcentaje 55%
Frecuencia 11
Total
Porcentaje 100%
Si Frecuencia 04
1
' ) Porcentaje 36%
El /nformfe de _estado de cambios Frecuencia 07
patrimoniales es usado No - .
ampliamente Porcentaje 64%
Frecuencia 1
Total -
Porcentaje 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora, 2006
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Tabla 1. Caracterizacion de los aspectos contables (Continuacion)

Respuestas
Obtenidas
Al final de cada | Frecuencia 04
periodo Porcentaje 36%
El estado de cambios patrimoniales se EEE 07
Nunca
S ¢ Porcentaje 64%
Frecuencia 11
Total
Porcentaje 100%
i Frecuencia 06
Si
Porcentaje 55%
Es una practica comun el desarrollar los amEh 05
1 j No
estados de flujo de efectivo Porcentaje A5%
Frecuencia 11
Total
Porcentaje 100%
A | Frecuencia 05
nua
Porcentaje 45%
Tri | Frecuencia 01
Frecuencia con la que se elaboran los st Porcentaje 10%
estados de flujo de efectivo Loomechacen Frecuencia 05
Porcentaje 45%
Frecuencia 11
bt Porcentaje 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora, 2006

42




43

uadey as eOUNN O |eslsewii] @
lenuy @ eounN opouad eped ap |euy |V B
S9UOISI9AU] JelojeA ajiwaad anb ojuswa|3 O |esauab aouejeq |ap oxaue un g ONA
ISA auapyNS @ eja|dwod An\ @
OAl}08)d OAI1}098)9 ap ejuasaid ajuawejjdwe opesn pepljiqejua.
ap oln|j ap sopejsa oln|} ap sope)sa so|  3s sajejuowyed s9 sajejuowiijed eJapisuod sojuajwipasoud K elouanjos‘sapinbi| opuesofow epejuasaid
so| uesoqge|d as anb .ejjosiesap unwod soiqued soiqued ap 9s sopej|nsaJ 0 sopojaw 91(]0S sojep ejljioe} opl ey eJaloueuy uoloewIOUI
| Uod elouaNdaI4 eonoeud eun s3 ap opejsa |3 opejsa ap awuaojul |3 ap opejsa |3 sns opelieA ueH |esauab asueeq |3 uoloewJiojul e e| BI9PISUOD 88

9¢ 9¢

414
SS

ol

' | —
-

] s

o "

rTyyyY

L2

H :

Ty

& &
Ty

4

€L e

SS

ok

s9|qejuod sojoadse so| ap uoldezLIv)dRIRY | BIljRIS)

-0l
-0¢
-0€
9
-0v
06
-0S %
-09

-0.

-08

9¢
06

s
LW
i
+44

¢ 001




Analisis

Respecto a las caracteristicas presentadas por los estados financieros,
de acuerdo a lo sehalado por los administradores de las cajas de ahorro
evaluadas, tal como puede observarse en la grafica 1, pueden establecerse

las siguientes consideraciones:

- Para el 64%, la informacion presentada en los estados financieros de
estas organizaciones puede considerarse como muy completa, o como

suficiente para el restante 36% de los encuestados.

- Asimismo, segun el 90% de estas, la informacion financiera que se

presenta ha sido mejorada en los ultimos 05 afos.

- Segun la totalidad de los encuestados, el balance general proporciona
los datos necesarios para determinar la liquidez, solvencia y rentabilidad de
la organizacion, no obstante para el 73% de los mismos no han variado de

modo alguno los métodos, procedimientos o caracteristicas de los mismos.

- El 55% considera que el estado de resultados es un elemento que
permite valorar las inversiones realizadas, mientras que para el restante 45%

es solo un anexo del balance general.

- Asimismo, el informe del estado de cambios patrimoniales, para el
64% de los administradores de las cajas de ahorro, no es utilizado de una
manera amplia y en la misma proporcién afirman que nunca le es presentado

a los socios.

- En lo referente a los estados de flujo de efectivo, un 55% sefialé que
se desarrollan como una practica comun, siendo elaborados estos, segun un
45% de ellos, de manera anual y para el 10% de forma trimestral.

- Identificacibn de los aspectos relacionados con los Principios de
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Contabilidad Generalmente Aceptados de Revelacion Suficiente en sus

estados financieros.

Tabla 2. Aspectos procedimentales relacionados con los PCGA

Respuestas
Obtenidas
. Frecuencia 09
Siempre se ha hecho
Porcentaje 82%
Es presentada a los socios informacion Nunca se ha Frecuencia 02
financiera clara y suficiente considerado ) .
I Porcentaje 18%
Frecuencia 1
Total -
Porcentaje 100%
. . Frecuencia 09
Siempre lo han sido
Porcentaje 82%
Son valuados y presentados correctamente eaEEE 02
los estados financieros Desde hace un aiio - =
Porcentaje 18%
Frecuencia 11
Total -
Porcentaje 100%
si Frecuencia 08
i
Porcentaje 73%
La informacion financiera se centra en las No Frecuencia 03
actividades realizadas Porcentaje 27%
Frecuencia 1
Total -
Porcentaje 100%
Si Frecuencia 10
i
y o . Porcentaje 90%
La presentacion de la gestion financiera -
, . . .. . Frecuencia 01
permite evidenciar las incidencias No - -
econémicas a futuro Porcentaje 10%
Frecuencia 1
Total -
Porcentaje 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora, 2006
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Analisis

Al tratar de establecer si los aspectos procedimentales utilizados por la
administracion de las cajas de ahorro durante el desarrollo de sus estados
financieros, cumplen con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) de Revelacion Suficiente, tal como puede observarse en

la grafica 2, puede senalarse lo siguiente:

- Segun afirma 82% de los encuestados, se les presenta a los socios
informacién clara y suficiente respecto a las transacciones y eventos

econodmicos que se suceden en estas organizaciones.

- Al referirse a la correcta valuacion y presentacion de los estados
financieros, el 82% senala que esto siempre ha sido una practica habitual,
mientras que el restante 18% sefala que se cumple con este principio sélo

desde hace un ano.

- EI 73% de los administradores asegura que la informacién financiera
presentada, de una manera general, solo se centra en las actividades que se
realizan en sus organizaciones, mientras que para el 27% restante no es asi,
aclarando que también se enfocan los beneficios obtenidos para los socios y

en posibles inversiones a futuro, entre otras.

- Respecto a la facilidad de evidenciar, a través de los informes que
presentan en relacion con su gestion financiera, las posibles incidencias
economicas futuras que deberan asumir, el 90% de los encuestados asegura
que esto es asi, basandose una gran parte de ellos en que alli se explican las
inversiones, sus alcances y el plan operativo para la gestién del periodo

proximo siguiente.
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- lIdentificacion de los indicadores financieros utilizados para medir la

eficiencia de su gestion.

Tabla 3. Indicadores de gestion administrativo-financiera utilizados

Indicador Respuestas Obtenidas
Frecuencia 05
Activo Productivo / Pasivo con Costo
Porcentaje 17%
Frecuencia 05
Gasto de Personal / Captacion Total Promedio
Porcentaje 17%
q e . Frecuencia 04
Gastos Operativos / Captacion Total Promedio
Porcentaje 14%
Gastos de Personal + Costos Operativos / A 04
Activo Productivo Promedio
Porcentaje 14%
Frecuencia 05
Otros Ingresos Operativos / Activo Promedio
Porcentaje 17%
Gastos de Personal+ Costos Operativos / Frecuencia 06
Ingresos Financieros Porcentaje 21%
Frecuencia 29
TOTAL
Porcentaje 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora, 2006
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Analisis

A partir de la representacion grafica 3, en la cual se muestra de manera
porcentual, cuales serian los indicadores que se utilizarian en las cajas de
ahorro trujillanas para relacionar la eficiencia de la gestion administrativo —
financiera dada en ellas, puede observarse como el indicador mas utilizado
con la finalidad antes sefalada seria el relacionado con la sumatoria de los
Gastos de Personal y los Costos Operativos respecto a los Ingresos
Financieros obtenidos, esto con un 21% de las afirmaciones emanadas por
sus administradores, lo secundan con un 17% cada uno, los indicadores
Gasto de Personal / Captacion Total Promedio; Gastos Operativos /
Captacion Total Promedio; y el referido a Otros Ingresos Operativos / Activo
Promedio, mientras que los indicadores Gastos Operativos / Captacion Total
Promedio y el correspondiente a Gastos de Personal + Costos Operativos /

Activo Productivo Promedio, sélo alcanzaron un 14% de las mismas.

Por lo tanto puede inferirse que para este tipo de organizaciones lo mas
importante es controlar la relacion existente entre sus niveles de gasto
operativo respecto a los ingresos financieros, o ganancias obtenidas por la

organizacion.

50



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar la recoleccion de datos, las graficas respectivas y el
analisis de cada una de ellas, donde se observa el desenvolvimiento de los
diferentes items que permiten estudiar el desarrollo financiero de las cajas de

ahorro establecidas en el estado Trujillo, se puede concluir que:

Conclusiones

Las caracteristicas que exhiben los estados financieros presentados por
estas organizaciones se enfocan, debido a su razon social, principalmente en
satisfacer las necesidades informativas basicas de sus socios, ya que
mayoritariamente estos solo se interesan en los beneficios a corto o mediano
plazo que puedan obtener, por lo que el balance general es la herramienta
mas importante y utilizada por sus administradores al momento de rendir

cuentas.

Asimismo, aunque sus administradores reconocen que la calidad de la
informacién financiera que manejan ha ido mejorando, la mayoria de estas
organizaciones no han actualizados sus sistemas, métodos o
procedimientos, administrativos - contables, lo cual las coloca en desventaja
con aquellas organizaciones dedicadas al manejo de los recursos
financieros, tales como bolsas de valores y casas de cambio, las cuales

captan un gran numero de fondos monetarios provenientes de la poblacién
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laboral, por las expectativas de altos rendimientos ofrecidas por la colocacion

de su dinero, a mediano y largo plazo.

Respecto a si los estados financieros se desarrollan bajo los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) de Revelacion Suficiente,
puede considerarse que éste punto es cubierto por la gran mayoria de estas
organizaciones, ya que como se desprende de lo expuesto anteriormente,
mayoritariamente sus operaciones se dan a corto y mediano plazo, por lo
que la informacion mas importante para sus socios es presentada a través de
sus balances generales, dedicandose el resto de la informacién financiera a
cubrir los acuerdos suscritos con proveedores de servicios o insumos de
distinto indole, tales como productos de linea blanca, computadores, vestido
o servicios funerarios, entre otros. Aunque algunas pocas han realizado
inversiones en bienes inmuebles y compra de acciones o bonos en las bolsas

de valores.

La utilizacién de los indicadores financieros como herramienta para
determinar la eficiencia administrativo — financiera, de estas organizaciones
no es una practica comun, por lo que basicamente se evaluan los gastos
directos respecto a los Ingresos financieros obtenidos en cada periodo, es
decir la mayor preocupacion es demostrarle a sus socios que se obtienen
buenos ingresos con un nivel aceptable de gastos, sin entrar en muchos
detalles respecto a las consecuencias financieras de las posibles inversiones

realizadas o por realizar.

Recomendaciones

Como recomendacion fundamental se les sugiere a los administradores
y socios de las cajas de ahorro trujillanas, la renovacion o actualizacion de

sistemas administrativos y contables, entendiéndose por ello a todos los
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elementos que los componen, tales como: procedimientos, sistemas de
computo a nivel de software y hardware, ademas de la capacitacion de sus
empleados en el manejo y mejor aprovechamiento de los mismos, ya que

esto redundaria en el logro de una mayor eficiencia administrativa.

Para poder entrar y competir en el mercado financiero, local o
internacional, y asi obtener mejores beneficios econdmicos para sus socios,
éste tipo de organizaciones podrian establecer alianzas estratégicas con
otras similares que posean mayor experiencia en lo referente a la inversion

en bonos y valores a largo plazo.

Debido a que no existen indicadores nacionales que permitan realizar
una evaluacion del posicionamiento de este tipo de organizaciones en base a
su eficiencia y eficacia administrativo — financiera, o la asertividad de las
mismas en el manejo de los recursos monetarios de sus socios, seria
recomendable llevar a cabo un proyecto o estudio que cree los mismos,
permitiendo asi desarrollar los indices que faciliten la evaluacion de las

mismas en base a su posicion relativa a la media nacional (benchmarking)

53



BIBLIOGRAFIA

ALTUVE, José (1996): Finanzas, teoria y practica. Ediciones del Consejo de
Publicaciones de la U.L.A. 2da Impresion.

ARTHUR, Thomson (2004) Administracion Estratégica A.J. Striklam.

CASARES Marcos, BELEN Ana (2003). Cajas de Ahorro: Naturaleza Juridica
e Intervencién Publica. Editorial Tirant lo blanch.

CESPEDES, Juan (2000). Andlisis del Proceso Administrativo y Contable del
Fondo de Ahorros de los Trabajadores de Productos de Maiz S.A.
PROMASA. Tesis de grado no publicada. Universidad de Los Andes.
Trujillo.

CHAVEZ, Nilda. (1994). Introduccion a la Investigacion Educativa. México.

Constitucion Nacional de La Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta
Oficial No. 5.453 Ext. Fecha: 24 de marzo de 2000

Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela. (1974).
Declaracion de Principios de Contabilidad N° 0. Caracas.

HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos. y BAPTISTA, Pilar. (2000).
Metodologia de la investigacion. México: Editorial Mc - Graw. Hill.

KARLINER, Joshua (2003) E/ Planeta Corporativo: Ecologia y Politica en la
Era de la Globalizacion. Sierra Club Books.

LEON, Pedro y MONTIEL Juan. (1999). Anélisis de los estados ajustados
por inflacion como herramienta para la toma de decisiones. Tesis
publicada, Universidad Rafael Urdaneta. Maracaibo.

Ley de Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro (2001) Decreto N° 1.440 del 30
de agosto de 2001, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 37.285 del 18 de septiembre de 2001.

MARIN, Pedro (2000). Incidencia de la Reexpresion Financiera en el Reparto

de Dividendos en las Cajas de Ahorro del Sector Publico de Estado
Trujillo. Tesis de grado no publicada. Universidad de Los Andes. Trujillo.

54



MARTINEZ, José Angel (1996) Sistema Financiero Venezolano.

MENDEZ, Carlos. (2005) Metodologia, Disefio y Desarrollo del Proceso de
Investigacion. Bogota: Mc Graw Hill.

MORLES, Victor. (1994). Planteamiento y Analisis de Investigaciones.
8° Edicion, Caracas: el Dorado.

ORIOL, Amat (1997), Analisis Econémico Financiero, 16 Edicion. Caracas:
Prentice Hall

ROJO, Alfonso (2004). Qué es CAPROF-IUTET. Folleto. 5-7
ROMERO, Juan (2001). Principio de Contabilidad. México McGraw-Hill

SEVERQO, Iglesias (1976). Metodologia de la Investigacion. México McGraw-
Hill

URDANETA, Ruperto. (2001). Analisis e Interpretacion de los Estados
Financieros de la Caja de Ahorro de los Empleados del Municipio
Maracaibo (CADEMUMAR). Tesis de grado no publicada. Universidad
del Zulia. Maracaibo.

55



www.bdig+#al.ula.ve

Reconocimiento-No comercial-Sin derivar



CUESTIONARIO PARA LOS ADMINISTRADORES DE LAS CAJAS DE
AHORRO TRUJILLANAS

Con el presente cuestionario se pretende obtener informacion valida y
confiable respecto al uso de los estados financieros presentado por las diferentes
cajas de ahorro establecidas en el Estado Truijillo. En tal sentido la informacion sera
utilizada unica y exclusivamente para desarrollar los objetivos que conforman la
presente investigacion, por lo que se garantiza la confidencialidad de los mismos y
sus fuentes.

A continuacion se le presentan una serie de cuestionamientos a los que Ud.
contestara de acuerdo a la opcion que mas se ajuste a su opiniéon. Se le agradece
sea lo mas sincero posible.

1) Ud considera que la informacion presentada en los estados financieros de
esta organizacion es:

1 Muy completa
O Suficiente

0 Mejorable

O Verazy oportuna

2) ¢La informacién financiera que estos estados financieros facilitan se ha ido
mejorando?

O Si
O No

Especifique  brevemente por qué:

3) Respecto al Balance General, jconsidera que éste, proporciona los datos
necesarios para determinar el grado de liquidez, solvencia y rentabilidad de
la organizacion?

O Si
O No
Especifiqgue brevemente por qué:




4)

Expligue brevemente su respuesta:

Ha variado de alguna manera el método, los procedimientos o alguna de las
caracteristicas de los estados financieros.

O Si

I No

9)

Para ésta organizacion el Estado de Resultados es considerado como:

O Un anexo del Balance General
O Un elemento que permite la valorizacion de inversiones
O Otra — Especifique

¢Para Ud el Estado de Cambios Patrimoniales es un informe ampliamente
utilizado en la organizacioén?

O Si
O No

De haber contestado afirmativamente la pregunta anterior. ;Cada cuanto
tiempo le es facilitado éste a los socios?

[ Al final de cada periodo.
[ Solo si el socio lo solicita.
O Nunca.

Es una practica comun el desarrollar Estados de Flujo de Efectivo en ésta
Caja de Ahorro

O Si.
O No.

Si contest6 afirmativamente el numeral precedente ;Con qué frecuencia se
elabora?

O Anualmente.

O Mensualmente.

O Semanalmente.

O Otra — Especifique

10) Si pudiese caracterizar la politica contable de ésta organizacion, especifique

de manera breve, de qué forma ha variado la misma.




11) ¢ Es presentada a los socios informacién clara y suficiente, respecto a las
transacciones y eventos econémicos, realizados o por realizar?

O Siempre se ha hecho.
O Actualmente se hace.
O Nunca se ha considerado necesario.

12) ;Los Estados Financieros de la organizacién son correctamente valuados y
presentados?

O Siempre lo han sido.

[0 Se hace correctamente a partir de (Esc...-.
fecha o periodo.Ejemplo: 30/09/2000, 6 hace un afio)

0 No ésta seguro

13) ¢La informacion financiera presentada, de manera general, se centra eAln
en las actividades realizadas?

O Si.
0 No.
Especifique

14) ; Considera que la gestion financiera es presentada de una manera que
facilita el reflejo de las incidencias econdémicas futuras para la organizacion,
y por ende para los socios?

O Si.
O No.

Si  su respuesta es positiva, ¢Esto siempre ha sido asi?.
Especifique:

15) ¢Se relacionan frecuentemente en ésta organizacién, como indicador de la
gestion Administrativa y Financiera, algunos de los siguientes aspectos?, y
¢con que frecuencia se hace?: (Puede seleccionar una o varias alternativas)
15.1. O Activo Productivo / Pasivo con Costo

Frecuencia:




15.2. O Gasto de Personal / Captaciones Totales Promedio

Frecuencia:

15.3. OO Gastos Operativos / Captaciones Totales Promedio

Frecuencia:

15.4. [0 Gasto de Personal + Gastos Operativos / Activo Productivo

Frecuencia:

15.5. O Otros Ingresos Operativos / Activo Productivo

Frecuencia:

15.6. O Gasto de Personal+ Gastos Operativos / Ingresos Financieros

Frecuencia:

Gracias por su colaboracién



Confiabilidad del Instrumento

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILITY ANALYSTIS
SCALE (ALUPHA)
1. ITEML
2. ITEM2
3. ITEM3
4. ITEM4
5. ITEMS
6. ITEM6
7. ITEM7
8. ITEMS8
9. ITEMO9
10. ITEM10
11. ITEM11
12. ITEM12
13. ITEM13
14. ITEM14
15 ITEM1S5
Reliability Coefficients
N of Cases = 11,0 N of Items = 15

Alpha = , 9703





