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Resumen

El objetivo del presente articulo es el de disefiar un modelo y sus instrucciones metodoldgicas que
permita establecer un perfil tecnoldgico o nivel de madurez en la adopcidn de tecnologia escolar en
escuelas publicas de Republica Dominicana, para que a través de una planificacién estratégica, potenciar
el proceso de integracién de las TIC en el aula. El modelo y sus instrucciones metodoldgicas fueron
validados empleando el método del criterio de expertos.

Palabras clave: modelo integracion TIC, tecnologia educativa, planificacién y gestiéon de proyectos TIC,
innovacién educativa

Abstract

The objective of this article is to design a model and its methodological instructions that allow
establishing a technological profile or maturity level in the adoption of school technology in public
schools in the Dominican Republic, so that through strategic planning, enhance the process ICT
integration in the classroom. The model and its methodological instructions were validated using the
expert judgment method.

Key words: Model ICT integration, educational technology, planning and management of ICT projects,
educational innovations

1. Introduccion

Varios autores han sefialado (UNESCO, 2004; Woolkfolk, 2006; Domingo y Fuentes, 2010; Sunkel y Trucco, 2010;
Trucco y Espejo, 2013; Ortiz y Pefia, 2019) que vistas las diferentes teorias del aprendizaje y la necesidad de
lograr, especialmente en América Latina y el Caribe, un mejor nivel de calidad de la educacion que permita formar
estudiantes con las competencias que son exigidas en el presente siglo, lo que ha llevado a reconocer por parte
de los organismos mundiales, regionales y locales que velan por la calidad de la educacién en el mundo liderados
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por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés) la importancia que tiene el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacidn,
como herramientas idéneas para crear un entorno en el aula que permita desarrollar en el individuo las deseadas
competencias que le permitiran insertarse de manera productiva en la sociedad.

En ese sentido, y de acuerdo a los autores anteriormente sefialados, las TIC ayudan y fomentan las competencias
como el pensamiento critico y la resolucién de problemas, sirven como entorno de trabajo colaborativo que
permiten crear nuevos escenarios formativos en donde los estudiantes puedan desarrollarse, reducen la falta de
accesos (o brechas), principalmente en aquellos sectores de la poblacién de escasos recursos y que los llevan a
la desercion escolar, entre otras competencias.

Por lo anteriormente expuesto, las entidades mundiales que son lideradas por UNESCO, han establecido una
serie de planes de acciones con sus respectivos indicadores de medicidén para poder hacer un diagndstico del
estado de avance, y en especifico para América Latina y el Caribe (ALyC), con la finalidad de lograr el proceso de
integracién de las TIC en la educacion publica. Entre los instrumentos que son utilizados para medir el nivel de
calidad de educacidn estan las pruebas que realiza el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de Calidad de
la Educacion (LLECE) y el Programa de Evaluacidn Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés).

De acuerdo a la opinidn de los autores de este articulo, aunque el uso de las herramientas tecnoldgicas en el
contexto educativo estd comprobado que tributa a resolver la problematica de la calidad de la educacién en
sentido general, en América Latina y el Caribe, con la insuficiencia de recursos econdmicos necesarios que
padecen los paises que componen la sefialada regidén para llevar a cabo el proceso, se necesita de una
herramienta que permita planificar todos los recursos destinados al sistema de educacidén, y que esta
planificaciéon pueda lograrse tomando en consideracion la evaluacién del nivel de madurez o de adopcion de
tecnologia escolar en las escuelas publicas, principalmente en el caso de la Republica Dominicana como pais
objeto de estudio de este articulo.

En ese sentido, y a pesar de los esfuerzos que se han realizado en los diferentes paises de la region, el proceso
de integracién de las TIC en el aula no ha tenido el avance esperado. En el caso de la Republica Dominicana, la
ejecucion presupuestaria en ese aspecto no ha permitido que sea parte de la excepcion de los paises de la region
cuya realidad con relacién a los logros ha quedado al descubierto, como consecuencia de la pandemia mundial
generada por el COVID-19.

Por lo que el presente articulo cientifico tiene como principal objetivo el de presentar el proceso de validacion
de un modelo y sus instrucciones metodoldgicas de implementacidon, que categorice cada escuela publica dentro
de un perfil tecnolégico, que permita realizar la planificacion estratégica para potenciar la integracion de las TIC
en apoyo al proceso de ensefianza / aprendizaje de la educacidn primaria en escuelas publicas de Republica
Dominicana.

1.1. Antecedentes

Vistos los principales objetivos y metas del mundo a ser logrados hacia el afio 2030 (objetivos de desarrollo
sostenible, metas educativas 2021, planes de accién al 2030 de la cumbre mundial de la sociedad de la
informacidn, la Ley 1-12 estrategia nacional de desarrollo 2030 de Republica Dominicana, entre otros), los cuales
entre sus directivas se sustenta el uso de las tecnologias de la informacién (TIC) en la educacidon como uno de los
ejes mas importantes a ser logrados, no solo para mejorar la calidad de la educacién, sino que también, para
lograr lainclusion social deseada entre otros lineamientos contenidos en estos convenios mundiales y regionales.
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En ese sentido, se han llevado a cabo una serie de proyectos en Espafia y en paises de la region de América Latina
y el Caribe que han perseguido cumplir con lo establecido en lo relacionado a mejorar el nivel de calidad de Ia
educacién utilizando herramientas tecnoldgicas educativas sobre los cuales se hard un breve analisis de sus
resultados a continuacién.

Proyecto Medusa

El gobierno de Canarias llevé a cabo el “Proyecto Medusa” a partir del afio 2001, con la finalidad de hacer viable
la integracién de las TIC en la educacién escolar (Moreira, 2010, p. 83). En ese contexto Moreira, en su
investigacion, evalud los resultados en algunos centros sefialando que, en la organizacidon estos, las
computadoras se concentran en un aula en especifico llamada “aula medusa”, y que en algunos casos utilizaba
un equipo para llevar a cabo sus clases, teniendo como limitante la falta de conexién a internet en el aula.

De acuerdo a Moreria (2010, p. 89), en la mayoria de los casos se encontraron problemas frecuentes con los
servicios de red y con la insuficiencia del soporte técnico necesario para garantizar la disponibilidad del servicio
para resolver la problematica técnica.

En lo que respecta a las practicas de la ensefianza, la mayor cantidad de actividades que se realizan en el aula no
estan planificadas para trabajar de manera colaborativa, y se utilizan minimamente recursos digitales disefiados
para este proyecto, en adicién a que los profesores tampoco desarrollan sus propios materiales didacticos
multimedia.

De manera general, Moreria (2010, p. 94), sefala que el impacto de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje no ha tenido los resultados deseados, principalmente, debido a la pobre inclusién por parte del
profesorado en el uso de estas herramientas en su practica metodoldgica.

Plan Ceibal

El Plan Ceibal, de acuerdo a Pampin, Ramos y Bafiuls (2017, p. 224), es una politica publica de Uruguay que tiende
a generar factores de inclusion a través de viabilizar el proceso de integracion de las TIC en la educacidn.

De acuerdo a Cobo (2016, p. 50), este proyecto ha podido fomentar una cultura digital para la construccion del
conocimiento en la educacién en Uruguay. Sin embargo, de Luis (2018) concluye en una revisidn sistematica que
hace del proyecto, que ha sido una politica de inclusidn digital en términos de acceso a la tecnologia mas que de
educacion, debido a que en este proyecto no se tomé en consideracién en su inicio la formacion docente como
un elemento clave del proceso de integracién, aunque luego se incorpord de manera optativa, por lo que no ha
sido posible que se hayan podido encontrar los resultados deseados de estas herramientas en el desempefio del
estudiante.

Computadoras Para Educar (CPE)

CPE es un programa del Gobierno Nacional colombiano, cuya finalidad es la de generar equidad social a través
del uso de las TIC, con el interés de potenciar los entornos educativos hacia una educacion de calidad.

Villamizar, Riveray Martinez (2017, p. 5) sefialan que, apenas el 33% de una muestra de 150 docentes de primaria
relacionan su conocimiento TIC con el proceso de ensefianza y aprendizaje, aunque el 80% de los docentes
encuestados reconocen que estan de manera explicitas las politicas del uso de las TIC en el aula. Del mismo modo
resaltan la carencia de infraestructura y conectividad en los entornos educativos, y practicamente la inexistencia
del uso de software educativo.
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Es por tal razén que Villamizar et al. (2017, p. 6) resaltan la necesidad del disefio de nuevas estrategias de
aprendizaje y los recursos tecnoldgicos que seran utilizados, debido a que el programa CPE no ha tenido mucho
éxito hasta la fecha de su investigacion, principalmente, por la falta de una cultura de capacitacién digital en
docentes que les permita realizar su practica incorporando en su metodologia estas herramientas.

Plan Conectar Igualdad (PCl)

El Plan Conectar Igualdad, es la politica de inclusién educativa de tecnologia llevado a cabo en la Republica de
Argentina para docentes y estudiantes de escuelas publicas (Martinez, 2019).

En ese sentido, Martinez (2019, p. 50) sefiala que con relacién al acceso y uso, alrededor de un 31.10% de los
estudiantes no disponen del equipo entregado por causa de roturas, y el 30% de los estudiantes nunca los utiliza
en las tareas escolares.

Un dato muy importante a destacar, sefiala Martinez (2019, p. 150), es que un 40% de los estudiantes considera
las habilidades TIC de los docentes como “malas” y “muy malas”. Este autor también resalta el hecho del poco
acceso a la informacion relacionada a la implementacién de este programa, lo que deja en evidencia el poco uso
de las herramientas tecnoldgicas en la educacion de Argentina, a pesar de los cuantiosos recursos que han sido
destinados para los fines.

Torres (2019) realiza un andlisis del cambio realizado al Programa Conectar lgualdad, enfocado al logro de los
objetivos a través de su sucesor, a partir del 2018, el Programa Aprender Conectados (PAC). En ese sentido, este
autor deja evidenciado en su investigacion que las politicas establecidas por los diferentes gobiernos que llevaron
la ejecucion de estos proyectos no fueron disefiadas para garantizar la calidad de la educacion, concluyendo que
mas que tributar a fortalecer la educacion de Argentina, la ejecucion de estos la ha empeorado.

Programa Una Laptop Por Nifio (ULPN)

De acuerdo a Cdndor et ai. (2019, p. 77), el Ministerio de Educacion de Perd (MINEDU) lanzé en el afio 2007 el
proyecto ULPN, con el objetivo de dotar de computadoras portatiles a estudiantes y docentes de escuelas de
educacién primaria utilizando el modelo 1:1 (una laptop por nifio), como una de las mayores inversiones publicas
del pais en el sector.

Sin embargo, de acuerdo a Céndor et al. (2019, p. 77), en el 2013 solo el 30% de las escuelas contaban con servicio
a internet, y apenas habian sido entregadas de 9 a 30 computadoras por institucion educativa, lo que no se
corresponde con lo que habia sido concebido con este programa. Esto también es sefialado por Rivoir (2019, p.
41), cuando refiere a que el gobierno de Peru inicid el proyecto con una serie de objetivos y requisitos que no
iban a poder lograr, especialmente por razones presupuestarias.

De acuerdo a Balarin (2013, citado por Céndor et al., 2019, p. 77), en la segunda etapa del proyecto ULPN se
abandond el modelo 1:1 por falta de recursos, y se optd entonces por entregar una laptop por cada diez
estudiantes, lo que supone un eventual fracaso del proyecto.

También destaca Rivoir (2019, p. 41), que siendo cuestionadas las competencias TIC de los docentes, dado que
el proyecto inicid entre sus objetivos, que los estudiantes aprendieran de manera particular asistidos por la
tecnologia, esta situacidn provocaria el fracaso en general del proyecto debido a que el docente sigue siendo un
elemento indispensable en el proceso de incorporar las TIC en el aula. En adicidn a esto ultimo, las politicas no
sostenibles definidas por el estado en el proyecto, la no implementacién de la infraestructura adecuada y la falta
de compromiso de los principales actores contribuyeron al fracaso del proyecto.

Anadlisis de los resultados de Republica Dominicana en el proceso de integracion de las TIC en la educacién

Pag. 49



ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios — Vol. 43, N2 05, Afio 2022

Segun un estudio regional llevado a cabo por UNESCO (2013), a pesar de que la Republica Dominicana esta entre
los paises que han puesto en marcha las iniciativas en politicas, planes de accién, para llevar a cabo el proceso
de integracion de las TIC en la educacion (la muestra mas reciente es el programa Republica Digital), en ninguna
de las escuelas publicas del pais existe la Ensefianza Asistida por Computador (EAC), y de igual manera, la
Ensefianza Asistida por Internet (EAI). Estas acciones han sido implementadas sin ningun tipo de garantias de
sostenibilidad, dado que por ejemplo, una de las principales condiciones en el uso de las herramientas
tecnoldgicas es la existencia del abastecimiento permanente del servicio de electricidad en las escuelas, y de
acuerdo al diagndstico realizado, menos de la mitad de las escuelas primarias y secundarias (43% y 34%
respectivamente) cuenta con este tipo de servicio para apoyar la integracion de las TIC en el aula. Solamente
Nicaragua obtuvo peor puntaje en los paises que conforman la region.

Varios estudios llevados a cabo por el Ministerio de Educacion de Republica Dominicana (MINERD) para hacer
un diagndstico general del estado de situacion del proceso (MINERD, 2016a; MINERD, 2016b; MINERD, 2016c),
dieron como resultado la existencia de una baja cultura digital en el contexto educativo. De igual manera, segin
el andlisis realizado a estos estudios por los autores de esta investigacion, es practicamente inexistente el uso de
las herramientas TIC en el aula, existe un uso inadecuado de los recursos tecnoldgicos que se utilizan, falta (o
deficiencia) en la conectividad de internet en las escuelas, una gran cantidad de escuelas no tienen la estructura
idénea para implementar la tecnologia en el aula, y hay pocos docentes con un nivel adecuado de competencia
TIC para poder lograr el objetivo deseado.

Lo anteriormente expuesto se refleja en los resultados de la investigacidn de Richardson y Ledn (2018), quienes
disefiaron un instrumento para diagnosticar el nivel de madurez en la adopcién de tecnologia escolar en la
educacion publica de Republica Dominicana que consta de cinco (5) dimensiones (sector educativo, centros
educativos, competencias TIC docente, metodologias para la ensefianza basada en TIC y competencias TIC
estudiante) para las cuales se pueden establecer cinco (5) niveles de madurez (tecnologia objetivo, tecnologia
avanzada, tecnologia en desarrollo, tecnologia temprana y tecnologia objetivo, siendo esta ultima la de menor
categoria) que permiten crear el perfil tecnolégico de la escuela, del distrito educativo y tambien de las
regionales, com esta dividido el sistema de educacion de la Republica Dominicana.

Como resultado de la aplicacién del instrumento, de acuerdo a Richardson et al. (2018), el perfil tecnoldgico mas
frecuente fue de tecnologia nula en las escuelas encuestadas, debido a que practicamente es inexistente la
implementacion del uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula. Entre los datos que mas se destacan estan
la falta de planificacion y presupuesto TIC en las escuelas publicas encuestadas, asi como también, el bajo nivel
de competencias TIC tanto en docentes como en estudiantes.

Finalmente, parte del fracaso en la obtencidn de los resultados esperados en cada uno de los proyectos que han
sido analizados en este acapite, se deben a las politicas aisladas y no sostenibles, asi como a la falta de una
planificacién estratégica que permita dar respuesta a la deseada integracion de las TIC en el aula, teniendo el
sector educativo, como principales retos, los siguientes: 1) Acceso a la educacion; 2) calidad de la educacion; 3)
las desigualdades sociales; 4) competencias del docente; 5) metodologias para la ensefianza; y 6) el uso de las
TIC en la educaciéon como principal herramienta de apoyo a la consecuciéon de la mejora de los elementos
anteriores.

En ese sentido, y Republica Dominicana no ha sido la excepcidn, no se ha disefiado una soluciéon que permita
establecer una estrategia que responda a las particularidades de cada escuela, y que, bajo una metodologia de
gestion de proyectos, permita controlar los recursos y los riesgos que se presentan, situacion que se desea
contrarrestar a través del modelo propuesto en esta investigacion.
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1.2. Fundamentos teoricos y disefio del modelo

El modelo disefiado tiene como objetivo describir, representar las diferentes componentes de cardcter
organizacional y tecnoldgico y sus interrelaciones con el contexto interno y externo para potenciar la integracién
de las TIC en escuelas publicas de Republica Dominicana, como parte de las recursos a emplear que tributen a la
solucion de los principales retos de la educacién en el pais.

1.2.1 Relaciones esenciales que sustentan el modelo

De acuerdo a la figura 1, el modelo consta de cuatro (4) relaciones esenciales que lo sustentan. Una primera
relacién esencial que refleja los nuevos requerimientos que emanan del contexto (internacional y nacional)
respecto a la integracion de las TIC en escuelas publicas (EP) de Republica Dominicana, las exigencias asociadas
al proceso que se enfocan en el reordenamiento de las metodologias del proceso de ensefianza y aprendizaje a
través del uso de las TIC, y las mejoras constantes de estos entornos. Una segunda relacion esencial que toma
en cuenta la constante interrelacion entre los procesos que son desarrollados a nivel de educacién por el MINERD
y las principales instancias que los realizan, para poder lograr el compromiso necesario de la alta direccion y los
docentes, para lograr potenciar el proceso de incorporacién de las TIC en el aula de las EP. Una tercera relacion
esencial, en donde se evallan los objetivos estratégicos a ser logrados, se dirige el proces de integracion de las
herramientas tecnoldgicas educativas al proceso de ensefianza / aprendizaje, y luego se realiza un control de
evaluacidon de los resultados de lo planificado que garantice las salidas que son requeridas. Finalmente, una
cuarta relacion esencial que define una constante interaccidn del modelo con el entorno, con la finalidad de
retroalimentarse como sistema abierto y dinamico, provocando su propia mejora continua.

Figura 1
Relaciones esenciales
que sustentan el modelo

. Potenciar la integracion de las
Proceso de Ensefnanzay L . X
Contexto . TIC en educacion primaria en
Aprendizaje Basado en TIC L
escuelas publicas de RD
Procesos Estratégicos Procesos Sustantivos Procesos de Apoyo

Proceso de Integracion de las
Entradas TIC en educacion primaria en Salidas
escuelas publicas de RD

Implementacion y asimilacion
Estrategia de las TIC en la educacion Control
primaria en escuelas publicas

Fuente: elaboracidn propia
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1.2.2 Principios o supuestos del modelo

Los principios o supuestos que sustentan el modelo de manera general son: i) principio de particularidad, dado
que cada escuela es tratada como Unica; ii) principio de las necesidades fundamentales, cada escuela debe tener
sus propias metas y propdsitos en funcién del proceso interno de mejora, independientemente de que tome
como guia los establecidos por el sistema educativo, deberdn responder a las necesidades de su comunidad; iii)
principio de transformacidn, llevar a cabo los cambios necesarios para desarrollar las competencias que debe
tener el individuo del siglo XXI; iv) principio de planificacién, garantizando que las transformaciones sean
posibles estructurandolas dentro de un plan estratégico debidamente formulado para lograr los resultados
deseados; v) principio de participacidon, involucrando a que participen los principales actores del sistema
educativo de la Republica Dominicana para garantizar que sea posible la transformacién deseada; vi) principio
de mejora continua, para garantizar la transformacion constante de todos los procesos y tecnologias educativas
acorde a los avances tecnoldgicos / educativos del mundo; y el vii) principio de escalabilidad, esto indica que el
modelo no solo puede adaptarse a establecer el nivel de madurez (o perfil tecnoldgico) de una escuela, sino que
también, puede escalar a establecer el perfil tecnoldgico de todas las escuelas de un distrito educativo y de todos
los distritos educativos que componen las regionales educativas del sistema educativo dominicano, garantizando
la planificacién para toda la piramide educativa del sistema.

1.2.3 Enfoques del modelo

El modelo consta de siete (7) enfoques: i) mejora continua, el perfeccionamiento continuo, la iteracién, la mejora
permanente, segln las necesidades internas y variaciones del contexto interno y externo; ii) sistémico, todas las
componentes del modelo estardan combinandose con otras componentes del mismo para analizar las entradas
del modelo y producir las salidas que se esperan de este; iii) de procesos, los objetivos a lograr en la organizacidn
se concretan en sus procesos; iv) estratégico, el modelo se expresa en la estrategia que se obtiene como
resultado de las actividades de planificacion y organizacidn para potenciar el proceso de integracion de las TIC
en el aula; v) didactico, el modelo deberd emplear diferentes estrategias de aprendizaje y contar con los
componentes pedagdgicos, de disefio y comunicacidon apoyados fundamentalmente en las TIC, que permitan
desarrollar en las aulas de las escuelas publicas las metodologias para la ensefanza y aprendizaje deseadas; vi)
gestion de proyectos, este enfoque es el que garantizard que se cumpla con las estrategias planteadas en todas
las componentes del modelo a través del fiel cumplimiento de la planificacién de los recursos; y de vii) gestion
del conocimiento, este enfoque garantizard el que los docentes, piedra angular del proceso, reunan las
competencias académicas, administrativas y humano sociales necesarias para que pueda realizar sus actividades
en dicho proceso de manera satisfactoria.

Entre las premisas del modelo se sefialan: i) compromiso de la alta direccién y los docentes; ii) contar con las
condiciones tecnoldgicas minimas; iii) compromiso del uso de la metodologia de gestion de proyectos; y iv)
recurso humano con el perfil idéneo.

1.2.4 Componentes del modelo

Tal como se puede visualizar en figura 2, el modelo consta de nueve (9) componentes: i) componente
tecnolégico, lo que significa que todas las componentes que son parte del modelo van a funcionar y
desenvolverse en un ambiente TIC en todos sus procesos; ii) componente de necesidades de recursos TIC, esta
componente estard constantemente monitoreando los avances pedagdgicos a través del uso de herramientas
tecnoldgicas, competencias TIC de docentes y estudiantes, para integrarlas al proceso de ensefianza /
aprendizaje; iii) componente de identificacion de competencias TIC docentes, que realiza el diagndstico de las
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competencias del docente para establecer las necesidades de capacitacion a partir de las informaciones
generadas en la componente de necesidades de recursos TIC; iv) componente de gestion de recursos educativos
TIC, esta componente se encarga de identificar nuevas herramientas tecnoldgicas para proceder con su
implementacién en la metodologias utilizadas en el aula; v) componente gestion del conocimiento, es donde se
planifican, organizan, ejecutan, disefian y controlan los contenidos, ejercicios y evaluaciones a ser empleados en
el desarrollo de las competencias TIC del docente; vi) componente de planificacidn y gestidn de proyectos, en
ella sera elaborada la planificacidn estratégica que se requiera a partir del levantamiento de informacion de la
componente de necesidades de recursos TIC; vii) componente del entorno de aprendizaje basado en TIC, en
esta componente se llevara el monitoreo y control que garantice la gestién del cambio necesario en los entornos
educativos a través de las TIC; viii) componente de evaluacion de los resultados, aqui se realizara el cierre de la
planificacion realizada y una evaluacidn en general de los resultados de la integracién de las TIC en el contexto
educativo, auxilidndose de los resultados de la componente social; y la ix) componente social, en la cual se
realizard un analisis de los resultados de la calidad de la educacidn que se realizan a través de los diferentes
sistemas de medicién mundiales, regionales y locales (como las pruebas LLECE® y las PISA?).

Figura 2
Modelo para potenciar la integracion de las TIC en
la Educacion Publica de Republica Dominicana
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Fuente: elaboracién propia.

3 Laboratorio Lantinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion.
4 Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés).
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1.2.5 Correspondencia del modelo con sus relaciones esenciales

Con relacion a su primera relacion Contexto — Proceso de ensefianza / aprendizaje basado en TIC — Potenciar la
integracion de las TIC en las escuelas publicas de Republica Dominicana, el modelo considera el proceso de
mejora continua tanto para todas sus componentes como para si mismo, este proceso procura que en las aulas
de las escuelas publicas la metodologia de ensefianza / aprendizaje que se utilice tribute a una educacién de
calidad.

Con relacién a su segunda relacién Procesos estratégicos — Procesos sustantivos — Procesos de apoyo, el modelo
visto como un todo, se sustenta sobre el accionar de cada una de las principales dependencias del Ministerio de
Educacion de Republica Dominicana que intervienen en cada uno de estos procesos.

En lo que respecta a la tercera relacion Entradas — Proceso de integracion de las TIC en escuelas publicas de
Republica Dominicana - Salidas, al igual que en la relacidn anterior, el modelo visto como un todo también
tributa con esta relacion.

En lo que respecta a la cuarta y ultima relacién que sustenta el modelo propuesto, Estrategia — Implementacién
y asimilacion de las TIC en las escuelas publicas de Republica Dominicana — Control, todas las componentes del
modelo se retroalimentaran de las constantes interacciones con el entorno. Luego de ser establecido el perfil
tecnoldgico de la escuela a través del proceso de “evaluar” de la Componente de Gobierno de Tl y la Componente
de Necesidades de Recursos TIC, la gestion de integracidon de esos nuevos requerimientos estaran a cargo de las
Componentes de Planificacién y Gestidon de Proyectos, y la Componente del Entorno de Aprendizaje Basado en
TIC, al igual que el proceso de “monitorear” de la Componente de Gobierno de Tl, y en esta misma ultima
componente, el control de toda la integracién tecnoldgica con su proceso de “monitorear”.

1.2.6 Instrucciones metodoldgicas para la aplicacion del modelo propuesto

Como parte de sus instrucciones metodoldgicas, el modelo consta de cinco (5) etapas para su aplicacion. En la
Figura 4 incluida en los anexos, se puede apreciar cada una de las etapas de implementacién del modelo, las
cuales se definen a continuacién.

La Etapa | de Diagndstico, esta compuesta por dos (2) lineas de accidn, cuyo objetivo es el de identificar el estado
de situacion en que se encuentra el proceso de integracién de las TIC, estableciendo el perfil tecnolégico de la
escuela publica.

La Etapa Il de Planificacién, estd comprendida de siete (7) lineas de accion que, son las que permitirdn definir el
marco estratégico y los recursos requeridos para llevar a cabo la implementacion de tecnologia en el aula.

La Etapa Ill de Aprobacidn, estd comprendida por dos (2) lineas de accion, las cuales comprenden la
presentacién y aprobacién de la planificacion realizada.

La Etapa IV de Ejecucién, también esta compuesta por dos (2) lineas de accidn, en las cuales se llevard a cabo la
gestidn de proyectos de lo planificado en la Etapa Il.

La Etapa V de Evaluacion, que tendra dos (2) lineas de acciéon que mediran el nivel de avance y calidad del proceso
de integracion de las TIC en el aula, con respecto a lo planificado, y al mismo tiempo el impacto de la aplicacién
del modelo en el sistema de educacion de la Republica Dominicana, con la finalidad de mantener el proceso de
mejora continua del modelo mismo.
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2. Metodologia

Para llevar a cabo la validacién del modelo fueron realizadas las siguientes tareas: 1) Seleccion de expertos; 2)
encuesta de valoracién del modelo y de sus instrucciones metodoldgicas de aplicacion; y 3) el procesamiento de
los datos y andlisis de los resultados.

2.1. Seleccion de expertos

De acuerdo a Ledn (2011), el criterio de expertos es un método que permite consultar un grupo de expertos con
la finalidad de validar una propuesta, en este caso el modelo disefiado resultante y sus instrucciones
metodoldgicas para su implementacién, fundamentado en los conocimientos que estos poseen, sus
investigaciones, la experiencia lograda, estudios bibliograficos, entre otros aspectos.

En ese sentido, el método para establecer los expertos a valorar el modelo fue determinando su coeficiente de
competencia experta, para lo cual fue necesario determinar el coeficiente de conocimiento o informacién del
experto y su nivel de argumentacion o fundamentacion para lo cual fue necesario llevar a cabo una serie de pasos
descritos en la Figura 3.

Figura 3
Pasos para la seleccion de los expertos para validar
el modelo y sus instrucciones metodoldgicas

* Férmula: Kc=n(0.1)

«  Promedio: 0.72 Escala Alto — Medio . — Bajo.

did + 15 Candidatos a . A|t(;= 1.00
¢ 25 Candidatos a Ex . « Medio=0.75
pertos por encima - . . . _ .
Experto. del Promedio. * Bajo=0.50 Férmula: Kcomp = 0.5 (Kc + Ka) 17 Expertos

Elaboracion de la Calculo del Determinacion de Calculo del
lista de candidatos Coeficiente de los aspectos de Coeficiente de
Conocimiento influencia Competencia

Listado de
Expertos

B Tarea 10
Determinacion del Definicion de Calculo del nivel .. Resultados de
5 X iy Valoracién de los NP
Coeficiente de preguntas nivel de de argumentacién Resultados la validacién
Experiencia de CE argumentacion del tema de los CE del modelo
* 8preguntas para + 6 preguntas para marcarel * Formula:Ka=N1+ + Competencia ALTA: * Relevancia.
marcar el grado de grado de argumentacion del N2 +N3 +N4+N5 + Si Kcomp > 0.75 *  Pertinencia.
conocimiento en el candidato a experto. N6 ¢ Competencia MEDIA: ¢ Coherencia.
tema. ¢ Promedio: 0.71 Si 0.5 < Kcomp < 0.75
+ Escalalal10. * 19Candidatosa + Competencia BAJA
Experto por encima Si Kcomp = < 0.5

del promedio.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a Barroso y Barrera (2013), el investigador debe utilizar para su consulta expertos cuya competencia
tengan un coeficiente alto, no obstante, puede valorar si utiliza expertos de competencia media en caso de que
el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos sean alto. Sin embargo, un investigador
nunca debera de utilizar expertos de competencia baja.

De acuerdo a Ledn (2011, p. 108) que cita a Dalkay (1969), para garantizar la confiabilidad de la validacién del
modelo, con un nimero de expertos que oscile entre 15y 20, el error de la decisidon que se tome como resultado
de la evaluacion se encuentra en un rango comprendido entre 2.5% y 5%.
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Para el caso de esta investigacion se incluyeron 17 expertos de acuerdo a los resultados de la puntuacion
obtenida (Ver Cuadro 1 en los anexos), lo que significa que la cantidad es adecuada para garantizar la
confiabilidad de los resultados.

2.2. Encuesta de validacion del modelo y sus instrucciones metodoldgicas de aplicacion

Para la validacion del modelo se utilizé una encuesta que permitié establecer el juicio de valor emitido por los
expertos seleccionados en tres (3) aspectos: La relevancia, la pertinencia y la coherencia del mismo. En donde:

Relevancia (R): Es la influencia de cada uno de los componentes de la estructura del modelo en el proceso de
integracidn de las TIC en escuelas publicas de Republica Dominicana.

Pertinencia (P): La estructura del modelo, sus componentes y contenido son congruentes con los objetivos del
mismo, y consideran las exigencias de los actores implicados, del Ministerio de Educacion y del contexto en las
escuelas publicas de Republica Dominicana.

Coherencia (C): Existe coherencia e interrelacidon entre los componentes del Modelo (principios, objetivos,
premisas, enfoques, momentos).

Con relaciéon a las instrucciones metodoldgicas del modelo, este fue evaluado en los siguientes aspectos: a)
correspondencia entre el modelo y su metodologia; b) importancia de las diferentes etapas de las instrucciones
metodoldgicas; c) etapas de las instrucciones metodoldgicas; y finalmente, d) valoracidn y sus instrucciones
metodoldgicas vistas como un todo para dar respuesta a la necesidad de potenciar el proceso de integracién de
las TIC en la educacion publica de Republica Dominicana.

Finalmente, fue utilizada una escala likert para evaluar la Relevancia del modelo propuesto, la misma se valoré
la misma por los expertos en el sentido siguiente: Muy alta (MA); Alta (A); Media (M); Baja (B); y Ninguna (N). De
igual manera fue evaluada la Pertinencia, en donde la valoracidn va desde: Muy pertinente (MP), Pertinente (P),
Media (M), Poco pertinente (PP) y Nada pertinente (NP). Del mismo modo fue evaluada la Coherencia, cuya
valoracion va desde: Muy coherente (MC), Coherente (C), Medianamente (M), Poco coherente (PC), Nada
coherente (NC). Para la valoracion de las instrucciones metodolégicas se utilizd la misma técnica considerando
entre las opciones la valoracion de Muy alta (MA); Alta (A); Media (M); Baja (B); y Ninguna (N).

3. Resultados

A continuacion se presenta una sintesis de los resultados contenidos en el Cuadro 2 y Cuadro 3 (Ver anexos)
sobre la valoracion de los expertos respecto a la relevancia, la pertinencia y la coherencia del modelo propuesto
y las instrucciones metodoldgicas para su implementacion.

Relevancia del modelo

En lo que concierne a la relevancia del modelo, tomando en consideracion las categorias de mayor valoracion,
“muy alta” y “alta”, en cuanto a sus principios fue valorado en un 94.11% siendo la de mayor frecuencia la
categoria de “muy alta” por 10 de los 17 expertos. En un 94.12% fueron valorados como “muy alta” y “alta” la
relevancia de los objetivos del modelo propuesto. Las premisas del modelo fueron valoradas en un 88.24% en
las mismas categorias que las anteriores, siendo la de mayor frecuencia con un 47.06% la de “muy alta”. Los
enfoques del modelo tuvieron una valoraciéon de un 94.12% como “muy alta” y “alta”, siendo el dato mas
frecuente la relevancia de “muy alta” con 64.71% de valoracién. Las cualidades del modelo fueron valoradas en
un 94.12% como “muy alta” y “alta”, y finalmente, el modelo visto como un todo fue valorada su relevancia en
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un 100% como “muy alta” y “alta”, siendo la categoria mas frecuente la de “muy alta” con un 52.94% de
valoracion.

De manera general, la categoria con mayor frecuencia en cuanto a la valoracién de la relevancia del modelo fue
la de “muy alta” con un 55.88% seguida por la de “alta” para un 38.24% vy la de “media” con un 5.88% de las
valoraciones.

Pertinencia del modelo

La categoria de valoracidon con mayor frecuencia sobre la pertinencia del modelo fue de “muy pertinente”, con
un porcentaje de 52.94% de valoracién, y con un 47.06% como “pertinente”.

Coherencia del modelo

El modelo fue valorado en un 64.71% como “muy coherente”, siendo esta la categoria con mayor frecuencia. Le
sigue luego con un 35.29% la de “coherente”.

Validacion de las instrucciones metodolégicas del modelo

Con relacién a la correspondencia del modelo y la metodologia propuestos la valoraciéon mas frecuente fue de
“alta” con un 64.71% seguida de un 35.29% como “muy alta”.

En cuanto a la importancia de las diferentes etapas de las instrucciones metodolégicas la mayor frecuencia en
la valoracion fue de un 52.94% como “muy alta”, seguida de un 41.18% como “alta”.

Las diferentes etapas de las instrucciones metodoldgicas, de manera general, la valoracion mas frecuente fue
de 64.71% como “muy alta”, seguida de un 31.76% de los expertos que le valoraron como “alta”, y apenas un
3.53% de estos las ponderé como “media”. Es decir, en un 96.47% fueron valoradas las instrucciones
metodoldgicas para la aplicaciéon del modelo entre “muy alta” y “alta” lo que es una valoracidn significativa.

Finalmente, la valoracién mas frecuente del modelo y sus instrucciones metodoldgicas vistos como un todo en
un 52.94% fue de “muy alta”. La valoracién de los demas expertos fue de un 47.06% como “alta”.

4. Conclusiones

a) Ha sido disefiado un modelo y sus instrucciones metodoldgicas de implementacion fundamentado en su
sustento tedrico; esto queda comprobado al haberse demostrado cémo, principalmente, sus componentes se
corresponden con sus relaciones esenciales.

b) El modelo y sus instrucciones metodoldgicas de implementacidon son muy relevantes, muy coherentes y muy
pertinentes, categorias cuya valoracién por parte de los expertos tuvieron las mayore frecuencias.

c) De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el modelo y sus instrucciones metodoldgicas de implementacién
puede ser utilizado como un instrumento o herramienta que tribute a solucionar los principales retos que
presenta la educacioén en los paises de la region de América Latina y el Caribe, principalmente en la Republica
Domincana.

d) La implementacidn y puesta en marcha del modelo requiere de la aprobacién del Ministerio de Educacién de
Republica Dominicana (MINERD). Esto pudiera causar una limitante a los resultados que se pudieran obtener con
la implementacion del modelo, debido a que las escuelas publicas no manejan un presupuesto que les permita
no tener esa dependencia directa del MINERD, situacién que afectaria el principio de particularidad del modelo.
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Anexos.

Experto / Respuestas
Candidato Experto 1
Candidato Experto 2
Candidato Experto 3
Candidato Experto 4
Candidato Experto 5
Candidato Experto 6
Candidato Experto 7
Candidato Experto 8
Candidato Experto 9
Candidato Experto 10
Candidato Experto 11
Candidato Experto 12
Candidato Experto 13
Candidato Experto 14
Candidato Experto 15
Candidato Experto 16
Candidato Experto 17
Candidato Experto 18
Candidato Experto 19
Candidato Experto 20
Candidato Experto 21
Candidato Experto 22
Candidato Experto 23
Candidato Experto 24
Candidato Experto 25

Cuadro 1

Resultados del Calculo del Coeficiente de
Competencia de los Candidatos a Expertos

Kc
0.96
0.40
0.19
0.79
0.94
0.80
0.85
0.95
0.88
0.91
0.74
0.70
0.81
0.94
0.83
0.85
0.74
0.53
0.45
0.81
0.49
0.70
0.45
0.41
0.93

Ka
1.00
0.79
0.99
0.69
1.00
1.00
0.99
1.00
1.00
1.00
0.83
0.93
0.89
0.90
0.99
0.86
0.84
0.61
0.60
0.84
0.67
0.82
0.70
0.69
1.00

Fuente: Elaboracién propia.

(Kc + Ka)
1.96
1.19
1.18
1.48
1.94
1.80
1.84
1.95
1.88
191
1.57
1.63
1.70
1.84
1.82
1.71
1.58
1.14
1.05
1.65
1.16
1.52
1.15
1.10
1.93

Kcomp
0.98
0.60
0.59
0.74
0.97
0.90
0.92
0.98
0.94
0.96
0.78
0.82
0.85
0.92
0.91
0.86
0.79
0.57
0.53
0.83
0.58
0.76
0.58
0.55
0.96

Coef. Comp.
ALTO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
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Cuadro 2

Resultados de la valoracién del modelo

mediante el juicio de expertos
EVALUACION DEL MODELO

ASPECTO A EVALUAR FRECUENCIA
Relevancia del Modelo MA A M B N TOTAL
Frecuencia 10 6 1 0 0 17
1) Principios
Porcentaje 58.82% 35.29% 5.88% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 12 4 1 0 0 17
2) Objetivo
Porcentaje 70.59% 23.53% 5.88% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 8 7 2 0 0 17
3) Premisas
Porcentaje 47.06% 41.18% 11.76% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 11 5 1 0 0 17
4) Enfoques
Porcentaje 64.71% 29.41% 5.88% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 7 9 1 0 0 17
5) Cualidades
Porcentaje 41.18% 52.94% 5.88% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 9 8 0 0 0 17
6) El modelo como un todo
Porcentaje 52.94% 47.06% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 57 39 6 0 0 102
TOTAL
Porcentaje 55.88% 38.24% 5.88% 0.00% 0.00% 100.00%
FRECUENCIA
ASPECTO A EVALUAR
MP P M PP NP TOTAL
Frecuencia 9 8 0 0 0 17
Pertinencia del Modelo
Porcentaje 52.94% 47.06% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
FRECUENCIA
ASPECTO A EVALUAR
MC C M PC NC TOTAL
Frecuencia 11 6 0 0 0 17
Coherencia del Modelo
Porcentaje 64.71% 35.29% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 3

Resultados de la valoracidn de las instrucciones metodoldgicas

para la implementacion del modelo

FRECUENCIA
ASPECTO A EVALUAR
MA A M B N TOTAL
a) Correspondencia entre el frecuencia 6 11 0 0 0 17
modelo y la metodologia
propuestos Porcentaje 35.29% 64.71% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
b) Importancia de las diferentes Frecuencia 9 7 1 0 0 17
etapas de las instrucciones
metodoldgicas Porcentaje 52.94%  41.18%  5.88%  0.00% 0.00%  100.00%
c) Etapas de las Instrucciones Frecuencia 55 27 3 0 0 85
Metodoldgicas Porcentaje 64.71%  31.76% 3.53% 0.00% 0.00%  100.00%
Frecuencia 12 5 0 0 0 17
ETAPA | — Diagnéstico
Porcentaje 70.59% 29.41% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 11 6 0 0 0 17
ETAPA Il - Planificacion
Porcentaje 64.71% 35.29% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 9 7 1 0 0 17
ETAPA Ill — Aprobacion
Porcentaje 52.94% 41.18% 5.88% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 13 3 1 0 0 17
ETAPA IV - Ejecucion
Porcentaje 76.47% 17.65% 5.88% 0.00% 0.00% 100.00%
Frecuencia 10 6 1 0 0 17
ETAPA V - Evaluacion
Porcentaje 58.82% 35.29% 5.88% 0.00% 0.00% 100.00%
d) Valoracién del modelo y sus
instrucciones metodoldgicas
vistas como un todo para dar Frecuencia 9 8 0 0 0 17
respuesta a la necesidad de
potenciar el proceso de
integracion de las TIC en las
metodologias de ensefianza /
aprendizaje en la educacion
Porcentaje 52.94% 47.06% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

primaria en escuelas publicas de
Republica Dominicana.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4

Instrucciones metodolégicas para
la aplicacion del modelo

ETAPA |

DIAGNOSTICO

ACCION 1.1

Diagnosticar el nivel de integracion de las TIC en la
educacion primaria en escuelas publicas de Rep. Dom.

ACCION 1.2

Establecer el perfil tecnologico de las escuelas publicas
de Rep. Dom.

A 4

\ g

ETAPA Il

PLANIFICACION

ACCION 2.1

Definir las politicas claras y cambios organizacionales
necesarios.

ACCION 2.2

Planificar los objetivos a lograr (metas, indicadores,
entregables, nivel de calidad).

ACCION 2.3

Determinar / Revisar los roles, funciones y
responsabilidades de los actores participantes.

ACCION 2.4

Evaluar las competencias requeridas en los actores
participantes y establecer las necesidades de

capacitacion.

ACCION 2.5

Determinar el equipamiento necesario (hardware y
software), y el soporte técnico requerido.

ACCION 2.6

Determinar / Revisar los roles, funciones y
responsabilidades de los actores participantes.

ACCION 2.7

Establecer el cronograma de trabajo, con el tiempo de
ejecucion y los recursos necesarios.

b 4

=

ETAPA lil
APROBACION

ACCION 3.1

Presentacion de la planificacion del proyecto al
Ministerio de Educacion y demas autoridades pertinentes

__del Sistema de Educacion.

ACCION 3.2

Aprobacion de la planificacion del proyecto por el
Ministerio de Educacion para iniciar su ejecucion.

A 4

ETAPA IV
EJECUCION

ACCION 4.1

Implementacion de los cambios organizacionales,
implementacion de las TIC al proceso de ensefianza /
aprendizaje, desarrollo de las capacitaciones necesarias
para asegurar la integracion de las herramientas
tecnologicas a las diferentes metodologias de

aprendizaje.

A 4

ACCION 4.2

Monitoreo y control de la ejecucion de lo planificado.

ETAPA V.
EVALUACION

ACCION 5.1

Evaluacion del nivel de integracion de las TIC en la
educacion primaria en escuelas publicas de Repiblica
Dominicana.

ACCION 5.2

Evaluacion del impacto de la aplicacion del modelo en
el sistema de educacion de Rep. Dom. para garantizar la

integracion de las TIC en la educacion primaria.

Fuente: elaboracién propia.
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