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RESUMEN

El nuevo rol que cumple la Sociedad Civil, como promotora de la participacion,
cumpliendo funciones de auditoria, genera la necesidad de construir un Modelo de
Gestion Participativa fundamentado en el fortalecimiento social, procesos de
planificacion participativa, y afianzado por una rendicidon de cuentas transparente.
Proponer los componentes de este modelo para las organizaciones de la sociedad civil
corresponsables en la Gestion Publica en el municipio Motatan del estado Trujllo,
constituye el objetivo general de esta investigacion. La metodologia utilizada
comprende un disefio documental y de campo, de tipo proyectivo, mediante métodos
cuali-cuantitativos, y utilizando el Modelo de Representacion y Prueba de teorias
Organizacionales de Bagozzi y Phillips, a los fines de corroborar su pertinencia. Los
resultados incluyen mecanismos de fortalecimiento social, lineamientos de
planificacién participativa y mecanismos de rendicion de cuentas que le otorgan
transparencia a los proyectos ejecutados con recursos de origen publico por las
organizaciones de la sociedad civil.

Palabras clave: Gestion participativa, sociedad civil, comunidad, fortalecimiento
social, planificacion participativa, rendicion de cuentas.



INTRODUCCION

El desarrollo comunitario se encuentra inscrito en el marco de la sociedad de la
participacion, y la apropiacion por parte de las organizaciones de la sociedad civil de
sus planes y proyectos, permitira la sostenibilidad de la participacion en el tiempo, en
un clima de legitimidad, transparencia y corresponsabilidad. Es precisamente en el
arca del desarrollo donde se encuentran respuestas a interrogantes sobre los efectos de
la participacion; el Estado asume las causas y consecuencias de la promocién de la
participacion en la medida en que afecte su legitimidad y transparencia, mientras que
para la sociedad civil no participar equivale a perder la oportunidad de ser
protagonista de su desarrollo, venciendo la exclusion a la vez que aumenta los niveles
de eficiencia del Estado, que debe rendir cuentas de forma mds transparente frente a
una sociedad civil que asi lo exige.

Fortalecer la sociedad civil significa concebir a los sujetos como auténticos
protagonistas de su desarrollo, atravesando distintas fases que van desde la
concienciacion de sus carencias y necesidades, pasando por la motivacion para buscar
las respuestas necesarias, asociarse para llevar a cabo los cambios y transformaciones,
hasta lograr un adecuado reparto y socializacion del poder.

Para ello es fundamental una sociedad civil basada en accién social, entendida
como accién local para lograr los cambios y transformaciones en las estructuras
politicas, econdmicas, culturales, educativas y sociales. Si la sociedad civil no camina
en el horizonte de este cambio de estructuras, desde la base, su participacion se
reduce a espacios asistenciales y estigmatizados. Esta es una nueva visién de la
sociedad civil, que se manifiesta en nuevas formas solidarias de gobierno, y por lo
tanto no se agota en la propia sociedad civil, replanteandose en un nuevo modelo de
Estado.

A pesar de que el debate sobre la relacién Estado-sociedad civil continia
existiendo como nuicleo central de cualquier forma de organizacién, ya que de la

posicion que se adopte con respecto a este resultaran la estructura y superestructura



de la sociedad con todos los individuos que formen parte de ella, la dindmica social
obliga a enfrentar los cambios bajo enfoques particulares.

Se afirma que es tarea de Estado, la creacion e implementacién de mecanismos
que evaliien la participacion, de alli que el primer cambio debe afectar a los
organismos de Estado que estan llamados a intervenir, promoviéndola inclusive como
dispositivos de autoevaluacion, ya que crear espacios adecuados para la participacion
es un compromiso gubernamental adquirido en el contexto internacional. El debate no
es sobre la necesidad de participacion, sobre su pertinencia o acerca de como, cuando
y dénde hacerla posible, sino acerca de las mejores técnicas para hacerla sostenible en
el tiempo.

Los argumentos de legitimidad y transparencia, componentes basicos de la
participacién requieren la incorporacion al sistema de mecanismos de informacion y
de tipos de informacidn, respectivamente. Ambos factores son contemplados como
derechos de los ciudadanos y es obligacion de Estado procurar el acceso a los
mismos. La viabilidad de un sistema de esta naturaleza depende de la voluntad
politica de los organismos de Estado y del reconocimiento de la participacion social
en la solucién de las demandas més sentidas de la poblacion.

En este sentido, la planificacion ha sido un tema central en los discursos y
practicas del desarrollo, siendo considerada como una herramienta vital para pensar y
crear el futuro. Se concibe la planificacion del desarrollo como un proceso de accion
social muy ligada a gobernar y a dirigir, que busca darle congruencia, coherencia,
racionalidad, rumbo y direccién a la gestion gubernamental, legitimada a través de la
participacion y concertacion de los diversos actores que conforman la sociedad. Este
concepto representa la creencia en que el cambio social puede ser manipulado,
dirigido y producido a voluntad, considerdndose que los paises o localidades pobres
podian moverse facilmente, a lo largo del camino del progreso, mediante Ila
planificacion.

Es por ello que los proyectos de desarrollo comunitario, como procesos en los
cuales personas, colectivos y comunidades desarrollan capacidades para analizar sus

problemas e idear soluciones, se consideran estrategias validas para promover el



papel de la educacién, ya que hacen hincapié en la participacion directa de los
interesados, y para participar necesariamente hay que capacitarse.

Esta participacion solo serd efectiva si se concibe como un proceso educativo
permanente, yva que para que la poblacion sea consciente de sus problemas y de las
caracteristicas que definen su situacién, y ademés sea capaz de comprometerse con
los procesos de cambio que originaran mejoras en su calidad de vida, es
imprescindible que adquieran capacidades para ampliar sus espacios de actuacion, de
tal forma que se encuentren mejor preparados para dirigir dichos cambios. Se trata de
adquirir un dominio técnico que incluye el saber y el saber-hacer; un dominio
pedagégico como el conjunto de capacidades requeridas para asegurar la
transferencia del saber para aprender a aprender; y un dominio social para analizar
una determinada situacion.

Este aumento de la influencia, poder y presencia de las organizaciones de la
sociedad civil, las obliga a la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas
publicamente, mejorando con ello sus niveles de transparencia y legitimidad. El
control social y el control estatal deben estar ambos institucionalizados, deben poseer
legalidad, transparencia y eficiencia en los procesos, conformando un solo sistema de
rendicion de cuentas, mediante la complementariedad. La evaluacion de la contraloria
estatal recae fundamentalmente en los recursos, mientras que la contraloria social,
ademds de los recursos, evalia los procesos en el sentido del cumplimiento de
procedimientos y los impactos de indicadores del desarrollo institucional,
economico y social.

La contraloria social de la gestion publica no refiere solamente a la observacion
del gasto estatal sino a la gestibn de todo el ambito publico que incorpora a las
organizaciones de la sociedad civil que tienen por funcién el cumplimiento de
objetivos publicos desde un estatuto diferente al estatal, incluyendo servicios que
estén bajo control directo de las organizaciones sociales.

Esta investigacion se estructura en cinco capitulos. En el primero se plantea una
vision general de la problemaética estudiada, enfatizando la encrucijada que representa

para la Sociedad Civil el nuevo rol que debe cumplir, en el cual el control social es



ejercido sobre si mismo, con la creacion de un ambiente para la evaluacion mutua y el
aprendizaje comiin, mediante la implementacion de sistemas de rendicion de cuentas
contextualizados, cuya informacion ofrezca oportunidades para el aprendizaje
organizacional, fortalecimiento institucional operacional y fortalecimiento de la
legitimidad interna y externa de las organizaciones de la sociedad civil. Se
presentan, ademas, los objetivos que guiaron la investigacion; su justificacién, en la
cual se resalta la importancia del estudio para las teorias del desarrollo comunitario;
asi como su delimitacion tedrica, metodoldgica y temporal.

En el segundo capitulo, la veracidad, la aplicabilidad, la consistencia y la
neutralidad de la investigacion se encuentra sometida, a la expresion de un conjunto
de referentes tedricos que revelan los enfoques, las corrientes o teorias desde donde
se estudia la Gestion Participativa y las tres dimensiones consideradas, los
antecedentes internacionales, nacionales y académicos que le sirven de fundamento,
y finalmente las bases legales que apoyan la investigacion.

En el tercer capitulo, marco metodoldgico, se realiza una explicacion detallada de
los aspectos relativos al proceso de investigacion. La metodologia como paradigma
de investigacion abarca los procedimientos y técnicas para recolectar informacién y el
procedimiento para analizar lo encontrado, el tipo de investigacion, disefio, poblacion
objeto de estudio, marco muestral, validez y confiabilidad.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados; en primer lugar, los de origen
cuantitativo y luego los cualitativos, y cuya interpretacion sefiala las causas que
sustentan los componentes de un modelo de Gestion Participativa para las
Organizaciones de la Sociedad Civil corresponsables en la Gestion Publica, asi como
la pertinencia de la aplicacién del mismo.

Por ultimo, en el quinto capitulo se presentan a manera de conclusion los
mecanismos de fortalecimiento social para las organizaciones de la sociedad civil, los
lineamientos de planificacion participativa para este tipo de organizacion y los
mecanismos de rendicion de cuentas que le otorgan legitimidad y transparencia a las

organizaciones de la sociedad civil corresponsables en la Gestion Publica.



CAPITULO1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El término Desarrollo Comunitario entra en uso definido por la Organizacion de
las Naciones Unidas como los procedimientos por medio de los cuales el esfuerzo del
pueblo se une al de las autoridades gubernamentales para mejorar las condiciones
econémicas, sociales y culturales de las comunidades, integrarlas en la vida de la
nacion y capacitarlas para contribuir plenamente al progreso nacional. (Ander-Egg,
2000).

En consecuencia, el Desarrollo Comunitario se puede definir como un modelo
integral de organizacion social, mediante el cual se busca mejorar la calidad de vida
de los miembros de la comunidad, potenciando la autogestién y fortaleciendo el
autogobierno local, con el reconocimiento de la participacion activa y consciente de
la poblacién en todos los procesos de su desarrollo, como elemento transformador y
regulador de su propia identidad.

De acuerdo a Garcia (2005), para definir un Modelo de Gestién se deben destacar
sus multiples connotaciones, entre las que se encuentran su alcance prospectivo y
perspectivo, que lo define como un modo de aproximarse a futuras alternativas en un
marco de condiciones deseables. De igual forma, la Gestion puede interpretarse como
una categoria concreta del concepto de Gerencia, involucrando acciones que se
orientan hacia la materializacién de planes, estrategias y tacticas, donde prevalece el
dominio de la capacidad técnico-operacional de los actores principales en la
conduccion de un proyecto.

Un Modelo de Gestion se define como un instrumento de interactuacion en el cual
se orienta el control sobre el futuro, basado en los hechos que ocurren, el disefio del

porvenir deseable y la creacion de las formas de alcanzarlo, convirtiéndose de esta



forma en un recurso interactivo. Por consiguiente, en un Modelo de Gestion
Participativa, orientado hacia alcanzar el Desarrollo Comunitario, se hace necesario el
fortalecimiento de las organizaciones de la Sociedad Civil, concibiendo a los
ciudadanos como los auténticos protagonistas de su desarrollo, con la intervencion de
todos los miembros de la comunidad en un proceso de planificacion participativa, la
gestion de los recursos y en la organizacién y evaluacién de los procesos, afianzada
por una rendicion de cuentas transparente y honesta.

En la medida en que los ciudadanos comprenden la responsabilidad y la
importancia de su participacion en la formulacion de politicas y planes, en la toma de
decisiones y su subsecuente implementacion, y en la evaluacion y control de todo este
proceso, las organizaciones de la Sociedad Civil adquieren un contenido mas amplio.
Particularmente Keane (2003), caracteriza la Sociedad Civil por estar legalmente
reconocida y garantizada por el Estado, pero con recursos, valores y normas
independientes de este ultimo.

De acuerdo a este autor la Sociedad Civil se define como un espacio dindmico y
contextualizado de interacciones entre asociaciones y organizaciones, cuyos
miembros participan voluntariamente en todos los procesos que involucran el
desarrollo de la comunidad a la cual pertenecen, con el fin de mejorar su calidad de
vida. Segln Vargas (2006), la comunidad estad compuesta por territorio, poblacion y
recursos en constante interaccion, construyéndose con los intereses y aspiraciones de
las personas que la componen, contribuyendo a crear redes de solidaridad y al logro
de fines en conjunto, mediante el forjamiento de identidades colectivas.

La Sociedad Civil es un concepto en evolucion y contextualizado, y en esta misma
medida el Estado ha debido modemizar sus dmbitos de accion, adaptandolos a esta
realidad. De acuerdo a Kliksberg (2006), el Estado Participativo constituye una nueva
concepcion del rol del Estado que consiste en sumar los roles claves propios del
Estado, las potencialidades del mercado, y los aportes multiples que pueden devenir
de la Sociedad Civil.

El Estado Participativo requiere altos niveles de transparencia definida, segun

Carmona (2000), como la gestion de los asuntos publicos, ejercida de tal manera que



el ciudadano pueda ver lo que esta sucediendo y acudir a medios de control y
modificacién. Estos medios, segin la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Pablica (2009), son los mecanismos que permiten el acceso
a informacién de interés general, su difusion activa y la posibilidad de consulta a
través de instrumentos fisicos, audiovisuales y electronicos.

Por lo tanto, la participacion es un proceso voluntario asumido conscientemente
por un grupo de individuos con el fin de alcanzar objetivos de interés colectivo y cuya
estrategia debe tener como instrumento fundamental a la organizacion (FAO, 1988).
Segtin Bolos (2003), las formas bésicas de participacion son las que se generan de la
toma de decisiones por parte de la poblacién en asuntos de interés general y las
practicas sociales y politicas que se producen en agrupaciones de distinto tipo en el
ambito social. Igualmente, de acuerdo a Ceballos (2009), los mecanismos de
participacion expresan la posibilidad a los ciudadanos y a las organizaciones
comunitarias de actuar e intervenir en la defensa de sus propios intereses, de
relacionarse con el Estado y de participar en la gestion de su propio desarrollo.

Considerando lo anteriormente sefialado, se concibe a la propia comunidad como
la fuente mas precisa para la deteccion de sus planes de desarrollo, generando un
proceso de planificacién participativa, ya que nadie como el propio sujeto a quien se
dirigen los planes y programas, conoce tan bien cuales son sus intereses y la urgencia
de solucién de sus problemas. Harnecker (2009), puntualiza que la planificacion
participativa es un proceso donde la comunidad participa en forma activa y decisoria
en la elaboracién de sus planes de desarrollo.

Marchioni (2001), sefiala que todo proceso comunitario es fundamentalmente un
proceso de formacion de adultos, en el cual todas las estrategias de Planificacion
Participativa deben partir de la formacion del ciudadano para convertirse en actor
interventor de su propia realidad, haciéndose consciente de lo que Arendt (1951)
denomina: el derecho a tener derechos. En este sentido, Arendt (1970) define el poder
como la capacidad humana no solo de actuar sino de actuar en concierto, ya que el
poder no es propiedad de un individuo, pertenece a un grupo y existe mientras este

permanezca.



A partir de alli, surge la nocion de empoderamiento que, de acuerdo a Francés
(2002), es la idea de compartir poder y tomar decisiones a todos los niveles, teniendo
como elementos constitutivos la autoestima, el desarrollo personal y la dignidad. De
acuerdo al informe del Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y
Social (2010), el Plan de Desarrollo Comunitario es uno de los instrumentos de
planificacion y de orientaciéon de la gestion comunitaria que en conjunto con los
planes reguladores, los presupuestos municipales, el diagnostico participativo y los
proyectos comunitarios, orientan la actividad de la comunidad, priorizando los
aspectos relacionados con su desarrollo.

Este aumento en la influencia, poder y presencia de las organizaciones de la
Sociedad Civil, genera una mayor responsabilidad y obligacion de rendir cuentas
publicamente, mejorando sus niveles de transparencia y legitimidad, mostrando toda
la informacién en forma estructurada y justificada. De acuerdo a Ackerman (2008), la
Rendicién de Cuentas es un concepto que va mas alla de la presentacién de cuentas
claras, entendiéndose como un proceso proactivo por medio del cual los servidores
publicos informan, explican y justifican sus planes de accién, desempeiio y logros,
sujetandose a las recompensas y sanciones previstas, y que incluye la evaluacion de
los funcionarios, tanto en su desempefio como en el acatamiento de las normas
correspondientes.

O’Donell (2007), sefiala una tipologia de Rendicion de Cuentas, distinguiendo
entre rendicion de cuentas vertical y horizontal; en la primera se encuentra la relacion
entre gobernantes y electores, incluyendo los mecanismos electorales y no electorales
que recaen sobre la Sociedad Civil para controlar a sus autoridades; y en la segunda,
se encuentran una o varias agencias del Estado que actiian sobre otras con el fin de
prevenir, cancelar, reparar y castigar acciones que se presumen ilegales.

Segun Ackerman (2008), corrupcién, clientelismo, ineficacia, ineptitud e
ineficiencia son las patologias de las politicas publicas que no es posible atacar con
éxito exclusivamente por medio de los mecanismos estadales de control, siendo la
rendicion social de cuentas una condicién necesaria para resolver con éxito dichas

patologias. Verdesoto (2000), destaca que las aptitudes de la Sociedad Civil para



desencadenar procesos de participacion y asumir roles de contraloria, deben ser
tratadas desde la perspectiva de la creacion de los ambientes y condiciones necesarias
para lograrlos.

En Venezuela, la Sociedad Civil organizada, la participacion, corresponsabilidad,
legitimidad y transparencia adquieren rango constitucional en la nocién de bienestar
de todos los ciudadanos que se expresa en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999). En concordancia con estos aspectos de rango
constitucional, el Proyecto Nacional Simén Bolivar 2007-2013, prevé fomentar la
participacion organizada del pueblo en la planificacién de la produccion y la
socializacion equitativa de los excedentes, incrementando la participacién de los
consejos comunales en la planificacion y control de 1a economia.

Por definicion legal, los consejos comunales son instancias de participacion,
articulaciébn e integraciéon entre los ciudadanos y ciudadanas y las diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al
pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, potencialidades y
aspiraciones de las comunidades.

De acuerdo a la Ley Organica de los Consejos Comunales (2009), su
funcionamiento se rige por algunos principios esenciales como son: (a)
responsabilidad, medida por el nivel de desempefio en el cumplimiento de las
actividades asignadas por la asamblea de ciudadanos, (b) corresponsabilidad, definida
como el compromiso compartido entre la ciudadania y el gobiemno, y los resultados
de las decisiones mutuamente convenidas, y () transparencia, representada por la
rendicién de cuentas tanto en el aspecto economico-financiero como en los resultados
obtenidos.

A los fines de hacer operativo el concepto de Planificacion Participativa, la Ley
Organica de los Consejos Comunales (2009), introduce el concepto de ciclo comunal,
el cual se encuentra conformado por cinco fases definidas de la siguiente forma: (a)
diagnoéstico: identificacion de las necesidades propias de la localidad, (b) plan:

determinacion de los programas y proyectos dependiendo del diagnostico efectuado,



(c) presupuesto: comprende la determinacion de los costos y recursos financieros y no
financieros con los que cuenta y requiere la comunidad, (d) ejecucion: concrecion de
las politicas, programas y proyectos en espacio y tiempo establecidos en el plan de
desarrollo comunitario, y () contraloria social: esta es la fase de accion permanente
de prevencion, vigilancia, supervision, seguimiento, control y evaluacion de las fases
del ciclo comunal para la concrecion del plan de desarrollo comunitario.

Se escoge a los consejos comunales del municipio Motatan del estado Trujillo,
como el contexto donde se observa la importancia de la aplicacion de los
Componentes de un Modelo de Gestion Participativa para las Organizaciones de la
Sociedad Civil, corresponsables en la Gestion Publica para alcanzar el Desarrollo
Comunitario de la localidad. Esta escogencia se realiza dado que los consejos
comunales cumplen con la condicion de organizaciones de la Sociedad Civil y al
hacer uso de recursos que son publicos se convierten en corresponsables de su
ejecucion.

Segun datos aportados por el Servicio Autonomo Fondo Nacional de los Consejos
Comunales (SAFONACC) existen en Venezuela mas de cuarenta mil consejos
comunales, a los cuales se les presupuesta un monto de Bs.F. 14.728.886.646,09,
durante el periodo 2006-2009, discriminados en una inversion de Bs.F.
2.232.273.735,63 para el afio 2006, Bs.F. 3.714.245.633,97 para el afio 2007, Bs.F.
4.738.841.794,74 para el afio 2008 y BsF. 4.043.525.481,75 para el afio 2009,
destinados a la ejecucion de 24.814 proyectos sociales y productivos.

Uno de los proyectos emblematicos llevados a cabo por los consejos comunales es
el de Transformacion Integral del Habitat (TTH), politica disefiada desde el Ministerio
del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social, que consiste en transformar
el entorno de la comunidad de manera planificada, dentro de una vision integral,
mediante la programacion, proyeccion y ejecucion de obras. La politica del TIH en
los sectores mas desasistidos de la poblacion implica la participacion de la comunidad
organizada en equipos de trabajo, utilizando todo el potencial de la comunidad para la

ejecucion del proyecto. Al realizar las compras de los materiales de forma conjunta y
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utilizar la mano de obra de la comunidad, los costos se reducen generando excedentes
que deberan ser reinvertidos de acuerdo a la decisidn de la asamblea de ciudadanos.

Particularmente en el Estado Trujillo, se han conformado hasta el afio 2009 segun
datos aportados por Fundacomunal, 1.367 consejos comunales, transfiriéndose
durante el afio 2008 un monto de Bs.F. 13.428.720,00 distribuidos en ocho (8)
proyectos que incluyen 145 sustituciones y 164 rehabilitaciones de vivienda,
mientras que para el afio 2009, se transfiere un monto de Bs.F. 98.003.520,00,
distribuidos en ciento cinco (105) proyectos que incluyen 1.173 sustituciones y 858
rehabilitaciones de vivienda.

Especificamente en el Municipio Motatan, se aprueba un monto total de Bs.F.
8.357.400,00 para la construccion y rehabilitacion de viviendas, distribuidos en Bs.F.
4.456.100,00 para ocho (8) consejos comunales ubicados en la Parroquia Motatén,
Bs.F. 1.432.100,00 para tres (3) consejos comunales de la Parroquia El Bafio y Bs.F.
2.469.200,00 para cinco (5) consejos comunales en la Parroquia Jalisco, beneficiando
a dieciséis (16) consejos comunales con la construccion de 148 soluciones
habitacionales y la remodelacion de 143 viviendas.

En un primer acercamiento a este contexto, se observa que existe distorsion en la
nociéon sobre el significado y contenido de la Sociedad Civil organizada,
comparandola con otros organismos que hacen vida activa en la comunidad,
usurpando sus funciones y descartando su importancia como factor de desarrollo y
cambio. La confusion en el rol desempefiado por las organizaciones de la Sociedad
Civil, trasciende en la falta de niveles Optimos de participacion de la comunidad en
los asuntos que son de su interés y se constituye en un obstaculo para mantenerla en
el tiempo.

Se presume que esta situacion se origina en la escasa informacion que debe
propagarse, en primera instancia, desde los organismos del Estado hacia la
comunidad promoviendo la participacion, tanto en la toma de decisiones para la
implementacion de politicas publicas, como en la toma decisiones sobre los planes y

proyectos que se ejecutan en la comunidad.
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Se identifica inconsistencia en los procesos de planificacion participativa, que se
traduce en escaso empoderamiento de la comunidad. Se supone que este obstaculo se
expresa fundamentalmente en una insuficiente formacién comunitaria que le permita
a la poblacion hacer uso de herramientas basicas de planificacion participativa, como
diagnosticos que se concreten en planes y proyectos especificos de desarrollo y cuya
ejecucion le otorgue a la comunidad sentido de pertenencia y solidaridad.

Cabe sefialar que se presume que el comienzo de todo proceso de formacion
comunitaria debe constituirse en parte de una politica de Estado orientada a fomentar
la participacion, por lo tanto esa ausencia de empoderamiento y de formacion
comunitaria puede ser interpretada como ineficiencia ¢ incumplimiento del rol del
Estado Participativo que debe promover ambas estrategias. Esta situacion se traduce
en el incumplimiento de las suprametas que se generan mediante todo proceso
participativo y en planes de desarrollo desvinculados de las necesidades de la
comunidad.

Se evidencia ligereza y distension en el proceso de rendicion de cuentas de los
proyectos ejecutados por las organizaciones de la Sociedad Civil, eliminando asi la
posibilidad de evaluar y efectuar correcciones en la politica orientada hacia el
Desarrollo. Se supone que el desconocimiento sobre los mecanismos para rendir
cuentas, asi como la falta de exigencia de los organismos de control formal para que
este proceso se realice, constituyen las causas fundamentales de esta situacion.

La rendicion de cuentas, sus instrumentos y mecanismos, constituyen un antidoto
contra la corrupcion; por lo cual la falta de implementaciéon y aplicacion de estos,
tanto en el ambito del control formal como en el ambito de la contraloria social,
representa un freno para la participacion y la legitimidad de las organizaciones de la
Sociedad Civil.

Se presume, en este contexto de los consejos comunales del municipio Motatan del
estado Truyjillo, que este diagnostico pueda ser revertido mediante la incorporacion de
los Componentes de un Modelo de Gestion Participativa, en el cual las

organizaciones de la Sociedad civil corresponsables en la Gestion Publica, para el
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caso de esta investigacion los Consejos Comunales, logren constituirse como sujetos
actores-protagonistas de su propio desarrollo.

Resalta en estos Componentes del Modelo, la formalizacion e institucionalizacion
de las organizaciones de la Sociedad Civil para que de forma critica y autonoma,
orienten la accidon gubernamental hacia la implementacion de politicas publicas que
satisfagan sus necesidades y generen inclusion. Asimismo, el éxito de todo proceso
de planificacion participativa depende de la capacidad de intervencion que tengan sus
actores, y es por ello que la formacion comunitaria y el empoderamiento para la toma
de decisiones resultan factores clave para favorecer la autoestima, la motivacion y el
sentido de pertenencia.

De igual forma, la responsabilidad y la corresponsabilidad constituyen el pilar
sobre el cual se fundamentan las organizaciones de la Sociedad Civil, que deben
manejar recursos de forma transparente, demostrada en una rendicion de cuentas clara
y oportuna, favoreciendo de esta forma la legitimidad de las organizaciones y

garantizando la continuidad de los procesos participativos.

Formulacion del Problema

(Cuales son los componentes de un Modelo de Gestion Participativa para las
organizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables en la gestion publica en el
municipio Motatan del estado Trujillo, para alcanzar el Desarrollo Comunitario de la

localidad?

Sistematizaciéon del Problema

(Cuales son los mecanismos de fortalecimiento social de las organizaciones de la
Sociedad Civil, corresponsables en la gestion publica en el municipio Motatan del
estado Trujillo, que potencien el cambio y la transformacion social a los fines de
alcanzar el Desarrollo Comunitario?

(Cuales son los lineamientos de planificacion participativa de las organizaciones

de la Sociedad Civil, corresponsables en la gestion publica en el municipio Motatan
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del estado Trujillo, que conllevan al empoderamiento de la comunidad en la toma de
decisiones que involucran su desarrollo?

(Cuales son los mecanismos de rendicion de cuentas que permiten a las
organizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables en la gestion publica, en el
municipio Motatan del estado Trujillo, mejorar sus condiciones de transparencia y
legitimidad?

(Cuales son las causas que sustentan los componentes de un Modelo de Gestion
Participativa para las organizaciones de la Sociedad Civil corresponsables en la
Gestion Publica, en el municipio Motatan del estado Trujillo?

(Cudles son los Componentes de un Modelo de Gestion Participativa para las
organizaciones de la Sociedad Civil corresponsables en la Gestion Publica, en el

municipio Motatan del estado Trujillo?

Objetivo General

Proponer los Componentes de un Modelo de Gestion Participativa para las
organmizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables en la Gestion Puablica en el
municipio Motatan del estado Trujillo, que permita alcanzar el Desarrollo

Comunitario de la localidad.

Objetivos Especificos

1. Identificar mecanismos de fortalecimiento social de las organizaciones de la
Sociedad Civil, corresponsables en la Gestion Publica en el municipio Motatan del
estado Trujillo, como factor indispensable del Desarrollo Comunitario en la localidad.
2. Determinar los lineamientos de planificacion participativa de las organizaciones de
la Sociedad Civil, corresponsables en la Gestion Publica en el municipio Motatan del
estado Trujillo, que orienten el proceso de desarrollo desde las comunidades.

3. Describir los mecanismos de rendicion de cuentas de las organizaciones de la

Sociedad Civil, corresponsables en la Gestion Publica en el municipio Motatan del
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Estado Trujillo, como alternativa de control para fortalecer el Desarrollo
Comunitario.

4. Explicar las causas que sustentan los Componentes de un Modelo de Gestion
Participativa para las organizaciones de la Sociedad Civil corresponsables en la
Gestion Puablica, en el municipio Motatan del estado Trujillo.

5. Presentar los Componentes de un Modelo de Gestion Participativa para las
organizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables en la Gestion Puablica, en el

municipio Motatan del estado Trujillo.

Justificacion

La investigacion tiene justificacion teodrica, social y metodologica. Desde el punto
de vista tedrico, pocos conceptos ocupan una posicion central tan poderosa y con tal
fuerza conductora del pensamiento y del comportamiento, como el Desarrollo. De
igual forma, cualquier aproximacion al concepto de comunidad debe implicar en
primera instancia una reflexion sobre la nocion de desarrollo, en tanto la existencia de
uno presupone la presencia del otro y viceversa. Es por ello que esta investigacion
presenta como principal justificacién la supervivencia, toda vez que asi define la
Organizacion de las Naciones Unidas a la participacion de las organizaciones de la
Sociedad Civil en todas las actividades que involucran su desarrollo.

Desde el punto de vista social, el contexto en el que se estudia la Gestion
Participativa para las Organizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables en la
Gestion Publica, el fortalecimiento social de estas organizaciones, la planificacion
participativa y la rendicion de cuentas, corresponde a uno de los proyectos
emblematicos llevados a cabo por los Consejos Comunales como es el Programa de
Transformacion Integral del Habitat (TIH), el cual representa un tema trascendental
para la calidad de vida de los miembros de las comunidades.

Por otra parte, los resultados de esta investigacion permiten que las obras y
proyectos se ejecuten con la participacion de toda la comunidad, garantizandose el

cumplimiento de los objetivos y metas, la satisfaccion de necesidades y la solucion de
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sus problemas. Los pueblos no estan solo para aceptar, apoyar, convalidar o
materializar ideas y decisiones, sino ante todo para protagonizarlas. Esto quiere decir,
participar del proceso de toma de decisiones y de la realizacion posterior de las
mismas, compartiendo responsabilidades. Se trata de un proceso marcado por la
construccién colectiva y requiere llevar los ritmos que esta construccion colectiva
demande. Cuando se pretende acelerarlo pasando por encima de la participacion
popular, lo que se evidencia como un éxito o acierto posible, en el mediano plazo, se
tornan en un inmediato fracaso.

Tal como lo sefiala Rauber (2011), es necesaria la construccion de protagonismo
popular colectivo y eso solo puede lograrse forjandolo a cada paso y en cada paso. El
aprendizaje, tal como la ensefianza, comienza en las practicas cotidianas, ya que
educar en lo nuevo significa desarrollar nuevas practicas y dar el ejemplo, siendo esta
la clave pedagdgica vital de las revoluciones desde abajo.

En la justificacion metodologica se prevé que el conocimiento de las variables
sefialadas se basa en una investigacion cuali-cuantitativa, descriptiva, explicativa, con
apoyo de una investigacion combinada, documental y de campo, hasta alcanzar un
nivel proyectivo sobre los Componentes de un Modelo de Gestion Participativa de las
Organizaciones de la Sociedad Civil corresponsables en la Gestion Publica. A pesar
de que la investigacion se fundamenta en los Consejos Comunales, resalta su
importancia dada la aplicabilidad de estos componentes, en todas aquellas
organizaciones de la Sociedad Civil que tenga caracteristicas de corresponsabilidad

en la Gestion Publica.

Delimitacion

Las delimitaciones consideradas para la investigacion fueron la espacial, la
temporal y la tedrica. El desarrollo de la investigacion se ubica en la tematica de la
linea de investigacion “Dinamica Organizacional e Innovacion” del Centro de
Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE), dependencia académica adscrita a

la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Los Andes. La
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investigacion se encuentra centrada en la propuesta de los Componentes de un
Modelo de Gestion Participativa para las organizaciones de la Sociedad Civil,
corresponsables en la Gestion Publica, apoyado en el fortalecimiento social a traves
de la formalizacion y reconocimiento de dichas organizaciones, la implementacion de
procesos de planificacion participativa y con una rendicion de cuentas clara y
oportuna que permitan alcanzar el Desarrollo Comunitario.

Los distintos tipos de responsabilidad que se derivan del ejercicio de la funcion
publica se desprenden de las normas contenidas en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley del Estatuto de la Funcion Publica, la Ley contra la
Corrupcion, el Codigo Civil y la Ley Organica de los Consejos Comunales, de tal
forma que los miembros de los consejos comunales al poder ejercer potestades
publicas, se encuentran sometidos a las reglas de la responsabilidad, quedando en
manos del Estado la preparacion y formacion de estas personas para que comprendan
el alcance del compromiso que asumen al momento de conformar un Consejo
Comunal.

Se evidencia la existencia en el municipio Motatan del estado Trujillo de
movimientos sociales, asociaciones de vecinos y organizaciones de base comunitaria;
sin embargo, la investigacion se fundamenta en el funcionamiento de las
organizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables en la Gestion Publica, en este
caso los Consejos Comunales que recibieron recursos, durante el periodo 2007-2009,
para ejecutar el Plan de Transformacion Integral del Habitat (TTH). Cabe sefialar que
las caracteristicas de este Programa son las mismas para todos los Consejos
Comunales en todos los municipios del pais y que para el afio 2009, los Consejos
Comunales debian cumplir con un proceso de adecuacion que requeria la rendicion de
cuentas de los recursos asignados.

Desde el punto de vista tedrico la investigacion se centra en las teorias de Gestion
Participativa en las organizaciones, como un nuevo enfoque en construccion y
evoluciéon, que privilegia la participacion, el empoderamiento, las redes de

colaboracion y el trabajo en equipo para alcanzar sus objetivos y metas en un
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ambiente complejo, cambiante y de alta incertidumbre, haciendo un uso eficiente y
eficaz delos recursos.

Tratar el tema de la participacion ciudadana en la Gestion Publica abre de
inmediato las puertas a la interaccion de la ciudadania con la politica, el gobierno y el
Estado. De conjunto esto contribuye a perfilar un nuevo tipo de gobernabilidad que
tiene su epicentro en la democracia y la participacion, que puede definirse por tanto,
como gobernabilidad democratica sostenible, que busca articular la gestion de lo
publico con la participacion ciudadana y vic;eversa, empezando por la construccion
interactiva, participativa y social de las politicas ptablicas y su implementacion.

Se estima que el lapso de ejecucion de esta investigacién corresponda al afio 2012,
enfatizando que dada la temporalidad conferida, los proyectos del Programa de
Transformacion Integral del Habitat (TIH) que recibieron recursos durante el periodo

2007-2009, se encuentren ejecutados en su totalidad.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

La veracidad, la aplicabilidad, la consistencia y la neutralidad en la presente
investigacion se encuentra sometida, a la expresion de un conjunto de referentes
tedricos que revelan los enfoques, las corrientes o teorias desde donde se estudia el
tema de la Gestion Participativa para las organizaciones de la Sociedad Civil,
corresponsables en la Gestion Publica, apoyandose en las teorias relacionadas con el
desarrollo comunitario desde la visidn que lo describe como un modelo integral de
organizacion social fundamentado en una Gestion Participativa de los miembros de la
comunidad.

Cabe sefialar que el caracter novedoso de la variable objeto de estudio radica en la
incidencia en el plano de las organizaciones, tanto publicas como privadas; sin
embargo, el modelo de gestion que se propone busca ofrecer solucion
especificamente al desempefio de los consejos comunales como una forma de

organizacion de la Sociedad Civil, corresponsable en la Gestion Publica.

Antecedentes de la Investigacion
A Nivel Internacional

En el afio 2001 surge en México “Municipios por la Transparencia”, como un
programa de asesoria y soporte promovido por la Secretaria de la Funciéon Publica
(SFP), en colaboracién con los Organos de Control de los gobiernos estatales y los
Gobiernos Municipales, para crear sinergia entre los tres ordenes de gobierno en
materia de transparencia y participacion ciudadana en la Gestion Publica. En el marco
de este programa, se disefid un sistema de indicadores denominado Sistema de
Evaluacion de Participacion Ciudadana y Transparencia (SEPAT) que sirve para la
planeacion y evaluacion de las estrategias de rendicion de cuentas y participacion

ciudadana en gobiernos locales. Para ello se trabajé en dieciocho (18) entidades
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federativas, con 400 municipios, los cuales aportaron informacion relevante para la
construccién de dichos indicadores.

El programa “Municipios por la Transparencia” tiene como objetivos construir y
desarrollar acciones y herramientas desde los gobiernos locales que favorezcan: (a)
los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental,
(b) la participacion de la ciudadania y los diversos sectores de la sociedad
(corresponsabilidad gobierno-ciudadania) en distintos programas de interés publico,
(c) la rendicion de cuentas, y (d) la respuesta del gobierno a las demandas de la
ciudadania sobre transparencia, eficacia, atencion acertada a las necesidades de la
poblacion v combate a la corrupcidn, para fortalecer la confianza en la gestion del
gobierno y la gobernabilidad democrética.

De acuerdo a Saldafia (2006), las principales conclusiones del primer informe
denominado Analisis del Sistema de Evaluacion de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Mejora del Programa Municipios por laTransparencia (2006),
en el que se revisaron los indicadores del SEPAT, sefialan que se requiere desarrollar
aun mas este marco de analisis para realizar, junto con los hacedores de politica en el
ambito municipal, ejercicios mas complejos que permitan analizar la mayor parte de
los aspectos que intervienen en la implementacion de un esquema de participacion
social, con la finalidad de evitar la mayoria de las patologias expuestas.

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Agencia Sueca de
Cooperacion Internacional (ASDI) (2006), acordaron la realizacion y presentacion de
un Mapeo y Caracterizacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil en
Nicaragua. Mediante una serie de métodos de investigacion y técnicas apropiadas de
recoleccion de informacion, que incluyeron la aplicacion de formularios de encuesta,
entrevistas con actores calificados en el terreno, la organizacion de grupos focales y
el procesamiento de la literatura disponible, se alcanzd el objetivo principal, el cual
consistia en guiar, facilitar y dotar a las Organizaciones de la Sociedad Civil y a todos
sus interlocutores (gobierno, comunidad internacional, sectores empresarial y

académico) de un estudio-mapeo que permitiera la identificacion y conocimiento del
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sector por parte de actores institucionales y de las propias Organizaciones de la
Sociedad Civil.

El informe concluye que estos tipos de organizaciones son numerosas, estan
profundamente enraizadas en la historia del pais y estan jugando un papel de primera
importancia en el desarrollo nacional. Precisa, ademas, que durante muchos afios las
Organizaciones de la Sociedad Civil se han involucrado decisivamente en la
reconstruccion del pais, aportando sus conocimientos y sus capacidades, y apostando
a la gobernabilidad democratica y al dialogo con todos los actores del desarrollo. Las
Organizaciones de la Sociedad Civil han incrementado su protagonismo en amplios
escenarios de participacion institucional, creando redes, mecanismos de coordinacion
y variados espacios de coordinacion intersectorial.

El estudio recomienda que se debe fortalecer las instancias regionales de la
Sociedad Civil, para desde ahi incidir con mayor fuerza en los entes gubernamentales
regionales, municipales y nacionales, y dotar desde los municipios a las diferentes
instancias de la Sociedad Civil de elementos clave para realizar una incidencia de
mayor fuerza y cohesion, como: elementos legales, procesos de planificacion,
incidencia politica y alcances de la participacion ciudadana. De igual forma, se afirma
la necesidad de concentrar y optimizar la participacion y las actividades de incidencia
politica de las organizaciones y redes para evitar la dispersiéon y ganar en eficiencia y

efectividad.

A Nivel Nacional

En Venezuela Machado (2008), a través de la Fundacion Centro Gumilla, realiza
el primer Estudio de los Consejos Comunales, con los objetivos de determinar la
disposicion comunitaria a participar en estas instancias organizativas e indagar la
valoracion de la comunidad sobre el municipio como canal de participacion. Para el
logro de los objetivos planteados en esta investigacion se disefid una encuesta por
muestreo, en la cual se elige una parte de la poblacion que se estima representativa de

la poblacion total, perteneciente a la cobertura horizontal del estudio.
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El disefio de la muestra corresponde a un muestreo semiprobabilistico de tipo
estratificado polietapico y por tal motivo en cada region se organizaron los consejos
comunales segiin municipio y parroquia de ubicacién, realizando una seleccién
sistematica de municipios y parroquias con probabilidad proporcional al tamafio. Se
procede a seleccionar los consejos comunales y por Gltimo a las personas que habitan
en las comunidades de los consejos comunales seleccionados. Estas personas se
eligieron segin cuotas de las variables edad y sexo.

Segun este estudio, la situacion de fractura en la sociedad venezolana no es un
fenomeno reciente, sino que es un resultado socioldgico que se remonta a su
fundacion, atravesado por el conflicto en todas las dimensiones posibles y
disfrazandose con éxito a lo largo del tiempo, creando una ilusion de armonia social,
pero cuya polarizacion impregna toda la vida pablica y privada en el pais.

La ausencia de mecanismos de comunicacién y destrezas técnicas, se han
convertido en factor obstaculizador del valioso trabajo que se hace desde los consejos
comunales para dignificar el espacio social que se habita. Las dificultades de las
relaciones internas y externas del consejo comunal con la comunidad ofrecen la
percepcion de poco valor o pérdida de tiempo en las actividades que se realizan
mediante esta forma organizativa. Ademas, se percibe que se magnifican problemas
sencillos o se forman juicios alterados por la falta de comunicacion o por una
comunicacion deficiente o distorsionada.

Muchos de los inconvenientes que han tenido que enfrentar los consejos
comunales, pasan por la carencia de herramientas elementales en lo que tiene que ver
con la organizacion social. De igual forma, ninguna instancia de organizacion sera
efectiva sino cuenta con la participacion activa de los miembros de la comunidad,
siendo necesario superar la cultura politica de la delegacion.

Por otra parte, el Instituto Venezolano de Estudios Sociales y Politicos (2009)
conjuntamente con la Asociacion Nacional de Organizaciones de la Sociedad Civil
(Sinergia), publican la investigacidon denominada Gobernabilidad Democritica y
Sociedad Civil en Venezuela: impacto de los nuevos marcos legales y politicas

gubernamentales en el periodo 1999-2008. Esta investigacion tiene como objetivo
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primordial generar un proceso de reflexion sobre las condiciones de la sociedad civil
venezolana e incluye un andlisis de las diferentes perspectivas conceptuales y de las
categorias para explicar los procesos de cambio de la Sociedad Civil en el pais, y el
estudio de los principales impactos que han tenido las modificaciones de los marcos
legales y de las politicas gubernamentales realizadas durante el periodo 1999-2008
sobre las organizaciones de la Sociedad Civil.

El trabajo se ejecuta en dos etapas. La primera estuvo destinada a la elaboracion de
un marco conceptual y metodolégico que permitid que en la segunda se efectuara un
diagnostico preliminar y exploratorio fundamentado en algunas de las principales
caracteristicas y tendencias de la sociedad civil venezolana, con miras a la generacion
de estrategias de accion que pudieran servir para fortalecerla. La diversidad y
heterogeneidad de las agendas, objetivos y estrategias de las Organizaciones de la
Sociedad Civil resultd ser mayor a lo esperado, y por lo tanto se aprecia la riqueza
que existe en cuanto a la importancia de estas organizaciones en el pais.

Sin embargo, en otros casos la situacion planteada esta conduciendo a una mayor
debilidad, en lo que podria equipararse a una crisis de identidad, pues existen
organizaciones, especialmente aquellas que defienden derechos ciudadanos, politicos
y electorales, que diluyen sus agendas y estrategias de incidencia, justamente porque
no desean ser identificadas como pro-gobiemo o como de oposicion.

En los debates que se produjeron en torno a la presentacion de los resultados, se
evidencio la existencia de perspectivas diversas sobre la misma definicion de
Sociedad Civil. En otras palabras, se comprueba que una de las premisas de este
proyecto fue acertada en el sentido que los cambios institucionales y legales que se
estan adelantando desde el gobierno han llevado a modificaciones del espectro y la

nocién de Sociedad Civil que requerian de un analisis.

Antecedentes Académicos

La tesis denominada La Participacién Ciudadana en el Programa de Apoyo a

las Imiciativas y Gestion de las Organizaciones de la Sociedad Civil (PAIS)
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(Gonzalez, 2007), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Programas
Sociales, tuvo como objetivo analizar los mecanismos de participacion ciudadana
disefiados por el Programa de Apoyo a las Iniciativas y Gestion de las Organizaciones
de la Sociedad Civil (PAIS) y sus resultados durante su periodo de ejecucion desde el
afio 1998 hasta el afio 2005. PAIS fue uno de los programas sociales que transcurrid
entre dos politicas de gobierno diferentes, dos visiones distintas de la relacion Estado-
Sociedad y dos visiones sobre como promover la participacion.

Consistié en una investigacion de tipo descriptiva dirigida a revisar situaciones
previas y posteriores a la ejecucion del programa, considerando una muestra de
diecisiete (17) organizaciones, seleccionadas al azar dentro del conjunto de proyectos
financiados, a través del componente de financiamiento y que contaban con fichas de
cierre, existiendo unidades de observacion tanto de Organizaciones de Base como de
Organizaciones Intermedias, en diferentes regiones del pais. La técnica para estudiar
y analizar toda la informacion fue el analisis de contenido, la cual permitié hacer
inferencias validas y confiables de datos con respecto a su contexto.

El analisis concluye que luego de siete afios de aplicacion del programa, este arroja
una serie de logros en cuanto a la apertura de espacios para el dialogo entre el
ejecutor y la comunidad, otorgando asi diferentes modalidades y niveles de
participacion. Entre estas modalidades hay una participacion convocada a través de
las Organizaciones Intermedias de tipo consultiva y otra participacion que aparece
reclamada por las Organizaciones de Base. En ambos casos, la participacion fue
entendida como la condicion de acceso a los recursos de financiamiento que ofrecia el
programa, siendo este el propésito ultimo que marco la ejecucion y no la
participacion en si misma.

Igualmente, como la participaciébn no fue prevista como un mecanismo de
inclusion sino de retirada del Estado, y no fue entendida para que los ciudadanos
ejercieran influencia en las decisiones del Estado, la participacion consistié mas en
colaboracion funcional que en representacion de intereses para incrementar los
espacios de poder o influencia. No se brindé informacion o asistencia técnica que les

permitiera a las Organizaciones de la Sociedad Civil contar con herramientas distintas

24



a las de formulacion y ejecucion de proyectos sociales, lo cual evidencia un
fortalecimiento reducido a aspectos técnicos. Por otra parte quedo evidenciado que, a
pesar de los procedimientos establecidos para la participacion de la comunidad, no
habia garantia de que esta participara en la toma de decisiones, pues solo estaba
previsto que la comunidad participara en la identificacion del problema y en el modo
de solucionarlo.

Por otra parte, en la Tesis denominada “El proceso de rendiciéon de cuentas en
los consejos comunales: una propuesta para su evaluacion en el marco de las
organizaciones comunales del municipio Rangel del estado Mérida”, Wolff
(2010) expone el proceso de rendicion de cuentas de los recursos financieros
otorgados a los consejos comunales del municipio Rangel del estado Mérida,
realizando un analisis comparativo a partir de la normativa vigente, para garantizar su
cumplimiento. La tesis se efectud mediante una investigacién bibliografica y
experimento post-facto, aplicando una entrevista estructurada a una muestra aleatoria
aplicada a cuarenta y siete (47) consejos comunales del municipio Rangel.

La investigacion concluye que, los consejos comunales surgen como una nueva
tipologia de organizacion comunitaria inmadura, lo que obligd a los integrantes de los
mismos, a tomar decisiones reactivas, por desconocimiento de procesos
trascendentales de este tipo de organizacion. Cabe sefialar que el resultado de la
investigacion determina que entre los factores encontrados, que ponen en riesgo a los
consejos comunales en la linea del tiempo y pudieran llevarlas al fracaso y extincion,
se encuentran los vacios legales en relacion con la figura juridica de la conformacion
y la incapacidad para desarrollar procesos que permitan cumplir con la rendicioén de

cuentas por parte de los mismos.
Bases Teoricas
En este aspecto se plantea el fundamento tedrico en el cual se ubican las

dimensiones de esta investigacion, teniendo como objetivo fundamental la definicion

de los marcos de conocimiento preexistentes que le sirven de referencia. Se comienza
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con la revision tedrica del concepto de Gestion Participativa, sefialando su evolucion
historica, asi como las distintas acepciones que han surgido desde su implementacion
en las organizaciones, desde el punto de vista de la participacion.

Posteriormente, se describe el fortalecimiento social por tratarse del incentivo que
tiene el ciudadano para participar activamente en su propio desarrollo; y en funcioén
de ello, se describen los tipos de Organizaciones de la Sociedad Civil existentes, con
énfasis en aquellas que sirven de fundamento teo6rico para los consejos comunales, en
el marco de aplicabilidad de la presente investigacion. El cambio en la mision y
vision de las Organizaciones de la Sociedad Civil repercute directamente sobre el
papel del Estado, por lo cual se hace necesario revisar el paradigma que engloba al
Estado Participativo, y su nocién de transparencia e informacién, como una
caracteristica que promueve el fortalecimiento social.

En esta misma linea entonces se revisa el concepto de participacion, sus tipos y
acepciones, asi como las caracteristicas y relaciones que lo engloban, puntualizando
sobre la importancia tanto de la participacion social como de la participacion
ciudadana, asi como del enfoque que recoge las caracteristicas comunes de ambas. De
igual forma se sefialan los mecanismos de participacion y el papel central del Estado
en la implementacion de dichos mecanismos hasta llegar a la planificacion
participativa como enfoque extrapolado desde el Estado hacia las comunidades.

Desde esta Optica se describe la planificacion participativa sustentada por la
formacion comunitaria y el empoderamiento, logrando su operativizaciéon en el
contexto de aplicacion de los consejos comunales, a través de los conceptos de ciclo
comunal y plan de desarrollo comunitario. Se concluye el proceso, sélo para
recomenzarlo, con la rendicion de cuentas definida en funcidn del papel del Estado y
de las Organizaciones de la Sociedad Civil en su nuevo rol de control sobre su propia
gestion, recalcando la importancia de la participacion social como elemento

dinamizador de la participacion ciudadana.
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Gestion Participativa: Concepto y Evolucion

De acuerdo a Tobar (2000), en todo tipo de organizacion siempre hay un Modelo
de Gestion, pudiendo no ser explicito, racional, y con prioridades transparentes, pero
siempre existe. Se trata de una unidad minima e irreductible que contiene los
elementos esenciales de la identidad de la organizacion, expresando un estilo de
gerencia y jerarquias, y que incluye la razon y la intuicion, lo formal y lo informal. En
la medida en que el modelo de gestidn se consolida y se formaliza, la intuicion deja
paso a la razén, las ideas se operacionalizan y enuncian en forma de hipotesis
deseables.

La definicion de un Modelo de Gestion involucra concretar cuéles son las
principales decisiones que se toman en una organizacion, la forma en que se toman,
los niveles de decision y su temporalidad. Se destaca en este concepto la importancia
del factor humano, reconociendo su protagonismo como centro de toda organizacion.
Bajo esta perspectiva se reconoce que el hombre no persigue su propio beneficio, la
condicion humana se constituye bajo esa opcion de valor, siendo las organizaciones
las responsables de conservar y reproducir dicho valor. De esta forma surgen nuevas
organizaciones, transformandose también las antiguas; se trata de organizaciones
solidarias orientadas por valores humanitarios, incorporando modelos de gestion mas
apropiados, diferentes a los tradicionales.

En este orden de ideas, Barbosa de Lima (2009), plantea que dentro de la
evolucion de las teorias de la administracion, la Gestion Participativa tiene su origen
en los movimientos de las relaciones humanas difundidas por Elton Mayo en las
décadas de 1920 y 1930, un ambiente donde se da hincapié al factor humano en las
organizaciones y la racionalidad de la gestion. Posteriormente, en las décadas de 1960
y 1970, surgen movimientos politicos y sociales de trabajadores y organizaciones
sindicales reivindicando modalidades mas democraticas de gestion, introduciendo
formas de cogestion y autogestion.

De acuerdo a Estévez (2003), los postulados y las experiencias de participacion

previas a la década de 1980 son una expresion del interés por profundizar la
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democracia, y en consecuencia sus planteamientos tienen una forma semejante a la
ciencia politica, la sociologia o a las reivindicaciones sindicales como los proyectos
escandinavos y alemanes de la democracia industrial de los afios sesenta.

Estas primeras lineas de pensamiento nunca postularon la participacién como una
estrategia de gestion basada en una alianza de intereses entre los trabajadores y los
empresarios, sino que responden a intentos de profundizar la democracia y fueron
impulsadas desde la Sociedad Civil y los trabajadores. En la década de 1980 se
experimentan varias propuestas de estructuras y procesos de participacion,
modificando principios y métodos de gestion empresarial, entre ellos propuestas de
Gestion Participativa como las de Lise Demailly, quien plantea el desarrollo
contradictorio de las empresas que se debaten entre dos estructuras organizacionales
posibles. (Laval, 2003).

Estos cambios en la gestion se deben esencialmente a la importancia que se viene
dando a los individuos, en los contextos de su racionalidad, autonomia y estrategias,
en las teorias de la administracion y del analisis organizacional, y los nuevos actores
organizacionales, sus juegos y dinamicas. También se debe a la influencia de los
modelos japoneses de gestion y el concepto de desarrollo organizacional y circulos de
calidad como forma de asociar los trabajadores a la resolucién de problemas, la toma
de decisiones y compromisos en su ejecucion.

Tal como los sefiala Bonilla (2004), las demandas de la sociedad actual han
forzado al Estado a modernizarse y desarrollar nuevos modelos de gestion que
posibiliten un mejor trato del talento humano y sus intereses. Estos modelos de
gestion han sido influenciados por los nuevos paradigmas y enfoques de la
administracion como la planificacion estratégica, la calidad total, la reingenieria y la
innovacion de procesos, las organizaciones de aprendizaje y la reinvencion del
gobierno; lo cual llevo a la incorporacion de términos como cliente, calidad, valor,
incentivos y flexibilidad a la gestion publica, movimiento conocido también como
Neoinstitucionalismo.

En este contexto Hermel (citado por Estévez, 2003) establece que la Gestion

Participativa es una manera de administrar reorganizando el trabajo, reunificando el
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decidir con el hacer, y afianzando relaciones sociales de colaboracion, confianza,
responsabilidad, lealtad y compromiso con las metas de la organizacion. Entre los
estilos de Gestion Participativa es posible distinguir el modelo de Gestion Consultiva,
el cual mantiene un disefio organizacional vertical donde las decisiones se concentran
en la jerarquia, consultando a los subordinados antes de decidir sobre materias que los
afectan directamente; y el modelo de Gestion Semiautonomo, el cual supone un
disefio mas variado y enriquecido del trabajo, que permite a los trabajadores tomar
algunas decisiones sobre la manera de ejecutar su labor.

En este mismo orden de ideas, se encuentran como estilos de Gestion Participativa,
el modelo de Participacion en la Gestion, el cual abre el espacio de participacion en el
corto plazo y a la implementacion de las decisiones, siendo su forma mas tradicional
de caracter representativo; y el modelo de la Auto Gestion, en el cual se define que la
ultima fuente de poder es la asamblea compuesta por los trabajadores que pueden ser
representativos, participando en la toma de decisiones de caracter estratégico,
definiendo las orientaciones que implementara una gerencia profesional.

En funcion a la delegacion en la toma de decisiones, la Gestion Participativa puede
ser de tipo representativa, expresando el dialogo y el trabajo conjunto de la alta
gerencia con los representantes de los trabajadores, abarcando aspectos relevantes de
la marcha de la organizacion, y la fijacion y discusion de propuestas para una agenda
de base de otros temas relevantes; y directa, la cual se desarrolla de forma tanto
vertical como horizontal, en equipos de trabajo relacionados con niveles jerarquicos
superiores y con otras unidades de nivel jerarquico similar.

Desde el punto de vista de la creacion de valor, Estévez (2003) sefiala, que en la
Gestion Participativa, la participacion puede tener naturaleza variada. Se trata de
participacion en los medios, como aporte o agregacion de valor; participacion en el
proceso o en la gestion, como accion tanto en la concepcion, realizacion, como en la
ejecucion de la creacion de valor, y participacion en los resultados, como reparticion
del valor.

Actualmente, segin Bonilla (2004), un modelo de la Gestion Participativa en la

Administracion Publica es el concepto conocido como Democracia Participativa,
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mecanismo por el cual la Sociedad Civil, y los actores locales en general, no limitan
su accion democratica solamente al voto, sino que participan de los procesos de
decision en el ambito publico, definidos genéricamente como Gerencia de Procesos
Multireferenciales o de cambio sistémico. Se trata de la Gerencia por construirse en el
espacio de la participacion holistica integrada, suponiendo la construccion de
espacios y escenarios institucionales para la permanente interaccion y la toma de
decisiones compartidas, lo cual implica flexibilizar las estructuras existentes.

Esta es una Gerencia con una movilidad permanente, aprovechando las
potencialidades de sus talentos humanos en procesos de reingenieria social, en los
cuales se reconstruyen las bases de las relaciones laborales, uniendo voluntades hacia
el cambio en la organizacion. La nueva generacion que se abre paso, tiende a
conservar y trascender los enunciados relacionados al respeto por el ser humano,
redimensionandolos de su papel como promotores de unas buenas relaciones
humanas y ampliandolos al estatus de elementos interactivos en las organizaciones
inteligentes. Tal como lo sefiala Fischel (2003), la reingenieria del sector social debe
orientarse a la utilizacion Optima de los limitados recursos economicos a través de la
definicion de prioridades, los esfuerzos compartidos y la transparencia.

De esta manera es posible enlazar la Gestion Participativa como propuesta que
soporte la transicion inter-generacional de la gerencia; como preambulo a la
generacion de una continua participaciéon en las diferentes instancias de toma de
decisiones, desde la elaboracion de la vision de pais hacia la misién institucional, y en
cada una de las funciones gerenciales tradicionales, es decir, en la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control.

Esto exige un modelo organizacional tolerante de la disidencia, pero que crezca en
la unidad de la diversidad, obligando a la revisién de conceptos como autoridad-
jerarquia para abrir espacios a la autoridad compartida como facilitador de procesos,
transformado el jefe hacia el lider del cambio y transformando la supervision centrada
en las tareas hacia el acompafiamiento pedagdgico sobre y en los procesos, donde lo

significativo sea el aprendizaje horizontalmente compartido.
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Francés (2008), sefiala que la formacion de valores de rasgos eminentemente
humanistas se hace presente en este tipo de gestion como entusiasmo, lealtad,
honestidad, desinhibicién, compartir ideas y conocimientos, solidaridad y paz,
existiendo condiciones indispensables para que pueda predominar un modelo de este
tipo, como: (a) que exista participacion, (b) que exista compromiso, (c) que exista
sentido de solidaridad, (d) que la justicia social sea el valor central, y (e) que exista
un solo liderazgo.

El objetivo pedagdgico en este tipo de gestion es lograr romper con los
comportamientos sociales tradicionales que impiden la construccion de nuevas
actitudes frente a los procesos de desarrollo; capacitar, motivar y consolidar alianzas
y articulaciébn con otros actores politicos-institucionales, y construir actitudes
positivas y protagonistas del Desarrollo Comunitario.

Por lo tanto, en el nuevo contexto global, los ambitos locales salen favorecidos
como espacios de construccion de proyectos colectivos, de profundizacion de la
ciudadania, y de satisfaccion de necesidades. Desde este punto de vista, la innovacion
local, la articulacion de redes y la activacion del capital social, ya no operan solo
como referentes normativos, sino como valores practicables y hasta como requisitos
de la resolucion eficaz de problemas.

La Gestion Participativa supone un proceso dinamico, donde los diferentes actores
locales, publicos y privados articulan sus intereses alrededor de un objetivo comun.
En este sentido, para esta investigacion se construye la teoria de la Gestion
Participativa, a partir del fortalecimiento de las organizaciones de la Sociedad Civil,
concibiendo a los ciudadanos como los auténticos protagonistas de su desarrollo, con
la intervenciéon de todos los miembros de la comunidad en un proceso de
planificacion participativa, la gestion de los recursos y en la organizacion y
evaluacion de todo el proceso, afianzada por una rendicion de cuentas transparente y

honesta.
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Fortalecimiento Social

De acuerdo a Trilla (1997), fortalecer la Sociedad Civil significa concebir a los
sujetos como auténticos protagonistas de su desarrollo, atravesando distintas fases
que van desde la concienciacion de sus carencias y necesidades, pasando por la
motivacion para buscar las respuestas necesarias, asociarse para llevar a cabo los
cambios y transformaciones, hasta lograr un adecuado reparto y socializacion del
poder. Para ello resulta fundamental la existencia de unas organizaciones de la
Sociedad Civil basadas en accion social, entendida como accion politica y accion
local para lograr los cambios y transformaciones en las estructuras politicas,
econdmicas, culturales, educativas y sociales.

Segun Tesoro (2012), el fortalecimiento de las organizaciones de la Sociedad Civil
se ha visto favorecido por varios factores, entre ellos: (a) alianzas y redes a nivel
local, nacional y regional, (b) la incorporacion de la Sociedad Civil en los planes
estratégicos de organismos multilaterales, foros mundiales y cumbres internacionales,
(c) la incorporacion de fuerzas sociales para cooperar con el sector publico en la
ejecucion de programas de desarrollo social, y (d) la actuacién de organismos
administradores de cooperacion internacional como nuevos actores que contribuyen a
la transparencia y eficacia en el manejo de recursos por parte de las Organizaciones
de la Sociedad Civil.

Uno de los mecanismos para fortalecer las Organizaciones de la Sociedad Civil es
su formalizacién, la cual pasa por el reconocimiento de los tipos de organizaciones
existentes en la sociedad que pueden ser de tres tipos: (a) organizaciones territoriales
que representan a la comunidad, (b) organizaciones sectoriales que vinculan intereses
especificos, y (c) organizaciones de desarrollo con vocacion para intervenir en la
formulacién de politicas publicas. (Verdesoto, 2000).

Es preciso que cada una de estas organizaciones tenga su forma de reconocimiento
y su registro especifico en su ambito de accidon a los fines de hacer viable cada
propuesta de participacion. Igualmente, la incorporacion de las Organizaciones de la

Sociedad Civil en los procesos de toma de decisiones debe efectuarse de manera
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gradual, en la medida en que se alcance solidez institucional y progresiva, atendiendo
a la entrega de atribuciones, a partir de un punto minimo y dentro de etapas
claramente definidas.

Los consejos comunales representan organizaciones territoriales, con un referente
que no es sectorial ni funcional, y dada su naturaleza debe buscar una representacion
Gnica, pero tolerante a la diversidad. De acuerdo a Verdesoto (2000), las
Organizaciones Territoriales, como los consejos comunales, constituyen el corazon de
cualquier propuesta de participacion ya que una comunidad organizada es
cualitativamente superior a la gestion de antiguas y complejas instituciones, viciadas
por el devenir de la intervencion social sin innovacion.

Las funciones de las Organizaciones Territoriales se relacionan con el control de la
gestion municipal y la colaboracion en la ejecucion de obras de desarrollo, la
representacion de los intereses de la comunidad, la supervision o ejecucion de
servicios sociales, la informacion del manejo de recursos, la formulacién de los
instrumentos de planificacion local, la integracion comunitaria, y en general la

autogestion.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil

La nocion de Sociedad Civil tiene una connotacién académica, técnica y
sociologica de limites difusos y con distintas acepciones, existiendo consenso en que
se trata de un concepto en evoluciéon y contextualizado que no puede ser analizado
fuera de la perspectiva que lo origind. El Estado, el mercado y la comunidad
constituyen sus limitantes y complementos, cuyo comportamiento afecta, y se ve
afectado por la Sociedad Civil.

De acuerdo a Walzer (citado por Garcia-Marza, 2004), la Sociedad Civil es un
ambito de interacciones estructurado en torno a una red de asociaciones vy
organizaciones, cuyos miembros participan en un conjunto de actividades no
estatales, con el fin de alcanzar conjuntamente la satisfaccion de determinados

intereses y la resolucion consensual de posibles conflictos.
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Cohen y Arato (citado por Garcia-Marza, 2004), efectuan una reconstruccion del
concepto, concibiendo la Sociedad Civil como una arena de democratizacion, cuya
autonomia esta asegurada conceptual y practicamente por la actividad critica de sus
participantes frente al mercado y al Estado, definiéndola como una esfera de
interaccion social entre la Economia y el Estado, compuesta por la familia, las
asociaciones, los movimientos sociales y las formas de comunicacion publica,
complementandose para formar un impulso autonomo e independiente emanado de
las bases sociales.

Para Keane (2003), la Sociedad Civil es un espacio de accién ocupado por
instituciones donde rige la solidaridad, pero también por aquellas donde existe la
competitividad, la propiedad privada y el mercado, siendo una esfera legalmente
reconocida y garantizada por el Estado y que cuenta con recursos propios, con valores
y normas, que permiten su auto organizaciéon e independencia. Chavez Carapia
(2003), afirma que las organizaciones sociales son entidades que surgen de la libre
iniciativa, que se regulan en forma autonoma y persiguen, por medio de la
negociacion o el conflicto, aumentar la calidad de vida de sus integrantes.

En este orden de ideas, se define a las Organizaciones de la Sociedad Civil como
el conjunto de las organizaciones e instituciones civicas voluntarias y sociales que
forman la base de una sociedad activa, cuyos limites se encuentran en las estructuras
del Estado y de las empresas. Constituyen entidades cuyas actividades promueven los
intereses colectivos e inciden en el proceso de formulacion de las politicas publicas.
Su rol consiste, no en el control o conquista del poder del Estado, sino en generar
influencia e incidir en cuestiones piblicas que afectan a diversos grupos sociales.

Genéricamente, las Organizaciones de la Sociedad Civil se distinguen como
organizaciones sin fines de lucro y sin dependencia gubernamental, integradas por
ciudadanos que aunados por objetivos comunes se organizan voluntariamente para
lograr metas enmarcadas en intereses publicos. El universo de las Organizaciones de
la Sociedad Civil es amplio y heterogéneo; sus caracteristicas varian entre paises y
dentro de cada pais y si bien pueden o no contar con formalidad juridica, suelen tener

libertad para actuar, dado que la ciudadania cuenta con los derechos de asociacion y
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libre expresidon reconocidos constitucionalmente y en varios instrumentos
internacionales de derechos humanos como la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

Estas organizaciones, que tradicionalmente actuaron en la lucha contra la pobreza,
el analfabetismo, la marginacion, la violencia y otras causas comunitarias, se han ido
incorporando a nuevos objetivos estratégicos orientados a la calidad de la gestion
publica, al desarrollo sostenible, la democratizacion y la promocion de los derechos
humanos.

Tonnies (citado porAlvaro, 2010), se preocupa por estudiar los lazos comunitarios
que unen a las minorias y analiza y describe dos tipos basicos de organizacién social:
organizacion social natural, partiendo de la sociabilidad del hombre y la
organizacion; y organizacion social artificial o contractual, partiendo de Ila
insociabilidad del hombre y de la necesidad de un acuerdo de paz.

Describe Tonnies a la comunidad como el tipo de asociacion en la cual predomina
la voluntad natural; siendo la sociedad en cambio, aquel tipo de comunidad formado
y condicionado por la voluntad racional. Si la pasion, el deseo y la fe predominan
sobre los componentes mas razonables y especulativos de la conciencia, entonces se
encuentra la voluntad natural o esencial, mientras que si lo que predomina es la
deliberacion, el calculo, la manipulacion y la evaluacion critica de las situaciones, lo
que se tiene es la voluntad racional o institucional. Se resalta, nuevamente, que la
conducta humana nunca se encuentra en estado puro, se utiliza la tipologia

unicamente con fines de analisis.

Organizaciones Comunitarias

Como se sefiala anteriormente, los conceptos de Comunidad y Sociedad, al igual
que ocurre con el Estado son tipos ideales forjados para el analisis simple de los todos
complejos. No se trata entonces de realidades absolutas, pues toda agrupacion
humana participa en los conceptos mencionados en proporciones diversas y

cambiantes. Las relaciones comunitarias son de ligamen afectivo y personal; las
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relaciones asociativas, en cambio, son instrumentales y estratégicas; sin embargo, son
dos tendencias que coexisten en conflicto permanente, entre cruzandose,
mezclandose, entrelazandose y generando las realidades sociales.

Segin Vargas (2006), la comunidad esta compuesta por territorio, poblacion y
recursos en constante interaccion, construyéndose con los intereses y aspiraciones de
las personas que la componen, contribuyendo a crear redes de solidaridad y al logro
de fines en conjunto, mediante el forjamiento de identidades colectivas. Ander-Egg
(1995) afirma que la comunidad es una unidad social cuyos miembros participan de
alglin rasgo, interés o elemento comun, con conciencia de pertenencia, situados en
una determinada area geografica en la cual la pluralidad de personas interactiian mas
intensamente entre si que en otro contexto.

La importancia de este concepto para el desarrollo queda evidenciado por Bonilla
(2004) cuando sefiala que el desarrollo es local, comunitario y vinculado a la gente o
no es desarrollo, por lo tanto el tema fundamental es que los ciudadanos sean
protagonistas activos de la solucion de sus propios problemas y de la satisfaccion de
sus necesidades. Se encuentra aceptado en todas las esferas que las necesidades
humanas y el desarrollo son componentes de una ecuacion irreductible y ain mas,
dentro de las teorias del desarrollo se presentan algunas que reivindican la capacidad
de los propios pueblos para decidir, orientar y manejar su propio desarrollo.

De esta manera, el Desarrollo Comunitario circunscribe el desarrollo a un espacio
local determinado, asi como el hecho de su concepcion y materializacion a la
comunidad interesada. El Estado, el mercado y la comunidad constituyen limitantes y
complementos, cuyo comportamiento afecta y se ve afectado por la Sociedad Civil.
Particular énfasis se realiza sobre la comunidad, como estructura superior a la
Sociedad Civil y que involucra valores opuestos y en constante contradiccion con esta
ultima.

De acuerdo a Tonnies (citado por Alvaro, 2010), la comunidad es un conjunto
social orgénico opuesto a la sociedad, estando esta ultima subordinada a la primera,
debido a que la comunidad representa lo real y auténtico, es decir, la vida comun

natural. Afirma que la teoria de la sociedad construye un circulo de hombres que

36



como en la comunidad, conviven pacificamente, pero no se encuentran esencialmente
unidos, sino esencialmente separados; mientras en la comunidad permanecen unidos a
pesar de todas las separaciones, en la sociedad permanecen separados a pesar de todas
las uniones. De no existir la comunidad y los elementos de la vida en comun, la
Sociedad Civil ocupa su lugar, pero alejandose de toda base comunal.

En consonancia con esta idea, Cortina (citada por Garcia-Marza, 2004) expone,
que en el seno de la Sociedad Civil, se dan la mano la racionalidad estratégica y la
comunicativa, la competencia de intereses y la cooperacion, el individualismo egoista
y la colectividad, pero todo ello dentro de un contexto de voluntariedad y pluralismo.
De alli que se puede afirmar que la existencia de interacciones propias de la
participacion en los contextos de la Sociedad Civil, permiten la prevalencia de la
comunidad, dando vida al precepto expresado por Tonnies, que establece que la

sociedad es una copia cuyo modelo ideal es la comunidad.

Estado Participativo

Resulta pertinente exponer que en la medida en que la Sociedad Civil ha
evolucionado, el Estado ha debido modernizar sus ambitos de accion, adaptandolos a
esta nueva realidad, haciendo frente a las exigencias de la sociedad. Kliksberg (2006)
afirma, que la discusidon sobre el rol del Estado en la sociedad, forma parte de una
polémica mas amplia sobre el rol global del Estado.

De acuerdo a este autor, se encuentra planteada la necesidad de reconstruir al
Estado, teniendo como horizonte deseable la conformacion de lo que se podria [lamar
un Estado inteligente, concentrado en roles estratégicos para la sociedad, y con un
disefio institucional y un desarrollo de capacidades gerenciales que le permitan
llevarlos a cabo con alta efectividad, generando iniciativas que promuevan la
participacion activa en este esfuerzo de los actores sociales en todas sus expresiones,
y que sea capaz de impulsar la concertacion entre lo economico y lo social,

promoviendo la participacion en todos los procesos de la Sociedad Civil.
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El papel del Estado se ha situado en la planificacion integral del desarrollo en
todos sus aspectos, implementando las planificaciones a través de su maquinaria y
trabajando centralizadamente para llevar a cabo esta actividad, asumiendo todo el
orden de funciones ejecutorias. En direccion opuesta también se postulo la necesidad
de la minima intervencion del Estado, dejando libre el desarrollo a la mano invisible
del mercado, siendo el Estado percibido como un estorbo en esta dinamica. Los
matices de ambos polos van desde la privatizacion de funciones del Estado, hasta la
subestimacion total de las capacidades productivas y de todo aporte de cualquier
expresion de la Sociedad Civil.

Tal como lo afirma Tomassini (citado por Vargas, 2006), el Estado Participativo es
un elemento esencial para el fortalecimiento de la democracia, la calidad de las
politicas publicas, y la eficacia de la gestion gubernamental, entendida no solo como
eficiencia, sino como capacidad de atender las necesidades ciudadanas. El mundo
globalizado, donde se han multiplicado las interrelaciones, y se han producido
cambios profundos a nivel geopolitico, geoeconomico, y tecnoldgico, con mucha
rapidez, evidencia que existe la necesidad de que el Estado lleve a cabo funciones que
no formaban parte de ninguno de sus roles previos en la historia.

Frente a esta realidad, Kliksberg (2006) afirma, que se esta levantando
actualmente una concepcion diferente del Estado, indicando que a partir de la
evidencia historica reciente, las sociedades que han logrado avances mas consistentes
en las ultimas décadas se han caracterizado por superar la antinomia Estado y
mercado. En su lugar han procurado desenvolverse en un esquema de cooperacion
entre los principales actores sociales, integrando activamente en ese esquema a las
importantes fuerzas latentes en la Sociedad Civil, que ambos polos tendian a
marginar.

En estos esquemas se identifica que entre Estado y mercado, existe una amplia
gama de organizaciones y entidades que cumplen fines de utilidad colectiva, pero que
no forman parte del Estado, ni del mercado. De alli que, en esta nueva concepcion, se
trata de sumar los roles claves propios del Estado, las potencialidades del mercado, y

los aportes multiples que pueden provenir de la Sociedad Civil.
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En esta perspectiva, es imprescindible llevar a cabo el esfuerzo de reconstruir un
Estado que pueda cumplir con las nuevas demandas que se le plantean,
combinandose armoénicamente con las fuerzas productivas para obtener el mejor
resultado para el pais, siendo un factor promotor y facilitador del desarrollo de una
Sociedad Civil cada vez mas articulada, fuerte y activa.

Antequera (2005), afirma que cuando el Estado promueve la participacion requiere
efectuar diferentes acciones para invitar a la comunidad a dicho proceso. Estas
acciones pasan por informar sobre las ventajas de la sostenibilidad de la participacion,
pero también sobre los problemas que podria ocasionar su insostenibilidad. Mediante
la informacion oportuna se eliminaran obstaculos como el miedo a la manipulacion y
a formar parte de juegos de poder y lucha politica. De igual forma, las acciones para
participar no pueden ser limitativas a la asistencia a reuniones, sino que los canales de
participacion deben ser comprensibles, faciles y factibles.

El autor afirma que para que la sostenibilidad de la participacion pueda ser
aplicada debe ser explicada, y como consecuencia se debe establecer, en funcién de
éste conocimiento, una primera division entre la ciudadania de la siguiente forma:
(a) las personas que conocen el impacto de su participacion, (b) las personas que no
tienen conciencia de este impacto, y (c)las personas que tienen conciencia del
mismo, pero no estan dispuestas a hacer nada para remediarlo.

La transformacion de las personas del segundo tipo lleva a desarrollar estrategias
de comunicacién y educacion para dar a conocer estos impactos, esto también podria
facilitar el cambio de actitud a las del tercer grupo. Respecto a las personas que
conocen el impacto de la participacion, se subdividen en tres tipos: (a) las personas
que creen que mediante la participacion se puede lograr algin cambio, (b) las
personas que no tienen ninguna confianza en que el estamento politico sea capaz de
cambiar el modelo de desarrollo, y (c) las personas que no saben como participar en
el proceso de cambio.

Efectuar esta caracterizacion es importante para disefiar una politica de inclusion
que permita mejorar los niveles de participacion y su sostenibilidad. Cabe resaltar,

que cualquier decision asumida en este sentido requiere una evaluacion periodica, de
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tal forma que se puedan corregir deficiencias, incorporando nuevos conocimientos.
La viabilidad de un sistema de esta naturaleza depende de la voluntad politica de los
organismos de Estado y del reconocimiento de la participacion social en la solucion
de las demandas mas sentidas de la poblacion.

El debate no es sobre la necesidad de participacion, sobre su pertinencia o acerca
de cuando y dénde realizarla, sino acerca de las mejores técnicas para hacerla posible.
Los argumentos de legitimidad y transparencia, componentes basicos de la
participacion requieren la incorporacion al sistema de mecanismos de informacion y
de tipos de informacion, respectivamente. Ambos factores son contemplados como
derechos de los ciudadanos y es obligacion de Estado procurar el acceso a los

mismos.

Transparencia

El Estado Participativo requiere altos niveles de transparencia definida, segun
Carmona (2000), como la gestion de los asuntos pablicos, ejercida de tal manera que
el ciudadano pueda ver lo que estd sucediendo y acudir a medios de control y
modificacion. Estos medios han sido considerados como los mecanismos que
permiten el acceso a informacion de interés general, su difusién activa y la
posibilidad de consulta a través de instrumentos fisicos, audiovisuales y electronicos.
(Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, 2009).

Una definicion funcional de transparencia indica que las razones de toda decision
gubernamental y administrativa, asi como los costos y recursos comprometidos en la
aplicacion de esa decision deben ser accesibles, claros y se comunican al pablico en
general. (Ortiz, 2005). Entre las medidas que se pueden tomar para promover la
transparencia desde el Estado se encuentran: (a) una clara definicion de funciones y
responsabilidades, con buenas practicas de gestion publica, correcta administracion
financiera, evaluacion y control, (b) presencia de planes concretos y especificos con

vision de futuro y ejecutables, a fin de evitar la improvisacion, el inmediatismo y la
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actuacion en funcion de urgencias, y (c) impartir y administrar justicia basada en
principios y normas legales.

En este sentido, la Gestion Pablica del Estado debe transformar sus estructuras,
comportamientos y procesos burocraticos para ser sustituidos por arreglos
institucionales mas flexibles que facilitan la participacion mas directa de la
comunidad y de la Sociedad Civil en los asuntos publicos, mediante la promocion de
comportamientos solidarios, procesos deliberativos democraticos y mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.

La nueva Gestion Publica es un proceso de reingenieria y redisefio de las
relaciones entre los actores involucrados en la esfera estatal para la creacion de valor
publico mediante el fortalecimiento de las instituciones a partir del aumento del
capital social y el aprendizaje organizacional que promueven espacios de confianza

entre el sector publico, la ciudadania y la Sociedad Civil.

Mecanismos y Tipos de Informacion

Bajo esta optica, el Banco Interamericano de Desarrollo (1997) define los
Mecanismos de Informacion y aprendizaje como condiciones previas para la
participacion en el desarrollo, desglosados en: (a) mecanismos conjuntos de
evaluacion como la evaluacidon participativa y la evaluacion realizada por la
comunidad, (b) mecanismos para compartir informacion como la traduccidén y
difusion de materiales, seminarios de informacioén, presentaciones y reuniones
publicas, y (c) mecanismos de consulta como reuniones de consulta, y visitas y
entrevistas sobre el terreno en diferentes fases.

Los Mecanismos de Informacion son definidos como el acceso a informacion de
interés general, e incluyen su difusion activa y la posibilidad de consulta a través de
medios fisicos, audiovisuales y electronicos. (Carta Iberoamericana de Gestion
Publica, 2009). De igual forma entre los Tipos de Informacion se encuentran los
mecanismos de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), los cuales

atribuyen a la informacién poder causal sobre la participacion a través del efecto que
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tiene sobre el interés por participar, y a la comunicacion el poder que permitiria a los
ciudadanos comunicarse directamente con los decisores politicos sin necesidad de
utilizar a los intermediarios, aumentando de esta manera la participacion. (Barber,
2008).

Cabe sefialar que la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la
Gestion Puablica (2009) establece que, la aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion a los procesos de participacion ciudadana en la gestion
publica, posibilita el desarrollo del derecho ciudadano a relacionarse y comunicarse
electronicamente con sus Gobiernos y Administraciones Publicas. A tales efectos, se
debe promover el acceso universal a las tecnologias de informaciéon y comunicacion,
impulsando el desarrollo de mecanismos de gobierno electronico que faciliten la
participacion ciudadana, especialmente de los pueblos indigenas y grupos
poblacionales marginados y culturalmente diversos.

A nivel nacional, estos avances se ven reflejados a través de iniciativas como la
creacion de los Infocentros y la implementacion de programas como la Alcaldia
Digital que buscan el acercamiento comunidad-gobiernos municipales mediante el
uso de las herramientas Web 2.0. Es de seflalar que estos instrumentos promueven,
mediante su uso extendido, el acceso a la informacién sobre la Gestion Pablica de
forma oportuna y la participacion de la comunidad en asuntos que son de interés
colectivo. En este sentido, la Administraciéon Puablica debe actuar de cara a la
sociedad y no quedar solamente en mera administracion gubernamental;, mientras mas

publicos sean los actos del Estado mas legitimo sera su accionar.

Participacién

La evolucion de la participacion y el paradigma que lo engloba, como elemento
primordial de la Sociedad Civil, afecta toda la dinamica del Estado y de la sociedad
que lo origina, influyendo en gran manera sobre todos los conceptos manejados en las
Ciencias Sociales. De esta forma, se puede indicar que al contrario de lo que ocurre

con el concepto de Sociedad Civil, la nocion de participacion comienza a formar
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parte de la literatura a partir de los afios cincuenta cuando la Organizacion de las
Naciones Unidas destaca en sus Resoluciones la importancia de este concepto para el
Desarrollo, especialmente en el marco del combate a la pobreza, y mas tarde
reforzando los procesos de democratizacion.

Segun Resolucion de la Organizacion de las Naciones Unidas, se entiende que la
participacion de la poblacion en la adopcion de decisiones, en conjunciéon con el
Estado de derecho, 1a democracia, la gestion publica, y la administracion transparente
y responsable, son requisitos importantes para la eficacia de las politicas de
Desarrollo. La Resolucion de la Organizacion de las Naciones Unidas destaca que,
esa responsabilidad ciudadana tiene sentido atil y contribuye positiva y efectivamente
con el sistema de Gobierno, en la medida en que se institucionaliza la participacion,
lo cual no se limita a garantizar un espacio en la organizacion pablica respectiva para
esta finalidad, sino que va mas alla, implicando disefiar toda una estrategia
procedimental que la haga permanente.

El concepto de participacion posee diferentes significados en la teoria y sus
complejas implicaciones en la practica permiten demasiada variacion que impide una
definicién consensuada. Considerando lo sefialado, en un primer acercamiento se
describe la participacion desde un punto de vista estrictamente economicista, ya que
los cambios y transformaciones que se requieren en las estructuras de produccion
para alcanzar el desarrollo, no son posibles sin la participacion activa y consciente de
la poblacion. Por otro lado y desde un angulo donde prevalece lo social, los
contenidos y alcances de la participacion suponen derechos politicos y de asociacion,
definiéndose campos concretos de accion, en los cuales se coloca como uno de los
objetivos del Desarrollo Comunitario, mejorar cualitativa y cuantitativamente los
niveles de participacion.

En este analisis de la participacion es importante realizar una distincion entre los
conceptos de asociacion y Sociedad Civil. Lo esencial es que la primera se refiere a
una simple asociacion privada y que, en principio, se agota en ese nivel, vinculandose
con la Participacion Social; la Sociedad Civil, por el contrario, alude a una incidencia,

individual o asociativa, en la Gestion Publica. De esta manera la Sociedad Civil, en el
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sentido descrito, deviene en el ejercicio de lo que habitualmente se denomina
Participacion Ciudadana, concepto que difiere de la sociedad politica y de la sociedad
econdmica.

La Sociedad Civil aspira influir, no a participar directamente ni en el poder del
Estado, ni en la produccion econdémica. Por lo tanto, se puede sefialar que la
asociatividad incluye a todo tipo de organizaciones autéonomas constituidas
voluntariamente; mientras que la Sociedad Civil, incluye s6lo a aquellas que
demuestran poseer normas de civismo, pues refiere a la capacidad de incidir en lo
publico mediante la accion colectiva.

Merino (2000) explica que la participacion puede distinguirse desde diferentes
puntos de vista. Para este autor participar, en principio, significa “tomar parte”,
convertirse en parte de una organizacion que retine a mas de una sola persona. Pero
también significa “compartir” algo con alguien o hacer saber a otras personas algunas
informaciones. De este modo, participar es siempre un acto social, en el cual nadie
puede participar de manera exclusiva, privada o para si mismo. La participacion se
encuentra en el centro de la sociedad, significando que la gente es capaz de estar
activamente presente en los procesos de toma de decisiones que atafien a lo colectivo
y que definen el rumbo del Estado.

Segiun Rahnema (1999, citado por Pérez-Brito, 2004), cuando el término
participacion para el Desarrollo fue acufiado implicaba un desarrollo centrado en las
personas y se esperaba que la participacion permitiera las siguientes funciones: (a)
cognitiva, (b) politica, (c) instrumental, y (d) social. La funcién cognitiva generaria
un discurso del Desarrollo y sus practicas, basandose en diferentes formas de
entendimiento de las realidades humanas; la funcion politica proveeria al discurso del
Desarrollo una fuente de legitimidad, para poder fomentar el desarrollo de los méas
desposeidos, creando un puente entre las élites y las poblaciones; la funcién
instrumental generaria una serie de estrategias alternativas para justificar el fracaso de
estrategias convencionales de Desarrollo hasta entonces utilizadas; la funcion social
permitiria la integracion alrededor de un desarrollo participativo que finalmente

admitiera un Desarrollo para todos.
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Kliksberg (2006) sostiene que la participacion da resultados muy superiores en el
campo social a otros modelos organizacionales de corte tradicional, lo cual se
demuestra en la efectividad de los proyectos presentados bajo esta figura.
Adicionalmente, estos proyectos participativos poseen suprametas que les concede
ventajas comparativas con respecto al resto, en cuanto a la necesidad de que sean
eficientes, que generen equidad y que sean sostenibles en el tiempo. Estas tres
suprametas generan el valor agregado deseado solo si se alcanzan en su conjunto.

Cuando se implementan iniciativas de participacion que no cumplen con las tres
suprametas ya sefialadas, se corre el riesgo de generar consecuencias no deseadas
como: (a) mecanismos que simulan la participacion, (b) esquemas que no incluyen
actores distintos a los que normalmente toman las decisiones, (c) la promocion de
agendas de grupos hegemoénicos, y (d) relegacion de la participacion a actividades
poco relevantes.

Cabe sefialar que, en las sociedades modernas la participacidon no se limita sélo a
procesos electorales, como participacion politica, sino que representa también una
forma de participar, controlar y moderar el poder otorgado a los representantes
politicos a través de formatos y mecanismos de Participacion Ciudadana, que
fortalezcan y nutran la vida democratica de la sociedad.

Desde el punto de vista de los Estados, desarrollar politicas publicas activas en
materia de Participacion Social, particularmente a través de la educacion respecto de
los beneficios que esto trae en términos de ampliacion y consolidacion de la
democracia como sistema politico, es una manera de promover como efecto colateral
las demandas de Participacion Ciudadana legitima en la gestion publica, y a través de
ello, una clara apuesta a aumentar en cantidad y calidad este tipo especifico de
participacion. El fundamento de esta investigacion parte de la concepcion de que
tanto la Participacion Social como la Participacion Ciudadana son procesos que se

retroalimentan entre si y que requieren de planificacion y aprendizaje continuo.
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Tipos de Participacién

Las formas basicas de participacion son, de acuerdo a Bolos (2003), en primer
lugar las que se generan de la toma de decisiones por parte de la poblacion en asuntos
de interés general, y en segundo lugar las practicas sociales que se producen en
agrupaciones de distinto tipo con intereses y objetivos tan heterogéneos como los
propios grupos. Segun esta nocion, existe una clara separacion entre las dos formas de
participacion, una que se refiere a la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones, y otra que enfatiza la posicion de un individuo, independientemente de su
poder de intervencion en las decisiones publicas. Entre ambas formas, lo importante a
destacar es que la participacion debe ser vista como un proceso que incluye dos
actores centrales: el gobierno y la sociedad.

Cunill (citada por Chavez Carapia, 2003), establece una clasificacion de la
participacion, basada en la relacion de los individuos con el Estado, distinguiendo
entre: (a) participacion social, (b) comunitaria, (c) politica, y (d) ciudadana. La
participacion social se refiere a los fenomenos de agrupacion de los individuos en
organizaciones de la Sociedad Civil para la defensa de sus intereses sociales. Supone
la pertenencia a una organizacion en la cual los individuos se relacionan no con el
Estado sino con otras instituciones sociales.

La participacion comunitaria se relaciona directamente con el Desarrollo
Comunitario, cuya intencionalidad va dirigida a fomentar la iniciativa de los propios
individuos respecto de la solucion de sus problemas y eventualmente orientar su
accion hacia los objetivos de desarrollo previstos en los planes. La participacion
politica es entendida como la intervencion de los ciudadanos basicamente a través de
los partidos politicos, parlamentos, concejos municipales y cualquier otro 6rgano que
represente los intereses globales de una comunidad. A efectos de esta investigacion se
revisaran las caracteristicas de la Participacion Social y Ciudadana por considerarlas

estrechamente vinculadas a los procesos de Gestion Publica.
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Participacion Social

Verdesoto (2000), determina que la Participacion Social permite mejorar los
niveles de legitimidad, representatividad y transparencia de las organizaciones, al
estrechar la brecha existente entre representantes y representados, condicion dada por
la dimension transversal que adquiere el concepto, a la vez que pone fin a la
dicotomia entre politica y sociedad, al asumir que tanto la Participacion Social como
politica se complementan cuando se asumen en pos de los objetivos de Desarrollo. En
este sentido la Participacion Social busca una nueva conformacion de actores para
convertirse en renovados interlocutores de la politica publica y de la gestion de la
sociedad misma.

Chavez Carapia (2003), indica que la Participacion Social comprende Ilos
siguientes aspectos: (a) involucramiento, (b) cooperacion, (¢) compromiso, (d) toma
de decisiones, y (e) conciencia social. Por involucramiento se entiende la capacidad
de los individuos para comprometerse racionalmente en el desarrollo de una accion, y
para asumir un papel activo en la definicion de los objetivos y logros propios,
conjuntamente con los de la organizacién, como parte de su proyecto en la dinamica
social.

Por otra parte, la cooperacion constituye formas estructuradas tendientes hacia la
accion social a través de la ayuda y colaboracion, en la busqueda de satisfactores
inmediatos, implicando decisiones y acciones cotidianas para mantener la
organizacion. De igual forma, la toma de decisiones es el conjunto de resoluciones,
acuerdos concretos basados en criterios definidos para alcanzar los objetivos, y
convenios y resoluciones trazados por la organizacion. También se le considera como
una manera de entender las relaciones sociales entre los individuos que intervienen en
la comprension y analisis de los problemas politico-sociales y proponer alternativas
de solucion.

En la Participacion Social, el compromiso comprende pactos conscientes para
lograr metas, intereses y beneficios individuales y comunes. La responsabilidad, por

su parte, es identificada como la cualidad de rendir cuentas a los otros, de las acciones
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propias relacionadas con los objetivos de la organizacion. La conciencia social
implica el ser y hacer, del momento historico que se vive, tomando en cuenta: (a) la
identidad de los participantes, (b) el compromiso con la organizacion y la sociedad, y
(c) la responsabilidad del individuo con el grupo, consigo mismo y con su momento

historico.
Participacion Ciudadana

Segun Merino (2000), la Participacion Ciudadana significa intervenir en los
centros de gobiernos de una colectividad, participar en sus decisiones en la vida
colectiva, de la administracion de sus recursos y del modo como se distribuyen sus
costos y beneficios. El proposito es lograr que la poblacion influya sobre las politicas
y decisiones publicas, y para ello se hace necesario institucionalizar mecanismos,
procesos y organismos a través de una normatividad legal.

Sin embargo, esa dimension de Participacion Ciudadana, segin Cunill (2008),
puede ser condicionada y hasta neutralizada bajo una aparente practica democratica, y
puede constituirse en una plataforma de facil uso para construir artificialmente
consensos y legitimar desigualdades.

Por lo tanto se entiende que, la Participacion Ciudadana se encuentra dirigida a
promover y crear nuevos mecanismos para que la administracion conozca mejor las
actividades de sus administrados, obtenga la colaboracion de estos o bien para que
sustituya al Estado en el cumplimiento de determinadas funciones. La gestion social
en términos de Participacion Ciudadana implica buscar y desarrollar formas
innovadoras y creativas de concertacion social para potenciar los recursos y dirigirlos
a prioridades de la Sociedad Civil, a través de estructuras solidas y representativas de
comunidades; por lo que va dirigida a fortalecer los mecanismos de organizacion
social generados por los propios sectores sociales en el marco de sus aspiraciones y
procesos culturales.

De acuerdo a Guillén (2009), existen varias clasificaciones que analizan los
niveles de Participacion Ciudadana, entre los que destacan: la escalera de la

participacion de Arnstein y su adaptacion por Hambleton y Hoggett. La escalera de la
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participacion de Arnstein consiste en una escalera imaginaria de ocho peldafios que
fue dividida en tres areas principales: la no participacion, la participacion simbolica y
el poder ciudadano.

En el Cuadro 1 se muestran los 8 peldafios con sus areas caracteristicas. La zona
de la no participacion contiene dos peldafios: manipulacion y terapia, ideados para
sustituir la genuina participacion, cuyo objetivo real es no permitir que la gente
participe en el disefio y gestion de los programas, sino conseguir que los poderosos
eduquen a los participantes. En esta area existe poco espacio para que los
participantes puedan influir en las decisiones, siendo utilizados como publico.

La segunda area de escalones, plano de la participacion simbolica, se compone de
tres peldafios: informacién, consulta, apaciguamiento, ascienden a niveles en los que
se le permite a la ciudadania, escuchar, tener voz, e incluso ser escuchada. Sin
embargo, la ciudadania carece de poder para que sus ideas se tomen en cuenta.
Alguno de los ejemplos de las politicas realizadas en esta seccion de Ia escalera son:

comités vecinales, foros consultivos y audiencias puablicas.

Cuadro 1
Escalera de Participacion de Arnstein _
Peldaiios Denominacion Area

8 Control Ciudadano Poder Ciudadano
7 Poder Delegado
6 Co-participacion
5 Apaciguamiento Participacion Simbdlica
4 Consulta
3 Informacion
2 Terapia No participacion
1 Manipulacion

Fuente: Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, 2012. Amnstein (1969)
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El area mas alta de la escalera, plano del poder ciudadano, se compone de los tres
ultimos peldafios: coparticipacion, poder delegado y control ciudadano, en esta
seccion la ciudadania participa en la toma de decisiones, mediante mecanismos de
negociacion y acuerdo (peldafio 6); o mediante la autentica delegacion o
subsidiaridad del poder (peldafios 7 y 8). Los ciudadanos que participan en esta area
estan dispuestos a ejercer el control, asi mismo cuentan con la capacidad de llevar a
cabo programas y encargarse de ellos de una forma total.

Hambleton y Hogget (1994) desarrollan una nueva versiéon de la escalera de
Arnstein para tomar en cuenta nuevas formas de participacion ciudadana ampliadas
posteriormente. En el Cuadro 2 se aprecia como estos autores definen una escalera de
12 peldaiios, dividida en tres areas que van en su parte inferior desde la participacion
nula, donde se encuentra la propaganda y la informacion sin valor, pasando
posteriormente a la Participacion Ciudadana, donde se agrupan los comités de
consulta, descentralizacion limitada del proceso de decision e informacion valiosa;
hasta el control ciudadano donde los niveles de autonomia y decision son mucho mas
amplios.

Los primeros cuatro peldafios, de la no Participacion Ciudadana, son procesos de
informacién unidireccional; en esta area las autoridades hostigan al ciudadano con
campafias publicitarias que distraen y al mismo tiempo desalientan a la ciudadania a
participar. Los siguientes seis peldafios, de la participacion ciudadana, se encuentran
integrados por: organismos que proporcionan informacion de alta calidad (peldafio 5),
consulta genuina (peldafio 6), consultores (peldafio 7), decisiones compartidas
mediante la descentralizacion de decisiones (peldafio 8), co-participacion (peldafio 9),
y por ultimo, control delegado (peldafio 10). En esta area se logra una Participacion
Ciudadana verdadera.

Los ultimos dos peldafios, de control ciudadano, son integrados por: control
basado en la confianza (peldafio 11) y control independiente (peldafio 12), en estos
peldafios se encuentra basicamente la participacion de la Sociedad Civil, en sus
diversas formas y asociaciones. La participacion en esta area es autonoma y logra

tener un control y poder de decisidn en su maxima expresion, sin olvidar que en la
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Participacion Ciudadana no existe un control total, ni decisiones unilaterales, ya que

estas buscaran una deliberacion y negociacion con la autoridad competente.

Cuadro 2
Escalera de Participacion de Hambleton y Hogget )
Peldaiios Denominacion Area
12 Control Independiente i
Control Ciudadano
11 Control basado en la confianza
10 Control Delegado
9 Co-participacion
8 Descentralizacion Limitada L i
i i Participacion Ciudadana
7 Consejos de Asesoria Efectiva
6 Consulta Genuina
5 Informacion de Alta Calidad
4 Cuidado Ciudadania
3 Informacion Pobre
) No Participacion
2 Consulta Cinica
1 Decepcion Ciudadana

Fuente: Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2012 Hambleton y Hogget
(1994)

Arnstein (1969, citado por Guillén, 2009) sostiene que la Participacion Ciudadana,
cuando no es pura cosmética, es poder ciudadano. Por lo tanto, aumentar la
Participacion Ciudadana implica redistribuir el poder, conectandose con el desarrollo
humano;toda vez que se trata de un acto que denota solidaridad, humanismo,
tolerancia, y subsidiariedad, valores de trascendencia fundamental en el individuo,
para que éste busque como fin primordial, el conseguir un nivel de vida adecuado
para los demas.

Sefialar que la Participacion Ciudadana es un derecho equivale a considerarla un
pilar del fortalecimiento de la democracia y de la gobernabilidad democratica,
permitiendo estar mas cerca del ejercicio de la responsabilidad publica, e incluso

asumir co-responsabilidad en ella. Aumenta la comprension del quehacer publico, el
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conocimiento de sus escenarios multidimensionales y multiactorales, asi como de los
factores condicionantes, facilitando la transparencia y el control social.

Cabe sefalar que, los ciudadanos no ven la participacién nada mas como un
ejercicio politico o como una forma de ganancia econémica, sino como una expresion
de las virtudes humanas, asociada a la accion natural de las personas a solidarizarse.
Diversas teorias de la accion colectiva proclaman que las personas se organizan y
movilizan para asegurar beneficios resultantes del ejercicio grupal. La teoria de la
accion colectiva manifiesta que un grupo escogera una forma colectiva de accion,
siempre y cuando cada uno de sus miembros se beneficie mas que de forma
individual; es decir, si la motivacién es lo suficientemente fuerte o afecta a un grupo
grande de personas, se incrementan las posibilidades de participar. (Buchanan y
Tullock, citado por Pérez-Brito, 2004).

Los pueblos que valoran y ejercitan el derecho a la participacion en los distintos
ambitos de lo social son pueblos que portan aprendizajes colectivos que les facilitan
el demandar a sus gobiernos el derecho al ejercicio de la Participacion Ciudadana en
la gestion publica en aquellos peldafios mas elevados de la "escalera de
participacion"; es decir, no solamente como receptores de informacion u objetos de

consulta, sino como co-constructores de una democracia plena.

Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

En este marco, si se entiende por participacion al proceso de intervencion de
individuos, grupos y asociaciones, como sujetos y actores, en las decisiones y
acciones que los afectan a ellos y a su entorno; y por ciudadania la reivindicacion de
un sujeto de derechos y responsabilidades frente a un determinado poder, la
Participacion Ciudadana representa la intervencion de los integrantes de la sociedad
en actividades publicas como portadores de intereses sociales. (Sanhueza, 2004)

Asimismo, si se entiende por Gestion Publica la manera de organizar la asignacion

y utilizaciébn de los recursos humanos, normativos, econdmico-financieros,

tecnoldgicos y fisicos para el cumplimiento de los objetivos y actividades del Estado,
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la Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica se refiere al rol del ciudadano como
coparticipe y como destinatario de las decisiones y gestiones asociadas a la
planificacion, presupuesto, ejecucion, control y evaluacion de acciones publicas, y
este rol se entiende como un derecho ciudadano.

Por lo tanto, la participacion de la ciudadania en la gestion publica contribuye a
una reformulacion de “lo publico”, propiciando conquistas de la Sociedad Civil en
dominios anteriormente reservados al Estado o al mercado, pudiendo contribuir a
corregir fallas de uno o del otro, asi como a construir y reconstruir instituciones para
la paulatina y equitativa organizacion de los intereses de la sociedad.

La Participacion Ciudadana no es un proceso que se genera de manera esponténea,
sino que requiere: (a) un sector publico con disposicion hacia la apertura, que difunda
la informacién y establezca espacios y mecanismos para acoger y canalizar las
preocupaciones, necesidades y propuestas de la ciudadania, (b) una ciudadania que se
involucre en las cuestiones publicas, con organizaciones que representen toda su
diversidad, (c) actitudes, disposiciones, espacios y herramientas que contribuyan a
que los derechos y deberes establecidos sean efectivamente reconocidos y ejercidos,
(d) legitimacion de procesos en marcha y articulacion de las ideas y del conocimiento
existente, y (e) efectivos procesos de disefio, organizacion, coordinacion, direccion,
seguimiento, control y evaluacion de la participacion.

De acuerdo a Sanhueza (2004), los procesos para el ejercicio del derecho activo a
la Participacion Ciudadana en la gestion publica deberian reunir las siguientes
caracteristicas: (a) reconocimiento, respeto y empatia por el otro: ello implica aceptar
que sobre cada tema existen diversas percepciones, valoraciones e intereses legitimos
y estar dispuesto a ponerse en el lugar del otro, a incorporar nuevas perspectivas, a
buscar intereses compartidos, y a abrirse al cambio y a lo nuevo; (b) orientacion a
resultados: las personas y las instituciones necesitan razones y objetivos claros para
participar en la gestion publica; (c) inclusion: deben participar del proceso todas
aquellas personas, grupos y organizaciones con interés significativo en el asunto y

que puedan ser afectados positiva o negativamente por los resultados.
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Ademas de las caracteristicas anteriores, el proceso de Participacion Ciudadana
debe ser: (a) voluntario: dado que el proceso requiere dedicar tiempo, recursos
materiales y disposicion animica para informarse, deliberar y actuar, siendo la
incorporacion al mismo voluntaria, con auténtica conviccion y por propio interes; (b)
equitativo: el proceso debe garantizar que todos los participantes tengan iguales
oportunidades de trato, de capacidad de incidir, de acceder, y usar los recursos y la
informacion pertinente; (c) acotado en el tiempo: el proceso de participacion
ciudadana en la gestion publica debe tener metas realistas y alcanzables en plazos
concretos, con etapas, productos o logros medibles y evaluables, de modo que se
perciban los avances y se rectifiquen oportunamente los eventuales desvios; y (d)
controlable: deben estar claramente asignadas las responsabilidades y los recursos
para ejecutar las acciones, para de esta forma controlar periddicamente la trayectoria
de los acuerdos.

En un proceso de Participacion Ciudadana en la gestion publica pueden
distinguirse, desde la perspectiva de la Administracion, diversos niveles que suponen
diferentes grados de atribucion e involucramiento de las personas o grupos. De esta
forma se tiene un primer nivel informativo, en el cual se provee de la informacion
sobre el tema en cuestion. En este nivel el flujo de informacion es unidireccional
desde la administracion, y en general no existe posibilidad de retroalimentacion o
negociacion directa sobre lo informado. Cabe sefialar que este nivel es mas que un
nivel primario de participacion, siendo una condicion para la Participacion
Ciudadana.

El segundo nivel es de tipo consultivo, en el cual se invita a personas y grupos a
participar de manera activa a través de sus opiniones y sugerencias en las cuestiones
publicas sometidas al proceso. Para desarrollar este nivel es necesario generar canales
efectivos para recibir la opinion y las diversas posturas referidas a la cuestion focal.

Los siguientes niveles corresponden a un nivel resolutivo, en el cual se convoca a
personas y grupos con posibilidades reales de influir respecto de las cuestiones
especificas, participando de un proceso de negociacion para establecer acuerdos con

caracter vinculante; y el GOltimo nivel corresponde a la cogestion, en el cual se
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convoca a actores claves para participar de un proceso de toma de decisiones que
involucra un conjunto de cuestiones especificas, adquiriéndose las destrezas y
capacidades, fortaleciendo sus espacios y organizaciones y actuando con un sentido

de identidad y comunidad propio respecto de las cuestiones que los convocan.

Corresponsabilidad

Para Serrano (2006), la participacion se basa en principios como la
corresponsabilidad, que significa que el ciudadano es capaz de reconocerse a si
mismo como autor de sus acciones y que esta dispuesto a cargar con las
consecuencias de esa libertad. Toda libertad implica responsabilidad ya que la
obligacion y el deber son correlativos al derecho.

En este sentido, la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica (2009), reconoce que la Participacion Ciudadana constituye un derecho activo
exigible a los poderes publicos, toda vez que éstos garantizan su ejercicio; pero
también advierte que es simultaneamente una responsabilidad civica que resulta de la
condicion natural de cada ciudadano de ser miembros de una comunidad.

Entre los mecanismos de corresponsabilidad se incluyen la consideracion de
prioridades y percepciones de la poblacion, la informacion constante y transparente
sobre la situacion del ambiente y los recursos naturales, involucrar a los ciudadanos y
organizaciones en la solucion de los problemas, y establecer reglas de negociacion
para resolver los conflictos. Este conjunto de esfuerzos desde el ambito que les es
propio al gobierno y a las organizaciones, es lo que Salazar (2007) define como
corresponsabilidad, que no es mas que la construccion de una colaboracion
responsable y respetuosa de ambos grupos de actores.

Combellas (2002) entiende que la corresponsabilidad es un principio sugerente y
novedoso, y que parte del rompimiento de la clasica dicotomia Estado-Sociedad
Civil, implicando un compromiso del Estado asi como la participacion de la sociedad.
Esto no quiere decir que el Estado justificandose en la existencia del principio de

corresponsabilidad, evada el ejercicio de sus funciones publicas y burle sus deberes,
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alegando como excusa que la sociedad no ha cumplido con su parte. Por lo que la
Sociedad Civil debe ser consciente de la responsabilidad que tiene de colaborar y de
exigir sus derechos. Debe estar informada y tener opciones reales de intervencion en
la solucion de situaciones y problemas concretos que se presenten, todo ello en el

marco de un gobierno democratico y participativo.

Mecanismos de Participacion

El Banco Interamericano de Desarrollo (1997) define los mecanismos de
participacidn para el desarrollo como: (a) mecanismos de empoderamiento: desarrollo
de capacidades, fortalecimiento del estado financiero y legal, transferencia y
autogestion y apoyo de nuevas iniciativas, (b) mecanismos de colaboracion:
formacion de comités con representacion de personas interesadas, formacion de
grupos conjuntos, grupos de tareas, trabajo conjunto con lo grupos usuarios,
responsabilidad en la ejecucion; y (c) mecanismos conjuntos de toma de decisiones:
técnicas de planificacion participativa, talleres, retiros para discutir posiciones y
prioridades, reuniones para resolver conflictos, crear acuerdos, y revision
participativa de proyectos.

Los Mecanismos de Participacion expresan la posibilidad de los ciudadanos y de
las organizaciones comunitarias de actuar e intervenir en la defensa de sus propios
intereses, de relacionarse con el Estado y de participar en la gestion de su propio
desarrollo. (Ceballos, 2009). Incluyen, ademas, la regulacion y utilizacion de diversos
canales que permitan la Participacion Ciudadana en la gestion publica, en funcion de
sus marcos normativos, tradiciones juridicas e institucionales e instrumentos
internacionales. (Carta Iberoamericana de Participacion ciudadana en la Gestion

Publica, 2009).
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Planificacion Participativa

En todo tiempo y lugar la sociedad ha organizado su funcionamiento de acuerdo a
un plan determinado. Por lo tanto, la planificacion ha sido un tema central en los
discursos y practicas del desarrollo, siendo considerada como una herramienta vital
para pensar y crear el futuro. Saavedra (2003), concibe la planificacion del desarrollo
como un proceso de accion social muy ligada a gobernar y a dirigir, que busca darle
congruencia, coherencia, racionalidad, rumbo y direccion a la gestion gubernamental,
legitimada a través de la participacion y concertacion de los diversos actores que
conforman la sociedad.

Matus (1972), afirma que la planificacion se inserta en América Latina en la
década de los cuarenta y aparece como el proceso intelectual que explora el futuro
mediante una metodologia de proyecciones, contrastando con lo acontecido en los
paises socialistas y con el inicio de la planificacion en la Europa de la postguerra.
Bajo el sistema capitalista, en los paises desarrollados, se utiliza la planificacion
como mecanismo de calculo que implementa la orientacion al corto plazo basada en
el mercado.

En los paises subdesarrollados en cambio, afirma Matus (1972), la planificacion
surge como un proceso a largo plazo dirigido a comprender el subdesarrollo para
lograr el desarrollo. Se evidencia, entonces, una aparente paradoja al requerirse el uso
del instrumento vital del sistema socialista para superar las consecuencias de la
aplicacion del modelo de mercado, propio del sistema capitalista, donde para
imponerse, la planificacion debe competir con el mismo sistema de mercado al que
debe alterar desde su base, constituida fundamentalmente por la estructura de poder
que generan las fuerzas econémicas existentes que lo componen.

La planificacion, segun Escobar (1999, citado por Carvajal, 2005), representa la
creencia en que el cambio social puede ser manipulado, dirigido y producido a
voluntad, considerandose que los paises o localidades pobres podian moverse mas o
menos facilmente, a lo largo del camino del progreso, mediante la planificacion. De

acuerdo a Friedman (1991), a partir de las criticas que surgen sobre los efectos
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escasos que producen los modelos hasta ese momento aplicados en materia de
planificacion, y aunado al periodo conflictivo que aparecié durante la ultima mitad
del siglo XX, los planificadores modifican su accionar y la tesis de la maxima
participacion viable fue considerada como necesaria por los organismos oficiales.

La Planificacion Participativa hace énfasis en situar a los ciudadanos en el centro
de las decisiones, usando la participacion en su sentido mas amplio para incluir
aquellos procesos de transparencia, apertura y toma de decisiones. Obando (citado
por Carvajal, 2005), ahonda en el tema y expresa que la Planificacion Participativa es
un proceso de construccion social con caracteristicas de continuidad y sostenibilidad,
que busca la explicacion y la identificacion de las transformaciones producidas y
también las pretendidas. Harnecker (2009) puntualiza que, la Planificacion
Participativa es un proceso donde la comunidad participa en forma activa y decisoria
en la elaboracion de los planes de desarrollo de su comunidad.

Jiménez (citado por Lopez, 2005), destaca la importancia de la planificacion como
proceso gerencial, que implica la “construccién con participacion social de planes con
interés para el bienestar y fortalecimiento de una autentica democracia” (p.13). De
alli que se considere su relevancia como instrumento dirigido a alcanzar el bienestar
comun, a través de la interaccion del gobierno y la comunidad.

Abordar el tema de la planificacion de la participacion obliga a reflexionar sobre la
manera en que se considera a las demas personas, ya sea como sujeto receptivo-
pasivo o sujeto participante. También requiere de la creacion, adquisicion y
acumulacion de medios para la accién, no solo para la organizacion sino para
compartir con quiénes participan.

Dentro de las potestades y obligaciones de las administraciones publicas en los
procesos de participacion ciudadana, manifestadas en la Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (2009), se expresan de manera
explicita la institucionalizacion de la planificacion participativa y de la toma de
decisiones mediante formas deliberativas.

Para ejercer una planificacion de la participacion con caracter democratico se hace

necesario crear espacios participativos para lograr que la libertad y la igualdad se
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revelen y las personas interactien mediante el habla y la reflexion en un contexto
donde afloren sus propias identidades, evalten sus acciones y descubran experiencias
mediante procesos de deliberacion colectiva en temas de interés comun. Esto supone
entender “lo politico” desde la accion y el discurso, desde la creacion de un espacio
publico en el que todas las personas, desde la pluralidad revelen su “propio yo” y
formen la trama de las relaciones humanas.

La consideracion del otro, es una construccion compleja que requiere respeto y
aprecio por parte de quienes lideran procesos de planificacion, tanto en lo que se
refiere a los integrantes de los equipos promotores de la participacion como respecto
de los integrantes de las organizaciones, comunidades e individuos a quiénes esta
destinado el plan. La planificacion participativa genera una mayor capacidad de
gobierno, lo cual significa un mayor conjunto de destrezas, experiencias, habilidades,
teorias y métodos de direccion en un equipo de gobierno con una organizacion,
cualquiera sea su caracter.

Para Harnecker (2009), la Planificacion Participativa contiene una serie de pasos
listados de la siguiente forma: (a) formulacion del suefio y su traduccion en un listado
de aspiraciones, (b) diagnostico de la situacion de la que se parte, (c) elaboracion de
los caminos, actividades y tareas para concretar estas aspiraciones, (d) confeccion de
los proyectos, (e) elaboracién del documento del plan de desarrollo, y (f) formulacion
del presupuesto y el plan anual.

A partir de alli, se definen algunas estrategias en torno a la planificacion
participativa como: (a) estrategia de formacion de identidad, (b) estrategias de
formacion de sujetos politicos, (c) estrategia para la construccion propia del territorio,
(d) estrategia social y politica para la construccion de lo publico, (e) estrategias para
la superacion de conflictos, (f) estrategia para la gestion territorial del desarrollo, (g)
estrategia de inclusion en la ciudad, y (h) estrategia para la construccion de una
politica democratica.

De acuerdo a Cieza (2003), en las comunidades es posible, e incluso deseable,
adoptar estrategias de pensamiento y accion que den respuestas a necesidades e

inquietudes colectivas, clarificando los compromisos y responsabilidades de las
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diferentes instancias que configuran la vida comunitaria. De un lado, la planificacion
como concepto asociado a la oportunidad racional de anticipar la imagen de lo que ha
de ser su futuro en términos de cambio social, aportando alternativas a la
incertidumbre, tanto para maximizar las oportunidades como para minimizar las
resistencias y dificultades. Del otro, la intervencion como exponente del caracter
operativo y pragméatico de lo que la planificaciéon establece con criterio de
intencionalidad, a resolver no sélo como reflexion sino también como praxis.

La planificacion supone el disefio, siempre desde una perspectiva abierta, dinamica
y flexible, de un proceso de intervencion comunitaria. Esta planificacion admitira
distintos niveles de concrecion en funcion de determinados criterios o ambitos:
amplitud (global y sectorial), temporal (largo, medio y corto plazo) y ambito
operativo (plan, programa, proyecto). (Merino, 2000).

Se trata, en definitiva, de desempefiar una funcion de promocién y dinamizacién
del desarrollo bajo dos coordenadas basicas: (a) la planificacion, gestion,
organizacion y ejecucion del proceso de accidn e intervencion comunitaria; y (b) una
educacion comunitaria para la participacion y auto organizacion. La puesta en marcha
de estas funciones exige no solo la colaboracion en equipos multi e interdisciplinarios
o con una formacion determinada, sino también una auténtica interrelacion dialégica,
integradora y coordinada. Como lo sefiala Marchioni (2001), todo proceso
comunitario es fundamentalmente un proceso de educacion de adultos y es por ello
que todas las estrategias de planificacion participativa parten de la formacion del

ctudadano para convertirse en actor interventor de su propia realidad.

Formacién comunitaria

La necesidad de una educacion comunitaria que capacite gradualmente a los
miembros de una comunidad para que asuman libremente un nivel de participacion,
compromiso y responsabilidad en la organizacién social diseflada para alcanzar el
interés comun, se considera un principio rector del Desarrollo Comunitario. Segun

Garcia (citado por Cieza, 2003), la educacidbn comunitaria es basicamente
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promocional y normalizadora de la participacion; es decir, su objetivo prioritario sera
el crear y promoverlas condiciones necesarias para la actuacion autéonoma de las
comunidades y para la autodeterminacién de su accion social.

La funcion educativa, sus instituciones y agentes, deben considerarse como
instrumentos y medios al servicio de la puesta en funcionamiento de la motivacion,
implicacion, participacion, auto-organizacion y autogestion ciudadana, como
elementos que permiten avanzar a las personas en la solucion de sus propios
problemas, en la satisfaccion de sus necesidades, en el desenvolvimiento de sus
intereses, en la realizacion de sus aspiraciones, en el logro de sus objetivos, en la
activacion del cambio y la transformacion social, y en definitiva en una
autoconstruccion y desarrollo integral e integrador.

Esta educacion comunitaria debe ser entendida en dos dimensiones, como
animacion y como formacion, ciertamente complementarias e integradas en un solo
proceso. Fletcher (citado por Quesada, 2009) establece que se trata de un proceso de
autoayuda, de transformacion de la propia comunidad, a través de la identificacion y
expresion de sus necesidades, con objeto de que pueda tener una mayor
responsabilidad y control en su propio desarrollo.

La educacion comunitaria tendra dos finalidades basicas. En primer lugar, desde el
punto de vista operativo, permite implicar a las personas en el convencimiento y
valoracion de sus necesidades con objeto de descubrir sus intereses, aspiraciones y
adquirir conocimientos y destrezas, desarrollar satisfactoriamente sus relaciones
interpersonales, lograr el bienestar en sus roles con la familia con la comunidad y la
sociedad, asi como participar en el ordenamiento del ambiente fisico y social y en la
gestion de los asuntos locales y nacionales. En segundo lugar, desde el punto de vista
estratégico, permite hacer frente a estas necesidades a través de la cooperacion
individual y de los grupos, identificando y desplegando los recursos educativos
existentes.

Para Nogueiras (1996), la educacidon comunitaria es un proceso continuo de
educacion de la comunidad para la comunidad, que pretende la transformacion de la

realidad, elevando el nivel de vida de los sectores populares mas deprimidos,
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favoreciendo la participacion, el pensamiento reflexivo y el reconocimiento de las
necesidades propias y legitimas de todo grupo social.

La formacion para la participacion ciudadana en la gestion puablica deberia
gestarse desde la infancia, a través de la induccion de un conjunto de valores,
actitudes, pautas de conducta y de ejemplos vivos para la vida en democracia. Pero la
formacion ciudadana que brinda la escuela también esta cada vez mas vinculada a
brindar elementos para tomar un conjunto de decisiones que no solo exigen una
solida formacion cientifica sino también una solida perspectiva ética.

Decisiones en el campo del medio ambiente, la energia, la bioética, la genética, la
aplicacion de nuevas tecnologias presentan al mismo tiempo componentes €ticos y
cientificos. Formar al ciudadano, en este contexto, exige desarrollar una fuerte
conciencia é€tica y una solida formacion cientifica basica. Los valores éticos sin
fundamento cientifico pueden transformarse en mera retérica, de la misma manera
que los conocimientos sin valores constituyen la base de la conducta tecnocratica.

Quintana (citado por Nogueiras, 1996), establece que la educacion comunitaria
presenta dos dimensiones: una dimension activa, la educacion que da la comunidad, y
otra pasiva, la educacion que es dada a la comunidad para que sus individuos puedan
participar en ella. Para que la educacion comunitaria actie como mecanismo
facilitador de una transformacion social, debe reunir tres condiciones: (a) reconocer
las necesidades de participacion, (b) modificar las representaciones sociales
inhibidoras, y (c) generar procesos de aprendizaje de los recursos e instrumentos
mentales necesarios para la busqueda creativa y la elaboracién comunitaria de
acciones dirigidas a la superacion de los problemas.

Sin esta educacion, de la cual se obtenga una personalidad participativa, creativa y
reflexiva, dificilmente los miembros de una comunidad podran tomar las riendas de
su propio destino. Efectivamente, es la educacion comunitaria pasiva la que
generalmente se encuentra, es decir, aquella que proviene del exterior (gobierno,
universidades, grupo de profesionales); sin embargo, es la primera, una educacion

activa, propia de la comunidad, la que genera procesos de transformacion. Y es que la
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educacion, como la sefiala Quintana, mas que en la escuela esta en la sociedad, la cual
tiene entre sus dimensiones la accion de culturalizacion y socializacion.

Se trata de adquirir un dominio técnico que incluye el saber y el saber-hacer, un
dominio pedagogico como el conjunto de capacidades requeridas para asegurar la
transferencia del saber para aprender a aprender, y un dominio social para analizar
una determinada situacion. La accion formativa debe dirigirse también
expresamente hacia los lideres locales, en la medida en que sus efectos tendran un
caracter multiplicador: ellos pueden ayudar a la comunidad a enfocar el proyecto de
desarrollo, a darle sentido y a interpretarlo, y ademas, a promover procesos de
motivacion, participacion y organizacion desde la asuncion de algunas actividades de
animacion y formacion sobre la poblacion.

El objetivo altimo sera hacer de estos lideres verdaderos animadores comunitarios,
o lo que es lo mismo, convertirlos en lideres transformativos. Finalmente, se ha de
destacar la necesidad de una actuacion formativa sobre las llamadas personas-recurso,
muy valiosas en la comunidad y a las que suele escucharse con atencion y aprecio,
por ser garantes de seriedad y confianza y gozar de cierto prestigio y autoridad moral
entre la poblacion. Cabe sefialar que, esta transformacion de la comunidad para la
comunidad compartiendo el poder y la toma de decisiones a todos los niveles genera
empoderamiento, siendo la autoestima, el desarrollo personal, la dignidad y la toma

de conciencia sus elementos constitutivos. (Francés, 2002).

Empoderamiento

Segin Francés (2002), las practicas de empoderamiento se oponen, son el
elemento inverso, a las relaciones verticales de poder vertido desde arriba,
persiguiendo el objetivo de aumentar la participacién individual y colectiva en
movimientos o redes sociales activas. El poder puede entenderse como un activo
propiedad del Estado o de la clase dominante, que lo ejerce para poder mantener el
control y sellar su autoridad y legitimidad. En este sentido Arendt (1970), define el

poder como la capacidad humana no solo de actuar sino de actuar en concierto, ya
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que el poder no es propiedad de un individuo, pertenece a un grupo y existe mientras
este permanezca.

Ademas, el poder funciona en muchos niveles diferentes y esta presente en los
intereses contradictorios de distintos grupos dentro de un contexto en particular. Se
trata de un término complejo, que no es facil de definir y se presta a una amplia
variedad de interpretaciones y que se ha convertido en un concepto central del
discurso y la practica del desarrollo.

Etimologicamente el concepto de empoderamiento alude a permitir, capacitar,
autorizar, o dar poder sobre algo o alguien o para hacer algo. Conceptualmente, se
refiere al proceso o mecanismo a través del cual personas, organizaciones o
comunidades adquieren control o dominio sobre asuntos o temas de interés que le son
propios (Sanchez, 1996). El concepto de empoderamiento es considerado, por las
agencias multilaterales de desarrollo, como un componente fundamental en las
estrategias de erradicacion de la pobreza. (Banco Interamericano de Desarrollo,
2008).

Las diferentes perspectivas sobre el empoderamiento ponen el acento,
indistintamente, en individuos o en colectivos. En el primer caso, el énfasis es en los
atributos o caracteristicas individuales que les permiten a las personas proyectarse e
influir en los demas. En el segundo caso suele distinguirse el campo organizacional,
en el que se destacan, entre otros factores, la eficacia, el liderazgo y las pautas de
direccion presentes en las organizaciones; y en el campo comunitario, el cual se
refiere a los procesos de cohesion cultural inherentes a todos los grupos, pero mas
notorios en los grupos sociales de personas que han sido excluidas de las decisiones
sociales.

Los individuos empoderados tienen la capacidad de ser agentes de sus intereses y
motivaciones; por ello pueden actuar en calidad de ciudadanos que elaboran,
proponen y gestionan sus iniciativas para interactuar con otras personas, de manera
personal o al interior de diferentes tipos de organizaciones. Este proceso es dinamico

y las evidencias de su existencia son multiples en las vidas de las personas:
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especificamente, en las formas en que participan, en el ambiente de confianza en que
se desenvuelven, en las mismas intervenciones y en las necesidades que satisfacen.

El empoderamiento tiene intima vinculacion con el concepto y la practica de la
participacion, a través de los procesos de accion intencionales de los sujetos y de la
busqueda o ejercicio de su derecho a ser incluidos. En este sentido, por medio de los
Planes y Proyectos Comunitarios los habitantes de una comunidad se apropian de “lo
publico”, ejerciendo su derecho de participacion y presentando propuestas, demandas

y denuncias para cambiar una realidad que puede ser mejorada.

Plan de Desarrollo Comunitario

De acuerdo al informe del Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y
Social (2010), el Plan de Desarrollo Comunitario es uno de los instrumentos de
planificacion y de orientacion de la gestion comunal que en conjunto con los planes
reguladores, los presupuestos municipales, el diagnostico participativo y los
proyectos comunitarios, orientan la actividad comunal hacia el logro de su desarrollo
economico, social, politico y cultural, priorizando los problemas encontrados en la
comunidad mediante la revision de todos los aspectos relacionados con su desarrollo.

Goma (2008) considera el Plan de Desarrollo Comunitario como un proceso
politico de accion comunitaria, con una fuerte dimension en el terreno educativo y de
los valores, que a partir de una vision global persigue un abanico de transformaciones
y mejoras de un territorio, con la finalidad de aumentar la calidad de vida de sus
ciudadanos y ciudadanas.

Ante el reto de llevar adelante un plan comunitario es preciso definir cual va ser la
metodologia que oriente las acciones, y en consecuencia el devenir del proceso. En
primer lugar, se debe precisar que se concibe a la comunidad como un organismo
vivo delimitado en un territorio concreto. Por este motivo, un Plan de Desarrollo
comunitario es y debe ser un proceso, el proceso comunitario que se caracteriza por:
(a) una participacion del conjunto de la poblacion que va asumiendo su progresivo

protagonismo, (b) una activa implicacion de las administraciones locales, y (c) un
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servicio equilibrado y coordinado de los recursos existentes en el territorio, es decir,
un papel activo de los diferentes profesionales para poder contribuir al desarrollo y a
la vision comun del proceso comunitario.

Siguiendo esta misma linea de pensamiento, un proyecto comunitario puede
definirse como un conjunto de actividades orientadas a satisfacer o resolver las
necesidades mas urgentes y apremiantes de una comunidad, pudiendo establecerse
como una organizacion de acciones que codifican las preferencias y deseos
prioritarios de toda la comunidad. (Bartle,2005)

En este sentido los Proyectos Comunitarios, pueden ser vistos como procesos en
los cuales personas, colectivo y comunidades desarrollan capacidades para analizar
sus problemas e idear soluciones; siendo considerados estrategias validas para
promover el papel de la educacion, ya que hacen hincapié en la participacion directa
de los interesados, considerando la premisa que establece que para participar

necesariamente hay que capacitarse.

Ciclo Comunal

De acuerdo a Harnecker (2009), el ciclo comunal es el proceso de planificacion
participativa en el cual se establecen las acciones que se deben realizar para elaborar,
ejecutar y controlar el plan de desarrollo comunitario. Se encuentra conformado por
cinco fases, las cuales se complementan e interrelacionan entre si y son las siguientes:
(a) diagnéstico, caracterizando a las comunidades, identificando necesidades,
aspiraciones, recursos, potencialidades y las relaciones sociales propias de la
localidad; (b) plan, determinando acciones, programas y proyectos que atendiendo al
diagnostico, tiene como finalidad el desarrollo del bienestar integral de la comunidad,
(c) presupuesto, comprende la determinacion de los fondos, costos y recursos
financieros y no financieros con los que cuenta y requiere la comunidad, (d)
ejecucion, en la cual se garantiza la concrecion de politicas, programas y proyectos, y
(e) contraloria social como la accion permanente de prevencion, vigilancia,

seguimiento, control y evaluacién de las fases del ciclo comunal.
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Como primer paso se subraya la necesidad de consensuar y pactar la realizacion de
un diagnostico comunitario. Se trata de un inicio fundamental que va a permitir
trabajar a partir de una optica global y de una vision compartida por toda la
comunidad. El diagnostico es un proceso participativo que visualiza un analisis de la
realidad para facilitar y orientar las prioridades hacia las cuales se van a dirigir las
acciones, siendo considerado como una pieza clave en la etapa inicial del plan de
desarrollo comunitario.

En este sentido, las fases del Ciclo Comunal pueden verse como orientaciones
especificas, identificadas con el logro de objetivos en un periodo definido de tiempo,
con la finalidad de generar actividades concretas que sirvan para alcanzar estos
objetivos. En este sentido, el Ciclo Comunal responde a la comunidad en la medida
en que abarca a un conjunto de actividades definidas por la esfera de objetivos que
caracteriza a cada fase del ciclo.

Adicionalmente, el Ciclo Comunal debe corresponderse con el Plan de Desarrollo
Comunitario, como expresion de la pluralidad presente en la comunidad organizada y
debe ser considerado como una oportunidad de despertar y conciliar las aspiraciones
de quienes habitan en la comunidad para construir colectivamente los bienes
comunes, buscando cooperacion y la posibilidad de superar las limitaciones
individuales.

De igual forma, es necesario destacar la importancia de la Contraloria Social como
la maxima expresion de democracia participativa por la cual las comunidades pueden
ejercer acciones de control, vigilancia y evaluacion con el proposito de contribuir a
que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realice con
transparencia, legalidad y honradez, con el fin de lograr la mayor satisfaccion

ciudadana y de la comunidad.

Rendicion de Cuentas

La Rendicion de Cuentas es el requerimiento para que los representantes den

cuenta y respondan frente a los representados sobre el uso de sus poderes y
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responsabilidades, actuien como respuesta a las criticas que les son sefialadas y
acepten la responsabilidad en caso de errores, incompetencia o engaifio. (Mclean
citado por Ugalde, 2002).

La Rendicion de Cuentas es un concepto que va mas alla de la presentacion de
cuentas claras, entendiéndose como un proceso proactivo por medio del cual los
servidores publicos informan, explican y justifican sus planes de accion, desempeiio y
logros, sujetandose a las recompensas y sanciones previstas, y que incluye, la
evaluacion de los funcionarios, tanto en su desempefio como en el acatamiento de las
normas correspondientes. (Ackerman, 2008).

El criterio de responsabilidad se circunscribe a este concepto, requiriendo
encontrar una respuesta a interrogantes como las siguientes: ;jquién es responsable y
ante quién?, ;de qué son responsables?, ;cuales son los procesos para rendir cuentas?,
(qué criterios se utilizan para juzgar el comportamiento de los actores involucrados?,
y (cuales son los efectos potenciales de violar un determinado estandar?

Basicamente, la Rendicion de Cuentas consiste en la obligatoriedad de responder
por las acciones y el comportamiento propio, y en el caso del uso de recursos
publicos, implica la responsabilidad de responder por las acciones y decisiones
relacionadas con el uso de esos recursos. De acuerdo Ruelas (2008), existen tres
dimensiones en el proceso de rendicion de cuentas, siendo la primera de ellas de tipo
informativo, haciendo accesible al ciudadano la informacion sobre las politicas,
resultados y expectativas.

La segunda dimension es la explicativa, en la cual se ofrecen razones y juicios
respecto de las acciones realizadas o planeadas y se utilizan en ella mecanismos
similares a la anterior, destinados a informar. La tercera dimension se relaciona con la
exigencia, caracterizandose por ser un proceso donde se reconoce lo correcto y se
castiga lo erroneo, utilizando como base las dimensiones donde el sujeto responsable
de rendir cuentas informa y explica sus acciones.

La Rendicion de Cuentas también se observa en distintos momentos. El primero es
prospectivo, en el cual las cuentas se rinden desde la etapa del disefio, siendo en este

momento cuando el proceso de rendicion de cuentas puede tener mayores
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consecuencias en la evolucion futura de la propia politica y su posible derogacion. El
segundo momento se vincula con el proceso, es decir, cuando se verifica la eficiencia
y la honestidad al instituir una politica, disponiendo de los controles necesarios para
que exista informacion, justificacion y sancion.

Existen distintos ambitos donde operan mecanismos de Rendicion de Cuentas. El
primero de ellos, el gubernamental, utiliza herramientas como las que se utilizan en
los procesos electorales, evidentemente de tipo politico; las que operan a través del
control jerarquico de los subordinados, de tipo administrativo, y las que operan a
través de la aplicacion de la ley, es decir de tipo legal.

El siguiente ambito donde opera la Rendicion de Cuentas es en el mercado, donde
los efectos repercuten inmediatamente en los deseos de los consumidores y en la
capacidad del producto para mantenerse en el mercado. El tercer ambito donde se
sitia la Rendicion de Cuentas es el que se produce hacia los otros miembros de la
comunidad, en el cual se aplica la rendicidon de cuentas social. Cabe sefialar que cada
uno de estos ambitos debe responder las interrogantes relacionadas al criterio de
responsabilidad y aun cuando sus diferencias son claramente distinguibles, los tres
fluyen y se mezclan entre si en todas las formas posibles.

Por otra parte, se debe destacar que los sujetos obligados a la Rendicion de
Cuentas son los servidores y organismos publicos, pero también las empresas
concesionadas para prestar servicios publicos y las organizaciones de la Sociedad
Civil que ejercen recursos o realizan servicios publicos. Es decir, todo organismo,
institucion o individuo que en cualquier &mbito haya recibido recursos publicos para
la realizacion de una determinada tarea se encuentra en la obligacion de rendir
cuentas, siendo esta facultad ejercida por organismos publicos de fiscalizacién o por
los mismos ciudadanos. Sin embargo, la rendicion de cuentas no termina con la
explicacion o justificacion, ya que el proceso requiere reciprocidad; para que las
cuentas se rindan es necesario que el ciudadano tenga la posibilidad de sancionar y

que esta accion tenga alguna consecuencia.
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Control Fiscal, Control Ciudadano y Control Social

El ejercicio del control, que supone la intervencion en la manera como el poder es
ejercido, se facilita con la Rendicion de Cuentas, asumiendo caracteristicas
vinculadas al modelo de Gestion Publica, por lo cual resulta importante diferenciar
las causas del control. El control fiscal es el conjunto de actividades realizadas por las
instituciones competentes para lograr mediante sistemas y procedimientos diversos, la
regularidad y correccion de la administracion del patrimonio publico.

De esta manera, el Control Fiscal, representa una funcion publica que vigila la
gestion de la administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o
bienes de la nacion a través del control financiero, de gestion y de resultados, basados
en las cuentas e informes que rinden los responsables de dichos fondos o bienes, con
el fin de revisarlas o fenecerlas o en su defecto imponer sanciones pecuniarias segin
sea ¢l caso. (Ortiz, 2005).

El control fiscal tiene un fundamento eminentemente juridico y toda su actividad
debe estar enmarcada dentro del ordenamiento legal, siendo su ejercicio
encomendado a 6rganos del Estado y nunca a particulares. Existen algunos principios
fundamentales que rigen el control fiscal a saber: (a) eficiencia, donde la asignacioén
de los recursos sea la mas conveniente para maximizar los resultados, (b) economia,
ya que en igualdad de condiciones de calidad, los bienes y servicios se obtienen al
menor costo, (c) eficacia, para que los resultados se logren de manera oportuna y
guarden relacion con los objetivos y metas, y (d) equidad, de tal forma que se analice
la distribucion de costos y beneficios entre sectores econdmicos y sociales y entre
entidades territoriales.

Existen multiples clasificaciones del control fiscal, entre ellas se encuentra aquella
que define al control como interno y externo. El control externo es independiente al
ambito de estructura que es encarga de la gestion, mientras que el control interno se
lleva desde la misma estructura, pero ambos tienen como finalidad que se alcancen
los objetivos en forma econdmica, eficaz y eficiente, que el patrimonio este

protegido, y que las operaciones sean legales. Los dos tipos de control deben actuar
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de manera complementaria evitando duplicaciones y tomando en cuenta los
resultados de cada una de ellos, para llevar a cabo, auditorias y fiscalizaciones mas
completas.

Por otra parte, el control ciudadano se define como el derecho y la obligacion que
tienen los ciudadanos, como miembros de una sociedad, de intervenir en forma
directa o a través de sus representantes legitimamente elegidos, en el control de la
gestion publica, y de velar porque las instituciones del Estado y sus gobernantes, en
quienes han delegado el poder y la autoridad para dirigir la sociedad, utilicen y
administren los recursos de forma honesta, equitativa, transparente y eficiente, en
beneficio de toda la colectividad.

Tanto la transparencia como la rendicion de cuentas son requisitos y condiciones
indispensables para el control ciudadano, ya que solo un ciudadano bien informado
puede participar y efectuar observaciones, aportes y recomendaciones significativos.
De tal manera que, la transparencia en la gestion publica, la participacion de los
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones del gobierno, la responsabilidad de
los funcionarios publicos en cuando a sus decisiones y a su gerencia de los recursos,
son componentes fundamentales de un sistema democratico y elementos
complementarios del derecho inherente del ciudadano de elegir a sus autoridades.

La participacion y con ella el control ciudadano como una de sus expresiones,
constituyen actualmente no solo un requisito indispensable para la renovacion y
revitalizacion de las democracias, sino también una demanda de los ciudadanos
quienes ya no se conforman Unicamente en ser sujetos pasivos y meros clientes
receptores de los bienes y servicios del Estado, sino que exigen, y cada vez con mas
fuerza, ser tomados en cuenta al momento de planificar las politicas, planes y
programas que permiten satisfacer sus necesidades.

Para Cunill (2008), el énfasis se encuentra en “lo publico” no estatal reconocido en
su doble dimensién, como control social y como forma de propiedad. La primera se
refiere al espacio de la democracia directa que expresada como control social sobre
las actividades publicas, facilita la democratizacion del Estado y de la sociedad. Su

otra dimensién llama la atencion sobre las posibilidades que ofrece la produccién de
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bienes y servicios colectivos por parte de entes que no se ubican ni en el Estado ni en
el mercado, a efectos del fortalecimiento tanto de los derechos sociales como de los
procesos de auto-organizacion social.

La contraloria social y la contraloria estatal deben estar ambas institucionalizadas
y deben poseer legalidad, transparencia y eficiencia en los procesos, conformando un
solo sistema de rendicion de cuentas, mediante la complementariedad. La evaluacion
de la contraloria estatal recae fundamentalmente en los recursos, mientras que la
contraloria social, ademas de los recursos, evalia los procesos en el sentido del
cumplimiento de procedimientos y los impactos de indicadores del desarrollo
institucional, econémico y social. No debe existir falta de coordinacion ni entre los

distintos 6rganos de control del Estado ni con las contralorias sociales.

Tipos de Rendicion de Cuentas

O’'Donell (2007), sefiala una tipologia que permite entender los distintos
mecanismos de Rendicion de Cuentas, distinguiendo entre rendicion de cuentas
vertical y horizontal. En la rendicion de cuentas vertical se encuentra la relacion entre
gobernantes y electores, incluyéndose los mecanismos electorales y no electorales
que recaen sobre la Sociedad Civil para controlar a sus autoridades; mientras que en
la rendicion de cuentas horizontal, se encuentran una o varias agencias del estado que
actian sobre otra agencia del Estado con el fin de prevenir, cancelar, reparar o
castigar acciones que se presumen ilegales.

Isunza (2006), indica como tercer tipo de rendicion de cuentas, el diagonal o
transversal, en el cual la Sociedad Civil también participa vigilando desde el interior
de las organizaciones gubernamentales, las acciones, politicas, programas y
desempefio de los servidores publicos. Se refiere a la vinculacion directa de los
ciudadanos en los esfuerzos de instituciones de rendicion de cuentas horizontal para
la supervision de las acciones del Estado, se efectua a través de instituciones de
Estado ciudadanizadas y que desde el espacio de la Sociedad Civil ejercen el control

de funcionarios publicos. De acuerdo a Ackerman (2008), este tipo de instituciones
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quiebra el monopolio ejercido por el Estado en la responsabilidad de control ejecutivo
de los funcionarios publicos.

Consideracion aparte merece el cuarto tipo de rendicion de cuentas denominado
rendicion de cuentas social, definida como un mecanismo de rendicion vertical, no
electoral, de las autoridades politicas, basado en las acciones de un amplio espectro
de asociaciones y movimientos ciudadanos, asi como también en acciones mediaticas,
con el objeto de monitorear el comportamiento de los funcionarios publicos y
exponer y denunciar actos ilegales de estos, activando la operacion de las
instituciones horizontales de control. Lo singular de este tipo de rendicion hace que
algunos autores no la consideren una rendicion vertical sino horizontal ya que se
trata, segin Ackerman (2008), de la presion social sobre los mecanismos existentes

en la sociedad para que el Estado cumpla eficazmente con su trabajo.

Rendicion de Cuentas Horizontal

La rendicion de cuentas horizontal corresponde a una relacion entre iguales y se
refiere a que alguien que tiene el mismo poder que otro puede fiscalizarlo y hacer que
este le rinda cuentas por sus acciones y puede tener efecto en dos dimensiones: la
transgresion legal y la corrupcion. La primera se refiere al traspaso ilegal de los
limites de la autoridad de una institucion estatal por parte de otras, mientras que la
segunda se produce cuando los servidores publicos obtienen ventajas ilicitas para si
mismos o para terceros en el ejercicio de sus funciones. La corrupcion casi
siempre puede ser entendida como el uso inapropiado de reglas de conducta que se
aplican en un campo de la accion humana en otro, siendo este es uno de los muchos
problemas que las sociedades buscan resolver mediante ¢l incremento de la Rendicion
de Cuentas.

Schedler (2008), sefiala que la rendicion horizontal refleja responsabilidad, debido
a la obligacion de los servidores publicos de responder, informar y explicar que es lo
que estan haciendo, y a la facultad de los organismos fiscalizadores para sancionar a

quienes ejercen el poder y han violado las leyes en el ejercicio de sus funciones
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publicas. Asi, el gobernante tiene el deber de informar y la sociedad, a través de los

organismos de fiscalizacion, el poder de sancionar.

La Rendicion de Cuentas Vertical

La rendicion de cuentas vertical es el mecanismo mas comun en paises
democraticos y corresponde a una relacion entre desiguales, donde quien tiene el
poder puede exigirle rendicion de cuentas a quien se encuentre subordinado a este. Se
consideran en este grupo a las elecciones, la sociedad organizada y los 6rganos
internos de control. Para que la formula de la rendicion de cuentas vertical funcione
es necesaria la promocién de acciones de transparencia con el objeto de que existan
mejores instrumentos para la sancion, promoviendo de esta forma su legitimidad.

El concepto de legitimidad se refiere a las percepciones de distintos interesados de
que la existencia, actividades e impacto de las Organizaciones de la Sociedad Civil se
justifican y son apropiados en términos de valores sociales e instituciones. La
legitimidad y la rendicion de cuentas son conceptos que se influyen mutuamente, de
tal forma que una mejora en la rendicion de cuentas puede fortalecer la legitimidad de

las Organizaciones de la Sociedad Civil. (Brown, 2007)

Rendicion de Cuentas Diagonal

La rendicién de cuentas diagonal constituye una de las formas, a través de la
cuales, los ciudadanos u organizaciones de la Sociedad Civil, participan de manera
activa en la vigilancia de los programas de gobierno. Se logra mediante la realizacion
de ejercicios sistematicos, independientes y planificados para observar, dar
seguimiento y proponer mejoras sobre la manera en que los servidores publicos
toman decisiones y utilizan los recursos publicos, como se generan y cuales son los
resultados de la gestion publica, su apego al marco legal y el cumplimiento de metas

y planes estratégicos.
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La metodologia para lograr este tipo de ejercicio es el uso efectivo del derecho a la
informacion y las leyes que lo regulan. La rendicién de cuentas diagonal combina la
rendicion horizontal con la rendiciéon vertical social. Se trata de mecanismos o
instancias en los cuales la Sociedad Civil se articula con los 6rganos de control para
efectos de la informacion, la explicacion y los premios o las sanciones pertinentes.
De esta manera, los ciudadanos colaboran con los organismos de control para ejercer
control sobre un aspecto de la gestion publica, implicando en ocasiones que los
ciudadanos se conviertan en cogestores y en esa medida pierdan la distancia necesaria

para controlar y pedir cuentas como agentes externos al Estado.

La Rendicion de Cuentas de Ia Sociedad Civil

A medida que las Organizaciones de la Sociedad Civil adquieren peso y fuerza, y
se convierten en intermediarias entre el Estado y la poblacion, asumiendo la
prestacion de determinados servicios o representando a la comunidad para presionar a
favor de ciertas politicas o programas gubernamentales, la rendicion de cuentas se
vuelve mas compleja en doble sentido, hacia arriba y hacia abajo, sin que exista
claridad sobre cual de los dos tiene primacia.

Verdesoto (2000), destaca que las aptitudes de la sociedad civil para desencadenar
procesos de participacion y asumir roles de contraloria, deben ser tratadas desde la
perspectiva de la creacion de los ambientes y condiciones necesarios para lograrlo.
Solamente cuando se produce la apertura interna al Estado es posible ejercitar la
influencia en sus procesos de toma de decisiones y ejercer atribuciones de control de
las politicas publicas. A su vez solamente desde una actitud estatal de apertura se
puede tomar conciencia de otras dimensiones del control social, que no se reduzcan a
las formas convencionales de auditoria.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil también deben someterse a formas de
control social, basicamente porque intervienen en el ambito publico, tanto como

deben someterse a los principios de democracia interna evitando cualquier forma de
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dualidad. De acuerdo a Isunza (2006), esta condicion pone de manifiesto nuevas
caracteristicas de la rendicion de cuentas.

La primera de ellas es su caracter contestado y conflictivo, y que al formar parte de
la esfera publica siempre se encuentra sujeto al debate, no existiendo por lo tanto una
forma unica y perfecta de rendicion de cuentas. La segunda es su caracter de difusion
social, altamente vinculado al desarrollo de la Sociedad Civil, siendo demandadas
mayores y mejores formas de rendir cuentas a medida que la influencia de esta ultima
aumenta.

Brown (2007), determina que la mision y estrategias de las Organizaciones de la
Sociedad Civil constituyen el centro de su Rendicion de Cuentas y de esta forma los
criterios para que se efectue varian a lo largo de ellas. De igual forma, la Rendicion
de Cuentas hacia las comunidades es central para preservar la legitimidad de los que
no tienen oportunidad de ser escuchados, debido a que las organizaciones de la
Sociedad Civil que prestan mas atencion al Estado y menos atencion a los miembros

de sus comunidades pierden legitimidad frente a ellos.

Los Consejos Comunales como Organizaciones de la Sociedad Civil

De acuerdo a Anzola (2011) el actual modelo social, politico y juridico
venezolano, plasmado en la propuesta constitucional existente, plantea una serie de
interrogantes que guardan relacion con la Sociedad Civil y el papel que ésta debe
tener frente al principio de corresponsabilidad, formalmente previsto en Venezuela en
la actual Constitucion.

El rol de la Sociedad Civil venezolana frente al principio de corresponsabilidad,
estd delimitado al campo de la participacion y si bien existen mecanismos de
participacion institucionalizados, es decir, aquellos que estan formalmente previstos
en los diferentes cuerpos normativos venezolanos, también existen mecanismos de
participacion no institucionalizados.

De acuerdo a Gomez (citado por Anzola, 2007), estos mecanismos pueden ser

estructurales y de proceso. Dicho autor considera que los estructurales son los que
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estan previstos de forma permanente en organismos publicos, los cuales generalmente
reciben la denominacion de Consejos. Por otra parte, los de proceso son los que
corresponden a las modalidades de participacion cuyo ejercicio esta previsto
materializarse en determinados momentos y procesos de la actividad gubernamental.

De acuerdo a Anzola (2007), se afirma que tanto los Consejos Locales de
Planificacion Publica (CLPP) como los consejos comunales son nuevas formas de
organizacion, a través de las cuales la Sociedad Civil puede concretar la Participacion
Ciudadana. Segin Arenas (2010), una de las transformaciones mas importantes que
experimentod la Sociedad Civil en Venezuela, desde el reinicio de la democracia en
1958 hasta la celebracion del acto constituyente de 1999, fue la aparicion de
organizaciones y movimientos sociales que nutrieron el escenario sociopolitico con
nuevas identidades, maneras de asumir la ciudadania y proyectos democraticos de
sociedad.

Dichas organizaciones ganaron legitimidad en el espacio publico al sugerir nuevas
formas de relacion con el Estado, llegando a ser actores e interlocutores del proceso
de descentralizacion politica que se planted con miras a profundizar la democracia.
Las Mesas Técnicas de Agua y los Comités de Salud, por ejemplo, surgieron
estimulados por la movilizacién y organizacion de la ciudadania, que impulsd el
proceso de descentralizacion de estados y municipios en Venezuela.

En este orden de ideas, los instrumentos que se crean para lograr los propositos
participativos son desde el punto de vista politico: el referendo, la consulta popular, la
revocatoria del mandato, la asamblea de ciudadanos, entre otros; y en lo social y
econémico: las instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la cogestion, las
cooperativas y “demas formas asociativas guiadas por los valores de la mutua
cooperacion y la solidaridad”. (CRBV, 1999: articulo 70).

Atendiendo al principio de Participacion Ciudadana se crea la figura de los
Consejos Locales de Planificacion Pablica (Articulo 182, del Capitulo IV del Poder
Publico Municipal), que pasa a integrar el sistema nacional de planificacion, el cual

queda configurado con la aprobacion de la Ley Organica de Planificacion (2001) y la
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Ley de los Consejos Estatales de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas
(2010).

El Consejo Local de Planificacion Pablica (CLPP), se concibe como el organo
encargado de la planificacion integral del gobierno local, para lo cual se sujetard a lo
dispuesto en la Ley Organica de Planificacion con el fin de lograr la integracion de
las comunidades y grupos vecinales mediante la participacion y el protagonismo
dentro de una politica general de Estado, descentralizacion y desconcentracion de
competencias y de recursos, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

El cuerpo del consejo se conforma con un presidente, que debe ser el Alcalde o la
Alcaldesa, los concejales del municipio, los presidentes de las “Juntas Parroquiales”,
el o los representantes de organizaciones vecinales de las parroquias respectivas, el o
los representantes por sectores de las otras organizaciones, el o los representantes de
las comunidades indigenas, donde los hubiere. De acuerdo a Arenas (2010), entre las
razones que se alegan para su creacion se sefialan, la ausencia de institucionalidad
organizacional de la participacion ciudadana y la presencia de un proceso de anarquia
en la formulacion presupuestaria municipal y regional por no respetar los
lineamientos establecidos en la Ley Organica de Planificacion.

Los Consejos Locales de Planificacion Publica despertaron muchas expectativas
en la poblacion, porque a partir de ellos se inicia la concrecion de un papel, inédito
hasta ese momento, de injerencia de la comunidad en los asuntos publicos que le
competen mas cercanamente, como son los que se generan en las dinamicas
municipales. Sin embargo, a pesar de tener plena vigencia legal y de que los mismos
siguen operando, la figura ha ido perdiendo su fortaleza original, debido
principalmente a que desde el afio 2006, el Gobierno Nacional dedica todos sus
esfuerzos para promover la participacion mediante los consejos comunales.

Cabe sefialar que, los consejos comunales estaban previstos en la Ley que crea los
Consejos Locales de Planificacion Publica, siendo una de las bondades de esa Ley

abrir el espacio para que los consejos comunales fueran sensibles a la diversidad de
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los municipios y comunidades, promoviendo las redes de consejos parroquiales y
comunales en cada uno de los espacios de la Sociedad Civil.

Arenas (2010), establece que en el afio 2006 entra en vigencia la Ley de los
Consejos Comunales, en la cual se determina que los mismos, ya no formarian parte
de los Consejos Lbcales de Planificacion Publica, sino que tendrian una relacion
directa con el Gobierno Nacional, para lo cual se crea un Ministerio encargado de
promover, registrar, y financiar a los consejos comunales. En el afio 2009, se aprueba
la Ley Organica de los Consejos Comunales con el fin de mejorar el disefio original.

De acuerdo con esta nueva ley, los consejos comunales pueden ser conformados
por entre 150 y 400 familias en areas urbanas, por un minimo de 20 familias en areas
rurales, y de 10 familias en comunidades indigenas. Sus funciones principales son el
impulso, la planificacion, implementacion, y monitoreo de proyectos y programas
comunitarios. Para formar un consejo comunal se requiere un grupo promotor que
ejecute un censo, orientado a fijar los limites geograficos de la comunidad, luego de
lo cual debe realizar una asamblea publica con por lo menos el treinta por ciento
(30%) de los adultos mayores de quince afios o veinte por ciento (20%) en una
segunda convocatoria, en la cual sean elegidos los voceros del consejos comunales.

Los voceros son los representantes de la comunidad y forman comités de trabajo
segun las necesidades e intereses de la misma. Sirven por un periodo de dos afios,
pueden ser re-electos y sus mandatos son revocables por decision de la asamblea de
ciudadanos. La Ley Organica de los Consejos Comunales incluye una lista de catorce
(14) tipos de comité de trabajo, en la que se incluyen salud, familia y género,
economia comunal, seguridad, vivienda, medios alternativos y educacion, entre otros.

Es de destacar, dada su importancia que siempre se incluye una Unidad
administrativa y financiera, una Unidad de contraloria social, y una Unidad ejecutiva,
existiendo, ademas, un Colectivo de coordinacion comunitaria, conformado por los
miembros de estas ultimas unidades, y una comision electoral. Las decisiones finales
son tomadas por una asamblea en la que pueden participar todos los ciudadanos

mayores de quince afios, y cuyas decisiones adquieren legitimidad con la presencia
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de, al menos, un treinta por ciento (30%) de los residentes o veinte por ciento (20%)
en una segunda convocatoria.

Finalmente, para recibir recursos del Gobierno Nacional y obtener personeria
juridica, el nuevo consejo comunal necesita llevar documentos que comprueben que
se siguieron los pasos indicados, y registrarse en Fundacomunal, entidad dependiente
del Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social.

Con respecto a la Ley Organica de los Consejos Comunales se debe resaltar su
evolucion desde la promulgacion en el afio 2006 como una Ley ordinaria hasta su
reforma en el afio 2009 cuando pasa a tener caracter organico. La entrada en vigencia
de la reforma de Ley obliga a los consejos comunales a pasar por un proceso de
adecuacion que requeria la rendicion previa de las cuentas de gestion de cada uno de
ellos, dada la eliminacion de la Asociacion Cooperativa Banco Comunal, figura
mediante la cual se manejaban hasta ese momento los recursos financieros otorgados
a estas organizaciones, siendo sustituida por la Unidad administrativa y financiera

creada en cada consejo comunal.

Aspectos Generales del Proceso de Rendicion de Cuentas en Venezuela

De acuerdo a Wolff (2010), el presupuesto es uno de los componentes del Plan
Operativo Anual del Sector Publico, a través del cual se procura el alcance de los
objetivos de dicho sector y se encuentra basado en la definicion de programas creados
en funcién de la mision del organismo publico que elabora el presupuesto. Sin
embargo, la gestion de gobierno tiene la necesidad de emprender proyectos cuyos
objetivos traspasan en ocasiones la mision del organo publico que elabora el
presupuesto; y por esta razon, a partir del afio 2006, el presupuesto por decision del
Ejecutivo Nacional, sustituye la técnica de presupuesto por programas para adoptar la
de presupuesto por proyectos.

El proyecto es la descripcion anticipada de acciones y recursos orientados hacia el
logro de un resultado especifico en un periodo de tiempo determinado. De esta

manera, el proyecto de presupuesto en el sector pablico lleva implicita esta definicion
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¢ incorpora la cuantificacién de los recursos financieros necesarios para su ejecucion,
acotando que los proyectos que financia el sector publico, estan dirigidos a satisfacer
necesidades de la colectividad y a mejorar procesos y sistemas de trabajo de una
institucion o de todo el sector publico.

La concepcion moderna del presupuesto esta sustentado en el caracter de
integridad de la técnica financiera, ya que el presupuesto no sélo es concebido solo
como una expresion financiera del plan de gobierno, sino con un sentido mas amplio,
pues constituye un instrumento del sistema de planificacion que refleja una politica
presupuestaria unica.

El presupuesto piblico estd compuesto por tres fases: (a) formulacién: es aquella
en la que se elabora el presupuesto, tomando en cuenta los objetivos y metas del plan
operativo anual, que deben estar adecuados al plan de desarrollo de la nacion y debe
poseer su esquema financiero, (b) ejecucion: es la que dirige los recursos, al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el presupuesto y realiza las
modificaciones, variaciones y desviaciones de estos recursos en los casos que sean
necesarias, y (c) control y evaluacion: es el mecanismo que permite, hacer un
seguimiento a la ejecucion presupuestaria, con la finalidad de verificar el grado de
avance y los desvios que surgen al comparar lo programado con lo ejecutado.

En la fase de control y evaluacion es donde se encuentra determinada la rendicién
de cuentas y ¢l control de los recursos presupuestarios asignados. En el Cuadro 3 se
muestra el 4mbito operativo en el que se desenvuelven los procesos administrativos
venezolanos, siendo importante sefialar que el sistema de la Administracion Publica
Nacional se encuentra conformado como un macrosistema dividido en dos
subsistemas denominados: administrativos y de apoyo. (Paredes, 2006).

A los fines de situar a los consejos comunales en relacion con el uso de los
recursos publicos, la presente investigacion se centra en el subsistema de la
Administracion financiera, definida por Paredes (2006) como “un sistema integrado
que mediante la planificacién, determinacién, obtencién, utilizacién, registro e
informacién y control, persigue la eficiente gestion de los recursos financieros del

Estado para la satisfaccion de necesidades colectivas (p.34)”.
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Cabe seftalar que, durante el afio 1995, se crea mediante Decreto Presidencial N°
575, el Programa de Modernizaciéon de la Administracion Financiera del Estado,
(PROMAFE), bajo el patrocinio del Banco Mundial, con ¢l propésito de desarrollar e
implantar el Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas
(SIGECOF), fortalecer las funciones de control del gasto publico y de auditoria
interna en los organismos publicos, mediante la creacién de un organo rector del
control Intemo y la auditoria interna, y simplificar y automatizar los procesos de

administracion financiera.

Cuadro 3
Sistemas de la Administracion Pablica

Administracion Pablica
Planificacion @ | Presupuesto
[3 oy
; — = Informacion
Inversion Publica é
Rentas

S Administracion | =
gl  Financiera ‘g | Tesoreria ] 2
g —___‘ E : * Objetivos %
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5 o i Rgcursos V-J.‘ uditoria
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Q

g

2

23]

Fuente: Wolff, 2010.

La creacion del mencionado organo rector del control interno estaba prevista para
la segunda etapa del Programa de Modernizacion de 1a Administracion Financiera del
Estado, una vez adelantadas las reformas de los procesos y la definicién del marco
legal, pero ese mismo afio 1995 es promulgada una nueva Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica, que entré en vigencia a partir del febrero de
1996. Esta Ley, por una parte, faculté a la Contraloria para decidir el cese de sus

competencias de control previo de compromisos y pagos, conservando las
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verificaciones respectivas como responsabilidad de la administracion activa; y por la
otra, atribuyé directamente al Ministerio de Hacienda, hoy Ministerio de
Planificacién y Finanzas, la funciones de contabilidad que venia ejerciendo la
Contraloria General desde su creacion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada mediante el
Referéndum Popular del affo 1999, da un impulso definitivo a la reforma de la
Administracion Financiera del Estado y al Sistema Nacional de Control Fiscal,
siendo adaptada a los nuevos requerimientos del texto fundamental en la Ley
Orgéanica de la Administracién Financiera del Estado (LOAFSP), promulgada el 05
de septiembre del afio 2000, desarrollando definitivamente la nueva concepcion de la
administracion financiera del Estado y del sistema de control Interno. Los sistemas
basicos de administracion financiera, como son: presupuesto crédito publico, tesoreria
y contabilidad, se integran cada uno a cargo de un érgano rector, bajo la coordinacién

del Ministerio de Planificacién y Finanzas.

La Rendicién de Cuentas en los Consejos Comunales

Los consejos comunales, son creados como uma asociacion comunitaria, de
eleccion popular, para ejercer potestades publicas, con recursos del Estado, debiendo
estar inscritos en la “Comision Presidencial del Poder Popular”. Desde el punto de
vista juridico, Mora (2007) describe la naturaleza juridica de los actos de los consejos
comunales como aplicables a las disposiciones contentivas en la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos, las cuales se ajustan también a las personas de
derecho privado investidas de autoridad, a las empresas publicas que actGan en la
esfera privada y a las empresas privadas reguladas por reglas de derecho privado que
tienen una finalidad de interés publico.

Igualmente en la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y el
Sistema Nacional de Control Fiscal menciona quienes estian sujetos a esta Ley, y
sobre el particular el Articulo 9 numeral 11, establece esta condiciéon cuando los

aportes presupuestarios o contribuciones efectuadas en un ejercicio presupuestario
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por una o varias de las personas a que se refieren los numerales anteriores representen
el 50% o mas de su presupuesto.

Por otra parte, la Ley contra la Corrupcion (2003), en un parrafo de su articulo 4
menciona que también se considera patrimonio publico, los recursos entregados a
particulares, mediante transferencia, aportes, subsidios contribuciones o alguna otra
modalidad similar para el cumplimiento de finalidades de interés o utilidad publica
hasta que se demuestre el logro de dichas finalidades. Todos los actos mencionados
son materializados por los consejos comunales, donde sus representantes ejercen las
potestades pt:zblicas otorgadas por la ley, con la finalidad de satisfacer intereses
colectivos y financiando sus proyectos con recursos del Estado venezolano.

El organismo publico responsable de la claboracion del presupuesto y Ia
tramitacion de los recursos técnicos, financieros y no financieros que le son otorgados
a los Consejos Comunales es el Servicio Auténomo Fondo Nacional de Los Consejos
Comunales (SAFONACC), organismo que depende de la Comision Nacional
Presidencial para el Poder Popular, previa solicitud de cada consejo comunal.
Igualmente este organismo debe velar por el buen uso de los recursos otorgados.

Brito (2008), expone detalladamente las normas del proceso para el financiamiento
de los proyectos comunales y la transferencia de sus recursos. I[gualmente menciona
que una vez formulados los proyectos y aprobados por la Asamblea de Ciudadanos
del consejo comunal, éstos seran presentados en formato disefiado por el Ministerio
respectivo.

Igualmente, segin Brito (2008) para el caso de proyectos comunitarios los mismos
serdn presentados ante el mismo organismo o ante la Fundacion para el Desarrollo del
Poder Popular (FUNDACOMUNAL) o al Ministerio de competencia para su
financiamiento. Para los proyectos que serdn financiados con cargo al Servicio
Auténomo Fondo Nacional de Los Consejos Comunales (SAFONACC), estos seran

presentados directamente a la Comision Nacional Presidencial.
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Bases Legales

Al considerar la importancia que tiene para esta investigacion la
corresponsabilidad en el uso de recursos publicos y la Participacion Ciudadana como
un deber y un derecho se hace necesario una revision exhaustiva del marco legal que
lo acompafia. Es por ello que se comienza con una revision de la Norma
Constitucional en primer término debiéndose destacar el realce que tiene la
participacion en la Carta Magna de la Republica Bolivariana de Venezuela.

De igual forma y en atencion al orden jerarquico, se revisan las Leyes Organicas
comenzando con la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal, la Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica, la
Ley Orgénica del Poder Popular, Ley de los Consejos Locales de Planificacion
Publica, Ley del Poder Publico Municipal y la Ley Orgénica de los Consejos
Comunales. Cabe sefialar que para efectos de esta investigacion se realiza una
escogencia de las Leyes representativas en materia de participacién, puesto que casi
la totalidad de la legislacion venezolana actual, prevé la incorporacion de la figura de

los consejos comunales en la toma de decisiones que involucra la politica pablica.

Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela

La corresponsabilidad y la participacion constituyen los principios fundamentales
que sustenta el modelo social, politico y juridico de Estado y de sociedad en
Venezuela, el cual se encuentra plasmado en la propuesta constitucional vigente en
sus articulos 5, 6, 28, 62, 66, 70, 184 y 326:

Articulo 5. La soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien la
ejerce directamente en la forma prevista en esta Constitucion y en la ley,
¢ indirectamente, mediante el sufragio, por los drganos que ejercen el
Poder Piblico.

Articulo 6. El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y de
las entidades politicas que la componen es y sera siempre democratico,
participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable,
pluralista y de mandatos revocables.
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Articulo 28. Toda persona tiene el derecho de acceder a la informacion y
a los datos que sobre si misma o sobre sus bienes consten en registros
oficiales o privados, con las excepciones que establezca la ley, asi como
de conocer el uso que se haga de los mismos y su finalidad, y de solicitar
ante el tribunal competente la actualizacion, la rectificacion o la
destruccion de aquellos, si fuesen erroneos o afectasen ilegitimamente
sus derechos. Igualmente, podra acceder a documentos de cualquier
naturaleza que contengan informacién cuyo conocimiento sea de interés
para comunidades o grupos de personas. Queda a salvo el secreto de las
fuentes de informacidn periodistica y de otras profesiones que determine
la ley.

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio
de sus representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en
la formacion, ejecucién y control de la gestion publica es el medio
necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado y
deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas
favorables para su practica.

Articulo 66. Los electores y electoras tienen derecho a que sus
representantes rindan cuentas publicas, transparentes y periddicas sobre
su gestion, de acuerdo con el programa presentado.

Articulo 70. Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccion de cargos publicos, el
referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, las iniciativas
legislativa, constitucional y constituyente, ¢l cabildo abierto y la
asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter
vinculante, entre otros; y en lo social y econdmico, las instancias de
atencion ciudadana, la autogestion, la cogestion, las cooperativas en
todas sus formas incluyendo las de caracter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativas guiadas por
los valores de la mutua cooperacion y la solidaridad. La ley establecera
las condiciones para el efectivo funcionamiento de los medios de
participacion previstos en este articulo.

Articulo 184, La ley creard mecanismos abiertos y flexibles para que los
Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades
y grupos vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa
demostracion de su capacidad para prestarlos, promoviendo:

1. La transferencia de servicios en materia de salud, educacidn, vivienda,
deporte, cultura, programas sociales, ambiente, mantenimiento de areas
industriales, mantenimiento y conservacion de areas urbanas, prevencion
y proteccion vecinal, construccién de obras y prestacion de servicios
publicos. A tal efecto, podran establecer convenios cuyos contenidos
estaran orientados por los principios de interdependencia, coordinacion,
cooperacién y corresponsabilidad.
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2. La participacion de las comunidades y de ciudadanos o ciudadanas, a
través de las asociaciones vecinales y organizaciones no
gubernamentales, en la formulacion de propuestas de inversion ante las
autoridades estadales y municipales encargadas de la elaboracion de los
respectivos planes de inversion, asi como en la ejecucion, evaluacién y
control de obras, programas sociales y servicios publicos en su
jurisdiccion.

3. La participacion en los procesos econdémicos estimulando las
expresiones de la economia social, tales como cooperativas, cajas de
ahorro, mutuales y otras formas asociativas.

4. La participacion de los trabajadores y trabajadoras y comunidades en
la gestion de las empresas publicas mediante mecanismos
autogestionarios y cogestionarios.

6. La creacion de nuevos sujetos de descentralizacion a nivel de las
parroquias, las comunidades, los barrios y las vecindades a los fines de
garantizar el principio de la corresponsabilidad en la gestion publica de
los gobiernos locales y estadales y desarrollar procesos autogestionarios
y cogestionarios en la administracion y control de los servicios publicos
estadales y municipales.

7. La participacion de las comunidades en actividades de acercamiento a
los establecimientos penales y de vinculacion de éstos con la poblacién.”
Articulo 326. La seguridad de la Nacion se fundamenta en la
corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil para dar
cumplimiento a los principios de independencia, democracia, igualdad,
paz, libertad, justicia, solidaridad, promocion y conservacién ambiental y
afirmacién de los derechos humanos, asi como en la satisfaccion
progresiva de las necesidades individuales y colectivas de los
venezolanos y venezolanas, sobre las bases de un desarrollo sustentable y
productivo de plena cobertura para la comunidad nacional. El principio
de la corresponsabilidad se ejerce sobre los ambitos econdmico, social,
politico, cultural, geografico, ambiental y militar.

Ley Orgédnica de Ia Contraloria General de la Repiiblica y del Sistema Nacional

de Control Fiscal

El Sistema Nacional de Control Fiscal requiere que sus integrantes adopten

medidas para fomentar la participacion contribuyendo con la ciudadania a ejercer este
derecho. Se establece mediante estos preceptos que la participacion de los ciudadanos
en el ejercicio del control sobre la gestion publica, se regira por los principios de

corresponsabilidad, rendicion de cuentas, honestidad, eficiencia y eficacia. Particular

énfasis en los articulos 6, 51, 75 y 76.
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Articulo 6. Los 6rganos que integran el Sistema Nacional de Control
Fiscal adoptaran, de conformidad con la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y las Leyes, las medidas necesarias para
fomentar la participacion ciudadana en el ejercicio del control sobre la
gestion publica.

Articulo 51. (Omissis)...la rendicion de cuentas implica laobligacion
de demostrar formal y materialmente lacorrecta administracion,
manejo o custodia de losrecursos.

Articulo 75. El Contralor General de la Republica, mediante
resolucion que se publicara en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, dictara las normas destinadas a fomentar la
participacion de los ciudadanos, haciendo especial énfasis en los
siguientes aspectos:

1. Atender las iniciativas de la comunidad en el proceso de
participacion ciudadana en el control fiscal.

2. Ordenar, dirigir, sistematizar y evaluar las denuncias ciudadanas.

3. Establecer estrategias de promocion de la participacion ciudadana
para coadyuvar a la vigilancia de la gestion fiscal.

4. Promover mecanismos de control ciudadano en proyectos de alto
impacto econémico, financiero y social.

Articulo 76. Las comunidades organizadas, asi como las
organizaciones representativas de sectores de la sociedad, podran
postular candidatos a titulares de los 6rganos de control fiscal de los
cites y organismos sefialados en los numerales 1 al 11 del articulo 9
de esta Ley.

Ley Organica de la Administracién Pablica

En esta Ley se establecen los principios y lineamientos de la organizaciéon y
funcionamiento de la Administracion Puablica Nacional y de la administracion
descentralizada funcionalmente; asi como regular los compromisos de gestion; crear
mecanismos para promover la participacién y el contrc! scbre las politicas y
resultados publicos; y establecer las normas basicas sobre los archivos y registros

publicos. Se resaltan los articulos 138 y 155.

Articulo 138. La administracion piblica nacional, de los estados, de
los distritos metropolitanos y de los municipios debera establecer
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sistemas que suministren a la poblacion la mas amplia, oportuna y
veraz informacion sobre sus actividades, con el fin de ejercer el
control social sobre la gestion publica. Cualquier particular puede
solicitar de los ¢rganos y entes de la Administracion Publica la
informacion que desee sobre la actividad de éstos de conformidad con
la ley.

Articulo 155. Toda persona tiene el derecho de acceder a los archivos
y registros administrativos, cualquiera que sea la forma de expresion,
grafica, sonora o en imagen o el tipo de soporte material en que
figuren, salvo las excepciones establecidas en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en la ley que regule la materia
de clasificacion de documentos de contenido confidencial o secreto.

Ley Organica del Poder Popular

Esta Ley tiene por objeto desarrollar y consolidar el Poder Popular, generando
condiciones objetivas a través de los diversos medios de participacion y organizacion
establecidos en la Constitucion de la Republica para que los ciudadanos ejerzan el
pleno derecho a la soberania, la democracia participativa, protagonica y
corresponsable, asi como a la constitucion de formas de autogobierno comunitarias y
comunales, para el ejercicio directo del poder. Se mencionan de manera particular el

articulo 5 de esta Ley.

Articulo 5. La organizacién y participacion del pueblo en el ejercicio
de su soberania se inspira en la doctrina del Libertador Simoén Bolivar,
y se rige por los principios y valores socialistas de: democracia
participativa y protaglnica, interés colectivo, equidad, justicia,
igualdad social y de género, complementariedad, diversidad cultural,
defensa de los derechos humanos, corresponsabilidad, cogestion,
autogestion, cooperacion, solidaridad, transparencia, honestidad,
eficacia, eficiencia, efectividad, universalidad, responsabilidad, deber
social, rendicion de cuentas, control social, libre debate de ideas,
voluntariedad, sustentabilidad, defensa y proteccion ambiental,
garantia de los derechos de la mujer, de los nifos, nifias y
adolescentes, y de toda persona en situacion dc vulncrabilidad,
defensa de la integridad territorial y de la soberania nacional.

Ley de los Consejos Locales de Planificaciéon Piblica
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Se resalta por su importancia el articulo 39 de esta Ley.
Articulo 39. Control, seguimiento y evaluacion. Sin menoscabo de las
facultades contraloras y fiscalizadoras que le corresponden a la
Contraloria Municipal y a la Contraloria General de la Republica, los
ciudadanos y ciudadanas y los organos de control de las instancias del
Poder Popular vigilaran, controlardn y evaluaran la ejecucion del
Presupuesto de Inversion Municipal, en los términos establecidos en la
Ley respectiva. A tales efectos, los o6rganos de la administracion
publica municipal deberan dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley Organica de Planificacion Pablica y Popular.

Ley Organica del Poder Piblico Municipal

Mediante esta Ley, y de acuerdo a su propio contenido, se desarrollan los
principios constitucionales, relativos al Poder Publico Municipal, su autonomia,
organizacion y funcionamiento, gobierno, administracién y control, para el efectivo
ejercicio de la participacion protagoénica del pueblo en los asuntos propios de la vida
local, conforme a los valores de la democracia participativa, la corresponsabilidad
social, la planificacion, la descentralizacion y la transferencia a las comunidades
organizadas, y a las comunas en su condicion especial de entidad local, como a otras

organizaciones del Poder Popular. Se enfatizan los articulos 256 y 272 de esta Ley.

Articulo 256. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a
requerir y utilizar los servicios publicos locales y a participar en la
formacion de los planes y proyectos para su dotacién, ejecucion,
gestion y evaluacion. Igualmente, de forma organizada, tienen
derecho a la gestion de los servicios publicos conforme a la
legislacion vigente respectiva. Asimismo, estan obligados a
contribuir al mantenimiento, preservacién y mejora de la calidad de
los mismos.

Articulo 272. Los ciudadanos y ciudadanas podran solicitar que, a
través de alguno de los medios de participacion previstos en el
Municipio, el alcalde o alcaldesa, los concejales o concejalas y el
cucipo cotegiado de las juntas parroquiales rindan cuenta de una
gestion determinada, antes de la finalizacidén de su mandato.
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Ley Organica de los Consejos Comunales

En esta Ley se encuentra contenida la base para esta investigacion, ya que todas
las instancias institucionales del Estado (gubernamentales o no), se han abocado a
difundir y crear estos nuevos organos. Mediante ella se regula la constitucion,
conformacion, organizacion y funcionamiento de los consejos comunales.

La participacion de los citudadanos, incorporados a un consejo comunal, se
convierte en un compromiso participativo, y para ello el Estado le confiere
atribuciones en la Ley Organica de Consejos Comunales, encomendandole ciertas
funciones y derechos consagrados en el marco de la legalidad (Cuadro 4). Todas estas
funciones de caracter administrativo poseen procedimientos previos que los regulan,
ya que La Ley Organica de Consejos Comunales, les concede a sus miembros,
facultades similares a las de la administracion publica, que son de obligatorio
cumplimiento, encontrandose enmarcadas en la legislacion venezolana vigente

(Cuadro 5).

Articulo 2. Los consejos comunales, en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagbnica, son instancias de
participacion, articulacion e integracién entre los ciudadanos,
ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos
sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el
gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades, potencialidades y
aspiraciones de las comunidades, en la construccion del nuevo modelo
de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social.

Articulo 3. La organizacion, funcionamiento y accion de los consejos
comunales se rige por los principios y valores de participacion,
corresponsabilidad, democracia, identidad nacional, librc debate de las
ideas, celeridad, coordinacion, cooperacion, solidaridad, transparencia,
readicion  de  cucitas, noacstidad, bien comin, humanismo,
territorialidad, colectivismo, eficacia, eficiencia, ética, responsabilidad
social, control sociai, libcitad, equidad, jusiiia, travao voluniano,
igualdad social y de género, con el fin de establecer la base
SUiOpuiiis i o Criis qul wunsunus uil auevo iodelo politico,
social, cultural y econdémico.
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Articulo 20. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas es la méaxima
instancia de deliberacion y decision para el ejercicio del poder
comunitario, la participacion y el protagonismo popular, sus
decisiones son de caracter vinculante para el consejo comunal en el
marco de esta Ley.

Articulo 30. La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria es la
instancia del Consejo Comunal que funciona como un ente de
administracion, ejecucion, inversion, crédito, ahorro e intermediacion
financiera de los recursos y fondos de los consejos comunales, de
acuerdo a las decisiones y aprobaciones de la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas, privilegiando el interés social sobre la
acumulacion de capital. Estara integrada por cinco habitantes de la
comunidad, electos o electas a través de un proceso de eleccion
popular.

Articulo 31. Son funciones de la Unidad Administrativa y Financiera
Comunitaria:

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas en el area de su competencia.

2. Elaborar los registros contables con los soportes que demuestren los
ingresos y egresos efectuados.

3. Presentar trimestralmente el informe de gestion y la rendicion de
cuenta publica cuando le sea requerido por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas, por el colectivo de coordinacion
comunitaria o por cualquier otro 6rgano o ente del Poder Publico que
le haya otorgado recursos. ,

4. Prestar servicios financieros y no financieros en el area de su
competencia.

5. Realizar la intermediacion financiera comunitaria, privilegiando el
interés social sobre la acumulacion de capital.

6. Apoyar las politicas de fomento, desarrollo y fortalecimiento de la
economia social, popular y alternativa.

7. Proponer formas alternativas de intercambio de bienes y servicios
para lograr la satisfaccion de las necesidades y fortalecimiento de la
economia local.

8. Promover el ahorro familiar.

9. Facilitar herramientas que permitan el proceso de evaluacion y
analisis de los créditos de las organizaciones socioproductivas
previstas en el Decreto N° 6.129 con Rango, Valor y Fuerza de
Leypara el Fomento y Desarrollo de la Economia Popular.

10. Consignar ante la Unidad de Contraloria Social del Consejo
Comunal, el comprobante de la declaracion jurada de patrimonio de
los voceros y voceras de la Unidad Administrativa y Financiera
Comunitaria al inicio y cese de sus funciones.
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11. Administrar los fondos del Consejo Comunal con la consideracion
del colectivo de coordinacion comunitaria y la aprobacion de la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

12. Elaborar y presentar el proyecto anual de gastos de los fondos del
Consejo Comunal.

13. Presentar y gestionar ante el colectivo de coordinacion
comunitaria el financiamiento de los proyectos aprobados por la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

14. Las demas que establezca la presente Ley, los estatutos del
Consejo Comunal y las que sean aprobadas por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas.

Articulo 33. La Unidad de Contraloria Social es la instancia del
consejo comunal para realizar la evaluacion de la gestion comunitaria
y la vigilancia de las actividades, recursos y administracion de los
fondos del consejo comunal. Estara integrada por cinco habitantes de
la comunidad, electos o electas, a través de un proceso de eleccion
popular. Esta unidad realizara sus funciones sin menoscabo del control
social que ejerza la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y otras
organizaciones comunitarias, de conformidad con el ordenamiento
juridico.

Articulo 44. El ciclo comunal en el marco de las actuaciones de los
consejos comunales, es un proceso para hacer efectiva la participacion
popular y la planificacion participativa que responde a las necesidades
comunitarias y contribuye al desarrollo de las potencialidades y
capacidades de la comunidad. Se concreta como una expresion del
poder popular, a través de la realizacion de cinco fases: diagnostico,
plan, presupuesto, ejecucion y contraloria social.

Articulo 47. Los consejos comunales recibiran de manera directa los
siguientes recursos financieros y no financieros

1. Los que sean transferidos por la Republica, los estados y los
municipios.

2. Los que provengan de lo dispuesto en la Ley que Crea el Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion y la Ley deAsignaciones
Econdmicas Especiales Derivadas de Minas e Hidrocarburos.

3. Los que provengan de la administracion de los servicios publicos
que les sean transferidos por el Estado.

4. Los generados por su actividad propia, incluido el producto del
Manejo financiero de todos sus recursos.

5. Los recursos provenientes de donaciones de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico.

6. Cualquier otro generado de actividad financiera que permita la
Constitucion de la Republica y la ley.

Articulo 48. El Consejo Comunal manejaré recursos financieros que
son los expresados en unidades monetarias propios o asignados,
orientados a desarrollarlas politicas, programas y proyectos
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comunitarios establecidos en el Plan Comunitario de Desarrollo
Integral, se clasifican en:

1. Recursos retornables: son los recursos que estdn destinados
aejecutar politicas, programas y proyectos de caracter socio
productivo con alcance de desarrollo comunitario que deben ser
reintegrados al 6rgano o ente financiero mediante acuerdos entre las
partes.

2. Recursos no retornables: son los recursos financieros para ejecutar
politicas, programas y proyectos con alcance de desarrollo
comunitario, que tienen caracteristicas de donacién, asignacidon o
adjudicacion y no se reintegran al érgano o ente financiero y a la
Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.
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Cuadro 4
Derechos Consagrados en la Normativa Legal Venezolana en el Marco de la Participacion Ciudadana

Contenido Responsables Articulo Ley
Acceso a la informacion.
Conocimiento de su uso.
Solicitud de rectificacion ante tribunales. Por si mismos
. . . Por la comunidad 28 CRBY
Excepcion: secreto de fuentes de informacion
periodistica y otras profesiones determinadas por
Ley.
72)
O , .
8 Participar libremente en asuntos publicos. Pgj 8 mismos . 62 CRBV
§ Por representantes elegidos
= Y <
. Exigir rendir cuentas publicas. P& 66 CRBV
Por representantes elegidos
Recibir de manera directa los recursos de:
1. La Republica.
2. FIDES
3. Transferidos por el estado para la administracion
de servicios publicos Por representantes elegidos 47 LOCC
4. Generados por las actividades propias.
5. Provenientes de donaciones.
6. Cualquier otro generado por la actividadfinanciera
que permita la Ley

Fuente: Wolff (2010)




Cuadro 5

Deberes Consagrados en la Normativa Legal Venezolana en el Marco de la Participacion Ciudadana

DEBERES

Contenido Responsables Articulo Ley
Facilitar las condiciones favorables para la practica de la La Sociedad
T 62 CRBV
participacion ciudadana. El Estado
Crear y mantener programas de formacion ciudadana. Municipio 256 LOPPM
Participar en la vigilancia y control de la gestion municipal. Por si mismo . 272 LOPPM
Por representantes elegidos
Vigilar, controlar y evaluar la ejecucion presupuestaria. Por representantes elegidos
. . 39 LCLPP
(comunidades organizadas)
Conformar la Unidad Administrativa y Financiera. Comunidades organizadas
. 30 LOCC
(Consejo Comunal)
Hacer cumplir las funciones de la Unidad Administrativa y
Financiera:
1. Elaborar los registros contables con los soportes que demuestren
los ingresos y egresos efectuados.
2. Presentar trimestralmente el informe de gestion y la rendicion de
cuenta publica.
3. Prestar servicios financieros y no financieros. Comunidades organizadas
. . e . L ) 31 LOCC
4. Realizar la intermediacion financiera comunitaria. (Consejo Comunal)
5. Apoyar las politicas de fomento, desarrollo y fortalecimiento de
la economia social, popular y alternativa.
6. Proponer formas alternativas de intercambio de bienes y
Servicios.
7. Promover el ahorro familiar.
Conformar la Unidad de Contraloria Social. Comunidades organizadas 33 LOCC

(Consejo Comunal)

Fuente: Wolff (2010)
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Cuadro 6
Mapa de Variables

Objetivo General: Proponer los Componentes de un Modelo de Gestiéon Participativa para las organizaciones de la Sociedad
Civil, corresponsables en la Gestion Publica en el municipio Motatan del estado Trujillo, que permita alcanzar el Desarrollo
Comunitario de la localidad.

TECNICA:

, SUB- SUB- TECNICA:
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ENTREVISTA ENCUESTA
DIMENSIONES INDICADORES GUIADE CUESTIONARIO
ENTREVISTA
Identificar mecanismos de
fortalecimiento de las Orsanizac Organizaciones ftem 1.1.1 ftem 1.1.1
o . ganizaciones L L
organizaciones de la Sociedad de la Sociedad Organizaciones territoriales
Civil bl 1 Civil comunitarias Redes de ftem1.1.2 ftem 1.1.2
ivil, corresponsables en la Colaboracién
Gestion  Pablica  en = el
municipio Motatan del estado ftem 121 Tem 121
y. Estado / Mecanismos de a %
Trujillo, como factor Participativo Transparencia Weorn ot
indispensable del Desarrollo Gestion Fortalecimiento
Comunitario en la localidad. Participativa Social L
- Participacion ftem 1.3.1 ftem 1.3.1
I'ipos de Social
PaﬂlclpaCI(’)n Parumpacx')n hem 1.32 hem 132
Ciudadana o -
Participacion
Mecanismos de Item 1.3.3 Item 1.3.3
Participacion
Corresponsabilidad
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eterminar los lineamientos de
planificacion participativa de
las organizaciones de la
Sociedad Civil,
corresponsables en la Gestion
Pioblica en el municipio
Motatdan del estado Trujillo,
que orienten el proceso de
desarrollo desde las

comunidades.

Describir los mecanismos de
rendicion de cuentas de las
organizaciones de la Sociedad
Civil, corresponsables en la
Gestion = Puablica en el
municipio Motatdn del estado
Trujillo, como alternativa de
control para fortalecer el

Desarrollo Comunitario.

Toma de Item2.1.1 Item2.1.1
Planificacion Formacion . decisiones ‘
Participativa Comunitaria Empoderamiento Inclusién ltem2.12
Diagnostico ftem2.2.1 ftem2.2.1
Plan de Fases del Ciclo Ejecucion ftem 2.2.2 Item2.2.2
Desarrollo Comunal
Comunitario
Control Fiscal Rendicion de ftem 3.1.1 Item 3.1.1
Cuentas Horizontal Informes de
Rendicion de gestion
Cuentas . Item 3.2.1 Item 3.2.1
Rendicién de .
Cuentas Diagonal Contr;lona
Social ]
Item 3.2.2
Control Legitimidad
Cludadano Rendicion de
Cuentas Vertical

Explicar las causas que sustentan los Componentes de un Modelo de Gestion Participativa para las organizaciones de la Sociedad Civil corresponsables en la Gestion

Publica, en el municipio Motatan del estado Trujillo

Presentar los Componentes de un Modelo de Gestion Participativa para las organizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables en la Gestion Publica, en €l municipio

Motatan del estado Trujillo.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

La metodologia como paradigma de investigacion abarca no solo los
procedimientos y técnicas para recolectar informacion, o el procedimiento para
analizar lo encontrado, sino que implica los principios filosoficos sobre el mundo y la
manera en que se conoce. Es por ello, que el presente Capitulo contiene los aspectos
relativos a la metodologia de esta investigacion: corriente epistemologica, nivel de
conocimiento, tipo de investigacion, disefio, poblacion objeto de estudio, técnicas e
instrumentos para recolectar la informacion, validez, confiabilidad y técnicas para

analizar la informacion.

Corriente Epistemologica

De acuerdo a Garcia (2004), mostrar la orientacion o expresion epistemologica de
un trabajo cientifico expresa el compromiso de dilucidar entre los caminos del
tratamiento de la teoria y de la relacion con la practica. A partir del cruce de las
distinciones epistemoldgicas empirismo-racionalismo e idealismo-realismo, se
encuentra el enfoque racional-realista, segun el cual el conocimiento se concibe como
explicacion verosimil y provisional de un mundo al que se accede mediante
referencias intersubjetivas. En el enfoque racional-realista se entiende como método
valido la construccion tedrica a partir de conjeturas amplias y universales de las que
se deducen los casos particulares.

Especificamente, segin Padrén (2007), el enfoque Racionalista-Deductivo,
también llamado deductivista, tedrico o teoricista, racionalista critico, concibe como
producto del conocimiento cientifico el disefio de sistemas abstractos dotados de alto
grado de universalidad que imitan los procesos de generacion y comportamiento de
una cierta realidad. Segun esto, el conocimiento es mas un acto de invencion que de
descubrimiento; por lo cual, los sistemas tedricos son el producto por excelencia del

conocimiento cientifico y estos se inventan o se disefian, no se descubren.
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A su vez, los sistemas teoricos se basan en grandes conjeturas o suposiciones
acerca del modo en que una cierta realidad se genera y se comporta. No es tan
importante que un disefio teorico sea el fiel reflejo de un sector del mundo, siendo
mas importante que se imite esquematica y abstractamente el sistema de hechos
reales que pretende explicar, bajo la referencia de como una sociedad en un cierto
momento historico es capaz de correlacionar intersubjetivamente esa realidad con ese
disefio tedrico.

Entre las razones esenciales que justifican la posicion racionalista-deductiva
asumida en esta investigacion resaltan la generacion de aportes significativos para la
ciencia en general, en la cual la naturaleza del conocimiento se obtiene por
modelacion de procesos generativos y de sistemas tedricos sobre cOmo se
interrelacionan la teoria de la Gestion Participativa y el comportamiento de las
organizaciones de la Sociedad Civil en el marco del Programa de Transformacion
Integral del Habitat implementado por los Consejos Comunales del municipio
Motatén del estado Trujillo.

Es importante sefialar que, tal como lo afirma Martinez (2004), dependiendo del
paradigma, el investigador se interesa por un fendmeno en lugar de otro o por un
contexto en lugar de otro. Desde este punto de vista, el foco de investigacion no es
neutral, sino que es decidido por el investigador desde la concepcion del mundo que
el investigador tiene, ya que los valores personales intervienen en la seleccion de los
problemas y temas de investigacion, en el marco tedrico que se escoge y en la

metodologia que se emplea en su solucién.

Nivel de Pensamiento

De acuerdo a Sabino (2000), inferir significa sacar consecuencias de un principio o
supuesto, de modo tal que dichas conclusiones deban ser asumidas como validas si el
principio también lo es. La inferencia opera durante la investigacion de la siguiente
manera: una vez formulada una hipdtesis o premisas se deducen de ella posibles

consecuencias practicas que son luego sometidas a verificacion; sin embargo, la
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hip6tesis misma no se prueba, ni se confirma, sino las consecuencias deducibles de
ella. A este tipo de razonamiento operacional se le llama Modelo Hipotético
Deductivo y, de acuerdo a Padron (2007), esta secuencia logica va de los hechos al
problema, del problema a las hipotesis, de las hipotesis a las teorias, y de las teorias al

modelo.

Tipo de Investigacion

Sobre la base de los objetivos planteados, se afirma que la presente investigacion
responde al tipo proyectivo, fundamentandose en lo que expresa Hurtado (2008),
cuando indica que la investigacion proyectiva consiste en la elaboracion de una
propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucion a un problema o
necesidad de tipo practico. De igual forma se considera la presente una investigacion
proyectiva, debido a que la propuesta se encuentra fundamentada en un proceso
sistematico de busqueda e indagacion que requiere la descripcion, la explicacion, el
analisis, la comparacion y la prediccion hasta alcanzar un nivel proyectivo.

Esta investigacion conlleva a un proceso continuo y progresivo de los otros tipos
de investigacion que obliga al transito de los otros niveles y fases precedentes: fase
exploratoria y descriptiva en la cual se expone el antecedente y planteamiento del
problema, determinacion del enunciado holopraxico y limitacion y delimitacion del
problema, identificando necesidades y definiendo el evento a modificar; y una fase
comparativa y analitica en las que investiga fuentes secundarias, asi como también se
ubican y analizan los elementos y procesos claves de investigaciones similares,
identificando los procesos causales que han originado las condiciones actuales del
evento a modificar.

De este modo, una explicacion razonada del evento permitira predecir ciertas
situaciones como consecuencia de que se produzcan determinados cambios,
identificando de esta manera tendencias futuras en un nivel predictivo o de
pronostico. Es importante sefialar que en funcién de esta informacion el investigador

disefia una propuesta capaz de producir los cambios deseados, de tal forma que el
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desarrollo de estos estados (exploratorio, descriptivo, comparativo, analitico y
predictivo) permitira llegar al nivel proyectivo, explicando qué variables se
consideraron en esta investigacion, para finalmente proponer los Componentes de un
Modelo de Gestion Participativa para las organizaciones de la Sociedad Civil
corresponsables en la Gestion Publica, en el contexto de los Consejos Comunales del
municipio Motatan del estado Trujillo.

Cabe sefialar que, de acuerdo a Hurtado (2008), cada nivel debe estar representado
en un objetivo de esta forma para el primer objetivo especifico de esta investigacion
se cumplen el primer estado ya que para identificar mecanismos de fortalecimiento
social para las organizaciones de la sociedad civil es necesario describirlos; en el
segundo y tercer objetivos especificos se determinan lineamientos de planificacion
participativa y se describen mecanismos de rendicion de cuentas para lo cual es
necesario analizar y comparar las propuestas existentes en el tema referente a la
Gestion Participativa, y por ultimo, en el cuarto y quinto objetivo, a los fines de
proponer los componentes de un modelo se hace necesario explicar y predecir el

comportamiento de las variables que lo componen.

Disefio de Investigacion

La investigacion responde a un disefio documental y de campo, en el cual
atendiendo al tipo de investigacion y a los objetivos propuestos, se efectia en una
primera fase, una investigacion documental de caracter bibliografico, a través de
textos, revistas y documentos especializados donde se obtendran una serie de
conclusiones y argumentos, contrastando y comparando las diversas informaciones
encontradas en las fuentes bibliograficas. Segin Sabino (2000), los disefios de
caracter bibliografico posibilitan al investigador cubrir una amplia gama de
fenémenos, ya que no solo se basa en los hechos a los cuales él mismo tiene acceso,
sino que puede extenderse para abarcar una experiencia mucho mayor.

En una segunda fase, la investigacion abarca un disefio de campo mediante un

proceso de verificacion empirica a través de la aplicacion de una entrevista
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estructurada a los informantes claves y un cuestionario a la muestra seleccionada. De
acuerdo a Sabino (2000), los disefios de campo se refieren a la recoleccion de datos
de interés en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador.

Estos datos, obtenidos directamente de la experiencia empirica son llamados
primarios, correspondiendo en esta investigacion a los Contralores Sociales y
Voceros de las Unidades Administrativas y Financieras, y a los miembros de los
Consejos Comunales que recibieron recursos para el Programa de Transformacion
Integral del Habitat durante el periodo 2007-2009 en el municipio Motatan del estado
Trujillo. Desde la perspectiva temporal, se trata de una investigacién no experimental
transversal correlacional/causal definida por Sabino (2000), como aquella
investigacion que se centra en analizar cual es el estado de una o diversas variables,

asi como su interrelacion en un momento determinado.

Las fases de la Investigacion

La presente investigacion se realiza atendiendo a las fases sefialadas por Chacin
(2008), a saber:
1.  Exploracion preliminar del espacio de la investigacion: en esta fase se realiza
una revision de la bibliografia relacionada con el objeto de interés en el ambito de los
Consejos Comunales del municipio Motatan del Estado Tryjillo, y que se encuentra
vinculada con el fortalecimiento soctal, la planificacion participativa y la rendicion de
cuentas. Consistira, basicamente, en la recopilacion de materiales bibliograficos de
orden descriptivo-documental.
2. Analisis y estudio de las teorias de base: en esta fase se realiza un estudio
pormenorizado de las teorias desarrolladas en torno a la Gestion Participativa en las
organizaciones, efectuando un analisis comparativo entre las mismas.
3. Formulacion de los supuestos de entrada y derivacion de las proposiciones: en
esta fase se derivan logicamente las consecuencias de las teorias preexistentes, lo cual

se encuentra presente en los supuestos de entrada y en la construccion de las
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proposiciones. Los supuestos de entrada y las proposiciones construidas para esta
investigacion son los siguientes:

3.1 Las organizaciones de la Sociedad Civil adquieren un contenido mas amplio en
la medida en que los ciudadanos comprenden la responsabilidad y la importancia de
su participacion en la formulacion de politicas y planes, en la toma de decisiones y su
subsecuente implementacion, y en la evaluacion y control de todo este proceso.

3.2 La propia comunidad es la fuente mas precisa para la deteccion de sus planes de
desarrollo, a través de un diagnostico preciso, al mismo tiempo, que determina los
proyectos prioritarios, ya que nadie como el propio sujeto a quien se dirigen los
planes y programas, conoce tan bien cuales son sus problemas e intereses y la
urgencia de los mismos.

3.3 La participacion de los ciudadanos en las tareas relacionadas con la vigilancia,
evaluacion y control del uso y gestion de los recursos publicos es lo que da origen a
la rendicidén de cuentas, en un clima de mutuo respeto donde prive la relevancia, la
confianza mutua y la honestidad.

3.4 Para alcanzar el Desarrollo Comunitario se hace necesario la Gestion
Participativa de los miembros de la comunidad, fundamentada en el fortalecimiento
de las organizaciones de la Sociedad Civil, concibiendo a los ciudadanos como los
auténticos protagonistas de su desarrollo, con la intervencion de todos los miembros
de la comunidad en un proceso de planificacion participativa, la gestion de los
recursos y en la organizacion y evaluacion de los procesos, afianzada por una
rendicion de cuentas transparente y honesta.

4, Aplicacion de las entrevistas estructuradas mediante una guia de entrevista a los
informantes clave, Contralores Sociales y Voceros de las Unidades Administrativas y
Financieras, y aplicacion de un cuestionario a los miembros de los consejos
comunales segun la muestra seleccionada con la finalidad de conocer el
comportamiento de los conceptos empiricos utilizados en la investigacion.

5. Analisis e interpretacion de la informacién obtenida tanto por la indagacion

documental como por los informantes claves, Contralores Sociales y Voceros de las
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Unidades Administrativas y Financieras, y de los miembros de los consejos
comunales segun la muestra seleccionada.

6. Generacién de elementos tedricos sobre los Componentes de un Modelo de
Gestion Participativa para las organizaciones de la sociedad civil corresponsables en
la Gestion Publica.

Se asumié una metodologia cuali-cuantitativa apoyada en los postulados de
integracion de métodos de Bericat (1998, citado por Hemilse, 2011). Es cualitativa
porque este tipo de investigacion trata de comprender el fenémeno o acontecimiento
en estudio desde el interior, comprendiendo la vision del sujeto, el curso de las
situaciones sociales pertinentes a cada situacion (Flick, 2007); y es cuantitativa ya
que comprende datos que pueden analizarse en términos numéricos. (Blaxter, 2000).
Con la investigacion cuantitativa se busca fortalecer la validez del método cualitativo,
compensando sus propias debilidades al incorporar informacién procedente de la

aplicacién del método cuantitativo.

Seleccién y Participacién de los Informantes

En la investigacion cualitativa, la seleccion de los participantes de la
investigacion, el niimero o el tipo de informantes se especifican de antemano, pues la
flexibilidad del disefio de la investigacion permite comenzar con una idea general
sobre las personas a entrevistar que puede cambiar después de aplicar las primeras
entrevistas. Glasser y Strauss (1967), consideraron que el numero de casos
estudiados carece de relativa importancia, lo importante es el potencial de cada uno
de ellos, que ayuda al investigador en el desarrollo de su comprension tedrica sobre
el 4rea estudiada.

Atendiendo las definiciones antes expuestas, los informantes de esta investigacion
fueron seleccionados de manera intencionada, conformados por los dieciséis (16)
Contralores Sociales y los dieciséis (16) voceros de los Unidades Administrativas y
Financieras de los Consejos Comunales y a los miembros de estos mismos Consejos

Comunales, los cuales recibieron recursos para el Programa de Transformacion
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Integral del Habitat, durante el periodo 2007-2009, en el municipio Motatan del

estado Trujillo y que estuvieron dispuestos a participar de forma voluntaria.

Poblacion

De acuerdo a Hernandez (2001), una vez que se ha definido la unidad de analisis,
se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. Para Tamayo y Tamayo (2000), la
poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de la
poblacion poseen unas caracteristicas comunes, la cuales se estudian, dando origen a
los datos de la investigacion.

Marin et al. (1985), indica que existen diferencias entre poblacion o universo
general y universo de trabajo. El primero hace referencia a toda la poblacion a la que
se quiere extender las conclusiones de la muestra, mientras que el universo de trabajo
son los casos que se encuentran establecidos y de los cuales es posible extraer la
muestra. Sierra (1988), considera al universo de trabajo como la base de la muestra.
Latorre et al. (2003), también distinguen entre poblacion y universo, haciendo
sindnimo a este Ultimo de colectivo o colectivo hipotético.

A los fines de efectuar la presente investigacion se considera como universo
general a los veintiocho (28) Consejos Comunales registrados en el municipio
Motatan del estado Trujillo, e identificados hasta el afio 2009 por el Dossier Anual de
la Corporacién de los Andes sede Trujillo (CORPOANDES) del cual se obtiene la

fuente, distribuidos geograficamente por Parroquia como se sefiala en el Cuadro 7.

Cuadro 7
Consejos Comunales
Municipio Motatian. Estado Trujillo

Aiio 2009
N° Consejos Comunales Parroquia
1 Vecinos de Guaito Motatan
2 Triunfadores y luchadores
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Cuadro 7 (cont.)
Consejos Comunales
Municipio Motatan. Estado Trujillo

Aiio 2009
N° Consejos Comunales Parroquia
3 Mama Hipolita
4 La Caribeam 2021
5 Ramoén Maldonado
6 Centro de Motatan
7 Andrés Bello
8 Giraluna
9 Bicentenario 200
10 Policarpo Rivera
11 Las V colinas de los cerros de
Motatan ~
12 La luz de un nuevo dia El Bafio
13 La esperanza del revolucionario
14 El Cacao I
15 El Baiio-El Conquistao
16 El Baiio
17 San Gonzalo 2008
18 Rafael Ensaldado
19 Brisas de Jalisco
20 Las Dantas
21 El Albarical
22 Juan Pablo 11 Talisco
23 Gritemos con brio
24 Marcha hacia el Progreso
25 El Jobal de Motatan
26 Agua Blanca 171
27 El Candelillo
28 Comunitaria Jalisco

Fuente: Corpoandes. Afio 2010.

En funcion del tiempo, los recursos disponibles y debido a la cercania de las
fuentes primarias de datos, dado que la investigadora interactiia en ese contexto, se
escoge como universo de trabajo a los dieciséis (16) consejos comunales del
municipio Motatan del estado Trujillo, que recibieron recursos durante el periodo
2007-2009 para el Programa de Transformacion Integral del Habitat, identificados en
el Cuadro 8.
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Desde esta perspectiva, se considera como informantes claves en esta
investigacion a los dieciséis (16) contralores sociales, a los dieciséis (16) voceros de
las Unidades administrativas y financieras de los consejos comunales del municipio
Motatan y a los miembros de los consejos comunales que fueron escogidos por las
Asambleas de Ciudadanos para participar en el Programa de Transformacion Integral
del Habitat, mediante la construccion de su vivienda.

Es importante sefialar que el primer grupo de informantes son los encargados de
vigilar y controlar el uso de los recursos recibidos, es decir les corresponde formar
parte de cada una de las etapas del ciclo comunal; al segundo grupo de informantes le
corresponde la ejecucion de los recursos recibidos; mientras que el tercer grupo de
informantes son los beneficiarios de la acciones emprendidas por los dos primeros
grupos. En este sentido se considera que la informacion que se obtenga de ellos es
complementaria y podra ser comparada con las respuestas obtenidas de los dos
primeros grupos.

Considerando que el nimero de informantes de las Contralorias Sociales y de las
vocerias de las Unidades Administrativas y Financieras es limitado y manejable para
la investigadora, se les efectiia una entrevista estructurada teniendo como base una
guia de entrevista previamente realizada. Cabe sefialar que este método corresponde a
una investigacion cualitativa.

Con la finalidad de revisar la vision que sobre la gestion de los consejos
comunales tienen los miembros de la comunidad que participaron en el Programa de
Transformacion Integral del Habitat (TIH) se les aplica, a este grupo de informantes,
un cuestionario de tipo dicotomico. En este momento la investigacion utiliza métodos
cuantitativos. Se destaca que debido a que el nimero de miembros de la comunidad
que fueron escogidos para la construccion de su vivienda en el Programa TIH en el
municipio Motatan es considerable, se procedera a la escogencia de los mismos

mediante un proceso de muestreo.
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Cuadro 8

Consejos Comunales que recibieron recursos para el Programa de
Transformacion Integral del Habitat en el municipio Motatin

Aiios: 2007- 2009

Consejo Comunal N° de Viviendas
Parroquia Motatan 77
Mama Hipélita 9
La Caribeam 2021 9
Ramoén Maldonado 12
Centro de Motatan 8
Andrés Bello 10
Giraluna 9
Policarpo Rivera 10
Las V colinas de los cerros de Motatan 10
Parroquia El Baiio 26
El Cacao I 10
El Bafio-El Conquistao 8
El Bafio 8
Parroquia Jalisco 45
San Gonzalo 2008 13
Gritemos con brio 7
Marcha hacia el Progreso 8
El Jobal de Motatan 9
Agua Blanca 171 8
Total 148

Fuente: Fundacomunal. 2011.

Muestra

En el caso del grupo de informantes conformado por los miembros de los Consejos
Comunales que fueron escogidos por las Asambleas de Ciudadanos para participar en
el Programa de Transformacion Integral del Habitat, tal como se sefiala en el Cuadro
9, se utiliza un muestreo aleatorio estratificado proporcional para lo cual se aplica
primeramente un muestreo aleatorio simple. La estratificacion se realiza atendiendo a
la entrega de recursos para el Programa de Transformacion Integral del Habitat a cada

consejo comunal.
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Cabe sefialar que de acuerdo a Casal (2003), el muestreo aleatorio estratificado
consiste en dividir la poblacién en grupos en funcion de una caracteristica
determinada y realizar a continuacion el muestreo proporcionalmente. El muestreo
estratificado tiene interés cuando la caracteristica en cuestion puede estar relacionada
con la variable que se quiere estudiar, en este caso de investigacion, la entrega de
recursos para el Programa de Transformacion Integral del Habitat a cada Consejo

Comunal.

Cuadro 9
Marco Muestral
Consejos Comunales del Municipio Motatin

Consejo Comunal N° de Viviendas Proporcién por
estrato
Parroquia Motatin 77 52,03
Mama Hipolita 9 6,08
La Caribeam 2021 9 6,08
Ramoén Maldonado 12 8,11
Centro de Motatan 8 5,41
Andrés Bello 10 6,76
Giraluna 9 6,08
Policarpo Rivera 10 6,76
Las V colinas de los cerros de 10
Motatan 6,76
Parroquia El Baiio 26 17,57
El Cacao 1 10 6,76
El Bafio-El Conquistao 8 5,41
El Bafio 8 5,41
Parroquia Jalisco 45 30,41
San Gonzalo 2008 13 8,78
Gritemos con brio 7 4,73
Marcha hacia el Progreso 8 541
El Jobal de Motatan 9 6,08
Agua Blanca 171 8 5.41
Total 148 100,00

Fuente:Fundacomunal. 2011. Calculos propios.
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Muestreo Aleatorio Simple:

. Z**P*Q*N
(N-DE*+Z**P*Q

Z: Valor critico para un coeficiente de confianza.
P: Proporcion poblacional de ocurrencia.

Q: Proporcion poblacional de no ocurrencia.

N: Poblacion total.

E: Error muestral.

n: Tamafio de la muestra,

Sustituyendo:
Z=1.96
P=0.95
Q=10,05

1,96% * 0,05 *0,95 * 148
n= 5
(148 - 1)0,05° +1,96% * 0,05 * 0,95

Lo 27,00
0,3675 + 0,18

27,00

n= n=>50
0,55

Los dieciséis (16) estratos corresponden a la distribucion por Parroquia de los
casos escogidos por la asamblea de ciudadanos para formar parte del Programa de
Transformacion Integral del Habitat en el municipio Motatan del estado Trujillo. Se
considera que los estratos en este caso son mutuamente excluyentes, ya que debido a
su ubicacion geografica, los miembros de un consejo comunal no pueden pertenecer a
otro; y son colectivamente exhaustivos ya que abarca a la totalidad de Consejos
Comunales que recibieron recursos para el Programa de Transformacion Integral del
Habitat en el municipio Motatan durante el periodo 2007-2009. En el Cuadro 10 se

indica el tamafio de la muestra en cada estrato.
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Cuadro 10

Muestra Estratificada de Consejos Comunales que recibieron recursos para el
Plan de Transformacion Integral del Habitat en el Municipio Motatin

Aiios: 2007- 2009

Consejo Comunal .N." de Proporcion Mu?stra
Viviendas por estrato | estratificada

Parroquia Motatan 77 52,03 26
Mama Hipolita 9 6,08 3
La Caribeam 2021 9 6,08 3
Ramon Maldonado 12 8,11 4
Centro de Motatan 8 5,41 3
Andrés Bello 10 6,76 3
Giraluna 9 6,08 3
Policarpo Rivera 10 6,76 3
Las V colinas de los cerros de 10

Motatan 6,76 3
Parroquia El Baiio 26 17,57 9
El Cacao 1 10 6,76 3
El Bafio-E!l Conquistao 8 541 3
El Bafio 8 5,41 3
Parroquia Jalisco 45 30,41 15
San Gonzalo 2008 13 8,78 4
Gritemos con brio 7 4,73 2
Marcha hacia el Progreso 8 5,41 3
El Jobal de Motatan 9 6,08 3
Agua Blanca 171 8 5,41 3
Total 148 100,00 50

Fuente:Fundacomunal, 2011, Céalculos propios.

Técnica e Instrumento para la Recoleccion de Informacion

El progreso de las Ciencias Sociales a lo largo de la historia ha puesto de
manifiesto que ninguin método de investigacion es superior a otro (1970, Denzin,
citado por Rodriguez, 2005). Al mismo tiempo, el analisis de una realidad cada vez
mas compleja ha revelado la necesidad de combinar distintas técnicas de indagacion

para lograr hallazgos complementarios y desarrollar el conocimiento relativo a un
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determinado objeto de estudio. A este proceso de combinacion de técnicas se le
denomina triangulacién.

En la literatura de métodos de investigacion social existe una larga tradicion que
preconiza el uso de técnicas de triangulacion o validacién convergente de los
resultados obtenidos durante el trabajo de campo. El fundamento de estas técnicas
subyace en la idea de que cuando una hipétesis sobrevive a la confrontacion de
distintas metodologias tiene un grado de validez mayor que si proviene de una sola de
ellas.

Smith (1975, citado por Rodriguez, 2005) sefiala en este sentido que el paradigma
de la investigacién social concede menor grado de validez a las proposiciones
confirmadas por un solo método. De hecho, los cientificos sociales consideran que la
utilizacién de un unico método o enfoque de investigacion puede dar lugar a sesgos
metodoldgicos, sesgo en los datos o sesgo en los investigadores.

En este sentido la triangulacién metodoldgica entre métodos consiste en la
combinacion de métodos de investigacion (no similares) en la medicién de una
misma unidad de andlisis. Una triangulaciéon exitosa requiere, de acuerdo a
Rodriguez (2005), realizar la recoleccion de datos escalonadamente, de manera que la
informacién que sea mas vulnerable a la influencia del investigador o de los sujetos
analizados (generalmente aquélla obtenida mediante métodos reactivos, como la
encuesta) sea recabada primero, debiendo ademas para las otras técnicas de
recoleccion de informacién, extraer una muestra distinta.

Cabe sefialar que las técnicas de recoleccion son definidas por Pérez (2004) como
los procedimientos, instrumentos o herramientas que son utilizadas por el
investigador para el registro y posterior organizacion de la informacién. Desde la
optica de Hurtado (2008), las técnicas hacen mencion a los procedimientos utilizados
para la recoleccion de los datos pudiendo ser de revision documental, encuestas y
técnicas sociométricas.

Por otra parte, Hurtado (2008) sefiala que el instrumento representa la herramienta
con la cual se va a recolectar, filtrar y codificar la informacién; mientras que, Sabino

(2000), define los instrumentos de recoleccion de datos como cualquier recurso del
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cual se vale el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos
informacion.

Siguiendo esta linea, Rojas (2002) advierte que la investigacion documental es el
conjunto de procedimientos que permiten registrar las fuentes de informacion asi
como organizar y sistematizar la informacién que contiene un libro, articulo, informe
de investigacion u otros documentos. En este mismo sentido la entrevista, afirma
Rojas (2002), es una técnica que se utiliza para recopilar informacion empirica cara a
cara de acuerdo con una guia que se elabora en correspondencia con los objetivos del
estudio.

Especificamente, la entrevista estructurada sigue un orden de temas y de items
establecidos previamente por medio de un cuestionario o guia de entrevista aplicada a
los informantes claves. De igual forma, Rojas (2002) también define la encuesta
como una técnica que permite obtener informacion empirica sobre determinadas
variables que quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los problemas
o fenbmenos.

Por otra parte, Rojas (2002) sefiala que los informantes clave son aquellas
personas que por su ubicacion en la estructura y organizacion de la comunidad o
grupo que se estudia o por sus conocimientos y experiencias sobre el tema se
encuentran en condiciones de proporcionar informacion relevante sobre el mismo. Se
destaca, en relacion con los informantes claves para la aplicacion de la entrevista
estructurada, que éstos se eligieron usando los criterios definidos por Morse (2003)
quien indica que los mejores informantes son aquellos que tienen el conocimiento y
la experiencia necesaria sobre el tema. Ellos deben también tener la capacidad para
reflexionar y articular, deben tener tiempo para ser interrogados y deben estar listos
para participar en el estudio.

Para efecto de esta investigacion se utilizan las técnicas de la revisiéon documental,
utilizando el fichaje, la entrevista estructurada y la encuesta, a través de las cuales se
recolecta la informacion necesaria para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

Se partira de la revision y sistematizacion de fuentes documentales relacionadas con
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las tres dimensiones de la investigacion. Dichas fuentes estan constituidas por libros,
articulos, tesis y trabajos de investigacion, tanto nacionales como internacionales.

En segundo lugar se utiliza la técnica de la encuesta, para luego emplear la técnica
de la entrevista estructurada. La primera técnica sera aplicada a la muestra de los
miembros de los consejos comunales que recibieron recursos para el Programa TIH
en el municipio Motatan, mientras que la segunda técnica sera utilizada en los
contralores sociales y voceros de las Unidades administrativas y financieras de los
mismos consejos comunales.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, la investigadora se valié de la experiencia
y el conocimiento que tienen sobre todos los recursos recibidos los Contralores
Sociales y voceros de las Unidades Administrativa y Financiera de los Consejos
Comunales del municipio Motatan del estado Trujillo para el Programa de
Transformacion Integral del Habitat. Cabe sefialar que la investigadora debido a su
relacion laboral tiene contacto permanente con los contralores sociales de los
Consejos Comunales.

Para esta investigacion, la Guia de Entrevista contiene 11 items que se orientan en
torno a los tipos de organizaciones de la sociedad civil existentes en la comunidad, la
red de colaboracion entre ellas, la transparencia de las autoridades municipales, los
tipos de participacidn reconocidas, el empoderamiento a través de la formacion
comunitaria y la inclusion, el diagnostico y la ejecucion de proyectos como parte del
ciclo comunitario, y la rendicién de cuentas horizontal, vertical y diagonal que se
encuentran presentes en los consejos comunales que recibieron recursos para el
Programa de Transformacion Integral del Habitat en el municipio Motatan.

De alli que en esta investigacion, se elabora un cuestionario contentivo de nueve
(9) items cerrados y dos (2) items de control destinadas a conocer el contenido y
significado de las organizaciones de la Sociedad Civil. Se consulta sobre los
mecanismos de participacion utilizados, la participacion de la comunidad en la toma
de decisiones y en la formulacion y ejecucion de proyectos, y los tipos de rendicion
de cuentas llevados a cabo tanto por las autoridades gubernamentales como por los

Consejos Comunales. El cuestionario se aplica a los miembros de los Consejos
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Comunales, beneficiarios del Programa de Transformacion Integral del Habitat en el

municipio Motatan del estado Trujillo, de acuerdo a la muestra estratificada escogida.

Validez

De acuerdo a Sandin (2000), la validez “como sinénimo de verdad, como verdad
construida, como verdad interpretada, consensuada signifique lo que signifique, se
convierte en la linea divisoria, el criterio limite que establece la legitimidad,
aceptacion o confiabilidad de los trabajos de investigacion” (p. 225). En este sentido,
la validez de constructo es la principal de los tipos de validez, en tanto que constituye
el concepto que integra las consideraciones de validez de contenido y de criterio en
un marco comun para probar hipétesis acerca de relaciones tedricamente relevantes.
(Messick, 1980, citado por Pérez-Gil, 2000).

Bajo esta misma linea de pensamiento, se sefiala que el objetivo final de la
validacion es la explicacion y comprension, considerando que toda validacion es
validacion de constructo. Se considera, entonces, que la validacion es un proceso
mucho mas complejo cuya efectividad depende de la disponibilidad de un modelo
teorico previo que se encuentre bien definido y fundamentado.

Segun Suérez (2010), la validez se presenta siempre como una controversia en la
investigacion cualitativa, debido a que el investigador corre el peligro de imponer sus
propias definiciones personales sin justificacion de lo que observa. Desde esta
perspectiva se considera que la investigacion que se efectua es perfectamente valida,
ya que parte de un marco referencial bien fundamentado y con datos recopilados a
través de fuentes primarias, consideradas como buenos informantes, totalmente
inmersos en la realidad a revisar.

En esta investigacion se aplica el Modelo de Representacion y Prueba de Teorias
Organizacionales propuesto por Bagozzi y Phillips (1982, citado por Garcia, 2004), el
cual plantea una metodologia para probar constructos tedricos a través de una red o
malla tedrica donde se examinan la validez de los conceptos, y se predicen y prueban

hipdtesis utilizando la contrastacion como herramienta para obtener una medida bien
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definida del resultado, el cual refleja la verdadera naturaleza de la construccion
teorica.

La Malla Tedrica consiste en la representacion grafica de una red que muestra
conceptos tedricos, derivados y empiricos a través de nudos y cuerdas, la cual flota a
la luz del campo observacional del investigador y se encuentra sujeto a este por las
reglas de interpretacion. En el entendido que una teoria cientifica es un sistema de
conceptos, hipotesis y observaciones, relacionados entre si de manera significativa.
En el Cuadro 11 se observa la Malla Teérica construida para esta investigacion
utilizando el Modelo de Representacion y Prueba de Teorias Organizacionales de
Bagozzi y Phillips.

El constructo holistico de Bagozzi y Phillips plantea tres tipos de conceptos y
cuatro relaciones. En cuanto a los conceptos se identifican: (a) los teoricos, (b) los
derivados, y (c) los empiricos; y las relaciones son: (a) las hipotesis no observables,
(b) la definicion teorica, (c) la regla de correspondencia, y (d) la definicion empirica.
Los conceptos tedricos son abstractos y no observables, consisten en descripciones de
fendmenos proporcionados por frases que reflejan el vocabulario conceptual de la
teoria.

Los conceptos derivados, al igual que los tedricos, son no observables pero estan
atados directamente a los conceptos empiricos y se encuentran en un nivel de
abstraccion menor con respecto a los teoricos. Los conceptos empiricos se refieren a
las propiedades o relaciones, cuya presencia o ausencia en una situacion dada puede
ser conocida intersubjetivamente, bajo circunstancias apropiadas, mediante la
observacién directa. Pueden, ademas, incluir datos experimentales o ser medidos a

través de instrumentos objetivos.

117



Cuadro 11

Malla Tedrica de la Dimension Fortalecimiento Social de las Organizaciones de

la Sociedad Civil

il

ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVL

Keane, 2003

Cohen y Arato, 2001
,tNalzer 1998

ESTADO

[ FORTALECIMIENTO
SOCIAL
Trilla, 1997 )
\ Tesoro, 2012

PARTICIPATIVO

ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS
Chavez Carapia, 2003
\

A

Kliksberg, 2006
Tomassum, 2002

TRANSPARENCIA
Ortiz, 2004

ORGANIZACIONES
TERRITORIALES
Verdesoto, 2000

REDES DE
COLABORACION
Tesoro, 2012

TIPOS DE
PARTICIPACION

Bolos, 2003

#’ PARTICIPACION
Chavez Carapia, 2003
Curill, 2003

de Participacion, 2009
\.

MECANISMOS Y TIPOS
DE INFORMACION
Carta Iberoamericana

Serrano, 2006

CORRESPONSABILIDAD M

PARTICIPACION
SOCIAL
Verdesoto, 2000

\ v

PARTICIPACION
CIUDADANA
Bolos, 2003

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
Carta theroamericana de
Participacion, 2009
\ y

Fuente: Revisién Documental. Elaboracion Propia.
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Cuadro 11 (cont.)

Malla Tedrica de la Dimension Planificacion Participativa

Planificacion
participativa

Obando,2003

Formacion
comunitaria

Marchioni, 2003

Toma de

Empoderamiento
Francés, 2002

Decisiones
Cieza, 2003

Harnecker, 2009

Inclusion
Cieza, 2003

i

Plan de Desarrolio

Comunitario
Goma, 2008

Fases del Ciclo

Comunal

Hanecker, 2009

Diagnoastico

Hanecker,
2009

Ejecucion

Hanecker,
2009

Malla Teorica de 1a Dimension Rendicion de Cuentas

Rendicién de
cuentas

Ackerman, 2008

Control Rendicion de
Fiscal cuentas horizontal
Ortiz, 2005 Q’'Donell, 2007
Rendicion de
cuentas diagonal
Isunza, 2006
Control .
Ciudadano h

Verdesoto, 2000

Rendicion de
cuentas vertical

M
Adecuacion de

los Consejos
Comunales
LOCC, 2009

\ 7

Contraloria
Social

CGRBV,2011

Isunza, 2006
_

Fuente: Revision Documental. Elaboracion Propia.
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Cabe sefialar que, los investigadores en el analisis cualitativo buscan datos creibles
y confiables (1985, Linconln y Guba, citado por Suarez, 2010), y para lograr esto
algunas técnicas resultan utiles entre ellas, la triangulacion. Mediante la aplicacion de
técnicas dirigidas a medir la validez cuantitativa se busca reforzar la validez del
método cualitativo. La validez en las investigaciones cuantitativas se determina por
la validez interna, la validez externa y la fiabilidad; mientras que en la investigacion
cualitativa la validez se encuentra representada por criterios de credibilidad,
transferibilidad y confirmabilidad. (1993, Erlandson et al., citado en Valles, 2005).

La validez de un instrumento esta referida, segiin Hernandez et al. (2008), al grado
en el que un instrumento realmente mide la variable que se busca medir. Dentro de
este marco, para esta investigacion los instrumentos se someteran a la validez de
contenido a través de la técnica juicio de tres expertos. Por lo tanto, para la validacion
del cuestionario se elabora un instrumento de Validez de Contenido basandose en la
propuesta de Chavez (2007). (Anexo A)

A los expertos se les entrega la primera version del cuestionario, con el respectivo
instrumento de evaluacion, para expresar sus sugerencias y recomendaciones (Anexos
B y C). Luego de lograda una valoracion del instrumento y realizadas las
correcciones pertinentes, se procedera a elaborar la ultima version, y posteriormente,

la aplicacion a la muestra seleccionada para este fin.

Confiabilidad

Segin Hernandez et al. (2008), la confiabilidad se refiere al grado en el que el
instrumento produce resultados consistentes y coherentes. En este caso, para
determinar la confiabilidad del instrumento, se determina mediante la aplicacion de
una prueba piloto, a diez (10) sujetos aleatoriamente seleccionados, que no
pertenecen a la muestra en estudio, pero con caracteristicas similares a los sujetos de

la investigacion.
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De acuerdo a lo sefialado por Fan y Yin (2003, citado por Abad et al., 2011) se
considera un error tratar la confiabilidad como confiabilidad del instrumento, en su
lugar tratarlo como confiabilidad de las puntuaciones ya que este coeficiente
dependera de la variabilidad de la muestra, de las fuentes de error y de las situaciones
de aplicacion.

La confiabilidad, de acuerdo a Abad et al. (2011), puede ser revisada como
consistencia interna, estudiando la concordancia entre las puntuaciones de los
evaluados en distintas partes del test, es decir, revisando el grado en que distintos
conjuntos de items covarian, correlacionan o son consistentes entre si, siendo lo usual
estudiar la consistencia entre las dos mitades del test. Por lo tanto, un grado de
covariacion mayor entre los items implica que ¢l efecto de aplicar uno u otro para
puntuar a las personas es menos importante.

De esta forma, en esta investigacion para revisar la confiabilidad de la guia de
entrevista destinada a los dieciséis (16) contralores sociales y a los dieciséis (16)
voceros de las Unidades Administrativas y Financieras de los consejos comunales,
que recibieron recursos para el Programa de Transformacion Integral del Habitat en el
Municipio Motatéan, se aplica el coeficiente Alfa de Cronbach (Anexo D).

Igualmente, para la revision de la confiabilidad del cuestionario, que se aplica a
una muestra de los miembros de los dieciséis (16) consejos comunales que recibieron
recursos para el Programa de Transformacién Integral del Habitat en el municipio
Motatan, se aplica el coeficiente Kuder Richardson 20 (Kr20) para establecer la
homogeneidad entre los items, dado que se trata de un cuestionario de tipo
dicotémico. En la aplicacién del coeficiente Alfa de Cronbach se tiene la siguiente
formula, extraida de Abad, et al. (2011):

a=(K/K-1)*(1-(Zsi*/ st?)
K = niimero de items del instrumento (nimero de preguntas)
si* = varianza de cada item

st = varianza del instrumento
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La formula de si* = (R1 - Xi)* + (R2 - XiP +(R3 - Xi?+... +(Rn- Xi)*/n

Donde:

R1 es la respuesta al item o pregunta i dada por el encuestado 1, R2 es la respuesta
dada al item i por el encuestado 2 y asi sucesivamente.

n es el nimero de sujetos o encuestados

Xi es la media del item o respuesta

Calculando:

n = (niimero total de encuestados) = 10
si2=(R1-XiP+R2-Xi+R3-Xi)+....+(Rn-Xi)*/n
St = (X - X)? / n, sustituyendo se obtiene :

St2=453,60/ 10

St = 45,36
a=(K/K-1)*(1-(Zsi*/ st?))

a=(9/9-1)*(1-(9,76 /45,36 ))
a=(9/8)* (1<(0:2151))
a=(1,123)* (0,7848)

a=0,88
Los resultados obtenidos son considerados favorables. En cuanto a la confiabilidad
del cuestionario que serd aplicado a la muestra, por ser una encuesta tipo escala

dicotémica, se realiza a través del coeficiente Kuder Richardson 20, (Kr20), como se

expresa en la siguiente ecuacion:

R20=__K__ * [S£-3p*q]
K-1 S

Kr20 = Coeficiente Kuder Richardson
K =N°de item
Stz = Varianza del instrumento

p = Alternativas afirmativas
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q = Alternativas negativas

Aplicando la formula:

Kr20=__11 [3.64 - 1.3]
10 3,64

Kr20=0.71

Una vez aplicado el coeficiente al instrumento se obtuvo una confiabilidad de
0,71 considerandose altamente confiable segin el Cuadro de interpretacion del
coeficiente de confiabilidad propuesta por Ruiz (1998) que se presenta en el Cuadro
13.

Cuadro 12
Interpretacién del Coeficiente de Confiabilidad
Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta
0,61 20,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 20,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz, (1998).

Técnica de Procesamiento y Andlisis de Datos

En este sentido, el énfasis se coloca en los resultados obtenidos en el
procesamiento, interpretacion y tabulacion basada en la informacién suministrada por
los propios informantes, en correspondencia con las caracteristicas metodoldgicas de
la interpretacion, siendo éstas de caracter cuali-cuantitativas. El cuestionario cumple
una funcién de enlace entre los objetivos de la investigacion y la realidad de la
poblacién observada y es por ello que los items del cuestionario, asi como los

resultados posteriores, se presentan atendiendo las tres dimensiones de la

123



investigacion: fortalecimiento social, planificacion participativa y rendicion de
cuentas. La encuesta se entrega al encuestado, dejando un tiempo prudencial para
responder; el encuestado contesta por escrito, previa lectura del cuestionario, sin
interferencias externa y buscando resguardar el anonimato de la persona encuestada.

Luego de la recopilacién de la informacion se procede a su codificacion para lo
cual se asignan puntajes a las respuestas de acuerdo a las instrucciones
preestablecidas, para luego pasar a la tabulacién de los datos, haciendo uso de los
beneficios que brinda la aplicacién de los cuestionarios, organizando las respuestas ¢
identificando aquellas que se encuentran relacionadas.

A partir de esta apreciacion y siguiendo las recomendaciones para una
triangulacion exitosa, se describen en primer lugar los resultados del cuestionario
aplicado a los miembros de los consejos comunales que recibieron recursos para el
Programa de Transformacion Integral del Habitat durante el periodo 2007-2009 en el
municipio Motatan y de acuerdo a la muestra estructurada para tal fin. Seguidamente,
se presentan los resultados del procesamiento de datos correspondiente a la entrevista
estructurada realizada a los dieciséis (16) contralores sociales y dieciséis (16)
voceros de la Unidad administrativa y financiera de los consejos comunales que

recibieron recursos para el mencionado programa.
Técnica de Procesamiento y Andlisis de Datos Cuantitativos

Una vez relevados los datos es necesario proceder a su analisis, El analisis de los
datos se enmarca dentro de la estadistica descriptiva, la cual se encarga de recoger y
resumir las caracteristicas de una poblacion o muestra deduciendo de esta descripcion
conclusiones sobre su estructura. En consecuencia, las técnicas que permiten el
analisis de los datos para esta investigacion fueron de orden descriptivo, obtenidos de
fuentes primarias, por lo que la informacion recabada, se organiza en Cuadros para
luego ser representadas en graficos que permiten una mejor visualizacién de los

resultados obtenidos en el diagnéstico. La informacion se presenta de forma
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univariable, lo cual consiste en la exploracién de las variables de las que se ha
recogido informacion estadistica por separado, y de forma bivariable estableciendo la
relacion existente entre dos variables de la poblacion estudiada con fines descriptivos

y explicativos.
Técnica de Procesamiento y Anilisis de Datos Cualitativos

Siguiendo la metodologia del Modelo de Representacion y Prueba de Teorias
Organizacionales propuesto por Bagozzi y Phillips (1982, citado por Garcia, 2004),
se efectua una comparacion entre la malla teérica propuesta para esta investigacion y
los datos obtenidos de forma empirica a los fines de contrastar la red tedrica en el
plano observacional. Esta red es una trama holistica conjetural de caracter social y
acumulado, formada mediante derivaciones conceptuales que van desde lo abstracto

a lo empirico.
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CAPITULO 1V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos producto de la
aplicacion del Modelo de Representacion y Prueba de Teorias Organizacionales de
Bagozzi y Phillips y de las técnicas de recoleccioén de datos que se utilizaron en el
desarrollo del estudio. En atencion al método cuali-cuantitativo que caracteriza a esta
investigacion y a las fases previamente establecidas, se procedido a la revision
bibliografica y documental pertinente al tema bajo estudio, efectuando un analisis de
las teorias de base, formulando los supuestos de entrada y elaborando las mallas
tedricas sobre las cuales se fundamenta el constructo Gestion Participativa para las
Organizaciones de la Sociedad Civil corresponsables en la Gestion Publica;
posteriormente se presenta la informacion recogida en campo a través del
cuestionario y de la entrevista estructurada que se emplean como instrumentos de
recoleccion de datos.

Es importante sefialar que, la seleccion del Cuestionario y la Guia de Entrevista
fue posible luego de la formulacion de hipétesis en relacion a la pregunta a realizar y
la posible respuesta, la determinacion de las variables a observar (fortalecimiento
social, planificacion participativa y rendicion de cuentas), lo cual permitio planificar

el contenido de ambos instrumentos.
Descripcion de los resultados

La presentacion de resultados comienza con la aplicacion del Modelo de
Representacion y Prueba de Teorias Organizacionales propuesto por Bagozzi y
Phillips por cada dimension de la Investigacion. Posteriormente, se muestran los
resultados de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, por cada
dimension, comenzando con el Cuestionario para luego presentar los datos recogidos

mediante la Entrevista Estructurada. Para efectos del procesamiento de los datos se
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utilizé el programa estadistico SPSS, reportando los resultados en Cuadros y Figuras
para cada uno de los items de las sub-dimensiones, por variables que representan la
investigacion. Seguidamente, por cada dimension, se presentan los Cuadros de
Contingencia para los cruces de variables, obteniendo una descripcion cuantitativa de
las distintas cualidades bivariantes de la muestra, en forma de frecuencias y
porcentajes; por ultimo, se presentan los Cuadros de Correlacion para determinar la
asociacion existente entre las variables.

Es importante sefialar, que el interés en el analisis de los Cuadros de Contingencia
reside en resumir la informacion contenida en el cuadro, midiendo la asociacion entre
las dos variables que lo conforman, y nunca la relacion entre las categorias de las
variables. De igual forma, los Cuadros de Contingencia permiten el cruce de
informacion entre variables. Una vez determinado el grado de asociacion entre las dos
variables, queda valorar si ésta es estadisticamente significativa.

En la presente investigacion se revisa en cada Cuadro de Contingencia obtenido en
los resultados de la aplicacion del cuestionario, el comportamiento de los estadisticos
Chi-Cuadrado de Pearson, V de Cramer y Coeficiente de Contingencia. Los
resultados mostrados a través de los Cuadros de Contingencia y de Correlacion
sefialan las causas que sustentan los componentes de un Modelo de Gestion
Participativa para las Organizaciones de la Sociedad Civil corresponsables en la
Gestion Publica. Finalmente, y en atencion al cumplimiento de cada objetivo

especifico de esta investigacion, se presentan los componentes de dicho Modelo.

Aplicacion del Modelo Holistico de Bagozzi y Phillips

La revision de literatura efectuada contiene evidencias que permiten sefialar que
no existe un modelo conceptual Gnico que sea representativo o que abarque toda la
naturaleza del constructo Gestion Participativa para las Organizaciones de la
Sociedad Civil. Se trata, entonces, de generar un constructo teorico, contextualizando

y relacionando los diversos conceptos que conforman una teoria que funcione como
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referencia para el estudio y analisis de las variaciones que resultan explicadas por el
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, la planificacion
participativa y la rendicién de cuentas. Utilizando los supuestos del Modelo de
Representacion y Prueba de Teorias Organizacionales propuestos por Bagozzi y
Phillips (1982, citado por Garcia, 2004), se presentan las mallas teoricas por cada
dimension de esta investigacion.

La Gestion Participativa es una forma de administrar la organizacion social que
parte del fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, concibiendo a los
ciudadanos como los auténticos protagonistas de su desarrollo, con la intervencion de
todos los miembros de la comunidad en un proceso de planificacion participativa, la
gestion de los recursos y en la organizacion y evaluacion de los procesos, afianzada
por una rendicion de cuentas transparente y honesta. A partir de este constructo, en el
Cuadro 13, se presentan los conceptos teoricos, derivados y empiricos que sustentan
esta dimension; asi como, las relaciones existentes como hipotesis no observables,

definiciones teodricas y reglas de correspondencia.
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Cuadro 13

Conceptos centrales de la Dimension “Fortalecimiento Social de las Organizaciones de la Sociedad Civil”

GESTION PARTICIPATIVA es una forma de administrar la organizacion social que parte del fortalecimiento de las organizaciones de la

sociedad civil, concibiendo a los ciudadanos como los auténticos protagonistas de su desarrolio, con la intervencion de todos los miembros de la

comunidad en un proceso de planificacion participativa, la gestion de los recursos y en la organizacion y evaluacion de los procesos, afianzada por

una rendicion de cuentas transparente y honesta.

HIPOTESIS TEMA: El desarrollo comunitario se encuentra inscrito en el marco de la sociedad de la participacion y la apropiacién por parte de

las organizaciones de la sociedad civil de sus planes y proyectos, permitira la sostenibilidad de la participacion en ¢l tiempo, en un clima de

legitimidad, transparencia y corresponsabilidad.

HIPOTESIS 1: Las organizaciones de la Sociedad Civil adquieren un contenido m4s amplio en la medida en que los ciudadanos comprenden la

responsabilidad y la importancia de su participacion en la formulacion de politicas y planes, en la toma de decisiones y su subsecuente

implementacion, y en la evaluacion y control de todo este proceso.

CONCEPTOS CONCEPTOS DERIVADOS CONCEPTOS EMPIRICOS REGLAS DE
TEORICOS CORRESPONDENCIA
Fortalecimiento Social | Organizaciones de la Sociedad Civil: | Organizaciones Comunitarias: | La  formalizacion de 1la

de las Organizaciones
de la Sociedad Civil:
concebir a los sujetos
como auténticos
protagonistas de  su
desarrollo, atravesando

distintas fases que van

conjunto de las organizaciones e
instituciones civicas voluntarias y sociales
que forman la base de una sociedad activa,
se encuentran en las

cuyos limites

estructuras del Estado y de las empresas.

Las organizaciones sociales son entidades

*

Aquellas entidades de la sociedad
civil donde la comunidad se organiza

para participar activamente en la

solucion de sus problemas.

organizacién social pasa por el
reconocimiento de los tipos de
organizaciones existentes en la
sociedad que son de tres tipos:
Organizaciones territoriales que
representan a la comunidad,

Organizaciones sectoriales que
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desde la concienciacion
de sus carencias y
necesidades, pasa por la
motivacion para buscar
las respuestas necesarias,
asociarse para llevar a
cabo los cambios y
transformaciones, hasta
lograr un adecuado
reparto y socializacion
del poder. (Trilla, 1997)

que surgen de la libre iniciativa, que se
regulan en forma auténoma y persiguen,
por medio de la negociacion o el conflicto,
aumentar la calidad de vida de sus
integrantes. (Chavez Carapia,2003)
(Garcia Marza, 2004)

vinculan intereses especificos y
organizaciones de desarrollo con
vocacién para intervenir en la
formulacién de politicas
publicas. (Verdesoto, 2000).

El fortalecimiento de las
organizaciones de la Sociedad
Civil se ha visto favorecido por
varios factores, entre ellos: (a)
alianzas y redes a nivel local,
nacional y regional, (b) la
incorporacion de la Sociedad
Civil en los planes estratégicos
de organismos multilaterales,
foros mundiales y cumbres
internacionales, () la
incorporacion  de fuerzas
sociales para cooperar con el
sector piblico en la ejecucion de
programas de desarrollo social.
(Tesoro, 2012)

Estado Participativo: nueva concepcion
del rol del Estado que consiste en sumar

los roles claves propios del Estado, las

Transparencia:

funcional de transparencia indica que

Meccanismos de Informacion y
Tipos de Informacién: acceso

a informacion de interés general,




potencialidades del mercado, y los aportes
multiples que pueden devenir de la
sociedad civil. (Kliksberg, 2006)

Estade Participativo: es un eclemento
esencial para el fortalecimiento de la
democracia, la calidad de las politicas
publicas, y la eficacia de la gestion
gubernamental, entendida no solo como
eficiencia, sino como capacidad de atender
las necesidades ciudadanas. (Tomassini,
2002, citado por Vargas, 2006)

gubernamental y administrativa, asi

como los costos 'y  recursos
comprometidos en la aplicacién de esa
decision son accesibles, claros y se
comunican al publico en general.

(Ortiz, 2005)

Transparencia: consiste en la gestion
de los asuntos publicos, de tal manera,
que el ciudadano pueda ver lo que esta
sucediendo y acudir a medios a
medios de control y modificacion.
(Carmona, 2000)

su difusion activa y la
posibilidad de consulta a través
de medios fisicos, audiovisuales
(Carta

Gestidn

y electronicos.
Iberoamericana  de
Publica, 2009)

Participacién: tomar parte, convertirse
uno mismo en parte de una organizacion
que reune a mds de una sola persona y
compartir algo con alguien o por lo menos,
hacer saber a otras algunas informaciones.
{Merino, 2000)

Participacion: se refiere a los fendmenos
de agrupacién de los individuos en
organizaciones a nivel de la sociedad civil
para la defensa de sus intereses sociales.
(Curill citada por Chavez Carapia, 2003)

Tipos de Participacion: las formas
basicas de participacion: en primer
lugar la que genera la toma de
decisiones por parte de la poblacion
en asuntos de interés general, y en
segundo lugar las practicas sociales y
politicas que se producen en
agrupaciones de distinto tipo en el
ambito social con intereses y objetivos
tan heterogéneos como los propios

grupos. (Bolos, 2003)

La Participacion Social permite

mejorar  los  niveles de
legitimidad, representatividad y
transparencia de las
organizaciones, al estrechar la
brecha existente entre
representantes y representados.

(Verdesoto, 2000)

La
significa

Participacién  Ciudadana

intervenir en los

centros de gobiernos de una
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Corresponsabilidad: ¢s la capacidad
de reconocerse a si misma como
autora de sus acciones y estar
cargar

esa

dispuesta a con las

consecuencias  de libertad.

(Serrano, 2006)

colectividad, participar en sus
decisiones en la vida colectiva,
de la administracion de sus
recursos y del modo como se
distribuyen  sus
beneficios. (Merino,2000)

costos y

Mecanismos de Participacion;
expresan la posibilidad de los
ciudadanos y de

organizaciones comunitarias de

las

actuar e intervenir en la defensa
de sus propios intereses, de
relacionarse con el Estado y de
participar en la gestion de su
propio desarrollo. (Ceballos,

2009)
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Cuadro 13 (cont.)

Conceptos centrales de la Dimension “Planificacion Participativa'.

GESTION PARTICIPATIVA es una forma de administrar la organizacién social que parte del fortalecimiento de las organizaciones de la

sociedad civil, concibiendo a los ciudadanos como los auténticos protagonistas de su desarrollo, con la intervencion de todos los miembros de la

comunidad en un proceso de planificacioén participativa, la gestién de los recursos y en la organizacién y evaluacion de los procesos, afianzada por

una rendicion de cuentas transparente y honesta.

HIPOTESIS TEMA: El desarrollo comunitario se encuentra inscrito en el marco de la sociedad de la participacion y la apropiacién por parte de

las organizaciones de la sociedad civil de sus planes y proyectos, permitird la sostenibilidad de la participacién en el tiempo, en un clima de

legitimidad, transparencia y corresponsabilidad.

HIPOTRESIS 2: La propia comunidad es la fuente mds precisa para la deteccion de sus planes de desarrollo, a través de un diagnostico preciso, al

mismo tiempo, que determina los proyectos prioritarios, ya que nadie como el propio sujeto a quien se dirigen los planes y programas, conoce tan

bien cudles son sus problemas e intereses y la urgencia de los mismos.

CONCEPTOS CONCEPTOS DERIVADOS CONCEPTOS EMPIRICOS REGLAS DE CORRESPONDENCIA
TEORICOS
Planificacion Formaciéon Comunitaria: es un | Empoderamiento: idea de | Sin esta formacion, de la cual se obtenga
Participativa: es  un | proceso continuo de educacion de la | compartir poder y tomar | una personalidad participativa, creativa y

proceso de construccion
social con caracteristicas
de continuidad y
sostenibilidad, que busca la
explicacion, la
identificacion, de las
transformaciones

producidas y también las

comunidad para la comunidad, que
pretende la transformacion de la
realidad, elevando el nivel de vida
de los sectores populares mas
deprimidos, favoreciendo la
participacién, el  pensamiento
reflexivo y el reconocimiento de las

necesidades propias y legitimas de

decisiones a todos los niveles. La
autoestima, el desarrollo
personal, la dignidad o la toma

de conciencia son sus elementos

constitutivos, persiguiendo el
objetivo de aumentar la
participaciéon  individual y

colectiva en movimientos o redes

reflexiva, dificilmente los miembros de
una comunidad podran tomar las riendas
de su propio destino. (Quintana, 1996)

Las diferentes perspectivas sobre el
ponen el

empoderamiento acento,

indistintamente, en individuos o en

colectivos. En el primer caso, el énfasis s
caracteristicas

en los atributos o
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pretendidas.
(Obando,2003)

Planificaciéon
Participativa:
proceso donde la
comunidad participa en
forma activa y decisoria en

la elaboracion de plan de

desarrollo de su
comunidad.  (Harnecker,
2009)

todo grupo social. (Nogueiras,

1996)

Formacién Comunitaria: es un
proceso de  autoayuda, de
transformacion de la  propia
comunidad, a través de la
identificacion y expresion de sus
necesidades, con objeto de que
pueda tener una mayor
responsabilidad y control en su
propio desarrollo. (Fletcher citado

por Quesada, 2009)

sociales activas. (Francés, 2002)

individuales que les permiten a las
personas proyectarse ¢ influir en los
En el

distinguirse €l campo organizacional, en

demas. segundo caso suele
el que se destacan, entre otros factores, la
eficacia, el liderazgo y las pautas de
direccion presentes en las organizaciones,
y en el campo comunitario, el cual se
refiere a los procesos de cohesion cultural
inherentes a todos los grupos, pero mas
notorios en los grupos sociales de
personas que han sido excluidas de las

decisiones sociales. (Cieza, 2003)

Plan de Desarrollo Comunitario:
un proceso politico de accion
comunitaria, con una fuerte
dimensién en el terreno educativo y
de los valores, que a partir de una
vision global persigue un abanico
de transformaciones y mejoras de
un territorio, con la finalidad de
aumentar la calidad de vida de sus

ciudadanos y ciudadanas. (Goma,

Ciclo Comunal: es el proceso
de planificacién participativa en
el cual se establecen las acciones
que se deben realizar para
elaborar, gjecutar y controlar el
plan de desarrollo comunitario.
(Harnecker, 2009)

Se encuentra conformado por cinco fases,

las' cuales se complementan ¢

interrelacionan entre si y son las
siguientes: (a) diagnostico, caracterizando
identificando

a las comunidades,

necesidades,  aspiraciones,  recursos,
potencialidades y las relaciones sociales
localidad, (b) plan,

programas y

propias de la
determinando acciones,

proyectos que atendiendo al diagnéstico,
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2008)

Plan de Desarrollo Comunitario:
uno de los instrumentos de
planificacién y de orientacion de la
gestion comunal que, en conjunto
con los planes reguladores, los
presupuestos municipales, y otros
mecanismos y  procedimientos,
orienten la actividad comunal hacia
el logro de su desarrollo econémico,
social, politico y cultural, integral y
arménico. (ILPES, 2000)

tiene como finalidad el desarrollo del
bienestar integral de la comunidad, (c)
presupuesto. comprende la determinacion
de los fondos, costos y recursos
financieros y no financieros con los que
cuenta y requiere la comunidad, (d)
ejecucion, en la cual se¢ garantiza la
concrecion de politicas, programas y
proyectos, y (d) contraloria social como la
accibn  permanente de  prevencion,
vigilancia,  seguimiento, control 'y
evaluacién de las fases del ciclo comunal.
(LOCC,2009)
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Cuadro 13 (cont.)

Conceptos centrales de la Dimension “Rendicion de Cuentas''.

GESTION PARTICIPATIVA es una forma de administrar la organizacion social que parte del fortalecimiento de las organizaciones de la

sociedad civil, concibiendo a los ciudadanos como los auténticos protagonistas de su desarrollo, con la intervencion de todos los miembros de la

comunidad en un proceso de planificacion participativa, la gestién de los recursos y en la organizacion y evaluacion de los procesos, afianzada por

una rendicion de cuentas transparente y honesta.
HIPOTESIS TEMA.: El desarrollo comunitario se encuentra inscrito en el marco de la sociedad de la participacion y la apropiacion por parte de las

organizaciones de la sociedad civil de sus planes y proyectos, permitira la sostenibilidad de la participacion en el tiempo, en un clima de legitimidad,

transparencia y corresponsabilidad.

HIPOTESIS 3: La participacion de los ciudadanos en las tareas relacionadas con la vigilancia, evaluacion y control del uso y gestiéon de los

recursos publicos es 1o que da origen a la rendicion de cuentas y debe efectuarse en un clima de mutuo respeto donde prive la relevancia, la

confianza mutua y la honestidad.

CONCEPTOS TEORICOS

CONCEPTOS DERIVADOS

CONCEPTOS EMPIRICOS

REGLAS DE
CORRESPONDENCIA

Rendicion de Cuentas: proceso
proactivo por medio del cual los
servidores publicos informan, explican
y justifican sus planes de accién. Su
desemperfio y sus logros y se sujetan a
las  sanciones y  recompensas
correspondientes. (Ackerman 2008)

Implica la formacién de un sistema
social.

institucional de  control

Control Fiscal: ¢l control fiscal es el
conjunto de actividades realizadas
por las instituciones competentes.
para lograr mediante sistemas y
procedimientos diversos, la
regularidad y correcciéon de la
administracién  del
publico. (Ortiz, 2005)

patrimonio

Rendicion de Cuentas

Horizontal: 1a rendicion de
cuentas horizontal corresponde a
una relacién entre iguales y se
refiere a que alguien que tiene el
mismo poder que otro puede
fiscalizarlo y hacer que este le
rinda cuentas por sus acciones. (O,

Donell, 2007)

Los Consejos Comunales
debian cumplir con un
proceso de adecuacion que
requeria la rendicion de
cuentas de los recursos
asignados. (LOCC, 2009)
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(Verdesoto,2000)

Control Ciudadano: el control
ciudadano se define como el derecho
y la obligacion que tienen los
ciudadanos, como miembros de una
sociedad, de intervenir en forma
directa o a través de sus
representantes legitimamente
elegidos, en el control de la gestion

pliblica. (OLACEFS, 2004)

Rendicién de Cuentas Diagonal:
la sociedad civil participa
vigilando desde el interior de las
organizaciones gubernamentales,
las acciones, politicas, programas y
desempefio de los servidores

publicos. (Isunza, 2006)

Rendicién de Cuentas Vertical:
en la rendicion de cuentas vertical
se encuentra la relacion entre
gobernantes v electores,
incluyéndose los  mecanismos
electorales y no electorales que
recaen sobre la Sociedad Civil para
controlar a sus autoridades.
(Isunza, 2006)

La contraloria social y la
contraloria estatal deben
estar ambas
institucionalizadas, deben
poseer legalidad,
transparencia y eficiencia
en los procesos,
conformando un  solo
sistema de rendicién de
cuentas, mediante la
complementariedad. Cunill
(2008)

Las organizaciones de la
sociedad civil también
deben someterse a formas
de control social,
basicamente porque
intervienen en el ambito
publico, tanto como deben
someterse a los principios
de democracia interna
evitando cualquier forma de
dualidad. (Verdesoto,2000)
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El concepto de legitimidad
sc refiere a las percepciones
de distintos interesados de
que la existencia,
actividades e impacto de las
OSC se justifican y son
apropiados en términos de
valores sociales e
instituciones. La
legitimidad y la rendicion
de cuentas son conceptos
que se influyen
mutuamente, de tal forma
que una mejora en la
rendicién de cuentas puede
fortalecer la legitimidad de
la OSC. (Brown, 2007)
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El Modelo Holistico sostiene que las hipotesis no observables, reglas de
correspondencias y las observaciones empiricas se encuentran representadas
explicitamente en el marco de referencia y son corroboradas como un todo. De igual
forma el modelo sostiene que se puede ver como una metodologia para examinar la
validez del constructo. Mediante la propuesta presentada por la malla tedrica
relacional se integran las especificaciones de sus conceptos y teorias con las

mediciones y pruebas efectuadas.
Analisis de Resultados Cuantitativos

A continuacion se presentan por dimension y sub-dimensién los resultados
cuantitativos correspondientes, en primer término a la aplicacion del cuestionario a los
miembros de los consejos comunales: y en segundo lugar, a la aplicacion de la
entrevista estructurada a los Contralores Sociales y voceros de las Unidades
Administrativas y Financieras Comunitarias de los consejos comunales que recibieron
recursos para el Programa de Transformacion Integral del Habitat en el municipio

Motatan del estado Truyjillo.

Instrumento 1. Cuestionario.
Dimension: Fortalecimiento Social.
Sub-dimension: Organizaciones de la Sociedad Civil.

Item 1.1.1: ;Se encuentra su consejo comunal registrado y adecuado?

En el Cuadro 14 y Figura 1, se presentan los resultados respecto a la formalizacion
de los consejos comunales, en lo referente a su registro y adecuacion. En este sentido,
un 57,33% de los encuestados respondié que el consejo comunal al cual pertenece se
encuentra formalizado; mientras que un 42,67%, respondid que no se encuentra

formalizado.
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Cuadre 14
Registro de los consejos comunales

Frecuencia | Porcentaje| o =~
Se encuentra : &8¢ (
adecuado 86 57,33%| | encuentra,
. i a(lecuadog
No se : - Nos z
; iNose
encuentra 64 42,67%| | encuentra
adecuado. ; adecuado:
Total 150| 100,00%]| : 0% ;
H !

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador.(2012). Figura I. Organizaciones Territoriales.
Datos Programa SPSS.

Se debe resaltar que el 42,67% representa a aquellos consejos comunales que no se
adecuaron presentando sus informes de gestion y la rendicion de cuentas, ante los
organismos del Estado, razén por la cual la comunidad se organizo en nuevos consejos
comunales dejando sin uso la forma organizativa anterior. Es importante sefialar que
desde el punto de vista de sus capacidades cualquier organizacion social corre el riesgo
de estancarse, entrar en crisis y hasta desaparecer si no mantiene su representatividad y
minimos niveles de consulta en la toma de decisiones, si no cumple la funcién para la
cual fue creada, y si no tiene la suficiente fuerza para defender los intereses y las

expectativas de sus afiliados.

Instrumento 2. Entrevista Estructurada aplicada a los Contralores Sociales y
Voceros de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

Dimensién: Fortalecimiento Social.

Sub-dimensién: Organizaciones de la Sociedad Civil.

item 1.1.1. ;Qué tipos de organizaciones de la sociedad civil existen en su

comunidad?

Los resultados del item 1.1.1 en la entrevista estructurada se muestran en ¢l cuadro

15, representados graficamente en la Figura 2. Se debe destacar que un 43,75% seiiala
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a los partidos politicos como organizaciones de la sociedad civil, mientras que un
porcentaje similar reconoce a los consejos comunales como este tipo de organizacion.
Los porcentajes restantes, en un 6,25% cada uno, sefialan a las organizaciones

religiosas y a las camaras de comercio como tipos de organizaciones sociales.

Cuadro 15
Tipos de Organizaciones de la Sociedad Civil
Frecuencia Porcentaje
Organizaciones religiosas 2 6,25%
Partidos Politicos 14 43,75%
Camaras de comercio 2 6,25%
Consejos comunales 14 43,75%
Total 32 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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20.00

P YD

(A,

O Orgomuzaciones religiosas
PartidosPoliticos

cCramaras de comercio

2 Clongeros comunales

Figura 2. Tipos de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Con respecto a los tipos de organizaciones de la sociedad civil existentes en la
comunidad, en la entrevista estructurada realizada a los contralores sociales y voceros
de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria de los consejos comunales, se
puede apreciar que existe confusion y desviacion en la nocién sobre el significado y
contenido de la Sociedad Civil organizada confundiéndola con el rol que deben
cumplir los partidos politicos, las organizaciones religiosas y econémicas que

funcionan en la localidad.
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La falta de formalizacion e institucionalizacion de las organizaciones territoriales y
la confusion sobre el importante papel que debe cumplir la Sociedad Civil organizada
en el desarrollo, debe ser revisada por el Estado en su rol de promotor de la
participacion social y ciudadana, no en la bisqueda de intereses propios, sino en pro
del beneficio de la comunidad a la cual representa.

De alli que se insiste en la iniciativa de elaborar un censo que se actualice
permanentemente recogiendo los aspectos cuantitativos y cualitativos de los consejos
comunales; de tal forma que se conozca la composicion interna del consejo comunal
tanto de sus miembros como de los comités conformados o por conformarse y su
articulacion con los organismos del Estado, lo cual permitird implementar estrategias

para su fortalecimiento.

Instrumento 1. Cuestionario.

Dimensién: Fortalecimiento Social.

Sub-dimensién: Organizaciones de l1a Sociedad Civil.

item 1.1.2. ;Existe comunicacién entre su comsejo comunal y otros consejos

comunales de la zona?

Los resultados del item 1.1.2 del cuestionario se muestran en el Cuadro 16 y la
Figura 3. Con respecto a la interrelacion existente entre consejos comunales, un
71,33%, indicé que no existe comunicacion con otros consejos comunales; mientras

que un 28,67%, sefiala que esta interrelacion existe.

Cuadre 16
Intercomunicacion entre consejos comunales
Frecuencia Porcentaje
Si existe colaboracion 43 28,67%
No existe colaboracion 107 71,33%
Total 150 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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gS1exaste
colaboracion:

“No extste ;
colaboracion:

F igura 3. Redes de colaboracion.

Instrumento 2. Entrevista Estructurada aplicada a los Contralores Sociales y
Voceros de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

Dimensién: Fortalecimiento Social.

Sub-dimensién: Organizaciones de la Sociedad Civil.

ftem 1.1.2. ;Con cudles organizaciones se relaciona el consejo comunal al cual

pertenece?

En el Cuadro 17 se presentan los resultados del item 1.1.2 de la entrevista
estructurada efectuada a los contralores sociales y voceros de la Unidad
Administrativa y Financiera Comunitaria de los consejos comunales, a los cuales se
les consultd sobre las relaciones interinstitucionales que mantiene el consejo comunal
al cual pertenece.

A este respecto, un 56,3% respondié que las relaciones interinstitucionales del
consejo comunal se concentran en los partidos politicos, un 25% sefialé que se
interrelacionan con las camaras de comercio, mientras que s6lo un 12,5% indico que
se interrelacionan con otros consejos comunales. El restante, 6,25%, sefialé que se
interrelaciona con las organizaciones religiosas. En la Figura 4 se muestran

graficamente estos resultados.
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Cuadro 17
Interrelaciones del consejo comunal

Frecuencia | Porcentaje
Organizaciones o
o . =19 reamzactones
religiosas 2 6,25% S religiosas
Partidos ‘ ,50;;@ R
liti 5 . Partidos
ponucos 18 36,25% . politicos
Camaras de
: = Camaras de
comercCio
C . 8 25’00% CoMmerc1o
onsejos : .
comunales g Consejos
4 12,50% comunales
Total 32 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012). Figura 4.Redes de colaboracién.
Datos Programa SPSS.

Existe la necesidad de concentrar y optimizar la participacion, y las actividades de
incidencia politica de las organizaciones de la sociedad civil, mediante la creacion de
redes para evitar la dispersion y ganar en eficiencia y efectividad. Es importante
sefialar que la creacion de redes de colaboracion constituye la clave para el
fortalecimiento social de estas formas de organizacién popular, favoreciendo la
autogestion y minimizando la dependencia gubernamental, garantizandose de esta
forma la autonomia y voluntariedad como requisitos indispensables para la
participacion.

En este sentido, los consejos comunales deberian estar ocupados en contribuir a la
resolucion de los problemas en todo su territorio, mediante la transferencia de
conocimientos y la colaboracion mutua, y en buscar formas de solidarizarse con otras
comunidades con mas problemas que resolver, si ese fiera el caso.

Por otra parte, se debe sefialar que el tema politico, ejercido tanto en el nivel de las
autoridades como de los partidos politicos, se convierte en obsticulo a la
participacion. En primer lugar, ocurre cuando el municipio actGa favoreciendo o
discriminando a las organizaciones segin su simpatia politica, mientras que un

segundo aspecto ocurre cuando la politica se introduce en las propias organizaciones.
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Esta situacion se puede evidenciar cuando se divide a las organizaciones en
funcion de la identidad politico-partidaria de sus integrantes, y cuando obstruye la
labor del dirigente, al mezclar su rol como dirigente social con algln tipo de interés
politico. En este orden de ideas, es indispensable que los servidores publicos se

formen e internalicen su rol como facilitadores en este trascendental proceso.

Instrumento 1. Cuestionario.

Dimension: Fortalecimiento Social.

Sub-dimensién: Estado Participativo.

item 1.2:1. En el consejo comunal al que pertenece, ;existe comunicacién con el

Gobierno Municipal?

Los resultados del item 1.2.1 del cuestionario se presentan en el Cuadro 18, Figura
5. Entre los ‘encuestados, un 59,33% considera que no existe comunicacién con el
Gobierno Municipal; mientras que un 40,67%, considera que existen canales de

comunicacion entre ambos.

Cuadro 18
Comunicacién con el gobierno municipal
Frecuencia Porcentaje
Si existe comunicacion con el gobierno 61 40,67%
No existe comunicacion con el gobierno 89 59,33%
Total 150 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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Figura 5. Comunicacion con el Gobierno Municipal.
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Instrumento 2. Entrevista Estructurada aplicada a los Contralores Sociales y

Voceros de 1a Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

Dimensién: Fortalecimiento Social.
Sub-dimensién: Estado Participativo.

ftem 1.2.1. ;Cudles son los mecanismos que tiene su comunidad para informarse

sobre los resultados de la politica pablica?

Los resultados se muestran en ¢l Cuadro 19, Figura 6, y sefialan que un 50%

considera a las reuniones con los partidos politicos como mecanismos de informacion

sobre la politica publica, mientras que un 37,5% piensa que las audiencias con las

autoridades son un mecanismo de informacion. Resulta importante resaltar que solo

un 6,3% indica que las Oficinas de Atencién al Ciudadano representan un mecanismo

de informacion sobre la politica piiblica.

Cuadre 19
Mecanismos de informacién
Frecuencia Porcentaje

Oficina de Atencion al ciudadano 2 6,30%
Medios Impresos, radiales o audiovisuales 2 6,30%
Audiencias con las autoridades 12 37,50%
Reuniones en los partidos politicos 16 50,00%

Total 32 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).

Datos Programa SPSS.

0 Oficina de Atencién al
ciudadano

= Medios Impresos,
radiales o
audiovisuales

P Audiencias con las
autoridades

& Reuniones en los
partidos politicos

Figura 6. Mecanismos de Informacion,
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Estos resultados surgen como consecuencia de que no existan en el municipio
mecanismos conjuntos de evaluacion de la gestion gubernamental a nivel municipal.
De igual forma, en el municipio no existe difusion de material informativo sobre la
gestion municipal, ni se han efectuado seminarios de informacion; considerando
ademas que las presentaciones y las reuniones publicas que se realizan tienen un
caracter eminentemente politico.

Por otra parte, dado la accesibilidad de la investigadora a las fuentes primarias de
informacion, se destaca que la Alcaldia no tiene una pagina Web para difundir
informacion hacia la comunidad. Sin embargo, en el municipio funciona una oficina
para atencion de los consejos comunales de la localidad a cargo de un funcionario de
Fundacomunal. En consecuencia, se afirma que la transparencia es considerada un
componente basico de la participacion, por lo cual la incorporacion de mecanismos de
informacion y de tipos de informacion, se encuentran contemplados como derechos
de los ciudadanos; siendo una obligacion de Estado en el nuevo rol que debe asumir,
procurar el acceso de la ciudadania a una informacion de calidad.

En Venezuela, uno de los mayores esfuerzos que ha realizado el Gobierno
Nacional en torno a la organizacion para la participacion social ha sido a través de los
consejos comunales, siendo los proyectos de infraestructura los que han tenido mayor
auge dentro de estas iniciativas; resaltindose que uno de los principios
fundamentales, por los cuales se rige la formacion de los consejos comunales, es la

transparencia.

Instrumento 1. Cuestionario.

Dimension: Fortalecimiento Social.

Sub-dimensién: Participacion.

item 1.3.1. En el consejo comunal al cual pertenece, ;se retine la Asamblea de

Ciudadanos solamente cuando se requiere recursos financieros?

Los resultados de esta medicion se reflejan en el Cuadro 20, Figura 7, indicando

que un 50,67% opina que el consejo comunal se retine solo cuando llegan recursos
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financieros; mientras que un 49,33%, opina que el conscjo comunal se retine con

mayor periodicidad.
Cuadro 20
Reunion de la asamblea de ciudadanos
Frecuencia | Porcentaje _
Se retinen solo // o
cuando  llegan| ¢ 50,67% fir i
recursos. e
_I;9.33% ,
No se retnen solo \ s
cuando llegan 74 49.33% S
recursos. &\\\J
Se retnen solo cuando No se rednen solo
Total 150 10 0’ 00% llegan recursos, cuando ilegan -;
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012). Figura 7. Reunién de la Asamblea de
Datos Programa SPSS. Ciudadanos.

Instrumento 2. Entrevista Estructurada aplicada a los Contralores Sociales y
Voceros de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

Dimensién: Fortalecimiento Social.

Sub-dimensién: Participacién.

ftem 1.3.1. ;Cudles son los mecanismos de participacién social en las

organizaciones que existen en su comunidad?

Ante este escenario se consultd a los contralores sociales y voceros de la Unidad
Administrativa y Financiera Comunitaria de los consejos comunales sobre los
mecanismos de participacién social que se conocen en su comunidad y los resultados
se presentan en el Cuadro 21, Figura 8. Un 31,30% indic6 como mecanismo de
participacién social a 1a Asamblea de Ciudadanos; sin embargo, un porcentaje similar
también identifico las visitas a la Alcaldia como mecanismo de participacion. Cabe

seflalar que 18,80% de los entrevistados piensa que los partidos politicos constituyen
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un mecanismo de participacion social, y un porcentaje similar sefiala que las visitas a

los hogares constituye un mecanismo de participacion social.

Cuadro 21
Mecanismos de participacion social e
Frecuencia | Porcentaje| | Asamblea de ctudadanos
Afsamblea de L \isttas a los hogares
ciudadanos 10 31,30%] . Nasa b Alcald
Visitas a los = VISHTAs 4 1a Alcaidia
 hogares 6 18,80%| . o Partidos politicos
Visitas a la
Alcaldia 10 31,30%]|
Partidos
politicos 6 18.80%|
Total 32 100,00%|
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS. Figura 8 Mecanismos de Participacion

Social.

Estos resultados indican que a pesar de los esfuerzos que desde el Estado puedan
surgir, la participacion no se decreta desde arriba, ya que implica un largo proceso de
aprendizaje que amerita una lenta transformacién cultural y, por lo tanto, sus frutos
nunca se cosecharan de inmediato. Por otra parte, la participacion social se ve
obstaculizada por el desinterés y desmotivacion de las personas frente a todo aquello
que tenga que ver con la participacion

En primer lugar, se alude a la comodidad ya que participar y trabajar en
organizaciones supone tiempo y dedicacion. En segundo término, existiria falta de
interés en los temas que afectan directamente a quienes debieran participar y de un
sentido de solidaridad con quienes necesitan que la participacion sea efectiva.

Por ultimo, la comunidad sélo se motivaria frente a las necesidades insatisfechas o
cuando surgen problemas comunitarios, privilegiando asi una participacion
coyunturalista, donde una vez resueltas las demandas individuales, cada uno vuelve a
su mundo privado, conducta que afecta directamente la continuidad de las

organizaciones sociales.
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Es de sefialar que la participacién social origina la existencia de suprametas que
van mas alla de la consecucion de recursos financieros, la oportunidad de capacitarse
para la toma de decisiones es una de ella. El involucramiento, cooperacion,
compromiso, toma de decisiones, y conciencia social son factores que van mas alla de
la asistencia a reuniones y la participacion eventual en asambleas, ya que conforman
en conjunto caracteristicas fundamentales de la participacién social.

Constituye ademds accion social a través de la ayuda y colaboracion, implicando
decisiones y acciones cotidianas para mantener la organizacion. Es por ello que se
afirma que sin participacion social efectiva, la participacion ciudadana no seria
eficiente. Promover este tipo de participacion interna, intrinseca de todas las
comunidades debe ser el objetivo primordial de un Estado que tiene un nuevo rol:
servir a la comunidad que le dio origen, en el entendido que sin sociedad civil

organizada, el Estado se encuentra desdibujado y sin limites precisos de accion.

Instrumento 1. Cuestionario.

Dimension: Fortalecimiento Social.

Sub-dimensién: Participacién.

ftem 1.3.2. En el consejo comunal al cual pertenece, ;se asiste a las reuniones

convocadas por las autoridades municipales?

Se consultd a los miembros de los consejos comunales sobre la asistencia a las
reuniones convocadas por las autoridades municipales, y los resultados se muestran
en el Cuadro 22, Figura 9. Para este item, un 54,67% de los encuestados respondié
que asiste a las reuniones con las autoridades municipales; mientras que un, 45,33%
respondi6 que no asiste a reuniones convocadas por las autoridades gubernamentales

a nivel municipal.
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Cuadro 22
Asistencia a reuniones convocadas por las autoridades municipales

Frecuencia | Porcentaje

Asistencia a las

reuniones con las

autoridades 82 54,67%

gubernamentales. ek

No asistencia a las 45.33%

reuniones con las :

autoridades 68 45,33%

gubernamentales. .
No asistea
reuniones

Total 150 100,00% =

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador, (2012). Figura 9. Asistencia a Reuniones.

Datos Programa SPSS.

No es de extrafiar ¢l alto porcentaje de personas que no asisten a reuniones, ya que
es muy comun encontrar en las comunidades mas excluidas, un gran nivel de

incredulidad y apatia, desconfiandose de la politica y de los politicos.

Instrumento 2. Entrevista Estructurada aplicada a los Contralores Sociales y
Voceros de Ia Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

Dimension: Fortalecimiento Social.

Sub-dimensién: Participacion.

ftem 1.3.2. ;Cudles son los mecanismos de participacién ciudadana en la politica

publica que existen en su comunidad?

Considerando los resultados del item anterior, a los contralores sociales y voceros
de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria de los consejos comunales, se
le consultdé sobre los mecanismos de participacion ciudadana que existen en su
comunidad, y los resultados se presentan en el Cuadro 23, Figura 10. Para este grupo,
un 62,50%, sefiala a los consejos comunales como mecanismo de participacion

ciudadana en la politica pablica; considerando en segundo término, con un 18,80% a
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otra forma de representacion como son los consejos locales de planificacion publica

como mecanismo de participacion.

Cuadro 23
Mecanismos de participacion ciudadana - S
Frecuencia Porcentaje o Oficina de Atencion ai Ciudadano
Oﬁcina de Consejos Locaies de Planificacion Publica
Atencion al 2 6,30% Consejos Conunales
Ciudadano o Partidos Polticos
Consejos Locales
de Planificacion 6 18,80% "}ﬁy
Publica 2
Consejos
! 20 62,50%
Comunales
Partidos 4 12,50%
Politicos
Total 32 100,00% .
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012). Figura 10. Mecanismo de Participacion.
Datos Programa SPSS.

Bajo estas condiciones se debe resaltar que, la capacitacion en la toma de
decisiones obtenidas mediante la participacion social, representa la diferencia sobre la
asertividad para participar en consonancia con los intereses de la comunidad. La
participacion autentica es poder ciudadano y este se ve reflejado en la coparticipacion
y el control ciudadano. Los miembros de la comunidad que participan estan
dispuestos a ejercer ¢l control y cuentan con la capacidad de llevar a cabo programas
y encargarse de ellos de una forma total.

A pesar de estas acotaciones y del grado de avance, al menos en cuanto a legalidad
se refiere, subyace en las comunidades una “cultura” de intermediacion politica, de
representacion, clientelismo, y de practicas individualistas que nada tienen que ver
con los logros colectivos. La participacion social es autonoma y logra tener un control
y poder de decisi6on en su maxima expresion; sin embargo, en la participacion
ciudadana no existe un control total, ni decisiones unilaterales, ya que estas buscaran

una deliberacioén y negociacién con la autoridad competente.
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Instrumento 1. Cuestionario.
Dimension: Fortalecimiento Social.
Sub-dimensién: Participacion.

item 1.3.3. En el consejo comunal al cual pertenece, ;se ejecutan obras con

recursos gubernamentales?

Los resultados del item 1.3.3, obtenidos mediante la aplicacion de Cuestionario a
los miembros de los consejos comunales, se presentan en el Cuadro 24, Figura 11. En
este sentido, un 60% de los encuestados ratifica que el consejo comunal al que
pertenece ejecuta obras con recursos publicos; mientras que en un 40% de los casos,

los encuestados no considera que se ejecuten obras con recursos gubernamentales.

Cuadro 24
Ejecucion de obras con recursos piublicos
Frecuencia | Porcentaje T
Se ejecutan obras e Ay $¢ sjecutan
con recursos 90 60,00% //’ - chrascon
- . ! - — TeCUIsQs
publicos. ' publicos
, ;
. !
No se gjecutan / 0o
00% | |- os
ol?ra§ €On recursos 60 40,00% { ' eoml ] e
publicos. 4 R D ohrascon
\ ' 1CUTS08
\ sublices
Total 150 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador, (2012). Figura 11. Ejecuci6n de Obras.
Datos Programa SPSS.

Instrumento 2. Entrevista Estructurada aplicada a los Contralores Sociales y
Voceros de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

Dimension: Fortalecimiento Social.

Sub-dimensién: Participacién.

ftem 1.3.3. ;Cusles son los proyectos en los que la comunidad es corresponsable

con las autoridades municipales?
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Los resultados del item 1.3.3 de la Entrevista Estructurada se muestran en el
Cuadro 25, representados grdficamente en la Figura 12. Un 50,00% de los
entrevistados identifican la construccion de viviendas como proyectos en los que
existe corresponsabilidad; sin embargo, a pesar de este dominio, un 37,50% empareja
la importancia de la corresponsabilidad con las reuniones politicas realizadas con las
autoridades municipales, mientras que un 6,30% seifiala como corresponsabilidad el

dafio ambiental, y en igual porcentaje a la Asamblea de Ciudadanos.

Cuadro 2§
Proyectos de la comunidad corresponsable con lag ?!’t.",‘,’i%‘.’?? mynigipglgg o

Frecuencia | Porcentaje ‘

Dafio ambiental " 8 Dano ambrental

am 1 1 2 6,30% = Constiuccron de viviendas
C_O‘,lsn'ucc‘én de 3 & Reuniones politicas
viviendas 12 50,00%| g
Reuniones : SR
politicas 16 37,50%
Asamblea de
ciudadanos ) 6,30%

Total 32 100,00% 0

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS. Figura 12. Proyectos en corresponsabilidad.

La e¢jecucion de obras con recursos publicos es un indicador de la
corresponsabilidad y un mecanismo de participacion. En este escenario, es posible
afirmar nuevamente que el Estado no se debilita, sino que se reconfigura. Tal
transformacion podria incluso verse como un fortalecimiento, pero no en términos de
poder y dominacion, sino como un aumento de su credibilidad y confianza, ya que al
actuar en conjunto con la sociedad civil, el Estado se legitima y se refuerza su

posicion de forma positiva. Es de sefialar que, la corresponsabilidad es un concepto
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de primera linea en esta investigacion, ya que es posible prever un escenario en el
cual las politicas publicas se reformulan de tal manera que son los intereses de la

sociedad los que realmente estan siendo cubiertos.

Andélisis de los Cuadros de Contingencia para la Dimensién Fortalecimiento

Social

Se efectian con fines de analisis los Cuadros de Contingencia y las pruebas Chi-
cuadrado, V de Cramer y Coeficiente de Contingencia a los resultados de la
aplicacion del cuestionario, en la muestra de los miembros de los consejos comunales
que recibieron recursos para el Programa de Transformacion Integral del Habitat en el

municipio Motatéan del estado Trujillo, para la Dimension Fortalecimiento Social.
Contingencia entre Organizaciones Territoriales y Redes de Colaboracién

Se efectia el Cuadro de Contingencia a los fines de verificar la incidencia de la
formalizacién de los consejos comunales en el forjamiento de redes de colaboracion y
los resultados se presentan en el Cuadro 26 y graficamente en la Figura13. En la
muestra revisada, un 89,5% de los encuestados, indican que no existen redes de
colaboracion en los consejos comunales adecuados y formalmente establecidos, por
lo cual la sola presencia del requisito de formalizacion a pesar de ser condicion
necesaria no es suficiente para asegurar que exista una interrelacion entre las

organizaciones territoriales.
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Cuadro 26

Contingencia entre organizaciones territoriales y redes de colaboracién

Organizaciones
Territoriales
Sise No se
encuentra | encuentra | Total
cox?al e}"“swi(m Or ax?z:ziones 2 34 43
Redes de unicac ganiza 10,5% | 53,1% | 28,7%
. territoriales
Colaboracion - 5
No existe % de
unicaciény Organizaciones 77 30 107
comunicac gamzacione 89.5% | 469% | 71,3%
territoriales
Total 86 64 150
100,0% 100,0% | 100,0%
Pruebas de Chi-cuadrado
Sig. Sig.
asintdtica exacta | Sig. exacta
Valor Gl (bilateral) | (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 32,656(a) 1 ,000

a 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 18,35.

Medidas Simétricas
Error tip. T

Valor asint.(a) aproximada(b) | Sig. aproximada
V de Cramer 467 ,000
Coeficiente de ,423 ,000
contingencia
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador, (2012).

Datos Programa SPSS.
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89,5% de los consejos comunales formalizados no existe
comunicacion con otrso consejos comunales

Figura I3. Contingencia entre Organizaciones Territoriales y Redes de Colaboracién
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Las pruebas estadisticas sefialan que existe relacion entre la formalizacion de las
organizaciones territoriales y la existencia de redes de colaboracién; sin embargo
dicha relacion, medida con los coeficientes utilizados, V de Cramer y Coeficiente de

Contingencia, no es tan estrecha como tedricamente pudiera esperarse.

Contingencia entre Organizaciones Territoriales y Mecanismos de Informacion

Bajo este escenario, se¢ consider6 oportuno conocer la incidencia entre las
organizaciones territoriales formalizadas y los canales de comunicacién con el
Gobierno Municipal, como mecanismo de informacion. Los resultados se muestran
en el Cuadro 27, siendo representados en la Figura 14. Un 73,4% de los consejos
comunales que no se encuentran formalizados, no tienen comunicacién con el
Gobierno; mientras que un 52,2% de los consejos comunales, que se encuentran

formalizados, tienen a su vez canales de comunicacién con las autoridades

gubernamentales.
Cuadro 27
Contingencia entre organizaciones territoriales y mecanismos de informacién
Mecanismos de Informacion
Existe No existe
comunicacion | comunicacion
con el con el
gobierno gobierno Total
0,
sise | o an/i"zgziones 44 ) 86
Organizaciones | encuentra ganiza 51,2% 48,8% 100,0%
. territoriales
territoriales
no se % de
encuentra | Organizaciones 17 47 64
.. 26,6% 73,4% 100,0%
territoriales
(1)
Total Or alﬁz:ziones 61 89 150
ganiza 40,7% 593% | 100,0%
territoriales
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Pruebas de Chi~cuadrado

Sig. Sig.
asintotica exacta | Sig. exacta
Valor Gl (bilateral) | (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 9,203(b) 1 002
b 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 26,03.
Medidas simétricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.(a) | aproximada(b) | Aproximada
V de Cramer 248 ,002
Coeficiente de contingencia :2 40 002

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador (2012).
Datos Programa SPSS.

Los valores estadisticos del Cuadro de Contingencia seiialan una relacion baja

entre la formalizacién de las organizaciones territoriales y los mecanismos de

informacion, aprecidandose que la existencia de canales de comunicacion con el

Estado no es garantia para la formalizacion de los consejos comunales; sin embargo

en aquellos consejos comunales que se adecuaron y se encuentran formalizados, la

comunicacion con las autoridades municipales es mayor. Es importante resaltar que

el municipio puede obstaculizar el ejercicio de la ciudadania activa. Expresiones de

esta situacion seria la tramitacion para la entrega, a través de las organizaciones de la

sociedad civil, de recursos desde las Alcaldias a la comunidad. Una segunda

expresion de esta situacion seria la poca difusion de la informacién en lo que

concierne al financiamiento de proyectos dirigidos a las organizaciones sociales.
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Figura 14. Contingencia entre Mecanismos de Informacion y Organizaciones Territoriales
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Contingencia entre Asistencia a Reuniones con Autoridades Gubernamentales y

Reunion de 1a Asamblea de Ciudadanos

Ante los resultados obtenidos que privilegian a la participacion ciudadana sobre la
participacion social, se consider6 oportuno revisar la contingencia entre ambas y los
resultados se muestran en el Cuadro 28, Figura 15. Los valores estadisticos del
Cuadro de Contingencia sefialan que existe relacion entre la asistencia a reuniones
con las autoridades y la reunion de los consejos comunales solo cuando llegan
recursos. Resulta notable en el Cuadro de Contingencia que un 74,4% de los
miembros de la comunidad que asisten a las reuniones con las autoridades
gubernamentales, se reinen con la comunidad solo cuando llegan recursos.

Es importante sefialar que un 77,9% de las personas que no asisten a reuniones con
las autoridades gubernamentales, si se reinen frecuentemente en su organizacion, y
no solo por motivos financieros. Es de sefialar, ademas, que la incidencia de la
participacion social en la participacion ciudadana surge como resultado del interés en
el manejo de recursos financieros, de tal forma que las suprametas que se presentan

en proyectos participativos no se encuentran presentes en los casos bajo estudio.

Cuadro 28
Contingencia entre asistencia a reuniones con autoridades gubernamentales y
reuniones de la asamblea de ciudadanos

Participacién Social
Se retinen ’No se Total
solo reuanen solo
cuando cuando
Hegan llegan
Tecursos TECursos
Asiste a las reuniones % de
con las autoridades Participaci6n 61 21 82
Participacion Ciudadana 74,4% 25,6% 100,0%
Ciu No asiste a las % de
reuniones con el Participacién 15 53 68
gobierno Ciudadana 22,1% 77,.9% 100,0%
% de
Total Participacion 76 74 150
Ciudadana 50,7% 49,3% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Sig.
asintotica | exacta | Sig. exacta
Valor Gl | (bilateral) | (bilateral) | (unilateral)
gh“c“ad’m de 40,728(a) 1 ,000
earson
a 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 33,55.
Medidas simétricas
Error
tip. T Sig.
Valor asint.(a) | aproximada(b) | aproximada
V de Cramer
. 521 ,000
Cogﬁcwnt; de 462 1000
contingencia

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).

Datos Programa SPSS.
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Figura 15. Contingencia entre Participacién Ciudadana y Participacién Social.

Los valores de los estadisticos obtenidos en mediante el Programa SPSS, y que

se muestran en el Cuadro de Contingencia, permiten seifialar la evidente existencia de

una fuerte relacion entre la Participacion Social y la Participacion Ciudadana.

160




Contingencia entre Participacion Social - Mecanismos de Participacion -
Participacion Ciudadana

Dada la importancia que tienen las nociones de participacion ciudadana,
participacion social y corresponsabilidad, se realiza un Cuadro de Contingencia con
estas tres sub-dimensiones, y los resultados se muestran en el Cuadro 29. Se puede
apreciar que un 80,30% los miembros de los consejos comunales que participan en
las reuniones con las autoridades municipales, se relinen en sus consejos comunales
solo cuando llegan recursos financieros, ya que ejecutan obras con recursos publicos.

Mientras que en un 100% de los consejos comunales, en los cuales se ejecutan
obras con recursos publicos, y se retinen solo cuando llegan recursos financieros, se
afirma no asistir a reuniones con autoridades gubernamentales. Revertir esta situacién
considerando que un aumento en la participacion social genera inclusion,
empoderamiento, sostenibilidad y autogestion, explica la necesidad de generar

mecanismos de fortalecimiento social de las organizaciones de la sociedad civil.

Cuadro 29
Contingencia entre participacién Social - mecanismos de participacion -
participacion ciudadana

Mecanismos de
Participacion
Se No se
Participacion Ciudadana ejecutan | ejecutan
obras obras
con con
recursos | recursos | Total
publicos | publicos
si asiste a las | Participacion | se % de
reuniones Social reunen | Participacion
con las solo Social 49 12 61
autoridades cuando 80,3% | 19,7% | 100,0%
llegan
recursos
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no se % de
reunen | Participacion
solo Social 7 14 21
cuando 33,3% | 66,7% | 100,0%
llegan
TeCursos
[4)
foul I?alfitieci acion 56 26 82
1c1p 68,3% | 31,7% | 100,0%
Social
Noasistea | Participacion | se % de
las reuniones | Social retnen | Participacion
con ¢l solo Social 15 0 15
gobierno cuando 100,0% ,0% | 100,0%
llegan
recursos

no se % de
retinen | Participacion

solo Social 19 34 53
cuando 35,8%  64,2% | 100,0%
llegan
recursos
0
fo! I?agieci acion 34 34 68
1C1p 50,0% | 50,0% | 100,0%
Social
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).

Datos Programa SPSS.

Andlisis de Correlaciones de la Dimensién Fortalecimiento Social de las

Organizaciones de la Sociedad Civil

En el Cuadro 30, se presentan los resultados del Cuadro de Correlaciones
existentes entre los items correspondientes a la dimension del Fortalecimiento Social
de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Los resultados del analisis de
correlaciones reflejan la relacion inversa en la que varian la formalizacion de las
organizaciones territoriales y las redes de colaboracién, y el menor grado de
correlacion existente entre esta formalizacion y la participacion social y ciudadana de
la comunidad. Sin embargo, la existencia de redes de colaboracion incide

positivamente en la participacion ciudadana y social de la comunidad, aun cuando la
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correlacion entre los mecanismos de informacion y de participacion, aunque existente
sea de grado menor.

Es de resaltar que los mecanismos de informacion de las autoridades
gubernamentales tienen un alto grado de relacion con la participacion ciudadana de la
comunidad. Incidiendo muy poco en la participacion social y los mecanismos de
participacion. Por lo tanto, la relacion de la participacion social influye
positivamente, y en alto grado, en la existencia de redes de colaboracion,
participacion ciudadana y mecanismos de participacion.

La participacién ciudadana en cambio no tiene relacion significativa con la
formalizaciébn de las organizaciones territoriales, ni en los mecanismos de
participacion, siendo alta la relacion existente con las redes de colaboracion, la
participacion social y, sobre todo, con los mecanismos de informacion. Cabe sefialar
que, la relacion més importante de los mecanismos de participacion se da en el caso

de la participacion social.
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Cuadro 30

Correlaciones de la dimensién fortalecimiento social de las organizaciones de la sociedad civil

Mecanismos Mecanismos
Organizaciones | Redes de de Participacion | Participacién de
territoriales | Colaboracién | Informacion Social Ciudadana | Participacion
Organizaciones | Correlacion . - o
territoriales de Pearson 1 -,467(**) ,248(**) -,042 ,027 ,231(*%)
Sig.
(bilateral) ,000 ,002 ,606 ,746 ,004
Suma de
cuadrados y 36,693 | -15,653 9,027 1,573 987 8,400
productos
cruzados
Covarianza ,246 -,105 ,061 -,011 ,007 ,056
Redes de Correlacién i .t - .t
Colaboracién | de Pearson A67(*) 1 135 A19(**) ,548(**) ,126
Sig.
(bilateral) ,000 ,098 ,000 ,000 ,123
Suma de
cuadrados y -15,653 30,673 4,513 14,213 18,493 4,200
productos
cruzados
Covarianza -,105 ,206 ,030 ,095 ,124 ,028
Mecanismos | Correlacién * * .t *
de Informacion | de Pearson 248(*%) 135 ! 193(%) 699(**) 177(*)
Sig.
bilateral) ,002 ,098 ,018 ,000 ,030
Suma de
cuadrados y 9,027 4,513 36,193 7,093 25,653 6,400
productos
cruzados
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Covarianza ,061 ,030 ,243 ,048 172 ,043
Participacion | Correlacion ) * - *
Social de Pearson ,042 L419(**) ,193(%) 1 ,921(*%) ,501(**)

Sig.

(bilateral) ,606 ,000 ,018 ,000 ,000

Suma de

cuadrados y 1,573 14213 7,093 37,493 19,453 18,400

productos

cruzados

Covarianza -,011 ,095 ,048 ,252 ,131 123
Participacion | Correlacion - . L% *
Ciudadana de Pearson ,027 ,948(**) ,699(**) ,S21(**) 1 ,186(*)

Sig.

(bilateral) ,746 ,000 ,000 ,000 ,023

Suma de

cacediRY 987 18,493 25,653 19,453 37,173 6,800

productos

cruzados

Covarianza ,007 ,124 172 ,131 ,249 ,046
Mecanismos Correlacion *
de de Pearson ,231(*%) ,126 N77(%) ,501(**) ,186(*) 1
Participacion | Sig.

(bilateral) ,004 123 ,030 ,000 023

Suma de

cuadrados y 8,400 4,200 6,400 18,400 6,800 36,000

productos

cruzados

Covarianza ,056 ,028 ,043 ,123 ,046 ,242

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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Planificacién Participativa en las Organizaciones de la Sociedad Civil

La planificacién con un enfoque participativo es una conexion eficaz entre los
gobiernos municipales, ciudadanos y consejos comunales; sobre todo si se trata de
planificacion de las politicas publicas locales, ya que redundara en un mayor acierto
de los diagndsticos de las necesidades comunitarias, asi como también en la
legitimidad y la transparencia en la asignaciéon de recursos a los proyectos de
inversion piblica que hayan sido definidas mediante este proceso participativo. La
visién de este proceso gubernamental requiere de un gran esfuerzo institucional por
parte de todos los actores involucrados, autoridades publicas y ciudadanos

organizados de manera independiente o por medio de consejos comunales.

Instrumento 1. Cuestionario.
Dimension: Planificacion Participativa.
Sub-dimension: Formacién Comunitaria.

tem 2.1.1. ;En su comunidad se toman decisiones y trabajan en grupo?

En este sentido el item 2.1.1 del cuestionario se orienta hacia la forma como se
toman las decisiones en la comunidad y los resultados se presentan en el Cuadro 31,
representado en la Figura 16. Un 58,67% de los encuestados opina que la toma de
decisiones y el trabajo se realiza en grupo; mientras que un 41,3%, opina que la toma

decisiones y el trabajo no es grupal.

Cuadro 31
Toma de decisiones

Frecuencia | Porcentaje
Se toman decisiones y se trabaja en grupo 88 58,70%
No se toman decisiones y se trabaja en grupo 62 41,30%
Total 150 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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& No se toman decisiones y se trabaja
en grupo.

Figura 16. Toma de decisiones.

Instrumento 2. Entrevista Estructurada aplicada a los Contralores Sociales y
Voceros de 1a Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

Dimensién: Planificacién Participativa.

Sub-dimensién: Formacion Comunitaria.

ftem 2.1.1. Las decisiones relacionadas con las necesidades prioritarias de la

comunidad son tomadas por:

El item 2.1.1 de la Entrevista Estructurada busca conocer la percepcion que
tienen los contralores sociales y los voceros de la Unidad de Administrativa y
Financiera de los consejos comunales acerca de su participacion en la toma de
decisiones. Los resultados se presentan en el Cuadro 32, Figura 17, y sefialan que un
56,30% opina que las decisiones importantes en la comunidad son tomadas por la
asamblea de ciudadanos; mientras que, un 25,00% opina que las decisiones son
tomadas por los partidos politicos, resultado consono con el 12,5% que opina que
son tomadas por las autoridades gubernamentales y con el 6,20% que las decisiones

son tomadas por las organizaciones religiosas.
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Cuadro 32
Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje (%)
Asamblea de Ciudadanos 18 56,30%
Autoridades Gubernamentales 4 12,50%
Partidos Politicos 8 25,00%
Organizaciones Religiosas 2 6,20%
Total 32 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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Figura 17. Toma de decisiones
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Sin informacién no hay poder. De esta forma, las organizaciones territoriales de

base requieren acceso a informacién suficiente, oportuna, confiable y apropiada para

asumir poder y tomar decisiones. Una comunidad empoderada participa en espacios

de toma de decisiOn, exige cuentas y su participacion permite politicas, planes y

estrategias mejor sustentadas y adaptadas a las necesidades locales.

En este sentido, la capacitacion constituye un aspecto esencial, a ser abordado por

parte de los diferentes niveles de gobierno, fundamentalmente el local, a fin de

promover una real participacion ciudadana.

Los procesos empoderadores en una

comunidad, desde el punto de vista social, incluyen un gobierno municipal abierto

que toma en serio las actitudes y asuntos de interés de los ciudadanos e incluye un

liderazgo fuerte que busca la participacion de todos los miembros de la comunidad.
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Bajo esta definicion es posible afirmar que sin empoderamiento no hay sostenibilidad
de los beneficios de un proyecto para una comunidad, en el entendido que una
organizacion no puede considerarse empoderada si sus miembros no lo estdn en su
relacion dentro de ella.

La planificacion es, en primer lugar, un proceso de toma de decisiones. Cada
alternativa representa un posible camino para llegar a la situacién deseada, e implica
otra manera de emplear los escasos recursos que estan al alcance. Por consiguiente,
para concretar las decisiones, sera necesario lograr que la gente involucrada se
comprometa a actuar conforme a las decisiones que se han tomado. Sin embargo, la
planificacion también es un proceso de comunicacion, en el cual todas las personas de
la comunidad involucrada, tienen ideas diferentes sobre la situacion deseada y sobre

el modo de lograrla.

Instrumento 1. Cuestionario.

Dimensién: Planificacion Participativa.

Sub-dimensién: Formacién Comunitaria.

Item 2.1.2. ;Considera Usted que su opinion es importante para la toma de

decisiones en su comunidad?

Los resultados del item 2.1.2 se muestran en el Cuadro 33, Figura 18. Un 50,67%
considera que su opinién no es importante para la toma de decisiones; mientras que

un 49,33%, opina que son tomados en cuenta en los procesos de toma de decisiones.

Cuadro 33

Inclusion

— Frecuencia| Porcentaje Mi opini6n es importante.

1 opinidn es o | 0%

importante. 7 49,33% T T

Mi opinién no 0

es importante. 76 50,67%

Total 150 100,00%| - 0%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012). e e e
Datos Programa SPSS Figura 18. Inclusion
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El empoderamiento se interesa en las personas excluidas de la sociedad, es por
ello que uno de los requisitos para que las personas y sus organizaciones incursionen
en los espacios de poder es el reforzamiento del ejercicio de ciudadania.
Considerando la importancia de los procesos inclusivo en la toma de decisiones
resulta preocupante que la mitad de los participantes opinen que no son tomados en
cuenta para la toma de decisiones. Las acciones de promocién, entonces, deben
orientarse a lograr que las personas excluidas sean conscientes de sus derechos y
deberes, y de que pertenecen a una comunidad politica con capacidad de iniciativa
para resolver los problemas de su comunidad.

Es de destacar que los miembros de los consejos comunales deben estar
completamente capacitados para asumir el compromiso social y cumplir a plenitud
con todos los objetivos, pues en muchas oportunidades la desinformacion es el factor
que impide el buen funcionamiento y la gjecucion eficiente de los recursos asignados
a los mismos. Se recalca nuevamente que los canales de informacion asi como la
calidad de la informacién que fluye por los mismos debe ser un rol asumido, en una

primera fase, por el Estado.

Instrumento 1. Cuestionario.

Dimensién: Planificaciéon Participativa.

Sub-dimensién: Plan de Desarrollo Comunitario.

Item 2.2.1. El diagnéstico de las necesidades prioritarias en su comunidad,

depende de la opinién del Gobierno Municipal?

Ante la importancia de este diagnodstico en los procesos participativos se consulta
en el item 2.2.1 a los miembros de los consejos comunales sobre la inherencia del
gobierno municipal en la toma de decisiones. Los resultados se muestran en el
Cuadro 34, Figura 19. En este sentido, un 59% de los encuestados opind que las
decisiones dependen del gobierno; mientras que un 41% opina que no es asi y que la

toma de decisiones depende del diagndstico efectuado por los consejos comunales.
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Cuadro 34
Diagnéstico de las necesidades de la comumdad

— Frecuencia | Porcentaje del goblemo mumicipal.
' %

ﬁ?:;fxal, % 39-30% No depende del gobierno

No depende

del gobierno 61 40,70%

municipal.

Total 150 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012). .
Datos Programa SPSS. Figura 19. Diagnéstico de las Necesidades

Instrumente 2. Entrevista Estructurada aplicada a los Contralores Sociales y
Voceros de la Unidad Administrativa y Financieras Comunitarias.

Dimensién: Planificacion Participativa.

Sub-dimensién: Plan de Desarrollo Comunitario.

ftem 2.2.1. El diagnéstice de las necesidades prioritarias de la comunidad es

realizado por:

Se le consulta a los contralores sociales y voceros de las Unidades Administrativas
y Financieras de los consejos comunales en la entrevista estructurada sobre el
particular, y los resultados obtenidos se presentan en el Cuadro 35, Figura 20. Estos
resultados sefialan que un 81,10% opina que el diagnostico de las necesidades
prioritarias es realizado por la Asamblea de Ciudadanos; mientras que, en porcentajes
iguales a un 6,30%, el resto de los encuestados opina que es realizado por las

autoridades gubernamentales, partidos politicos y organizaciones religiosas.
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Cuadro 35
Diagnéstico de las necesidades prioritarias de la comunidad

Frecuencia Porcentaje
Asamblea de ciudadanos 26 81,10%
Autoridades Gubernamentales 2 6,30%
Partidos Politicos 2 6,30%
Organizaciones Religiosas 2 6,30%
Total 32 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).

Datos Programa SPSS.
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Figura 20. Diagnéstico de las necesidades prioritarias.

La existencia de planes estratégicos elaborados en forma participativa es un
indicador importante de que existe empoderamiento en la comunidad y que los
proyectos son ¢jecutados por la comunidad para la comunidad. Es por ello, que los
consejos comunales en ¢l marco de las actuaciones inherentes a la planificacion
participativa, se apoyan en la metodologia del ciclo comunal y su cumplimiento
garantiza la satisfaccion de las necesidades de la comunidad y el logro del beneficio
colectivo.

El conocimiento sobre la realidad de la comunidad debe ser la prioridad si se
quiere incidir para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. Mediante este

diagndstico, la comunidad logra reconocer las dificultades que las afectan, los
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recursos con los que cuenta y las potencialidades propias de la localidad que puedan
ser aprovechadas en beneficio de todos. Es importante sefialar que existe una marcada
diferencia entre un diagnéstico hecho por agentes externos a una localidad y aquel
hecho por los propios vecinos. Los planes de accion y las soluciones suelen ser mas
apropiados y eficaces cuando se basan en un analisis de los problemas hecho por las
personas afectadas; sin embargo, es necesario que la comunidad tenga el apoyo de
facilitadores para explicar la metodologia adecuada al proceso investigativo llevado a

cabo por los sectores populares.

Instrumento 1. Cuestionario.

Dimensién: Planificacion Participativa,

Sub- dimension: Plan de Desarrollo Comunitario.

Item 2.2.2. Las obras ejecutadas, ;son contratadas a empresa que no pertenecen

a la comunidad?

Se consultdé los miembros de los consejos comunales sobre 1a contratacion de
empresas para la ejecucion de obras en la comunidad. Los resultados del item 2.2.2 se
presentan en el Cuadro 36, Figura 21; indican que un 61,30% de los encuestados,
respondié que para la ejecucion de los proyectos del Programa de Transformacion
Integral del Habitat en el municipio se contratan empresas que no pertenecen a la
comunidad a la cual van dirigidos dichos proyectos; mientras que un 38,7%, opina

que se contratan empresas de la comunidad para la ejecucion de las obras.

Cuadre 36
Ejecucién
Frecuencia | Porcentaje

Se contratan empresas que no pertenezcan a la comunidad. 92 61,30%
No se gontratan empresas que no pertenezcan a la 58 38,70%
comunidad.

Total 150 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).

Datos Programa SPSS.
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Figura 21. Ejecucion

Instrumente 2. Entrevista Estructurada aplicada a les Contralores Sociales y
Voceros de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

Dimensién: Planificacion Participativa.

Sub-dimensién: Plan de Desarrollo Comunitario.

ftem 2.2.2. Los proyectos de desarrollo comunitario son ejecutados en su

comunidad por:

En este sentido, un 50,00% sefiala a contratistas como los ejecutores de
proyectos en la comunidad, seguido en un 37,50% por organismos del Estado. El
resto de los entrevistados, en porcentajes similares de un 6,30%, opina que la
ejecucion de los proyectos es realizada por las mesas técnicas y por los partidos

politicos. los resultados se presentan en el Cuadro 37, Figura 22

Cuadre 37
Ejecucion de los proyectos comunitarios
Frecuencia Porcentaje

Mesas técnicas 2 6,30%
Organismos del Estado 12 37,50%
Partidos Politicos 2 6,20%
Contratistas 16 50,00%
Total 32 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).

Datos Programa SPSS.
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Figura 22. Ejecucion de Proyectos Comunitarios

Estos resultados reafirman la importancia de la fase de ejecucién en el Ciclo
Comunal, ya que ella se concreta el plan de desarrollo comunitario, garantizando el
uso de las fuerzas productivas presentes en la comunidad y cumpliendo las etapas
previstas en el cronograma de ejecucion de proyectos elaborado en el Plan por la

comunidad.

Andlisis de los Cuadros de Contingencia para la Dimensién Planificacién

Participativa

Se efect@ian con fines de anélisis los Cuadros de Contingencia y las pruebas Chi-
cuadrado, V de Cramer y Coeficiente de Contingencia, para los resultados de la
aplicacion del cuestionario en la muestra de los miembros de los consejos comunales
que recibieron recursos para el Programa de Transformacion Integral del Habitat en el
municipio Motatan del estado Trujillo, para la Dimension Planificacion Participativa,

asi como la incidencia que sobre esta tenga la dimension del Fortalecimiento Social.
Contingencia entre Toma de decisiones ¢ Inclusién

A partir de los resultados anteriores se realizo un Cuadro de Contingencia entre
los resultados de los items correspondientes a la toma de decisiones y la inclusion, a

este respecto en el Cuadro 38, Figura 23, se observan los resultados. Los estadisticos
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V de Cramer y Coeficiente de Contingencia corroboran la alta incidencia entre la

toma de decisiones y la inclusién en la comunidad.

Se muestra que un 84,10% de los miembros de los consejos comunales en los

cuales se toman decisiones en grupo considera que su opinion es importante, de

forma andloga, la totalidad de los encuestados en los consejos comunales que no

toman decisiones en forma grupal consideran que su opinion no es importante.

Cuadro 38
Contingencia entre toma de decisiones e inclusion
Inclusion Total
Mi opinién | Mi opinion si mi
€s no es opinién es
importante | importante | importante
Toma de si se toman % de
decisiones | decisiones y se | Toma de 74 14 88
trabaja en decisiones 84,1% 15,9% 100,0%
| grupo
no se toman % de
decisiones y se | Toma de 0 62 62
trabaja en decisiones ,0% 100,0% 100,0%
grupo
0,
Total ]@Of:a d 74 76 150
decisi 49,3% 50,7% 100,0%
ecisiones
Pruebas de Chi-cuadrado
Sig. Sig.
asintotica exacta | Sig. exacta
Valor Gl (bilateral) | (bilateral) | (unilateral)
Chi-cvadradode 1 102.901(b) 1 000
earson
Medidas simétricas
T
Error tip. | aproximada Sig.
Valor | asint.(a) (b) aproximada
V de Cramer .828 .000
Coeficiente de contingencia .638 .000

a Asumiendo la hipotesis alternativa.
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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Figura 23. Contingencia entre Toma de decisiones / Inclusion

Contingencia entre Participacién Social y Toma de decisiones

De igual forma considerando los resultados que atribuyen una gran importancia a
la participacion social, se revisé la contingencia entre los items relacionados con la
participacion social y la toma de decisiones. Los resultados se muestran en el Cuadro
39, Figura 24, en el cual se evidencia que un 86,8% de los encuestados que opinan
que su conscjo comunal se reune solo cuando llegan recursos financieros, toman
decisiones y trabajan en grupo, lo cual indica que aunque la metodologia utilizada es
la correcta la motivacion para participar, no lo es.

Caso contrario ocurre en aquellos consejos comunales en los cuales se retinen
constantemente aun cuando no sea por motivos financieros, no se toman decisiones y
se trabaja en grupo. De igual forma los valores de los coeficientes V de Cramer y de
Contingencia reflejan una alta incidencia entre la participacion social y la toma de

decisiones
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Cuadro 39

Contingencia entre participacién social y toma de decisiones

Toma de decisiones
no se
se toman toman
decisiones y se | decisiones
trabaja en y se trabaja
grupo engrupo | Total
Participacion | se reune solo % de 66 10 76
Social cuando llegan | Participacion 86.8% 132% | 100.0%
recursos Social ’ ’ ’
no se reiinen % de
solo cuando | Participacion 22 52 74
llegan Social 29,7% 70,3% | 100,0%
recursos ‘
Total % de 88 62 150
Participacion | 5 70, 413% | 100,0%
Social ’ i ’
Pruebas de Chi-cuadrado
Sig. Sig.
asintotica exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) | (bilateral) | (unilateral)
gh""“adrad" de 50.434(b) 1 000
earson
b 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 30.59.
Medidas simétricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.(a) aproximada(b) | aproximada
V de Cramer
Coeficiente de contingencia ggg ggg

a Asumiendo la hipédtesis alternativa.
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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Figura 24. Contingencia entre Participacion Social y Toma de decisiones

Contingencia entre Diagnéstico y Ejecucion

Se revis6 la contingencia entre las fases de Diagnostico y Ejecucion y se pudo

determinar la alta incidencia entre ambos items. Se resalta que, un 88,8% de los casos

en que las obras son ejecutadas por contratistas que no pertenecen a la comunidad, el

diagndstico es realizado por organismos del Estado. Mientras que en un 78,7% de los

casos cuando en el diagnostico las decisiones no dependen del Gobierno Municipal

no se contratan empresas que no pertenezcan a la comunidad. Estos resultados se

muestran en el Cuadro 40.

Cuadro 40
Contingencia entre diagnéstico y ejecucion
Ejecucion
No se
Se contratan contratan
empresas que | empresas que
no pertenecen | no pertenecen
ala ala
comunidad comunidad Total
Las
Diagnostico c‘iieecns:](:it;s Y%de 79 10 80
Pl | Diagnostico | 88,8% 11,2% 100,0%
gobierno
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Las
decisiones
no % de 13 48 61
dependen | Diagnostico 21,3% 78,7% 100,0%
del
gobierno
Total % de 92 58 150
Diagnostico 61,3% 38,7% 100,0%
Pruebas de Chi-cuadrado
Sig. Sig.
asintotica exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) | (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadradode | 59 4374, 1 000
Pearson
b 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 23.59.
Medidas simétricas
Error
tip. T Sig.
Valor | asint.(a) | aproximada(b) | aproximada
V de Cramer .680 .000
Coeficiente de contingencia .563 .000

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).

Datos Programa SPSS.

Analisis de Correlaciones de la Dimensién Planificacion Participativa

En el Cuadro 41, se presentan los resultados del Cuadro de Correlaciones

existentes entre los items correspondientes a la dimension Planificacion Participativa.

En este Cuadro se puede apreciar la alta relacion entre las sub-dimensiones toma de

decisiones, inclusion, diagnostico y ejecucion, destacandose la relacion casi perfecta

entre la toma de decisiones y el diagnostico de las necesidades de la comunidad. Se

resalta nuevamente que la metodologia utilizada en los procesos de planificacion

participativa es la correcta, la diferencia radica en la motivacion para participar cuyo

énfasis proviene del fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil.
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Cuadro 41
Correlaciones de la dimensiéon planificacion participativa

Toma de

decisiones | Inclusion | Diagnéstico | Ejecucion

Tomade | Correlacién de * - 96(**
decisiones | Pearson 1| .828(*") O86(**) | ,696(*")
| Sig, (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150

. Correlacion de . - -
Inclusién Pearson ,828(**) 1 B17(**) | ,783(**)
| Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150

N Correlacion de - .t .
Diagnéstico Pearson 986(**) | ,817(**) 1] ,680(**)
| Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150

C Correlacion de - - -
Ejecucion | p . on ,696(**) | ,783(**) ,680(**) 1
| Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150

*#* La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.

Rendiciéon de Cuentas de las Organizaciones de la Sociedad Civil

La rendicion de cuentas es un principio fundamental y transversal de la
Constitucién de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela (1999). Su objetivo es
demostrar que los recursos asignados fueron utilizados para los fines que se otorgaron
y se manejaron con apego a los principios de eficiencia, eficacia, legalidad,
transparencia, responsabilidad, honestidad y ética.

En el caso de los consejos comunales, estos rinden cuentas trimestralmente a
través de la Unidad administrativa y financiera comunitaria, y anualmente a través de
la Unidad de contraloria social. De igual forma, es importante recordar que los
recursos aprobados por los 6rganos o entes del Poder Piblico para un determinado
proyecto no pueden ser utilizados para fines distintos a los propuestos inicialmente,
salvo la debida autorizacion del érgano o ente financiador, previa aprobacién de la

Asamblea de Ciudadanos.
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A partir de los resultados de la investigacion en cuanto a las dimensiones
fortalecimiento social de las organizaciones de la sociedad civil y planificacion
participativa de la comunidad en sus programas de desarrollo, surgen interrogantes
como: /estdn las instituciones en capacidad de establecer mecanismos que permitan
mejorar el seguimiento de los recursos otorgados y la ejecucién de los mismos? Y a
su vez, /jestdn en capacidad operativa los consejos comunales para realizar una
efectiva rendicioén de cuentas de los recursos utilizados?

Los recursos financieros necesarios para la ejecucion de los proyectos
comunitarios propuestos por los consejos comunales, son financiados por el Estado
venezolano, por lo tanto las comunidades al hacer uso de una parte del presupuesto
del Estado, deben cumplir con la normativa legal dictada en la materia. En este
contexto tiene particular énfasis los comportamientos éticos y responsables, tanto de
los funcionarios publicos como de los voceros y representantes comunitarios,
vinculados a estos procesos, a los fines de evitar la utilizacién de los medios de
organizacion popular para obtener algiin beneficio particular de los fondos piblicos,
asi como la manipulacién consciente de la ciudadania con fines ideoldgico-
partidistas.

De esta manera la contraloria social y ciudadana y aquellos mecanismos de
rendicion de cuentas son intrinsecos al ejercicio de los derechos de participacion
ciudadana; y de manera simultidnea constituyen el mejor antidoto para enfrentar
constructivamente y con éxito las desviaciones que suelen presentarse en el desarrollo
de estos complejos procesos de relacion entre el gobierno y las organizaciones de la

sociedad civil.

Instrumento 1. Cuestionario.

Dimensién: Rendicién de Cuentas.

Sub-dimensién: Control Fiscal.

ftem 3.1.1. El consejo comunal al cual pertenece, ;efectué rendicién de cuentas

ante las autoridades gubernamental?
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Se consult a los miembros de los consejos comunales si se habia concretado el
proceso de rendicion de cuentas ante las autoridades competentes, y un 50,70%
sefiala que este proceso no se habia realizado, mientras que un 49,30% opina que si se
efectGa la rendicion de cuentas ante las autoridades correspondientes. Los resultados

se presentan en el Cuadro 42, Figura 25.

Cuadro 42
Rendicién de cuentas ante autoridades gubernamentales

Frecuencia Porcentaje
Se efectua rendicién de cuenta 0
ante las autoridades 74 49,30%
No se efectia rendicion de o
cuenta ante las autoridades 76 50,70%
Total 150 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador (2012)

Datos Programa SPSS.

Figura 25. Rendicién de Cuentas ante
Autoridades Gubernamentales
Instrumento 2. Entrevista Estructurada aplicada a los Contralores Sociales y
Voceros de 1a Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.
Dimension: Rendicion de Cuentas.
Sub-dimensién: Control Fiscal.
Item 3.1.1. Los recursos que recibe su comunidad son rendidos o justificados

ante:
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Ante esta situacion se consulté directamente a los contralores sociales y voceros de
la Unidad Administrativa y Financiera sobre la rendicién de cuentas de su consejo
comunal, argumentando en un 50% de los entrevistados, que este proceso de
rendicion de cuentas ante las autoridades competentes si se habia realizado, pero que
no se habia informado a la comunidad sobre el cumplimiento de este proceso, ni se le
habia presentado copia del informe entregado a estos efectos. De igual forma un
37,50% opina que los recursos recibidos se rinden a la asamblea de ciudadanos y en
porcentajes iguales un 6,30 % opina que los recursos se rinden a la comunidad y a las

organizaciones religiosas. Estos resultados se reflejan en el Cuadro 43, Figura 26.

Cuadro 43
Informes de gestion
Frecuencia Porcentaje
Asamblea de Ciudadanos 12 37.40%
Autoridades Gubernamentales 16 50,00%
Comunidad 2 6,30%
Organizaciones Religiosas 2 6,30%
Total 32 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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Figura 26. Informes de gestion
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Instrumento 1. Cuestionario.

Dimensién: Rendicién de Cuentas.

Sub- dimension: Control Ciudadano.

Item 3.2.1. Recibe usted informacién periédica sobre los ingresos y gastos en su

organizacion?

En el item 3.2.1 se consulta a los miembros de los consejos comunales acerca de
la informacion que reciben sobre los ingresos y gastos de su organizacion. Los
resultados demuestran que un 51,3% indica que no recibe informacion periddica
sobre los ingresos y gastos del consejo comunal, mientras que un 48,7% piensa que
recibe informacién periédica sobre los ingresos y gastos en su organizacion. Estos

resultados se reflejan en el Cuadro 44, Figura 27.

Cuadro 44
Contraloria social

Frecuencia | Porcentaje

Recibo

informacion 73 48,70%
periddica.

No recibo

informacion 77 51,30%
periddica.

Total 150 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador (2012) Figura 27. Contraloria Social
Datos Programa SPSS

Instrumento 2. Entrevista Estructurada aplicada a les Contraloeres Seciales y
Voceros de 1a Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

Dimension: Rendicién de Cuentas,

Sub-dimensién: Control Ciudadanoe.

ftem 3.2.1. La rendicion de cuentas a las autoridades municipales se efectiia

mediante la presentacion de:
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Los resultados de la Entrevista Estructurada realizada a los contralores sociales

y voceros de la Unidad de Administrativa y Financiera Comunitaria, presentados en

el Cuadro 45, Figura 28, indican que un 43,8% de los entrevistados sefialan que no

adjuntan soportes a los formatos de rendicion de cuentas utilizados, ya que los

informes presentados son verbales, mientras que un 37,5% si presenta informes

escritos con sus soportes. Es de destacar que, un 12,5% presenta informes escritos

sin soportes, y un 6,3% opina que es suficiente presentar los proyectos ejecutados por

el consejo comunal.

Cuadre 45
Contraloria social
Frecuencia Porcentaje
Informes escritos con sus 12 37,50%
Informes orales sin soportes 14 43,80%
Informes escritos sin soportes 4 12,50%
Proyectos ejecutados 2 6,20%
Total 32 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.
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Figura 28. Contraloria Social

A partir de estos resultados se puede afirmar que existe desconocimiento sobre la
forma apropiada de efectuar la rendicion de cuentas, ya que desde la practica en la
rendicion de cuentas, el que estd obligado a rendir pone a disposicion, todos los

libros, registros y comprobantes que integran la cuenta, a los efectos de su
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correspondiente examen. El objetivo de la rendicion de cuentas es demostrar que los
recursos asignados al Consejo Comunal fueron destinados o utilizados cumpliendo
estrictamente el proyecto por el cual fueron otorgados y la normativa legal aplicable.
Es de sefialar que, la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria tiene entre
sus funciones la de “presentar trimestralmente el informe de gestion y la rendicion de
cuenta publica cuando le sea requerido por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas,
por el colectivo de coordinacién comunitaria o por cualquier otro érgano o ente del

Poder Publico que le haya otorgado recursos” (LOCC, articulo 34 numeral 3).

Instrumento 1. Cuestionario.
Dimension: Rendicion de Cuentas.
Sub-dimensién: Control Ciudadano.

ftem 3.2.2. ;Conoce Usted la rendicién de cuentas de su Gobierno Municipal?

En este doble papel que deben cumplir las organizaciones de la sociedad civil, se
consultd sobre el conocimiento que tienen los miembros de los consejos comunales
sobre la rendicion de cuentas de las autoridades municipales; es notable sefialar que
un 71,3% indic6é que desconocia dicha rendicion, mientras que solo un 28,7% afirma
conocer la rendicion de cuentas presentadas por el gobierno municipal. Los resultados

se muestran en el Cuadro 46, Figura 29.

Cuadro 46
Conocimiento de la Rendiciéon de Cuentas Gubernamental

Frecuencia | Porcentaje
Conozco la rendicion de cuentas de las Autoridades
Gubernamentales 43 28,70%
No conozco la rendicion de cuentas de las Autoridades 107 71,30%
Gubernamentales
Total 150 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador (2012)

Datos Programa SPSS.
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Figura 29. Conocimiento de la Rendicién de Cuentas Gubernamental.

Andlisis de los Cuadros de Contingencia para la Dimension Rendicién de
Cuentas

Se efectiian con fines de analisis los Cuadros de Contingencia y las pruebas Chi-
cuadrado, V de Cramer y Coeficiente de Contingencia, a los resultados de la
aplicacion del cuestionario en la muestra de los miembros de los consejos comunales
que recibieron recursos para el Programa de Transformacion Integral del Habitat en el

municipio Motatan del estado Trujillo, para la Dimension Rendicion de Cuentas.

Contingencia entre Legitimidad y Contralorfa Social

Mediante los Cuadros de Contingencia se analizo la incidencia entre la
legitimidad, en términos de conocimiento de la rendiciéon de cuentas de las
autoridades gubernamentales como rendicion de cuentas vertical, y la contraloria
social en términos de presentacion de informes de gestion como rendicion de cuentas
diagonal. Los resultados s¢ muestran en el Cuadro 47 y en ellos se puede apreciar
que un 59,9% de los encuestados que conoce la rendicion de cuentas de las
autoridades gubernamentales, reciben también informacién periédica sobre los

ingresos y gastos en la organizacion a la cual pertenecen.
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En el polo opuesto de esta relacion, la totalidad de los encuestados que no conocen
la rendicion de cuentas de las autoridades gubernamentales, no reciben informacién
financiera periédica sobre su organizacion. Estos resultados sefialan que no existe un
“involucramiento parcial” de la comunidad, por el contrario las personas que asumen

la responsabilidad de su participacion, asumen a su vez la corresponsabilidad de sus

actuaciones.
Cuadro 47
Contingencia entre legitimidad y contraloria social
Contraloria Social
si no
€COnozco | Conozco
la la Total
rendicién | rendicién
de de
cuentas cuentas
si recibo 43 30 73
informacion % de 100.0
Legitimidad periddica Legitimidad 58,9% 41,1% ‘;A)
no recibo 0 77 77
informacion % de 100.0
periddica Legitimidad 0% | 100,0% (’%
foul % de 28 75 7 13(1/7 10105’3
Legitimidad 2170 70 %
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.

Contingencia entre Informes de Gestién y Contraloria Social

De igual forma, en el Cuadro 48 se presenta la contingencia entre la presentacion
de informes de gestion a la autoridades gubernamentales como rendicién de cuentas
horizontal de las organizaciones de la sociedad civil y la contraloria social bajo la
forma de rendicion de cuentas diagonal. Los resultados se muestran en el Cuadro 48.
De forma anéloga a la situacion anterior, en un 58,1% de los casos en que se conoce

la rendicion de cuentas de las autoridades gubernamentales, se efectia la rendicion
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de cuentas ante las mismas, reflejando que el conocimiento sobre la responsabilidad
que se tiene sobre la importancia de utilizar recursos publicos funciona en ambos

sentidos, como deber y como derecho.

Cuadro 48
Contingencia entre_informes de gestién y contraloria social

Contraloria Social

si conozco no
la conozco la
rendicion | rendicion Total
de cuentas | de cuentas
Informes si se efectiia % de 43 31 74
de rendicion de Informes de
Gestion | cuenta ante las Gestion 58,1% 41,9% 100,0%
autoridades
no se efectiia % de
rendicion de Inform.e’s de 0 76 76
cuenta ante las Gestion
autoridades
,0% 100,0% 100,0%
Total % de 43 107 150
I“g’““?,s | 2879%|  713%| 100,0%
estion
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.

Andlisis de Correlaciones de la Dimensién Rendicién de Cuentas

En el Cuadro 49 se presentan la correlaciones entre la rendicion de cuentas a las
autoridades gubernamentales, la rendicion de cuentas a los miembros de los consejos
comunales y ¢l conocimiento que se tiene sobre la rendicion de cuentas de las
autoridades gubernamentales. Se puede apreciar la alta incidencia entre estas tres sub-
dimensiones, destacandose la relacion casi perfecta entre el conocimiento que se tiene
sobre la rendicién de cuentas gubernamental y la rendicion de cuentas que debe

realizar la organizacion a la cual se pertenece.
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Cuadro 49
Correlaciones de la dimension rendicion de cuentas

Informes Contraloria
de Gestion | Legitimidad Social
Correlacién de - ok
Informes de Pearson 1 I87(*%) 642(*%)
Gestién  Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 150 150 150
Correlacion de O87(**) 1 651(*%)
Legitimidad ~ [ocason
g Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 150 150 150
Correlacion de 642(*%) 651(*%) ]
Contraloria Social Pearsop
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 150 150 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada por el investigador. (2012).
Datos Programa SPSS.

Componentes de un Modelo de Gestion Participativa para las Organizaciones de

la Sociedad Civil corresponsables en la Gestién Piiblica.

Mecanismos de Fortalecimiento Social

Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una cultura de
corresponsabilidad equivale a fomentar la participacion ciudadana mejorando los
espacios de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania, aumentando la
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas pablicas, a la vez que
se mejora la calidad de la informacién que emana del Estado hacia las comunidades,
como su factor condicionante, tal como se demuestra en la presente investigacion.

Este fortalecimiento busca reforzar la idea de una sociedad civil participativa e
involucrada en el destino del pais con un esfuerzo que da un paso mas all4, haciendo
hincapié en el fomento de la formacién ciudadana de las personas, ya sea como
individuos o como organizaciones, para que puedan, como sujetos de deberes y

derechos, incorporarse al desarrollo de iniciativas soctales, politicas y culturales.
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Ante una sociedad compleja y cambiante como la actual, la sociedad civil y sus
organizaciones estan llamadas a ser el estimulo y la base del poder social y, al mismo
tiempo, promover y asegurar la riqueza que hay en la diversidad delos grupos
humanos. El fortalecimiento social es una estrategia compleja, contextualizada e
intencional a través de la cuales mejoran las habilidades o competencias de una
determinada organizacion, mejorando la ejecucién de su mision y la intervencion en
la elevacién de la calidad de vida de las comunidades a las que se pertenece.
Fortalecer implica intervenir, concertada e intencionalmente, varias areas o campos
de la dinamica propia de una organizacion para generar cambios orientados a generar
y mantener valores, capacidades, habilidades, destrezas y conocimientos.

Desde esta perspectiva las organizaciones sociales buscan a través del
fortalecimiento: (a) la cualificacion de sus procesos internos, (b) el logro de destrezas
para vincular su labor con el trabajo de otros, (c) el descubrimiento o confirmacion de
aptitudes o debilidades que es necesario abordar, (d) un posicionamiento en la
dinamica politica y social, y (¢) asimilar los aprendizajes a partir de las ensefianzas de
otros.

El fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil permite aumentar las
capacidades y el rendimiento de las organizaciones en relacion con los objetivos, los
recursos financieros y humanos, el entorno en general y los resultados que se esperan
alcanzar. En este sentido los mecanismos de fortalecimiento deben realizarse teniendo
en cuenta: (a) la participacion directa de las personas y organizaciones implicadas, (b)
el caracter de voluntariedad que debe caracterizarla vinculacion de organizaciones a
procesos de fortalecimiento, (c) la dimension temporal del desarrollo institucional, lo
cual implica la conciencia sobre ¢l tiempo que se toman procesos de esta indole, (d)
el caracter multidimensional referido a los diferentes niveles o planos que deben ser
abordados simultaneamente en el proceso, (€) el reconocimiento del saber de los
actores involucrados y la construccién colectiva de conocimiento, y (f) el
reforzamiento de capacidades ya existentes.

En atencién a estos aspectos, la participacion social, a pesar de tener ventajas

comparativas, de dar resultados y de ser parte de la gerencia moderna, no logra
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institucionalizarse y s6lo termina en modelos discursivos. Dentro de las resistencias
principales, se observa la tendencia a la manipulacién de la comunidad sin consultas
ni interaccion. De alli que resulta vital el avance progresivo en la exigencia de llevar
a cabo procesos consultivos en general y audiencias publicas en particular,
estableciendo procedimientos que permitan: (a) efectuar consultas publicas con
anterioridad a la aprobacion final de disposiciones legales, (b) fortalecer la
generacion de ambitos formales de participacion ciudadana en la etapa de discusion y
formulacion del presupuesto, (c) habilitar mecanismos de participacién para verificar
en la etapa de control las rendiciones de cuentas referentes a su utilizacion, y (d)
difundir y capacitar a la comunidad respecto de mecanismos de participacion.

Tal como se observa en la Figura 30, se deben fortalecer los programas de
informacién a la poblacién, la organizacion social para el control y vigilancia, la
intensificacion de espacios de comunicacién directa gobierno-sociedad, y los

programas o acciones de capacitacion y asesoria.

¥« Control Social
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-
Figura 30. Mecanismos de Fortalecimiento de las organizaciones de la Sociedad Civil.
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1. Tipos de Informacién: mediante este componente se pretende asegurar que la
poblacion esté informada sobre las reglas de operacion de los sistemas publicos,
estandares de los servicios, caracteristicas especificas de las obras, acciones y
proyectos, tipos y montos de apoyos econdmicos, los medios institucionales
existentes para resolver dudas y canalizar sugerencias, quejas y denuncias. Estos
programas de informacidn a la comunidad buscan propiciar la utilizacion de medios
de informacién en términos de cobertura, accesibilidad, oportunidad, calidad y
eficacia y fortalecer el control preventivo, puesto que al conocer los proyectos de
gobierno, la ciudadania puede identificar y reportar cualquier desviacion respecto de
lo programado.

2. Mecanismos de Participacion: La organizacidn social para el control y vigilancia
fortalece los mecanismos de participacion y tiene dos propdsitos centrales. Por una
parte diversifica las formas de participacion social, organizada o individual, en su
vertiente de contraloria social; y por otra, respeta las distintas formas de organizacién
de la contraloria social, ya sea desde los consejos comunales, o mediante las distintas
Oficinas de Atencion al Ciudadano que se encuentran en funcionamiento en todos los
Organos de Control Fiscal.

La credibilidad y transparencia de la gestion putblica exige el acceso a la
informacion gubernamental, con el objeto de mostrar el desempefio de las
instituciones, el cumplimiento de los objetivos y programas de trabajo establecidos, el
uso de recursos asignados, el otorgamiento de sus servicios y los resultados
alcanzados. Asimismo es importante ampliar y garantizar la eficacia de los
mecanismos de registro, investigacion y atenciéon de denuncias presentadas por la
ciudadania. En este contexto es necesario promover el disefio y la aplicacion de
sistemas de medicion que permitan conocer la percepcién de la sociedad sobre el
fenémeno de la corrupcién y establecer acuerdos con las organizaciones de la
sociedad civil para enfrentar la corrupcion, mediante acciones concretas que muestren
su participacion corresponsable en esta gran tarea nacional.

3. Mecanismos de acceso a la informacion: programas de intensificacion de espacios

de comunicacién directa gobierno y sociedad con el objetivo de impulsar los distintos
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tipos de participacion mediante la apertura, desarrollo y consolidacion de espacios de
comunicacion directa gobierno y ciudadania. La creacion de estos espacios permitira
al gobierno adecuar planes y proyectos acordes con las necesidades de la poblacion,
unir esfuerzos y recursos para mejorar procesos administrativos y de atencion a las
necesidades sociales, y tener la opinion de la ciudadania para evaluar su gestion.

De igual forma se pretende lograr que la poblacién promueva sus intereses
legitimos al incorporarse a los procesos de definicion, ejecucién y evaluacion de las
politicas publicas mediante espacios y procesos transparentes y democraticos que
contribuyan a erradicar la corrupciéon.  Ejemplo de estos espacios constituyen las
audiencias publicas, las cuales permiten identificar y medir el grado de satisfaccion
ciudadana respecto a los servicios y proyectos gubernamentales, el nivel de
cumplimiento de los programas y acciones o servicios y su eficacia
4. Tipos de participacion: programas o acciones de capacitacién y asesoria con el
objetivo de apoyar a la ciudadania para que cuenten con los conocimientos basicos y
herramientas necesarias para realizar tareas de caricter preventivo en el control y
vigilancia de las obras y acciones de gobierno, tengan conocimientos técnicos
generales y especializados que les permitan planear, administrar, ejecutar y controlar
proyectos de autogestion, conozcan y ejerzan sus derechos a la informacion,

participacion democrética y a la peticion.

Lineamientos de Planificacién Participativa para las organizaciones de la
Sociedad Civil

Existen dos elementos centrales para la elaboracion de una Planificacion
Participativa eficiente desde los organismos gubernamentales: (a) la identificacion de
las aspiraciones y necesidades de la comunidad, y (b) la definicién de actividades y su
integracion en los planes operativos anuales, para su concrecion dentro de un periodo
de gobierno municipal.

Mientras que desde la Optica de las Organizaciones de la Sociedad Civil, la

planificacion participativa permite, con la participacién mas amplia posible de sus
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miembros, identificar la razén de la existencia de la organizacion, asi como las
estrategias y los medios para su concrecion. El proceso de planificacion participativa
debe atravesar una fase estratégica con la determinacion de la visién y misién de la
organizacion, un diagnéstico externo (amenazas y oportunidades), un diagndstico
interno (fortalezas y debilidades), el cruzamiento y definicién de las estrategias; una
fase tactica con planes por 4areas tematicas; una fase operativa mediante la
determinacién de proyectos y actividades representados en el plan operativo y en la
formulacion del presupuesto; la fase de ejecucion de las acciones con el desarrollo de
las actividades y proyectos previstos; y la fase de seguimiento y control en la cual se
evalta el desarrollo de las actividades de acuerdo a los indicadores de gestion.

En la fase estratégica, para la determinacion de la misién y visiéon de la
organizacion debe participar toda la comunidad, declarando sus objetivos y la mejor
forma de alcanzarlos. La misién en una organizacion social es la que le proporciona
la vida, es su razén de ser y debe tener su centro en la meta que se proponga la
organizacion, compartida con todos sus miembros. Por su parte, el diagnéstico
interno y externo sirve para determinar las variables criticas que provienen tanto del
ambiente interno como del externo y afectan positiva o negativamente para la
obtencién de la misién de la organizacion.

De esta forma las variables identificadas deben ubicarse en una matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y una vez realizado el diagndstico
interno y el andlisis externo, se esta en condiciones de definir las estrategias de las
Organizaciones de la Sociedad Civil. Las diversas maneras de alcanzar la estrategia
son los programas y los proyectos, los cuales deben ser formulados claramente, de
forma concreta y facilmente entendibles por todos.

En la fase tactica, una vez definidas las estrategias, y para hacerlas operativas,
estas se pueden dividir en 4reas tematicas a los fines de establecer los diferentes
programas de actuacion. Dentro de cada una se identificardn proyectos especificos.
Los programas y proyectos seran realizados por equipos de trabajo interesados en
temas especificos y estos equipos seran los encargados del seguimiento y de su

implementacion.
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Es importante sefialar que los planes participativos deben tener sus metas
establecidas para poder plantear un seguimiento por parte de la comunidad, y sélo
aquellas estrategias que pueden ser medidas, tienen posibilidad de ser cumplidas o
mejoradas durante su ejecucion. La determinacion de las metas debe ser fruto de la
identificacion de las expectativas reales de los ciudadanos y deben estar expresadas
en términos de calidad y tiempo de entrega de los servicios u obras, una vez analizado
suficientemente su factibilidad presupuestaria, social y ambiental.

De estas metas surgen los indicadores de medicion, que posibilitaran medir el
avance del cumplimiento de las metas y estrategias previstas en el plan. Estos
indicadores deben medir la eficacia de las actividades administrativas de la
organizacion social, enfocadas en las necesidades y expectativas del ciudadano. Entre
los indicadores propuestos se encuentran el porcentaje de ciudadanos satisfechos por
servicios prestados, la cantidad de quejas en el mes por servicios prestados, la
cantidad o volumen de obras ejecutadas en relacion con los ingresos. Es importante
sefialar que los indicadores deben ser ordenados a fines de jerarquizarlos mediante el
Cuadro de Mando Integral de las Organizaciones de la Sociedad Civil, como se

muestra en la Figura 31.
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Figura 31. Cuadro de Mando Integral para las Organizaciones de la Sociedad Civil.
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De acuerdo a lo seflalado, 1a Gestion Participativa en las Organizaciones de la
Sociedad Civil busca la optimizacion conjunta de la eficiencia y la calidad de vida,
con consideracion y respeto a las personas y sus capacidades. De esta forma, el
mejoramiento continuo de procesos es visto como constante autocreacién y
autoaprendizaje y la organizacion que se autodisefia y aprende es aquella capaz de
desarrollar y asimilar nuevas capacidades y recursos ftiles para hacerse mas
competitiva, incrementando los grados de participaciéon, involucramiento y
aprendizaje organizacional.

Es por ello que la implementacién de procesos de planificaciéon participativa
requiere considerar tres fases: (a) una fase preparatoria mediante la formacién de un
liderazgo transformacional que conduce la reorientacion estratégica, definiendo un
futuro positivo, y desarrollando autoconfianza y generando credibilidad, consistencia
y coherencia entre el discurso y la accién; (b) una fase de difusién y desarrollo para
favorecer el proceso de crear y construir una visién compartida acerca del desarrollo
de la comunidad, facilitando el intercambio de expectativas entre sus miembros
mediante reuniones periddicas para revisar los acuerdos, y con la implementacién de
un plan sistematico de comunicaciones internas respecto de los contenidos y avances
del proceso; y (c) una fase de consolidacién, enriqueciendo el proyecto comin y
cumpliendo la agenda prevista, asegurando la armonia entre los temas que se
desarrollan, la posibilidad de los lideres de intervenir en ellos y la comprensién y
aceptacion de la base.

En la Figura 32, se presenta un esquema grafico de la implementacion de cada
fase, quedando explicito que las expectativas de aplicacion de un plan participativo
con estas caracteristicas para las Organizaciones de la Sociedad Civil forman parte
del desarrollo de una relacién de largo plazo entre los miembros de la comunidad, con
una agenda comun de temas compartidos vinculados a los proyectos comunitarios, y
con un sentimiento de apropiacion del proyecto por la comunidad, generando
instancias duraderas que permitan compartir el diagnéstico que origina el proyecto y

recoger sus sugerencias.
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Autentica disposicion a la participacion.

Fase Preparatoria Clima de aceptacion y tolerancia.
o _ Identificacion de intereses comunes.
Fase de Difusion y Difusidn, sensibilizacién, capacitacion.
Desarrollo - Diagnéstico.
Capacitacion en destrezas.
iy g Socializacion.
Fase de Consolidacién Desarrollo y sostenimiento.
Control de Gestion.

Figura 32. Lineamientos de Planificacion Partici'pat'iva”
Mecanismos de Rendicién de Cuentas de las Organizaciones de la Sociedad Civil

De la revisién efectuada resulta claro exponer que las Organizaciones de la
Sociedad Civil cumplen una doble funcién en materia de rendicion de cuentas. Por
una parte, deben exigir la presentaciéon de informes de gestion a las autoridades
gubernamentales, estando capacitadas para revisarlos y argumentarlos y exigiendo
transparencia si este fuese el caso. De manera inversa, el nuevo rol que deben
cumplir, y considerando la corresponsabilidad como un derecho y un deber, se les
exige rendir cuentas a las autoridades gubernamentales por los recursos recibidos los
cuales son de origen publico, pero ademds a sus propios miembros a los fines de
legitimar su accionar.

A pesar de la aparente paradoja, entre la autonomia de las organizaciones de la
sociedad civil y el uso de recursos que son de origen publico, resulta claro que
existen parametros formales que se deben cumplir en haras de conservar y mantener
la transparencia de los proyectos ejecutados. Dichos parametros se encuentran
estipulados en el sistema de control formal por el cual se rige la Administracién
Publica en su contexto general.

En este sentido la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria de los consejos
comunales entre otras acciones debe: (a) colocar los recursos recibidos en una cuenta
bancaria perteneciente al consejo comunal, (b) proporcionar informacién de los

recursos otorgados a la Asamblea de Ciudadanos y la Unidad de Contraloria Social,
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(c) elaborar los Registros contables, y (d) solicitar a la Asamblea de Ciudadanos la
conformacion de la Comision Comunal de Contrataciones,

Por su parte, la Comision Comunal de Contrataciones de los consejos comunales
debe: (a) verificar previamente si el consejo comunal tiene recursos en su cuenta para
proceder a contratar, (b) realizar el seguimiento, control y evaluacion de la actuacion
del contratista, (c) denunciar ante la Contraloria General de la Republica, presuntas
irregularidades del contratista, y (d) preparar un informe mensual de su gestion a la
asamblea de ciudadanos.

De igual forma, como se muestra en la Figura 33, los organismos financiadores de
los consejos comunales, en los 4mbitos de su competencia, pueden aplicar un control
interno preventivo al funcionamiento tanto de la Unidad Administrativa y Financiera
como a la Comision Comunal de Contrataciones. Entre las estrategias que es posible
aplicar se encuentran: (a) la participacion en cursos y talleres, (b) orientacién a los
miembros de los consejos comunales, (c) suscripcion de convenios con clausulas
especificas para la presentacion de informes, y (d) presentacion de proyectos

elaborados por los consejos comunales.

MODALIDADES DE CONTROL APLICADAS POR LOS
SU]‘FI'Q“ &E‘??QNSAELE& A an HNE& DE GARANTIZAREL

Figura 33. Modalidades de Control aplicadas a los Consejos Comunales.
Fuente: Contraloria General de la Republica.
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Tal como se sefiala en la Figura 34, el control puede ser concomitante aplicado a
las Unidades de Contraloria Social y a la Comision Comunal de Contrataciones; y de
control posterior, aplicado directamente por los Organos de Control Fiscal. La
Unidad de Contraloria Social tiene el deber de informar sobre irregularidades a la
asamblea de ciudadanos, al organismo financiador, y a los organismos de control
fiscal. Un control concomitante puede ser efectivo mediante la implementacion de
estrategias como: (a) preparacion de los miembros de los consejos comunales, (b)
informacion oportuna, (¢) determinacion de logros, insatisfacciones, incertidumbre,
desviaciones y situaciones irregulares, y (d) levantar actas e informes sobre la
situacion detectada.

Por su parte el control posterior, aplicado por los organismos formales de control,
requiere identificar la naturaleza de los recursos transferidos, determinando la
competencia de los mismos, y ordenando actuaciones fiscales en el Organo que

entrego el recurso.

MODALIDADES DE CONTROL APLICADASPOR LOS
SUJETOS RESFONSABLES A LOS FINES DE GARANTIZAR
EL MANEJO TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS

CONTROL
CONCOMITANTE

L Unidad de Cont
& Social

Comisién Comunal de

* © Art. 3¢ numeral 2 L.0.C.C

ralorfa

Art. 24 numerales S5y 6
Reglamento L.C.P.

~ Art. 9 numeral 12; y Art. 52
L.0.C.G.R.S.N.C.F.

Arts. 33, 34y 35 Reglahento
L.O.C.G.R.S.N.C.F,

Figura 34. Modalidades de Control aplicadas a los Consejos Comunales.
Fuente: Contraloria General de la Repiiblica.
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Al ordenarse actuaciones fiscales se debe verificar el grado de observancia de las
normas, politicas, e instrucciones establecidas por los 6rganos que transfieren los
recursos, establecer el grado de desviacion de las metas y evaluar la economia y
calidad de las operaciones realizadas. En consecuencia dada su importancia, y el
caracter de corresponsabilidad asumido por estas organizaciones, se debe sefialar lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Organica de la Contraloria General de la

Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, el cual establece que:

Articulo 91. Constituyen supuestos generadores de responsabilidad administrativa los
actos, hechos u omisiones siguientes:

L. La adquisicion de bienes, la contratacién de obras o de servicios, con
inobservancia total o parcial del procedimiento de seleccion de contratistas que
corresponda, en cada caso, segun lo previsto en la Ley de Licitaciones o en la normativa
aplicable;

2. La omisién, retardo, negligencia o imprudencia en la preservacion y
salvaguarda de los bienes o derechos del patrimonio de un ente u organismo de los

sefialados en los numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta ley.

3. El no haber exigido garantia a quien deba prestarla o haberla aceptado
insuficientemente;
4. La celebracion de contratos por funcionarios publicos, por interpuesta

persona o en representacion de otro, con los entes y organismos sefialados en los
numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta Ley, salvo las excepciones que establezcan las
leyes;

5. La utilizacion en obras o servicios de indole particular, de trabajadores,
bienes o recursos que por cualquier titulo estén afectados o destinados a los entes y
organismos sefialados en los numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta Ley;

6. La expedicion ilegal o no ajustada a la verdad de licencias, certificados,
autorizaciones, aprobaciones, permisos o cualquier otro documento en un procedimiento
relacionado con la gestion de los entes y organismos sefialados en los numerales 1 al 11
del articulo 9 de esta Ley, incluyendo los que se emitan en ejercicio de funciones de
control;

7. La ordenacién de pagos por bienes, obras o servicios no suministrados,
realizados o ejecutados, total o parcialmente, o no contratados, asi como por concepto

de prestaciones, utilidades, bonificaciones, dividendos, dietas u otros conceptos, que en
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alguna manera discrepen de las normas que las consagran. En estos casos, la
responsabilidad corresponders a los funcionarios que intervinieron en el procedimiento
de ordenaciéon del pago por cuyo hecho, actos u omision se haya generado la
irregularidad;

8. El endeudamiento o la realizacion de operaciones de crédito publico con
inobservancia de la Ley Orgénica de la Administracién Financiera del Sector Publico o
de las demds leyes, reglamentos y contratos que regulan dichas operaciones o en
contravencion al plan de organizacion, las politicas, normativa interna, los manuales de
sistemas y procedimientos que comprenden el control interno;

9. La omisién del control previo;

10. La falta de planificacion, asi como el incumplimiento injustificado de las
metas sefialadas en los correspondientes programas o proyectos;

11. La afectacion especifica de ingresos sin liquidarlos o enterarlos al Tesoro
o patrimonio del ente u organismo de que se trate, salvo las excepciones contempladas
en las leyes especiales que regulen esta materia;

12. Efectuar gastos o contraer compromisos de cualquier naturaliza que
puedan afectar la responsabilidad de los entes y organismos seifialados en los numerales
1 al 11 del articulo 9 de esta Ley, sin autorizacion legal previa para ello, o sin disponer
presupuestariamente de los recursos necesarios para hacerlo;

Salvo que tales operaciones sean efectuadas en situaciones de emergencia evidentes,
como en casos de catastrofes naturales, calamidades publicas, conflicto interior o
exterior u otros andlogos, cuya magnitud exija su urgente realizacion, pero informando
de manera inmediata a los respectivos drganos de control fiscal, a fin de que procedan a
tomar las medidas que estimen convenientes, dentro de los limites de esta Ley;

13. Abrir con fondos de un ente u organismo de los sefialados en los
numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta Ley, en entidades financieras, cuenta bancaria a
nombre propio o de un tercero, o depositar dichos fondos en cuenta personal ya abierta,
o sobregirarse en las cuentas que e¢n una o varias de dichas entidades tenga ¢l organismo
publico confiado a su manejo, administracion o giro;

14. El pago, uso o disposicién ilegal de los fondos u otros bienes de que sean
responsables el particular o funcionario respectivo, salvo que éstos comprueben haber
procedido en cumplimiento de orden de funcionario competente y haberle advertido por
escrito la ilegalidad de la orden recibida, sin perjuicio de la responsabilidad de quien
imparti6 la orden;

15. La aprobacién o autorizacién con sus votos, de pagos ilegales o

indebidos, por parte de los miembros de las juntas directivas o de los cuerpos colegiados
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en cargados de la administracion del patrimonio de los entes y organismos sefialados en
los numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta Ley, incluyendo a los miembros de los
cuerpos colegiados que ejercen la funcion legislativa en los Estados, Distritos, Distritos
Metropolitanos y Municipios;

16. Ocultar, permitir el acaparamiento o negar injustificadamente a los
usuarios, las planillas, formularios, formatos o especies fiscales, tales como timbres
fiscales y papel sellado, cuyo suministro corresponde a alguno de los entes y
organismos sefialados en numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta Ley;

17. La adquisicion, uso o contratacion de bienes, obras o servicios que
excedan manifiestamente a las necesidades del organismo, sin razones que lo
justifiquen;

18. Autorizar gastos en celebraciones y agasajos que no se correspondan con
las necesidades estrictamente protocolares del organismo;

19. Dejar prescribir o permitir que desmejoren acciones o derechos de los
entes u organismos sefialados en los numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta Ley, por no
hacerlos valer oportunamente o hacerlo negligentemente;

20. El concierto con los interesados para que se produzca un determinado
resultado, 6 la utilizacién de maniobras o artificios conducentes a ese fin, que realice un
funcionario al intervenir, por razén de su cargo, en ia celebracion de algiin contrato,
concesion, licitacion, en la liquidacion de haberes o efectos del patrimonio de un ente u
organismo sefialado en los numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta Ley, o en el
suministro de los mismos;

21. Las actuaciones simuladas o fraudulentas en la administracion o gestion
de alguno de los entes u organismos seilalados en los numerales 1 al 11 del articulo 9 de
esta Ley;

22. El empleo de fondos de alguno de los ente u organismo sefialado en los
numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta Ley en finalidades diferentes de aquellas a que
estuvieron destinados por Ley, reglamento o cualquier otra norma, incluida la normativa
interna o acto administrativo;

23. Quienes ordenen iniciar la ejecucion de contratos en contravencion a una
norma legal o sublegal, al plan de organizacion, las politicas, normativa interna, los
manuales de sistemas y procedimientos que comprenden el control interno ;

24. Quicnes estando obligados a permitir las visitas de inspeccién o
fiscalizacién de los 6rganos de control se negaren a ello o no les suministraren los
libros, facturas y demds documentos que requieren para el mejor cumplimiento de sus
funciones.
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25, Quicnes estando obligados a rendir cuenta, no lo hicieren en la debida
oportunidad, sin justificacion, las presentaren reiteradamente incorrectas o no prestaren
las facilidades requeridas para la revision;

26. Quienes incumplan las normas e instrucciones de control dictadas por la
Contraloria General de la Repiblica.

27. La designacion de funcionarios que hubieren sido declarados
inhabilitados por la Contraloria General de la Republica.

28. La retencién o el retardo injustificado en el pago o en la tramitacién de
ordenes de pago;

29. Cualquier otro acto, hecho u omision contrario a una norma legal o
sublegal al plan de organizacién, las politicas, normativa interna, los manuales de

sistemas y procedimientos que comprenden ¢l control interno.

Los consejos comunales como instancias de participacion deben estar
orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la
construccién de una sociedad de equidad y justicia social. En consecuencia, la
organizaciéon, funcionamiento y accion de los consejos comunales se rige
conforme a los principios de participacion, corresponsabilidad, democracia,
identidad nacional, libre de debate de ideas, celeridad, coordinacién, cooperacion,
solidaridad, transparencia, rendiciéon de cuentas, honestidad, eficacia, eficiencia,
responsabilidad social, control social, equidad, justicia e igualdad social y de
género.

Los consejos comunales se encuentran sujetos al control de la Contraloria
Social y de los Organos que conforman el Sistema Nacional de Control Fiscal,
segin el origen de los recursos y el ambito de competencia. De igual forma se
encuentran bajo el ambito de aplicacién de la Ley de Contrataciones Publicas, y
por lo tanto, constituye una obligacion de los consejos comunales de conformar
una Comision Comunal de Contrataciones, y aplicar las modalidades de seleccion
de contratistas, establecidos en la Ley de Contrataciones Publicas. Sin olvidar que

“Contralores somos todos, sin excusas, ni exclusiones.” (Russian, 2000).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez cumplidas las etapas previas de revision bibliografica, formulacién de
supuestos de entrada, elaboracion de la malla tedrica, recopilacion y anélisis de la
informacion, y presentacion de resultados se puede establecer, por dimensiones de la

investigacion, las siguientes conclusiones:

Fortalecimiento Social de las Organizaciones de la Sociedad Civil

Fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil equivale a aumentar y sostener
los niveles de participacion social y ciudadana, fortalecer los programas de
informacion a la poblacién, la organizacion social para el control y vigilancia, la
intensificacion de espacios de comunicacion directa gobiemo-sociedad, y los

programas o acciones de capacitacion y asesoria.

Organizaciones de la Sociedad Civil

e Existe confusion y desviacién en la nocion sobre el significado y contenido de Ia
Sociedad Civil organizada, confundiéndola con el rol que deben cumplir los partidos
politicos, las organizaciones religiosas y econémicas que funcionan en la localidad.

o La formalizacién de las organizaciones territoriales permite que sea explicado a
sus miembros su misién y objetivos. Sin embargo, la existencia de canales de
comunicacion con el Estado no es garantia para la formalizacion de las
organizaciones territoriales. De igual forma, la formalizacion de la organizacion
social, a pesar de ser condicion necesaria, no es suficiente para asegurar que exista

una interrelacion entre las organizaciones territoriales.
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o Existe la necesidad de concentrar y optimizar la participacion, y las actividades de
incidencia politica de las organizaciones de la sociedad civil, mediante la creacion de
redes para evitar la dispersion y ganar en eficiencia y efectividad. La creacién de
redes de colaboracion constituye la clave para el fortalecimiento social de estas
formas de organizacién popular, favoreciendo la autogestion y minimizando la
dependencia gubernamental, garantizdndose de esta forma la autonomia y

voluntariedad como requisitos indispensables para la participacion.

Estado Participativo

e No existen en el municipio mecanismos conjuntos de evaluacién de la gestion
gubernamental a nivel municipal. De igual forma, no existe difusion de material
informativo sobre la gestion municipal, ni se han efectuado seminarios de
informacién; considerando ademdas que las presentaciones y las reuniones publicas
que se realizan tienen un caricter eminentemente politico. Es de resaltar que los
mecanismos de informacion de las autoridades gubernamentales tienen un alto grado
de relacion con la participacion ciudadana de la comunidad, incidiendo muy poco en
la participacion social y los mecanismos de participacion.

Es importante sefialar que, el municipio puede obstaculizar el ejercicio de la
ciudadania activa. Expresiones de esta situacion seria la tramitacion para la entrega, a
través de las organizaciones de la sociedad civil, de recursos desde las Alcaldias a la
comunidad. Una segunda expresioén de esta falta de apoyo es la poca difusion de la
informacion, particularmente en lo que concierne al financiamiento de proyectos
dirigidos a las organizaciones sociales.

e A pesar de los esfuerzos que desde el Estado puedan surgir, la participacion no se
decreta desde arriba, ya que implica un largo proceso de aprendizaje que amerita una
lenta transformacion cultural y, por lo tanto, sus frutos nunca se cosecharin de

inmediato.
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Participacién

o Existe una relacion muy estrecha entre la Participacién Social y la Participacién
Ciudadana. La participacién social es auténoma, y logra tener un control y poder de
decision en su maxima expresion; sin embargo, en la participacién ciudadana no
existe un control total, ni decisiones unilaterales, ya que estas buscaran una
deliberacion y negociacion con la autoridad competente. Un aumento en la
participacién social genera inclusién, empoderamiento, sostenibilidad y autogestion,
lo cual explica la necesidad de generar mecanismos de fortalecimiento social de las
organizaciones de la sociedad civil.

o Sin participacién social efectiva, la participacién ciudadana no seria eficiente; por
lo cual debe prevalecer la primera para que de esa forma se propicie y se preserve la
segunda. La participacion social influye positivamente, y en alto grado, en la
existencia de redes de colaboracion y mecanismos de participacion.

e La participacion ciudadana en cambio no tiene relacién significativa con la
formalizaciéon de las organizaciones territoriales ni en los mecanismos de
participacion, siendo alta la relacion existente con las redes de colaboracién, la
participacion social y sobre todo con los mecanismos de informacion que provienen
del EStado. Cabe seilalar que, la relacion mas importante de los mecanismos de
participacion se da en el caso de la participacion social.

¢ Los miembros de la comunidad que participan estan dispuestos a ejercer el control
y cuentan con la capacidad de llevar a cabo programas y encargarse de ellos de una
forma total. La capacitacion en la toma de decisiones obtenidas mediante la
participacién social representa la diferencia sobre la asertividad para participar en
consonancia con los intereses de la comunidad. A pesar del grado de avance, al
menos en cuanto a legalidad se refiere, subyace en las comunidades una “cultura” de
intermediaciéon politica, de representacion, del clientelismo, y de practicas
individualistas que nada tienen que ver con los logros colectivos.

e La ejecucién de obras con recursos publicos es un indicador de la

corresponsabilidad y un mecanismo de participacion y bajo este escenario es mas

208



visible la transformacién y fortalecimiento del Estado ya que al actuar en conjunto
con la sociedad civil, el Estado se legitima y se refuerza su posicion de forma positiva
y es posible prever un escenario en el cual las politicas piblicas se reformulan de tal

manera que son los intereses de la sociedad los que realmente estan siendo cubiertos.

Planificacién Participativa

La implementacion de un plan participativo para las Organizaciones de la
Sociedad Civil forma parte del desarrollo de una relacion de largo plazo entre los
miembros de la comunidad, con una agenda comiin de temas compartidos vinculados
a los proyectos comunitarios, y con un sentimiento de apropiacion del proyecto por la
comunidad, generando instancias duraderas que permiten compartir el diagnéstico

que origina el proyecto y recoger sus sugerencias.

Formacién Comunitaria

e Las organizaciones territoriales de base requieren acceso a informacion suficiente,
oportuna, confiable y apropiada para asumir poder y tomar decisiones. Una
comunidad empoderada participa en espacios de toma de decision, exige cuentas y su
participacién permite politicas, planes y estrategias mejor sustentadas y adaptadas a
las necesidades locales. En este sentido, la capacitacion constituye un aspecto
esencial, a ser abordado por parte de los diferentes niveles de gobierno,
fundamentalmente el local, a fin de promover una real participacion ciudadana.

¢ Los procesos empoderadores en una comunidad, desde el punto de vista social,
incluyen un gobierno municipal abierto que toma en serio las actitudes y asuntos de
interés de los ciudadanos e incluye un liderazgo fuerte que busca la participacion de
todos los miembros de la comunidad. Bajo esta definicién es posible afirmar que sin
empoderamiento no hay sostenibilidad de los beneficios de un proyecto participativo
para una comunidad, en el entendido que una organizaciéon no puede considerarse

empoderada si sus miembros no lo estin en su relacidon dentro de ella. El
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empoderamiento se interesa en las personas excluidas de la sociedad, es por ello que
uno de los requisitos para que las personas y sus organizaciones incursionen en los

espacios de poder es el reforzamiento del gjercicio de ciudadania.

Plan de Desarrollo Comunitarie

e El conocimiento sobre la realidad de la comunidad debe ser la prioridad si se
quiere incidir para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. Una forma de
alcanzar este conocimiento es mediante el diagndstico de sus necesidades prioritarias,
ya que de esta forma la comunidad logra reconocer las dificultades que las afectan,
los recursos con los que cuenta y las potencialidades propias de la localidad que
puedan ser aprovechadas en beneficio de todos.

o Existe una marcada diferencia entre un diagnostico hecho por agentes externos a
una localidad y aquel hecho por los propios vecinos. Los planes de accion y las
soluciones suelen ser mas apropiados y eficaces cuando se basan en un anélisis de los
problemas hecho por las personas afectadas; sin embargo, es necesario que la
comunidad tenga el apoyo de facilitadores para explicar la metodologia adecuada al
proceso investigativo llevado a cabo por los sectores populares. La existencia de
planes estratégicos elaborados en forma participativa es un indicador importante de
que existe empoderamiento en la comunidad y que los proyectos son ejecutados por

la comunidad para la comunidad.

Rendicién de Cuentas

Las organizaciones de la sociedad civil, al igual que el Estado, se encuentran
cumpliendo un rol Ginico en su historia. Particularmente, a las organizaciones de la
sociedad civil se les presenta al frente una encrucijada en la cual el control social
debe ser ejercido sobre si mismo, situacion que trae consigo un alto componente ético

y social.
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e Existe desconocimiento sobre la forma apropiada de efectuar la rendicion de
cuentas; ya que, desde la préctica, en la rendicién de cuentas el que estd obligado a
rendir coloca a disposicion, todos los libros, registros y comprobantes que integran la
cuenta, a los efectos de su correspondiente examen.

e No existe un “involucramiento parcial” en los procesos participativos, por el
contrario las personas que asumen la responsabilidad de su participacion, asumen a su
vez la corresponsabilidad de sus actuaciones. De esta forma, el conocimiento sobre la
responsabilidad y la importancia de utilizar recursos piiblicos funciona en ambos
sentidos, como deber y como derecho.

e Existen debilidades desde los Organismos Formales de Control para que se
cumplan los procesos de rendicién de cuentas en las organizaciones de la Sociedad

Civil que tienen caracteristicas de corresponsabilidad en la Gestion Piblica.

Recomendaciones

Estos cambios y transformaciones en las organizaciones sociales requieren un
nuevo tipo de Gerencia, el cual converge en la implementaciéon de un Modelo de
Gestion Participativa, orientado hacia alcanzar el Desarrollo Comunitario, para lo
cual se hace necesario el fortalecimiento de las organizaciones de la Sociedad Civil,
concibiendo a los ciudadanos como los auténticos protagonistas de su desarrollo, con
la intervencién de todos los miembros de la comunidad en un proceso de
planificacion participativa, la gestion de los recursos y en la organizacion y
evaluacién de los procesos, afianzada por una rendicién de cuentas transparente y

honesta.

Fortalecimiento Social

e La falta de formalizacion e institucionalizacion de las organizaciones territoriales y
la confusion sobre el importante papel que debe cumplir la Sociedad Civil organizada

en el desarrollo, debe ser revisada por el Estado en su rol de promotor de la
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participacion social y ciudadana, no en la bisqueda de intereses propios sino en pro
del beneficio de 1a comunidad a la cual representa. En este sentido resulta necesario
identificar mecanismos de Fortalecimiento Social de las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

¢ Se insiste en la iniciativa de elaborar un censo que se actualice permanentemente
recogiendo los aspectos cuantitativos y cualitativos de las Organizaciones de la
Sociedad Civil; de tal forma que se conozca la composicion interna, tanto de sus
miembros como de los comités conformados o por conformarse y su articulacion con
los organismos del Estado, lo cual permitirdA implementar estrategias para su
fortalecimiento.

¢ La incorporacién de mecanismos de informacion y de tipos de informacion, se
encuentran contemplados como derechos de los ciudadanos, siendo una obligacion de
Estado en ¢l nuevo rol que debe asumir, procurar el acceso de la ciudadania a una
informacién de calidad, incluyendo la formacion de servidores publicos como
facilitadores en este proceso.

e Propiciar ¢l cumplimiento de las suprametas que conlleva todo proceso
participativo, y que van mas alld de la consecucién de recursos financieros, como la
oportunidad de capacitarse para la toma de decisiones. En este sentido, promover la
participacion social como participacion interna, intrinseca de todas las comunidades
debe ser el objetivo primordial de un Estado que tiene un nuevo rol: servir a la
comunidad que le dio origen, en el entendido que sin sociedad civil organizada, el

Estado se encuentra desdibujados y sin limites precisos de accion.

Planificacién participativa

e Las acciones de promocion deben orientarse a lograr que las personas excluidas
sean conscientes de sus derechos y deberes, y de que pertenecen a una comunidad

politica con capacidad de iniciativa para resolver los problemas de su comunidad. Es

de destacar que los miembros de las organizaciones de la sociedad civil deben estar

212



completamente capacitados para asumir el compromiso social y cumplir a plenitud
con todos los objetivos.
e Asumir lincamientos operativos y estratégicos de planificacion participativa que

potencien el desarrollo para la comunidad desde la comunidad.

Rendicion de Cuentas

e  Se considera fundamental que los recursos con que cuentan las instituciones
estatales para otorgar servicios y realizar obras en la comunidad a través de las
organizaciones de la sociedad civil, no sean distribuidos de acuerdo a criterios
individuales de tal o cual funcionario del aparato administrativo, o de los criterios
politicos que surgen de las reuniones partidistas sino luego de una consulta popular
donde colectivamente se determinen los criterios de distribucion de los mismos.

e Desde los organismos del Estado debe provenir la exigencia de rendicién de
cuentas, en primer término sirviendo de ejemplo proporcionando la informacion sobre
sus propias cuentas de forma clara y oportuna, y al alcance de todos los interesados y
en segundo término salvaguardando los recursos que son de origen puiblico, exigiendo
su correcta rendicion. Si se considera el caricter publico de estos recursos, la no
observancia de este principio pudiera ser considerado como negligencia en el

cumplimiento de sus funciones.

213



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abad, J., Olea, J., Ponsoda, V. y Garcia, C. (2011). Medicion en ciencias sociales y
de la salud. Madrid: Editorial Sintesis.

Ackerman, J. (2008). Mds alla del acceso a la informacion: transparencia, rendicion
de cuentas y estado de derecho. México: Siglo XXI Editores s.a. de C.V.
Disponible: http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 16].

Alvaro, D. (2010). Los conceptos de comunidad y sociedad de Ferdinand Tonnies.
[Articulo en linea]. Papeles del CEIC # 52, marzo 2010 (ISSN: 1695-6494).
Disponible:  http//www.identidadcolectiva.es/pdf/52.pdf [Consulta: 2011,
octubre 16].

Ander-egg, E. (1995). Introduccion a la planificacion. Buenos Aires: Editorial
Lumen

Ander-egg, Ezequiel (2005). Metodologia y prdctica del desarrollo de la comunidad.
2%, Edicion, Buenos Aires: Editorial Lumen.

Antequera, J. (2005). El potencial de sostenibilidad de los asentamientos humanos.
[Articulo en linea). Biblioteca Virtual Eumed.net
http://www.eumed.net/libros/2005/ja-sost/index.htm [Consulta: 2011, octubre
11].

Anzola, A. (2011). Aproximacién teorico-conceptual a la sociedad civil en
Venezuela. [Articulo en linea]. Provincia N° 25, enero-junio 2011 Disponible:
http://www .saber.ula.ve/bitstream/123456789/33956/1/articulo3.pdf.

Universidad de Los Andes: autor.

Anzola, A. (2007). La sociedad civil y la corresponsabilidad: de lo formal a lo real.
[Articulo en linea]. Compendium julio afio/vol. 10, numero 018. Universidad
Centro Occidental Lisandro Alvarado: autor. Disponible:
http://www.ucla.edu.ve/DAC/compendium/revistal 8/04_Anzola.pdf [Consulta:
2012, junio 11].

Arenas, N, (2010). Venezuela: mds democracia o mds populismo. Buenos Aires:
Editorial Teseo. Disponible: http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2012, junio
11].

214



Arendt, H. (1951). Los origenes del totalitarismo. Espafia: Taurus. Disponible:
http://es.scribd.com/doc/28823027/Arendt-Hannah-Los-origenes-del-
totalitarismo [Consulta: 2011, octubre 17].

Arendt, H. (1970). Sobre la violencia. Espafia: Taurus. Disponible:
http://es.scribd.com/doc/1373752 1/Hannah-Arendt-Sobre-la-violencia [Consulta:
2011, noviecmbre 01].

Banco Interamericano de Desarrollo. (1997). Libro de consulta sobre la
participacion. Departamento de Programas Sociales y Desarrollo Sostenible.
Washington. Disponible: http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2012, junio 11].

Banco Interamericano de Desarrollo. (2006). Mapeo y caracterizacién de las
organizaciones de la sociedad civil en Nicaragua. [Articulo en linea].
Disponible:  http://www.ccer.org.ni/files/doc/1179178762_-%20MAPEQO%20-
%20Informec%20F inal pdf [Consulta: 2011, octubre 31].

Banco Interamericano de Desarrollo. (2008). Sociedad civil y movimientos sociales.
[Articulo en linea]. Disponible:
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1600268  [Consulta:
2011, octubre 31].

Barber, M. (2008). Cdémo hicieron los sistemas educativos con mejor desempefio del
mundo para alcanzar sus objetivos. [Articulo en linca]. OPREAL N° 41
Disponible en: htip://www.oei.es/pdfs/documento_prealdl.pdfl [Consulta: 2012,
enero 10].

Bartle, P. (2005). Disefio de proyectos comunitarios [Articulo en linea]. Disponible
en http://www.scn.org/mpfe/. [Consulta: 2012, mayo 15].

Barbosa de Lima, L. (2009). Gestién y evaluacion participativa de politicas ptiblicas:
el caso de los presupucstos participativos. [Articulo en linca]. Prismas: Dir., Pol.
Publ. ¢ Mundial., Brasilia, v. 6, n. 2, p. 251-264, jul./dez. 2009. Disponible:
www.publicacoesacademicas. uniceub br/index php/prisma/.. /844 [Consulta:
2011, octubre 31].

Bolos, 8. (2003). Organizaciones sociales y gobiertios municipales. Universidad
Iberoamericana: autor. Disponible: http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011,
noviembre 2].

Bonilla, L. (2004). Educacién en economia social. Caracas: Editorial Gato Negro.
Disponible: http://'www.20Educacion%20¢n%620Economia%20Social%620-
%20Bonilla%20-%20E1%20Troudi%20-%20Rcvolucion?620Bolivariana%20-
%20Libros.pdf [Consulta: 2011, octubre 31].

215



Blaxter, L. (2000). Como se hace una investigacion. Barcelona: Ediciones Gedisa.
Disponible: http://www.terras.edu.ar/aula/cursos/10/biblio/10BLAXTER-
Loraine-HUGHES-Christina-y-TIGHT-Malcom-Cap-3-Rcflcxionar-sobre-los-
metodos.pdf. [Consulta: 2012, encro 15].

Brito H. (2008). Manual de Organizacion de los Consejos Comunales. Caracas:
Editorial Panapo de Venczucla.

Brown, L. (2007). Legitimidad y rendicién de cuentas de la sociedad civil:
temas y desafios. [Articulo en linea]. CIVICUS: Alianza Mundial para la
Participacion Ciudadana y el Centro para la Juventud y el Desarrollo Social.
Disponible: https://www.civicus.org/new/media/LTA_ScopingPaper_Sp.doc
[Consulta: 2011, octubre 31].

Carmona, J. (2000). El dcfensor del pueblo europesc. Madrid: Ministerio de
Administraciones Publicas. Disponible: http://books.google.co.ve/[Consulta:
2011, noviembre 2].

Carvajal, A. (2005). Planeacion participativa: diagnostico, plan de desarrollo y
evaluacion de proyectos. Universidad del Valle Colombia: autor. Disponible:
http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 16].

Casal, J. (2003). Tipos de muestreo. [Articulo en linea]. Rev. Epidem. Med. Prev. , 1:
3-7, Disponible: http://minnie.uab.es/~veteri/21216/TiposMuestreo1.pdf
[Consulta: 2012, junio 6].

Ceballos, E. (2009). Participacién ciudadana en el marco dela  Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela y los Consejos Comunales. Universidad de
Los Andes: autor. Disponible:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/28629/1/articulo3.pdf. [Consulta:
2011, noviembre 2].

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo. (2009). Carta
Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestioén Piblica. Aprobada por
la XI Conferencia Iberoamcericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado. Lisboa, Portugal, 25 y 26 de junio de 2009
http://www.clad.org/decumentos/declaraciones/carta-iberoamericana-de-
participacion-ciudadana [Consulta: 2011, septiembre16].

Chacin, B. (2008). Modclo tedrico-metodoldgico para generar conocimiento desde la
extension universitaria. [Articulo en linea]. Laurus, Vol. 14, Nam. 26, enero-
abril, 2008, pp. 56-88 Universidud Pedagdgica Experimental Libertador: autor.
Disponible:  http://redalyc.uacmex.mix/pdf/761/76111491004.pdf  [Consulta:

2012, junio 30].

216



Chavez , J. (2003). La participacion social: retos y perspectivas. Plaza 'y Valdés S. A
de C.V. México. Disponible: http://books.google.co.ve/. [Consulta: 2011, octubre
31].

Chévez, N. (2007). Introduccién a la Investigacion Educativa. Maracaibo: Talleres
de Grafica Gonzilez, C.A.

Cieza, J. (2003). Educacién Comunitaria. [Articulo en linea]. Revista de Educacion,
339 (2006), pp. 765-799. Disponible:
http://es.scribd.com/doc/35892674/Educacion-Comunitaria. [Consulta: 2012,
julio 05].

Combellas, R. (2002). La Constitucion de 1999 y la Reforma Politica. Implicaciones
para la gobernabilidad democréatica. [Articulo en linea]. Revista Venezolana de
ciencia Politica. No. 22 Julio-Diciembre 2002. Centro de investigaciones de
Politica Comparada. Postgrado de Ciencia Politica. ULA. Mérida. Disponible:
http://unpan!.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0043422.pdf
[Consulta: 2012, julio 05].

Constitucién de la Replblica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la
Reptblica Bolivariana de Venczucla, 5453, marzo 24, 2000.

Cunill, N. (2008). Responsabilizacion por el control social. [Articulo en linea].
Centro Latinoamericano para la Administracion del Desarrollo. Disponible:
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/unpan000183.pdf.
[Consulta: 2012, julio 05].

Cuiiat, R. (2006). Aplicacion de la teoria fundamentada al estudio del proceso de
creacién de empresas. [Articulo en linea]. Disponible:
http://www.investigacioncualitativa.es/Paginas/Articulos/investigacioncualitativa
/Cunat.pdf. [Consulta: 2012, julio 05].

Estévez, R. (2003). Alianza estratégica: gestidn participativa, conceptualizacién y
aplicacion. Tecnologia Organizacién Personas Consultores S.A. Disponible:
http://www.topconsultores.cl/img/02_Top_consultores.pdf ~ [Consulta: 2012,
Jjulio 05].

FAO. (1988). La participacién campesina en el desarrollo rural. Organizacién de las
Naciones Unidas. Documento de trabajo N° 26. Santiago. Disponible:
http://es.scribd.com/doc/63011508/N%C2%BA-26-Participacion-campesina-en-
el-desarrollo-rural-Obs-preliminares-s-el-caso-paraguayo-Tomas-Palau-
Viladesau-PortalGuarani. [Consulta: 2011, octubre 05].

Fischel, A. (2003) Reingenieria social: ¢l desarrollo participativo. [Articulo cn linea].
VIHI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la

217



Administracion  Pablica, Panama, 28-31 Oct. 2003. Disponible:
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0047504.pdf.
[Consulta: 2012, junio 30].

Flick, U. (2007). Introduccion a la investigacion cualitativa. Ediciones Morata.
Madrid. Disponible: http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2012, junio 30].

Frances, A. (2008). Compromiso social: gerencia para el siglo XXI. Caracas;
Ediciones IESA.

Francés, F. (2002). Estrategias instituyentes de participacién en el contexto de la
globalizacién: el concepto de empoderamiento. [Articulo en linea]. Espafia:
Grupo de Estudios de Paz y Desarrollo. Universidad de Alicante. Disponible:
http://www.iudesp.ua.es/documentos/empoderamiento.pdf ~ [Consulta: 2011,
octubre 16].

Friedman, J. (1991). Planificacion en el dambito publico. Ministerio para las
administraciones publicas. Madrid, Espaiia. Disponible:
http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 16].

Fundacién Centro Gumilla. Estudio de los Consejos Comunales Disponible:
http://gumilla.org/files/documents/Estudio-Consejos-Comunales01.pdf
[Consulta: 2011, octubre 16].

Garcia, O. (2004). Enfoques epistemoldégicos que orientan la investigacion de 4to.
nivel. [Articulo en linea]. Revista Vision Gerencial Afio 8 Edicidén Espccial Pg:
47-54. Disponible:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31329/1/articulo4.pdf. [Consulta:
2011, octubre 16].

Garcia-Marza, D. (2004). Sociedad civil: una concepcion radical. [Articulo en linea].
Espaiia, Recerca.
http://www.raco.cat/index.php/RecercaPensamentAnalisi/article/viewFile/18293
7/235609 [Consulta: 2011, octubre 30].

Glasser, B. y A. Strauss. (1967). El descubrimiento de la teoria fundamentada. New
York: Aldine Publishing Company. Traduccién  original Floreal Forni.
Universidad de Buenos Aires: autor. Disponible:
http://translate.google.co.ve/translate?hl=es& langpair=en|es&u=http://www.cate
dras.fsoc.uba.ar/ginfestad/biblio/1.10.%2520Glaser%2520y%2520Strauss. %252
OE1%2520metodo....pdf [Consulta: 2011, octubre 30].

Goma, R. (2008). La accién comunitaria: transformacion social y construccion de
ciudadania. [Articulo en linca]. Revista de Educacion Digital. Consejo General
de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales (CGCEES). ISSN 1698-9097

218



Disponible: http://www.eduso.net/res/?b=10&c=90&n=251. [Consulta: 2011,
octubre 30].

Gonzalez, Y. (2007). La participacién ciudadana en el programa de apoyo a las
iniciativas y gestion de las organizaciones de la sociedad civil. Trabajo final de
Tesis presentado a la Universidad Catdlica Andrés Bello como requisito parcial
para optar al Titulo de Especialista en Gerencia de Programas Sociales.
Disponible:
http://biblioteca2.ucab.cdu.ve/ancxos/biblioteca/marc/texto/AAR1554.pdf
[Consulta: 2011, octubre 30].

Guillén, A. (2009). Origen, espacio y niveles de participacion ciudadana. [Articulo en
linea]. Daena: International Journal of GoodConscience. 4(1): 179-193. Marzo
2009. ISSN 1870-557X. Disponible: http://www.spentamexico.org/v4-
n1/4%281%29%20179-193 pdf [Consulta: 2011, octubre 30].

Harnecker, M. (2009). Planificacidon participativa en la comunidad. [Articulo en
linea]. Disponible: http://www.rebelion.org/docs/97084.pdf [Consulta: 2011,
octubre 31].

Hemilse, M. (2011). La integracién de metodologias: algunas posturas acerca de sus
posibilidades y dificultades, en Contribuciones a las Ciencias Sociales. [Articulo
en linea]. Disponible: www.eumed.net/rev/cccss/12/[Consulta: 2012, junio 30].

Hernandez, R. (2001). Metodologia de la investigacion. Segunda Edicién. México:
McGraw-Hill.

Hermandez Sampieri, R.H.; Fernandez-Collado, C.F. y Lucio, P.B. (2008).
Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill.

Hurtado de Barrera, J. (2008). Metodologia de la investigacion: una comprension
holistica. Caracas: Ediciones Quirén - Sypal.

Instituto Latinoamericano de Planificacién Econdmica y Social (2010). Hacia una
agenda regional del programa de accién de la  conferencia Internacional sobre
la poblacion y el desarrollo para 2014 y posteriormente: aportes para su

elaboracion. [Articulo en linea]. Disponible:
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/7/39387/LCL32 19_CEP2010.pdf
[Consulta: 2011, octubre 31].

Instituto Venezolano de Estudios Sociales y Politicos. (2009). Gobernabilidad
democrética y Sociedad Civil en Venezuela: impacto de los nuevos marcos
legalces y politicas gubernamentales en ¢l periodo 1999-2008. [Articulo cn linea].
Disponible: http://www .sinergia.org.ve/wp-
content/uploads/2009/09/gobernabilidad_web.pdf [Consulta: 2012, julio 31].

219



Isunza, E. (2006). Democratizacion, rendicion de cuentas y sociedad civil:
participacion ciudadana y control social. Centro de investigaciones y estudios
superiores en antropologia social. Meéxico. Disponible:
http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 20].

Keane, J. (2003). Democracia y sociedad civil, Madrid: Alianza Editorial .

Kliksberg, B. (2006). Mds ética mas desarrollo. Argentina: Temas Grupo Editorial
S.R.L. Disponible: http://books.google.co.ve/[Consulta: 2011, octubre 31].

Laval, Ch. (2003). La escuela no es una empresa. Barcelona: Ediciones Paidoslberica
S.A.  Disponible: http://es.scribd.com/doc/45503127/Escuela-No-Es-Una-
Empresa-Ch-Laval [Consulta: 2012, julio 06].

Latorre, A.; Rincédn, D. del; Arnal, J. (2003). Bases metodologicas de la investigacion
educativa. Barcelona: Ediciones Experiencia. Disponible:
http://es.scribd.com/doc/7061202/Latorre-A-Bases-Metodologicas-de-La-
Investiacion-Educativa [Consulta: 2012, julio 06].

Ley Orgéanica de los Consejos Comunales. Gaceta Oficial de 1a Repiblica Bolivariana
de Venezuela, 39.335, Diciembre 28, 2009.

Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal. Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela,
37.347, Diciembre 17, 2001.

Ley Organica de la Administracion Publica. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 37.305, Octubre 17, 2001

Ley Organica del Poder Popular. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 6011 Extraordinaria, Diciembre 21, 2010.

Ley Organica de Planificacion. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 5.554, Noviembre 13, 2001.

Ley de Reforma Parcial de los Consejos Locales de Planificacién Publica. Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 6.017 Extraordinario,
Diciembre 30, 2010.

Lopez, M. (2005). Espacios de participacion ciudadana en la gestion local
venezolana. Universidad del Zulia: autor. Disponible:
http://www.voxlocalis.net/revistas/num17/doc/Espacios.pdf. [Consulta: 2011,
octubre 31].

220



Marchioni, M. (2001). Desarrollo de las comunidades. Revista de Desarrollo Social.
Espaifia. Disponible: http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 25].

Marin Ibéafiez, R. y Pérez Serrano, G. (1985). Pedagogia social y sociologia de la
educacién. Unidades Didacticas 1, 2 y 3. UNED, Madrid. Disponible:
http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 25].

Martinez, M. (2004). La investigacion cualitativa etnografica en educacion. México:
Trillas. Disponible: http://prof.usb.ve/miguelm/cualitativa.html[Consulta: 2011,
octubre 25].

Matus, C. (1972). Estrategia y plan. Madrid: Siglo XXI editores S.A. de C.V.
Disponible: http://books.google.co.ve/[Consulta: 2011, octubre 16].

Merino, M. (2000). La Participacién Ciudadana en la Democracia. IFE.México.
Disponible:
http://bibliotecadigital.conevyt.org. mx/colecciones/ciudadania/la_participacion_c
iudadana_en_la.htm. [Consulta: 2011, octubre 16].

Mora, F. (2007). La responsabilidad de los consejos comunales derivada del ejercicio
de la funciébn publica.  Provincia, 18, 137-157. Disponible:
http://www .saber.ula.ve/bitstream/123456789/23477/1/articulo6.pdf  [Consulta:
2011, octubre 16].

Morse, J. (2003). Asuntos criticos en los métodos de investigacion cualitativa.
Editorial Universidad de Antioquia. Colombia. Disponible:
http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 16].

Nogueiras, L. (1996). La practica y la teoria del desarrollo comunitario: descripcion
de un modelo. Madrid: Narcea, S.A. de Ediciones. Disponible:
http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 20].

O’Donell, G. (2007) Disonancias: criticas democrdticas. Buenos Aires: Prometeo
libros. Disponible: http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 31].

Ortiz, A. (2005). Fundamentos de finanzas publicas. Fundacion Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, Colombia. Disponible: http://books.google.co.ve
[Consulta: 2011, octubre 31].

Padrén, J. (2007). Tendencias epistemoldgicas de la investigacion cientifica en el
siglo XXI. Disponible: http://dialnet unirioja.es/ [Consulta: 2011, octubre 31].

Paredes, F. (2006). EI presupuesto publico: aspectos tedrico-prdcticos.
Publicaciones del Vicerrectorado Académico. Universidad de Los Andes: autor.
Disponible:

221



http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librose/pva/Libros%20de%20PVA%20para%20
libro%?20digital/presupuesto%20publico.pdf [Consulta: 2011, octubre 11].

Pérez, A. (2004). Guia metodolégica para anteproyectos de investigacion. Caracas:
Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador

Pérez-Brito, C. (2004). Participacion para el desarrollo: un acercamiento desde tres
perspectivas. [Articulo en linea].Revista del CLAD Reforma y Democracia. No.
30. Caracas. Disponible: http://www.clad.org/portal/publicaciones-del-
clad/revista-clad-reforma-democracia/articulos/030-octubre-2004/0051 100.
[Consulta: 2011, octubre 11].

Pérez-Gil, J. (2000). Validez de constructo: el uso de analisis factorial exploratorio-
confirmatorio para obtener evidencias de validez. [Articulo en linea]. Psicothema
ISSN 0214 - 9915 CODEN PSOTEG, Vol. 12, Supl. n® 2, pp. 442-446
Disponible: http://www.psicothema.com/pdf/601.pdf [Consulta: 2012, junio 03].

Proyecto Nacional Simén Bolivar. Primer Plan Socialista. Desarrollo Econdmico y
Social de 1a Nacion 2007-2013. Caracas: Asamblea Nacional.

Quesada, R. (2009). Promocién y educacion para la salud: tendencias innovadoras.
Espafia: Ediciones Diaz de Santos. Disponible: http://books.google.co.ve/books
[Consulta: 2011, junio 03].

Rauber, 1. (2011). América Latina: los desafios actuales de la politica. Disponible:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/[Consulta: 2012, mayo 11].

Rodriguez, O. (2005). La triangulacién como estrategia de investigacion en ciencias
sociales. [Articulo en linea]. Mi+D. Numero 31, septiembre 2005. Tribuna de
debate. Disponible:
http://www.madrimasd.org/revista/revista3 1/tribuna/tribuna2.asp. [Consulta:
2012, mayo 28].

Ruiz, C. (1998). Instrumentos de Investigacion Educativa. CIDEG: autor,
Barquisimeto. Lara, Venezuela.

Ruelas, E. (2008). Participacion ciudadana en la mejora de la calidad de los servicios
de salud. Instituto Nacional de Salud Publica. México: Editorial Médica
Panamericana. Disponible: http://books.google.co.ve [Consulta: 2012, mayo 28].

Rojas, R. (2002). Investigacion Social: teoria y praxis. México: Plaza y Valdez S.A.
de C.V. Disponible: http://books.google.co.ve/[Consulta: 2011, octubre 18].

Romero, R. (2007). Los Consejos Comunales mas allda de la Utopia. Maracaibo.
Universidad del Zulia: autor.

222



Saavedra, R. (2003). Planificacion del Desarrollo. Colombia. Fundacién Universidad
de Bogota: autor. Colombia. Disponible: http://books.google.co.ve/ [Consulta:
2012, mayo 31].

Sabino, C. (2000). E! Proceso de Investigacion. Buenos Aires: Edit. Lumen

Salazar, A. (2007). La Corresponsabilidad, Encuentro Sociedad Civil-Gobierno
Federal, boletin "Convergencia de Comunicados" julio 2007 Ciudad de México,
DF.

Sandin, M. (2000). Criterios de validez en la investigacion cualitativa: de la
objetividad a la solidaridad. [Articulo en linea]. Revista de Investigacion
Educativa, 2000, Vol. 18, n.° 1, pags. 223-242

Sanhueza, A. (2004). Participacion ciudadana en la gestion publica. Corporacion
Participa. Santiago. Disponible: http://www participa.cl/wp-
content/uploads/2007/10/participacion-ciudadana-en-la-gestion-publica.pdf
[Consulta: 2012, mayo 31].

Saldaifia, E. (2006). Anélisis del Sistema de Evaluacién de Participacion Ciudadana y
Transparencia y mejora del programa Municipios por la Transparencia. Trabajo
final del Diplomado en Contraloria Social: Ejerciendo el Derecho a la Rendicion
de Cuentas. Disponible:
http://www.ciesas.edu.mx/diplomado/finales/An%E11isis%20del%20SEPAT .pdf
[Consulta: 2011, octubre 18].

Sanchez, A. (1996) Psicologia comunitaria: Bases conceptuales y métodos de
intervencion. Barcelona. Disponible: http://books.google.co.ve/[Consulta: 2011,
octubre 18].

Schedler, A. (2008). ;Qué es la rendicion de cuentas? IFAI (Government agency:
Mexico). Edicidn, 5.Editor, IFAIL
Disponible: http://www.ifai.org.mx/publicaciones/cuadernillo3.pdf. [Consulta:
2011, octubre 18].

Serrano, G. (2006). ;Qué es la animacion sociocultural?: epistemologia y valores.
Espafia: Narcea S.A de ediciones. Disponible: http://books.google.co.ve/books
[Consulta: 2011, octubre 10].

Sierra, R. (1988). Tesis doctorales y trabajos de investigacion cientifica. Madrid:
Parainfo. -

Sudrez, N. (2010). Tesis de grado e investigacion cualitativa. Archivo
Arquidiocesano de Mérida. Serie: estudios, 11, Mérida, Venezuela

223



Tamayo y Tamayo, M (2000). El Proceso de Investigacion Cientifica México:
Noriega.

Tesoro, J. (2012). Participacion ciudadana en la gestién pablica como derecho y
como responsabilidad civica. Curso iberoamericano de gestion de la
participacion ciudadana en politicas piblicas. CLAD-INAP.

Tobar, F, Fernandez, C. (2000). Organizaciones solidarias: innovacion y gestion en
el tercer sector. Buenos Aires: Lugar Editorial.

Trilla, J. (1997). Animacion sociocultural: teoria, programas y ambitos. Espaifia:
Editorial Ariel S.A. http://books.google.co.ve/books[Consulta: 2011, octubre
16].

Ugalde, L. (2002). La Rendiciéon de Cuentas en los Gobiernos Estatales y
Municipales. Serie: Cultura de la Rendicion de Cuentas. México. Disponible:
http://www.asf.gob.mx/uploads/63 Serie de Rendicion de Cuentas/Rc4.pdf

Valles, M. (2005) El reto de la calidad en la investigacion social cualitativa. [Articulo
en linea]. Reis N° 110/05. Disponible:
http://www. dialnet.unirioja.es/servlet/dcfichero_articulo?codigo=1302356
[Consulta: 2011, octubre 18].

Vargas, J. (2006). El desarrollo emergente de la sociedad civil como forma
Gobernabilidad. Contribuciones desde Coatepec Universidad Auténoma del
Estado de México: autor.

Verdesoto, L. (2000). El control social de la gestion publica: lineamientos de una
politica de participacion social. Ecuador: Ediciones Abya-yala. Disponible:
http://books.google.co.ve/ [Consulta: 2011, octubre 31].

Wolff, B. (2010). El proceso de rendicioén de cuentas en los consejos comunales: una
propuesta para su evaluacién en el marco las organizaciones comunales del
municipio Rangel del estado Mérida. (2006-2008) Disponible:
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Maestria/ [Consulta: 2012, abril 30].

224



ANEXO A

INSTRUMENTO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
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_ UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL 1
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Croie
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION
GERENCIA

Hoja de Identificacion

1. Identificacién del Experto.

Nombre y Apellido:

Institucién donde Trabaja:
Titulo de Pregrado:

Titulo de Post-Grado:

Institucion donde lo Obtuvo:

Afio: Trabajos Publicados:

2. Titulo de la Investigacion:

Componentes de un Modelo de Gestion participativa para las organizaciones de

la sociedad civil corresponsable en la gestion publica en el Estado Trujillo.

2.1 Objetivos del Estudio.

Objetivo General:

Proponer un Modelo de Gestidn Participativa para las organizaciones de la
Sociedad Civil corresponsables en la gestion publica en el Estado Trujillo, para
alcanzar el Desarrolio Comunitario de la localidad.

Objetives Especificos:

1. Identificar mecanismos de fortalecimiento social en las organizaciones de la
Sociedad Civil corresponsables en la gestion publica en ¢l municipio Motatan
del estado Trujillo, como factor indispensable del Desarrollo Comunitario en ia
localidad.

2. Determinar los lincamientos  de planificacion  participativa en  las

organizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables en la gestion pablica en el
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municipic Motatan del estado Trujillo, que orienten el proceso de desarrollo
desde las comunidades.

3. Describir los mecanismos de rendicion de cuentas de las organizaciones de la
Sociedad Civil, corresponsables en la gestion publica en el municipio Motatan
del estado Trujillo,

4. Explicar las causas que sustentan los Componentes de un Modelo de
Gestion Participativa, aplicado a las organizaciones dc la Socicdad Civil
corresponsables en la Gestion Pablica, en el municipio Motatan del estado
Trujillo.

S. Presentar los Componentes de un Modelo  de Gestion Participativa para
las organizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables en ia Gestion Pablica,
en ¢l municipio Motatan del estado Trujillo, como alternativa dc control para
fortalecer el Desarrollo Comunitario.

3. Variables que se pretenden medir: Fortalecimiento Social de las
Orgamzaciones de la Sociedad Civil, Plamificacion Participativa y Rendicion de

(‘uentas.

Pertinencia

. Conel | Conla Con el Redaccion
Items | Gpictive | Variable | Indicador

Adecuada. | inadecuada.
P NP i!P NP D NP

[N

(9]

oa

h

o

~3
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10 ; : ?
kS 1 i
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I

Juicio del Experto:
i.- (Considera que las preguntas formuladas miden los Indicadores?

aysh by No:

2. (Considera que los instrumentos miden las variables?

a)Sk: b) Neo:

3.- (Considera que el instrumento es pertinente con el objetivo
investigacion?

a3Si: by No:

4.- ; Considera Vahdo el instrumento?

ay Sh b) No:

Observaciones:

Pirma del Experto
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ANEXO B

CUESTIONARIO Y GUIA DE ENTREVISTA
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL =

COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO e
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION S

INSTRUMENTO DE MEDICION
CUESTIONARIO
Cuestionario dirigido a los miembros de los Consejos Comunales que forman parte
del Programa de Transformacién Integral del Habitat en el municipio Motatan del
estado Trujillo.

Instrucciones: margue con una X la oncién que exprese su respuesta.

Seccion 1. Fortalecimiento Secial

1.1. Organizaciones de la Sociedad Civil

1.1.1 ;Se encuentra su consejo comunal registrado y adecuado?

St () No ()

En caso de ser negativo justifique su respuesta:

1.1.2 ¢Existe comunicacién entre su consejo comunal y otros consejos comunales de
la zona?

Si(_) No (__)

1.2, Estade Participativo

1.2.1  En el Consejo Comunal al cual pertenece, ;existe comunicacion con el
Gobierno Municipal?

Si ( ) No ( )
1.3. Participacion

1.3.1 En el consejo comunal al cual pertenece, (se retne la Asamblea de Ciudadanos
solamente cuando se requieren recursos financieros?

Si () No (__)

1.3.2 En el consejo comunal al cual pertenece, ;se asiste a las reuniones convocadas
por las autoridades municipales?

Si ( ) No ( )

720



1.3.3 En el consejo comunal al cual pertenece, ;se ejecutan obras con recursos
gubernamentales?

Si () No (__)

Seccion 2. Planificacién Participativa

2.1. Formacién Comunitaria

2.1.1 (En su comunidad se toman decisiones y trabajan en grupo?

Si () No ()

2.1.2 ;Considera Usted que su opinién es importante para la toma de decisiones en
su comunidad?

Si () No ()

2.2. Plan de Desarrolle Comunitario

2.2.1 El diagnoéstico de las necesidades prioritarias en su comunidad, ;depende de la
opinién del Gobierno Municipal?

St ) No ()

2.2.2 Las obras ejecutadas, ;son contratadas a empresa que no pertenecen a la
comunidad?

Si () No (__)

Seccién 3. Rendiciéon de Cuentas

3.1. Control Fiscal

3.1.1 El consejo comunal al cual pertenece, ;efecttio rendicion de cuentas ante la

autoridades gubernamental?

St () No ()

3.2. Control Ciudadano

3.2.1 ;jRecibe Usted informacién periddica sobre los ingresos y gastos en su
organizacion?

Si () No (__)

3.2.2 ;Conoce Usted la rendicion de cuentas de su Gobierno Municipal?

Si(___ ) No( )

Muchas Gracias

1~
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_ UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL

COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO e
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION @
GERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICION
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Guia para la entrevista estructurada a los Contralores Sociales y voceros de las
Unidad de Administracién y Finanzas de los Consejos Comunales que
recibieron recursos para el Programa de Transformacion Integral del Habitat.

Instrucciones: marque con una X la opcioén que mejor exprese su respuesta.

Seccion 1. Fortalecimiento Social

1.1. Organizaciones de la Sociedad Civil

1.1.1 ;Qué tipos de organizaciones de la sociedad civil existen en su comunidad?

Organizaciones religiosas
Partidos Politicos
Cémaras de comercio
Consejos comunales

LCEE

1.1.2  ;Con cuales organizaciones se relaciona el consejo comunal al cual pertenece?
Organizaciones religiosas ( )
Partidos Politicos ( )
Camaras de comercio ( )
Consejos comunales

—
i
-’

1.2. Estado Participativo

1.2.1 ;Cuéles son los mecanismos que tiene su comunidad para informarse sobre los
resultados de la politica pablica?

Oficina de Atencidn al ciudadano ( )
Medios Impresos, radiales o audiovisuales ( )
Audiencias con las autoridades ( )
Reuniones en los partidos politicos « )
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1.3. Participacion

1.3.1 ;Cuadles son los mecanismos de participacion social en las organizaciones
que existen en su comunidad?

Asambleas de Ciudadanos )
Visitas a los hogares )
Visitas a la Alcaldia )
Partidos politicos )

1.3.2 ;Cuales son los mecanismos de participacion ciudadana en la politica
puablica que existen en su comunidad?

Oficinas de atencion al ciudadano ( )
Consejos Locales de Planificacion Publica { )
Consejos Comunales ( )
Partidos politicos ( )

1.3.3 ;Cuales son los proyectos en los que la comunidad es corresponsable con
las autoridades municipales?

Daiio ambiental ()
Construccién de viviendas )
Reuniones politicas )
Asamblea de Ciudadanos )

Seccion 2. Planificacion Participativa
2.1. Formaciéon Comunitaria

2.1.1 Las decisiones relacionadas con las necesidades prioritarias de la
comunidad son tomadas por:

Asamblea de ciudadanos ( )
Autoridades gubernamentales ( )
Partidos politicos )
Organizaciones religiosas ¢ )

2.2. Plan de Desarrollo Comunitario

2.2.1 Eldiagnéstico de las necesidades prioritarias de la comunidad es realizado
por:
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Asamblea de ciudadanos ( )

Autoridades gubernamentales { )
Partidos politicos ( )
Organizaciones religiosas ( )

2.2.2 Los proyectos de desarrollo comunitario son ejecutados en su comunidad
por:

Las mesas técnicas { )
Los organismos del Estado ( )
Los partidos politicos ( )
Empresas o personas contratadas ( )

Seccion 3. Rendicion de Cuentas
3.1. Control Fiscal

3.1.1 Los recursos que recibe su comunidad son rendidos o justificados ante:

Asamblea de ciudadanos ( )
Autoridades gubernamentales ( )
Comunidad ( )
Organizaciones religiosas { )

3.2. Control Ciudadano

3.2.1. La rendicion de cuentas de las autoridades municipales se efectia
mediante la presentacién de:

Informes escritos con sus soportes
Informes orales sin soportes
Informes escritos sin soportes
Proyectos ejecutados

LLLL

Muchas gracias
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ANEXO C

ACTAS DE VALIDACION
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ANEXOD

CONFIABILIDAD
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CALCULO COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

FORTALECIMIENTO PLANIFICACION RENDICION  DE p3 (xi-X)2
SOCIAL PARTICIPATIVA CUENTAS
ENCUESTADO | PI P2 [P3 [P4 PS P6 P7 P8 P9 Total
El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
190,44
E2 2 3 2 3 ) 2 2 2 2 20
7,84
E3 4 1 3 2 3 3 3 3 3 25
4,84
E4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33
104,04
ES 4 1 2 1 4 2 3 2 3 22
; 0,64
E6 4 3 2 2 2 3 4 4 4 28 .
f 27,04
E7 2 2 2 3 B 3 ! 2 1 18
, 23,04
ES8 3 2 2 3 3 4 3 3 3 26 :
| 10,24
E9 ! 3 2 4 4 4 4 4 4 30
51,84
E10 2 1 1 L 1 5 2 1 3 17 :
; 33,64
Media Xi 2,70 2,30 2,70 453,60
2,00 | 2,00 2,60 3,10 2,60 2,80 22,80
Calculo St S2 [S3 |s4 85 S6 S7 S8 S9 X Si
Varianza 1,41 | 0,80 | 0,40 1,01 1,24 1,29 1,21 124 LI6] 9,76
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CALCULO COEFICIENTE KUDER RICHARDSON 20

PREGUNTAS o [TEMS PUNTAJE | (xi-X)2
TOTAL
(xi)
ENCUESTADO [Pt [P2 P3 |[P4 [P5 [p6 [P7 [P8 [PY [Pl0O |PIl
EOL 1 1 ] 0 1 0 0 ] 1 0 7 1,96
EO2 I 1 1 0 0 1 0 | 1 0 0 6 0,16
E03 1 TR ] 1 1 0 0 ] 1 0 8 5,76
E04 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 5 0,36
E05 1 TR ] ] 1 0 0 0 I 0 7 1,96
E06 1 L1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 6,76
E07 ] 1 1 1 1 0 0 0 0 0 6 0,16
E08 1 I 1 1 ] 1 0 0 ] I 0 8 5,76
E09 I I 0 0 0 0 0 0 0 0 3 6,76
E10 1 Il 0 0 0 0 0 0 0 0 3 6,76
TOTAL 0w [10 10 |6 5 0 4 4 0 56 36,4
MEDIA 1 1 06 |05 0 04 (04 10O 5,6 3,64
p 1,00 {1,00 ' 1,00 0,60 |0,50 0,00 0,40 [ 0.40 | 0,00
q 0,00 10,00 0,00 |0,40 |0.50 1,00 0,60 | 0.60 | 1,00
p.q 0 0 0 024 |025 0 024 1024 [0 1,3
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ANEXOF

MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIC RAFAEL RANGEL
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION

GERENCIA

MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

mecanismos  de
tfortalecimiento de
las organizaciones
de la

Civil,

Sociedad

corresponsables
en la  gestion
publica en el
Municipio

Motatan, Estade

confusion en el
rol
desempefiado
por las
organizaciones
de la Sociedad
Civil. asi como
en la nocion de
su signiticado y

contenido.

mecanismos de
fortalecimiento
de las
organizaciones
de la Sociedad
Civil

corresponsables
en la gestidén
publica en el

Municipio

de la Sociedad Civil

contenido

adquieren un |
mas

amplio en la medida |

en que los |
ciudadanos
comprenden la

responsabilidad y la |
importancia de su |

participacion en la |

TECNICA: TECNICA:
ENTREVISTA ENCUESTA
PREGUNTAS | PROBLEMAS | OBJETIVOS PREMISAS
GUIA DE CUESTIONARIO
ENTREVISTA
El | ;Cudles son los | Distorsion y | Identificar Las  organizaciones ftemn 1.1.1 [tem L.1.]

fter 1.2.1
ftem 1.3.1
ftem 1.3.2

{tern 1 3.3
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Trujillo, que
potencien el
cambio v la
transformacién
social a los fines
de alcanzar el
desarrollo

comunitario?

Motatwan. Estado

Truiillo, como
factor
indispensable

del Desarrollo
Comunitario en

la focalidad

formulacion de
politicas y planes, en
la toma de decisiones
y su subsecuente
implementacidn, v en
la  evaluacion v
control de todo este

proceso.

(Cuales son los
lineamientos  de
planificacion

participativa  de
las organizaciones
de la
Civil

corresponsables

Sociedad

en la  gestion
publica en el

Municipio

Inconsistencia
en los procesos
de planificacién
participativa
con una
poblacién  con
escasa
formacion
comunitaria
para convertrse

cn actor

Determinar los
lineamientos de
planificacion
participativa de
las
organizaciones
de la Sociedad
Civil
corresponsables
en la gestién

publica en el

Se concibe a la

propia comunidad
como la fuente mas
precisa  para  la

deteccidn  de  sus
planes de desarrollo,
generando un proceso
de planiticacion
participativa, ya que
nadie como €l propio

sujeto  a  quien  se

ftem 2.2.1

[ten 2.2.2
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Motatan, Estadoe | intervenior de | Municipio dirigen los planes v
Trujillo, que | su propia | Motatan. Estado | programas,  conoce
conllevan al | realidad Trugillo, que | tan bien cudles son
empoderamiento orienten el | sus intereses y la
de la comunidad proceso de | urgencia de solucidn
en la toma de desarrollo desde | de sus problemas.
decisiones que las

involucran su comunidades.

desarrollo?

E3 | ;Cudles son los | Ligereza y | Describir  los | El aumento en la ftem 3.1.1 ltem 3.1.
mecanismos  de | distension en el | mecanismos  de | influencia. poeder v item 3.2.1 '
rendicion de | proceso de | rendicidn de | presencia de la A
cuentas que | rendiciéon de | cuentas de las | Sociedad Civil .

| ltem 3.2.2
permiten a las | cuentas de los | organizaciones | genera una  mayor
organizaciones de | proyectos de la Sociedad | responsabilidad v
la Sociedad Civil | ejecutados por | Civil obligaciéon de una
corresponsables las corresponsables | rendicion de cuentas
en la gestion | organizaciones |en la gestion | pablicas. mejorando
publica en ¢l |de la Sociedad | pdblica en el | sus niveles de
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Municipio
Motatan  Estado
Trujillo, mejorar

sus  condiciones

Civil,

Municipio
Motatan Estado
Tryjillo,  como

alternativa  de

transparencia y
legitimidad y
mostrando  toda la
informacion en

de transparencia y control para | forma estructurada.
legitimidad? fortalecer el
Desarrollo
Comunitario.
E4 | ;Cuales son las | Incorporacion Explicar las | Se presume que las Item 1.1.1 [tem 1.1.1
causas que | de los | causas que | causas de  esta Item 1.1.2
WA o L - s | it | . i 5 Item 1.1.2
sustentan fos | Componentes sustentan  los | situacion sean: escasa ltem 1.2.1 Y am

componentes  de
un modelo tedrico
de Gestion
Participativa,

aplicado a las
organizaciones de

la Sociedad Civil

de un Modelo
de Gestién
Participativa, en
el cual las
organizaciones
de la Sociedad

civil

Componentes
de un Modelo
tedrico de
Gestion
Partictpativa,
aplicado a Ilas

organizaciones

informacion  de  los

organismos del
Estado  hacia la

comunidad  con lo
cual no se promueve

la participacion.

insuficiente

|
|
i

Item 1.3,

Item2.2.2

item 3.1.1

[tem 1.2.1

{tem 1.3.1

Item 1.3.2

s
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corresponsables | corresponsables | de la Sociedad | formacién Item 3.2.1 Item 2.1.1
en la Gestion [en la Gestion | Civil comunitaria de la )
Publica, en el | Piblica, para el | corresponsables | poblacion para hacer ltem2.1.2
Municipio caso de estajen la Gestion | uso de herramientas ftem 2.2.1
Motatéan del | investigacion Publica, en el | de planificacion
Estado Trujillo? |los  Consejos | Municipio participativa y ftem 2.2.2
Comunales, Motatan del | desconocimiento )
logren Estado Trujillo. | sobre los mecanismos liem 3.1.1
constituirse para rendir cuentas, ftem 3.9.1
como un sujeto asi como falta de
actor- exigencia de los ftem 3.2.2
protagonista de organismos de
su propio control formal.
desarrollo.
E5 | (Cudles son los | Desarticulacién | Proponer  un | El Desarrollo ftem 1.1.1 ftem 1.1.1
componentes de | entre las | Modelo de | Comunitario parte del ftem 1.1.2 ’
un Modelo de | organizaciones | Gestiébn  para | fortalecimiento de las ftem 1.2.1 Iiem 1.1.2
Gestion para las | de la Sociedad | las organizaciones de la item 1.3.1 ftem 1.2.1
organizaciones de | Civil, los planes | organizaciones | Sociedad Civil, Item 1.3.2
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la Sociedad Civil | de  desarrollo | de la Sociedad concibiendo a  los ftem 1.3.3 Item 1.3.1
corresponsables comunitario y | Civil ciudadanos como los ltem 2.1.1

.. ., , , , . p " [tem 1.3.2
en la  gestion | una  rendicion | corresponsables  auténticos ftem 2.2.1
publica en el de cuentas | en la gestidn protagonistas de su ftem 2.2.2 item 1.3.3
Municipio transparente pablica en el desarrollo, con la Item 3.1.1
Motatan, Estado | que le otorgue | Municipio intervencion de todos {temn 3.2.1 ftem 2.1.1
Trujillo, que | sostenibilidad a | Motatan, Estado  los miembros de la

. Y . | : ftem2.1.2
permiten alcanzar | la participacion | Trujillo, que comunidad en un e

el Desarrollo | en el tiempo. ermita el proceso de ,
‘ ! P P ftem 2.2.1
Comunitario de la Desarrollo planiticacidn
localidad? _ Comunitario de = participativa, en la ftem2.2.2
la localidad. Cgestion  de  recursos,
Item 3.1.1

en la organizacion y

evaluacion de los ,

et
e
(e
=3
=
A"
()
o

procesos,  afianzada
por una rendicién de {tem 3.2.2
cuentas  trapsparente

y honesta.
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ANEXOF

PLAN DE ACTIVIDADES
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| ACTIVIDADES

“Revisién ge
Bibliografa

“Elaboracior
de Provecto

i6ngel
Proyecto por
1a Tutora

Flectuar
correcciones
sefaladas

“Rev
Proyecto por
13 Tutora

Froyecto

del

“Entrega del

Ene
2012

Treb
2012

S Mar

2012

“Abr

2012

May

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CSept

Com o Agest
wiz

'Jm-m" o
.2 2012 2012

2012

Cooe
2012

. Nov
2012



ANEXO G

RECURSOS UTILIZADOS



RECURSOS UTILIZADOS

INSUMOS UNIDADES CANTIDAD COSTO
(Bs. F.)
PAPEL CARTA Resma 2 150,00
TINTA PARA Cartuchos 3 1.050,00
IMPRESORA
GASTOS DE Viajes 20 200,00
TRASLADQO (Motatan)
FOTOCOPIAS Paginas 400 200,00
ANILLADO Unid 3 120,00
TOTAL.eeeeeeeeeeeneeeeeeeenennenn 1.720,00
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