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RESUMEN

La presente investigación tiene como finalidad exhaustiva desentrañar y
explicar cómo el arbitraje comercial en la legislación mercantil constituyen una vía
excepcional expedita y eficaz y un medio alternativo para la solución de conflictos
devenidos a raíz de la entrada en vigencia de la constitución bolivariana de Venezuela
en sus artículos 253 y 258 donde se incluyó en el sistema de justicia a los medios
alternativos de resolución de conflictos y se exhorto su promoción a través de la ley
de arbitraje comercial y lo relacionado a los contratos mercantiles de adhesión
adaptados a la ley para la defensa de las personas en el acceso a los bienes y servicios
(INDEPABIS) y su reforma parcial según gaceta oficial N° 39358 del lunes primero
de Febrero del año 2010 y la gaceta oficial extraordinaria N° 6017 del Jueves 30 de
diciembre del 2010, como competente para resolver los conflictos nacido de un
contrato típico de adhesión con cláusulas de arbitraje según lo pautado y tipificado en
la ley en sus articulos 1, 2 Ydel 70 al 86 cuyo decreto es con rango valor y fuerza de
ley como fundamento esencial para los profundos cambios históricos que en lo social,
económico, político y cultural se desarrollan de manera dinámica y progresiva, con la
finalidad de solucionar y responder a los usuarios de manera expedita y ágil los
derechos de los consumidores e incorporándose a disposiciones sustanciales y
procedimentales administrativas novedosa, como son la ley para la defensa para las
personas a los bienes y servicios, así mismo se amplió el ámbito de su competencia
incluyéndose como sujeto de la ley a toda persona natural o jurídica que interviene en
la cadena de distribución, producción, fabricación, industrialización y consumo tales
como importadores, productores, fabricantes, distribuidores, comercializadores,
haciéndoles responsables directa y solidariamente cuando sus conductas o actos
afecten o vulneren los derechos de las personas, así mismo se incorporan los consejos
comunales por medio de la contraloría social, se sanciona con pena para estas
conductas irregulares y se precisan su carácter ilícito.

Palabras Claves: Arbitraje, Conflictos, Contratos Mercantiles.
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il'JTRODlJC(~IÓN

El arbitraje comercial como un medio alternatrvo para la resoluci6n de

conflictos en los contratos de adhesión en la legislación mercantil es una

jn'vestigaci6n descripti\7rt documental basada en el aporte de nue'/os conocimientos y

haciendo men,ción a la ley de arbitr~je com.ercial y previendo la posibilidad de

suscribir acuerdos de arbitraje en su articulo 608 tipitkado y tutelado en el c6dlgo de

proeedim.iento civil en relación e,on contratos de adhesión la cual pueden

eontemporaneos a íos n1ismos Siempre que se haga constar en documentos por

separado y Cll~lO embozo está en la le.)~ de arbitraje comercial ~y la ley para la defensa

de las personas a los bienes y servicios (INDEPABlS) su doctrina YJl!risprudencia.

E,n efecto su estudio y aplicación de importancia además de no'V"edosa en el

área de la justicIa arbitrar como herramienta idónea expedita y efíc2lz en el proceso de

displlta de los con1erciantes a la hora de realizar operaciones eon clállslllas de

adhesi6n arbitral en los referidos contratos mercantiles via internet.

Con la redaecióny esttldio in"vestigativo se desarrollan experiencias prácticas

fhndamentales. Como es las clausulas arbitrales, el procedimiento arbltral, así como

la eficacia de los lrHJd·os arbitrales en los contratos de adhesión en los recursos auna

abundante bibllogratla~ numerosas decis iones jurisprudenciales~ arbitrales nacionales

)' extranjeras que contribtlyen a presentar una ViSion integral del arbitraje e0111ercial

venezolano.

i\SÍ mismo se relaciona y se trata con10 Tina in'vestigae-ión documental jllrídica

de carácter teórico y su trascendencIa radica en abordar sobre los estudios doctrina y

jurisprudencia,:,,' en. base a los principios que rigen el sisten1U procesal venezolano

generando un lmpacto y paradigma en la administraci6n de psticm establecido en

prInCIpIOS de la Constitución Bolivariana de \lcnezuela año (1999) como marco

11ormativo supremo de rango constitucional que incluye a los medIos a!tcrnatlv'os de

resolu.cién de conflictos dentro de Jos órganos de justicia adecuándolo a las D.UC\73S

expectativas de transformación y de cambios establecidos en los artículos 25, 253 Y

258 que serán utilizados en los desarrollos de los capítulos y objetivos planteados en

este trabajo especial de grado e igualmente la normativa procesal sustantiva doctrma!

y jurisprudencial en el cllal1egaln1ente se basa la in\lestigaeión.
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Desde el punto de vista teórico esta investigación se justifica por tener

relevancia en el ámbito jurídico con10 Jo es la ley de arbitraje eOlnercial ~~/ la ley para

la defensa de las personas a los bienes y servicios (INDEPA RIS), en los contratos de

adh.esión mercantil y sus resultados van a permitir incren1entar los- conocimientos que

se tienen sobre la eficacia del arbitraje como medio de resolución de confEctos y su

tra.scendencia pretende sen.tar las bases para m~10rar el ~lerc.icio del sistema de

justicia espedfkamente del derecho mercantil.

En. esta in\Tcstigación, se fun.damenta en analizar la eficacia del arbitraje en los

contratos de adhesión mercantiles como medios de resolución de conflictos en cuanto

a la metodología que se orienta el trabajo de L.1']\7cstigación consisten en estlldio

documental con diseño bibliográfico y jurisprudencia.

'EJ presente trabajo se encuentra estnlcturado en cuatro capítulos que se presenta de la

siguiente manera

Capitulo 1 c..on1prendc la caracterización del objeto de la investigac.ión (El

Problema) y el propósito y razón del objetivo general y los objetivos especifiCaS.

Capítulo TI denominado marco teórico de la investigación en el cual se

manifiestan los resultados de las 1!l'vcstigaclones dOClunentales que se íealizan con el

tema que constituye la base para dar respuesta él las interro,gantes planteadas en La

investigación y bases legales.

Capitulo 111 denon1inado lnarco n1etodológieo se refiere al plan básico que se

SIgue para rea)¡zar la investigación donde se deSCrIbe como se llevo a cabo el proceso

investigativo tipo de investigación y diseño.

El Capitulo IV las conclusiones se refIeren al análisis critico de la

in-vestigacióny los beneficios q_ue aportan a la investigación y los mecanismos

aplicados que se reflejan en logros los objetivos de la investigación y puntualizar cada

lino de los aspectos de la in-vestigación que merecen ser resaltados a los resultados

obtenidos en el estudio y las recomendaciones para dar respuesta a las conclusiones

c.omo altemati'va a la solución planteada durante la investigación.

Por último se presentan las referencias bibliográficas y jurisprudencJales

lltilizadas a lo largo del trabajo.

2
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Desde e! punto de "vista en donde hoy las sociedades expenmentan

¡alaS derivadas del eleven.ir politico~ social y

cultura! y encuentran estos en el arbitraje comercia! su medio expedito y ágil,

conjufitarnente con la \lariEH..1ad de contratos rnercanti les., de esta rnanera el

comercIO del mundo ha generado de la necesidad de producción más para negocIar,

lo que trae COli10 COl1sccucricia la. rcclucclón ele costos) l)[tra i,11SH11f1Uir los conflictos

originados en los contratos mercantiles como punto previo en esta tesis expositora la

lnclu:31ón v obbgac.1ón sobre Jos c(}ntratos de adhesión y su CGlistituclüna.hdad

derivadas en Clausulas arbitrales como medio alternativo a la solución de conflictos

con los contratos hOnH)géncüs típicos de a.clhúsión.

As! mismo se ha señalado al arbitraje comercial como la forma por excelencia

y reso"ltlC¡On de disputas en el C()H1Crcio !n.nt() de lJienes Ct}Hl(} de serv--ic~ios esta figura

novedosa del arbitraje comercia! se ha convertido en su paradigma para la justicia

cornerciaJ por la activ~idad que estas sU¡~lan de querellas judiciales estas han prodllcido

un congestionamiento en los tribunales las cuales pueden aliviarse con el uso de!

arblt.raje cOlllcrclal regulado y tutela.do por la. ley de a.rb1traje c.oHlerclaL

Dentro del conJtmto de normas existentes y basadas en la Vigente

Constitución de la República Bolivariana. de Venezuela del año J 999 surgieron los

medios alternatÍ'vos para la resolución de conflictos ~{ en donde se fortalece la

son mecamsmos cuya finalidad es la de sustituir la decisJón del órgano jurisdiccional

por cuanto son mS1JTiUt;!t)DCS que se prop{)nen elirninaT la ""nn.,',·,,,q jur::1icia,t tipifica.do

en su articulo 258, donde establece que la ley promoverá el arbitraje la conciliación,

mediación, negociación y la justicia de paz, y cualquier otro medio para la solución

de los eodEctos.

3
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Es así que el marco constitucional contempla el derecho de los particulares a
_ 1~ ~ ~.~ ~.U

UUlA5ili,.:;1 HIla hltcla úfecti\/El t-.~" 1
tn,1 lo d.ispÜl1C 26 .-L"u-v la

Constltución de la Repúblíca Bolivariana de Venezuela y el artículo 259 dentro de

este orden establece que el s·isteüla de justiCÜi. está constituido 'por el trit)unal supreino

de justicia y los demás tribunales cuando 10 detennine la ley

Iia solución de diforend,Q es una (l,lternntivn al l-itigio pero taJl1bién es

complementaria la mayor parte de las causas civiles y mercantiles salen de los

trilJunalc:s después de Hincho t.~elnpo l)e:rdú.-]o y de dinero ,gastado la solucll)n de estos

diferendos es una vía para estructurar negociacIOnes al margen de los procesos

litigiosos no se df~he jarná:.; eelel)rarun contra.to sin haber incluú10 tina clausula CerillO

resolución de controversias bien redactadas y así de esta fOtma pueden asegurar las

partes que no 'van a caer en des"ventaja en caso de displltas~ Si eno Hose hace plletie la

misma ser sometida a los tribunales y leyes del país de su contratante aunado a eHo

las leyes sustantivas prücedirn(~ntalt:::s plie-den :~er rnuy diff~rentes a lrls c·onocidas por

su cliente.

En el (lerecho nlercantil "venezolano tiene aplicación

efectiva como una alternativa de solución de conflictos nacidos de la ejecución de

acuerdo de las partes de acudir a una via alterna una vez que existan controversias

luego de inic.lada la ejecución del contrato

La creciente actividad contractual de las sociedades mercantiles genera

acti\~idades\7;ncu_ladasa la ejecución y Ct¡nl1-11inliento de las relaciones contractuales

la cual impone la búsqueda de mecanismos que garanticen de manera ef!.cIente la

resolucl()1} adquiriendo rcle\/3JicÚi la adlDisión de los rnedlüs a.1te:r:nativüs 1)8.1'a la

solución de controversias.

'( 10 referente a los contratos de adhesión )~ los contratos norrnalizados la

manifestación de voluntad de smneterse al arbitraje deberán hacerse de forma expresa

E~ lndepcndie-n te cJ acuerdo d8bcrá_ de con tar ¡)ül' cscfl to

dejando constanCIa de la voluntad de las partes sometiéndose al arbitraje la referencia

4-
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dicho acuerdo siempre y cuando dicho contrato conste por escrito y la referencia

1111.plica qtlC esa cláusula fornla parte del contrato, en conclllsión no ex.lstc acu.crdo de

arbitraje implícito o presumible la clausula compromisoria puede contar en otro

docurnento con1.O carta, f:.1.X~ tclcgranla~ correo electrónico 1.1 otro rnedio de

comunicación telemático o informático electrónico.

Dicho conlpronl_1S0 tina \/cz nacido el litigio las partes sornet.en su controversia

a un arbitraje así pues en lo atinente a la referida ley de arbitraje comercial en su

H.rticulo 6 encarga de regular los contratos de adhesió11 y los contratos

normalizados al exigir la manifestación de someterse a cualquier diferencia o a un

arl)it.rajcvoluntario y del)e hacerse en forrna expresa o independiente de rnodo que las

partes no intervengan en la redacción de la misma cláusula que integran el contrato

inscrito al acuerdo arbitral puede manifestar su voluntad en forma independiente

Por ello vale la pena reiterar como puede observarse en los contratos de

H.dhesión conlO su nornbre lo indica una de las partes que inter\¡~iene en el contrato

impone por su sola voluntad la cláusula que la integra y la otra parte solamente se

adhiere sin tener la posibilidad de entrar a discutir los términos y las condiciones de la

contratación o bien en la misma la posibilidad de modificar el contenido propuesto.

Ahora bicn el contrato lH)rmalizado se emite sobre la base de un modelo que

contiene los términos y condiciones a estipular en cada contrato en cierto modo es

una garantía para el otorgante donde se adhiere al contrato exento de discusión o

negociación por otro lado en cuanto a la oportunidad el acuerdo de arbitraje puede ser

firnludo antes o deSI}ués que se susiste la controy:ersÍa antes o después de cualquier

procedimiento judicial

En este orden de ideas en el caso donde el mIsmo tome fonna de la cláusula

compromisoria puede pactarse coetáneamente posterior con respecto al contrato

principal con relación a las calificadas por la doctrina como clausulas vacías o

c1aüst!las arbitrales genéricas y las clausulas estandar compuesta por los centros de

arbitraje en las cámaras de conicreio internacional, asi mismo el acuerdo arbitral

modelo recomendada por el centro para !a resolución de controversia comerciales en

las ¡'\lnéricas IN.E d.e ivlúl:n,t¡ Florida clausulas lljod.elo del centro arbitral d.e la

5
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orgamzaclOn mundial de la propiedad intelectual, clausulas modelo de! centro de

arbitraje de Caracas desde esta perspecti\/a podernos dec.ir que los D1e(lios altern.ati\/os

de resolución de conflictos mercantiles y la clausula arbitral es mayoritariamente

condensada en un arbitraje institucl{)nal el cual es la nlodalidad 111ayorn1ente conocida

deberá atenderse al reglamento de! centro respectivo a fin de determinar aquellos

asuntc)s don(le las pa.rtes puedan disponer do reglas clistlTltas y adecuar las reglas de

funcionamiento del centro de arbitraje e imponer las vanaClOnes pactadas es

necesarw recalcar que el éxito del arbitraje depende de la gran medida de los

abogados qmenes podrán poner en conocimiento a sus clientes la existencia de

mecanismos alternativos entre ellos el arbitraje a través de la cual pueden resolver las

controversias o conf1ictos nacidos de los contratos mercantiles.

.En otros térrnlr10s en unrnejor i1ernpo en eonflab1hdad y eonfidencluhdad

contando con especialistas en la materia sobre los que ',lersa el pleito con medios

tecnológicos modernos dentro de un procedimiento regido por la economía procesal,

ia celeridad, la lnn1ediación, JI la libertad de forlna y en tal fin pueda inclüirse en los

contratos n1ercantiles un acuerdo arbltral en la redacción del documento diseñando

incluso un n10del0 que sea 'válido para toda clase de categorías típicas de todo

contrato nlercant.il.

Objetivo§ de la lravestigación

El problerna es que no se puede establecer la cláusula arbitral en los contratos de

adhesión el arbitraje debe de estar estabLecido y redactado en un contrato

Al analizar el alcance y efecto jurídico del arbitraje comercial como medio alternativo

de resolución de conf1ictos en los contratos de adhesión n1ercantiles :y la proteccIón j'

seguridad jurídica contractual del consun1idory' del usuario en sus deberes y

obligaciones en la necesidad de inseru.'lrlo en el régimen económico y la estructura de

todo el andamiaje del slsterna y de la -vlda comercial en la l11clusián por parte de los

operadores económicos en los contratos de adhesión de cláusulas generales que han

6
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sido redactados para su apiicación inmediata y sistematizada de las condiciones

generales de la ~ontratación partt buscar ele esta fOrnJH la segu-ritlad juridica entre e]

proveedor y el consumidor.

Objetivo Genera!

Dentro de este enfoque es determmante y se puede concluir que SI es posible

la existencia de las clausulas arbitrales en los contratos de

torma resolver los conflictos rnercantiles. Es por ello donde se hace un llamado de

atenció-n a las partes }' debe realizarse es pos de una redacción corrvencional ";/

pertinente que se oriente a contenidos básicos mas no parco ni mucho menos

excesi~\"'os han de contener una claus·ula arb1tral nece~;aria :/ rnanejable tanto por las

partes y su operador Juridico y por el panel arbitral y los problemas presentes en la

posi.ción de redactar o hasta afinar una clausula arbitral lltilizable dentro de una

disputa presente o fbtura habran de cavilar como minimo varios componentes:

A} Un consentimiento validable libre de vicio por las partes y que demuestre sin

lugar a duda que las partes Ín"'v'olucradas desean con \!crdad recurrir al arbitraje can10

medio de solución alternativa de controversia.

B)- Un acuerdo que conste por escrito o sea la capacidad.

C)- Un número de árbJtros que slempre constltuyan un pape! arbltra! en un número

D)- Las disputas presentes o futuras que de manera determinada se relacionen con el

convenio principal subyacente contenida por las partes.

E}· La determinación de un procedimiento constitucionalizado o regido por un

procedimiento AD-HOC o independiente.

7
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f)- El objeto que sea lícito.

Se V-Cí
...........r+ ............ "'.,...,.
VA l·'ó,:;i.f..J,"-" V clerncntos nccesarl0S recornendados v

opcionales embozados supra a título, tener siempre presente que la furmalización por

escrito del con\'enio arbitral es tUl verdadero requ.isito o sustancia de la institución

que de faltar no eXistiría la cláusula arbitral.

CO.ü 01 articulo tI MI
( J -r\1 del Código r;,.;¡

'-,J"\l i 1 Vigente se en:cu.entra,n

sometidas las reglas generales contenidas en el texto legal de la ley de arbitraje

corne-rcial y debe Curnl}hr corno Jos rccluerinlicntos de la legls1ación vigente con1unes

a todo contrato como son la capacidad, el consentimiento libre de vicios, el objeto

licito 'Y la causa. I.gualn1cnte los n~enorcs~ los entredichos se en,cuentral1 pri'vado5 de la

capacidad de negociar donde se procede con una autorización judicial de acuerdo a

los establecido en el 267 del C,ódigo Ci~lt:ril vlgentey su tutor el GUa11gl1ulmente

deberá obtener la autorización judicial como lo estipula el articulo 365 esjudem en lo

que respecta a personas juridi-c3s estas deberán ser representadas por su representante

legal, y en cuanto al mandato deberá observarse en el artículo 689 del código de

proced1mientos

comprometer.

clv11es el cual estipula que el poder para

Objetivos Específicos

}\)- Explicar las causas de la cláusula arbitra! que puede representarse en el contrato

de adhesión para resoh/er los conf1 ictos cornerc~ales,

B)- Comprobar y las causas en la existencia de la cláusula arbitral en el contrato de

adhesión a un contratti acces{)rio.

C)- Dehmitar las causas y las condiciones en que se desarrollen procedimientos para

.la rectacci6n de un contratu de adhesi6n~ con la existencia de una clausula arbitral

como mecanismo vatido para la solución de cont1ictos mercantiles.

8
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Delimitación de la Investigadón

La presente investigación se enfoca en el estudio de la cláusula arbitral como

]lcrranlicnta de 301uciól1 para resolver los conflictos y los co,ntratos de adhesión

mercantiles en un periodo comprendido de investigación documental a partir del 15

de enero del ano 2010 hasta agosto del 20] 2 varios son los plantcanl1cntos sobre el

termino y las clausülas comprOm¡SOflaS de adhesión tanto en el derecho nacional

con10 en el derecho comparado la cual pem1ite reforzar la idea según la cual aquella

es válida en tales circunstancias por 10 qüc esto debe quedar claro para c'\ritar

confusiones al momento de acudir a la justicia arbitral a dirimir un conflicto. Así

tnismo sobre fa Í!T\lGstigac:.i6n documcüta! de estudio jurídico do doctrina, legislación,

jurlsprudenClu ~{ el desarrollo de análIsis de 10 que es el arbitraje ~{ los benenclos

sociales y su protección contractuales en nücstro país.

La 'validez y efícacia del acuerdo apto o clausula compromisoria esto es el

apego jl respeto de los requisitos extrenlü donde la legislación exi,ge para que tales

acuerdos surtan sus etectos jurídicos tanto en el campo sustantivo como el adjetivo y

por 10 tant.o resuelve el conocin11cnto por n1andato constitucional que

tribunales ordinarios de la República para dirimir conflictos y controversias entre los

ciu(iadanos" entre los requisitos se encuentran tanto los atinentes a las estipl.llaciones

contenidas en la cláusuia o acuerdo arbitral sin vacilaciones ni contradicciones en

cuanto a son1ctcrsc o no en arbitraje con10 talYibién lo referente a la capacidad

sufíe-iel1te de quienes mediante la celebración de pactos o .negocio que le contenga

proceden a cornprometer en árbitro.

El acuerdo arbitra! deberá contar por escrito en cüalquier docümento en la

cual se haga. contar la voluntad donde las partes deciden son-Ectersc a arbitraje. 'N'o

obstante lo anterior, la referencia hecha en un contrato a un documento que contenga

la cláusula arb.lt.rat constituirá tU1 acuerdo de arbitraje tÍl)ico Slcn1prc yu\-t {licho

9

www.bdigital.ula.ve



contrato conste por escrito y la referencia implique donde esa cláusula forma parte del

contrato. En los contratos de adhesión'l la manifestación de v'oluntad debe hacerse en

forma expresa e independiente.

Los principales problelnas o defectos que recaen en la cláusula arbitraL¡ son.

aqueHos de inconsistencia, indefinición e inoperabílidad, ai estar en presencia de uno

o de todos los anteriores defectos; ello dará lugar a aquella parte renuente al arbjtraje

comercial, alegue ante eí Tribunal Ordinario, la ausencia de jurisdicción. Dei

Tribunal arbitral o en caso de emitirse un laudo arbitral o de emitirse un laudo final

vinculante. Proceda dicha parte a emitirse un proceso de anulación, donde en ambos

casos esa parte lntCfcsada S!; cxcnclonar3 y defendiera su derecho a no ¡r o no ser

obligado a participar en el arbitraje comercial pues la cláusula arbitral que se le quiere

tmponer es 1noperante o incapaz de llegar a ser ejecutada por los tribllnales

ordinarios.

Existe el defecto de inconsistencia., cuando no sea claro que las partes qtl1eran

Ir de manera necesaria a un arbitraje comercial no mediando una indubitable

disposición de someterse a med10 privado de solución de conflicto el de

indefinición. Se concreta en cambio de que a pesar de mediar una cláusula en

principio valido; efectivo y ejecutable nlcdia un elemento de in.certidl.H11brc a ni"\/e! de

procedimiento arbitral a seguir o del órgano institucional ante el cual se decidirá la

controversia ~jernpl0 de este caso a segulf en una_ dlsputa en el presente contrato. l-la

controversia será resuelta por la cámara de comercio de Caracas; el de inoperancia, se

refiere a aquellas situaciones donde el convenio arbitra! sea .nulo o .1neficaz ya sea por

razones de error, dolo o violencia, la inoperancia también afecta la cláusula arbitral en

donde por cjc1l1pl0 las p,utcs no hayan dado cUll1pJüniento a los lhnites temporales

que se le hayan estipulado en la cláusula misma.
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CAPITULO H

MARCO TEÓRICO

Antecedentes de la Investigación

En todo proceso de investigación y en este capítulo se presenta la revisión de

las literaturas existentes con temas relacionados con el estudio que se desarro!!a

haciéndose indispensable la consulta de los mismos que estén vinculados con la

investigación planteada, en el presente capítulo se señalan investigaciones que han

contribuido a generar antecedentes sobre el tema referido efectuada la revisión

bibliográfica se encontraron algunos trabajos que sirvieron para el desarrollo e

informaCión que permitió definir y delimitar el problema de la investigación del texto

de estudio y es identificada con el sistema de variables.

El arbitraje comercial como medio de resolución de conflictos mercantiles en

los contratos de adhesión en la legislación mercantil ha sido objeto de estudio por

especialistas en la materia aportando gran cantidad de conocimiento a esta

investigación y algunos de estos estudios son; Mogollón (2004:1 7) "el arbitraje

comercia! es un mecanismo de resolución de disputas donde a partir de un convenio

se generan efectos procesales evidentes El convenio creador del arbitraje le concede

a una tercera persona, el árbitro, la facultad de emitir una decisión vinculante a las

partes" en la forma expedita ágil y practica de resolución de disputas en la legislación

mercantil como es la institución del arbitraje como herramienta efícaz y como un

medio alternativo para que el arbitraje disipe conflictos de forma de buscar una

solución más consolé como lo es el procedimiento adaptado a nuestro tiempo

modemo como lo es la ley de arbitraje comercial como una técnica especificada

aplicada por especialistas, ejemplo: Arbitro de Justicia, la mediación y la

conciJiación, que son procedimientos voluntarios a los cuales se someten dos o más

personas llamados árbitros que contri buyen una solucIón que dicho comerciante se

encuentra involucrado en un conflicto mercantil mediante un laudo o sentencia de

derecho o de equidad en el caso en cuesti
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De igual manera Zambrano (1999) afirma que

"existe en Venezuela una ley de arbitraje comercial que contempla el
arbitraje independiente y el arbitraje institucional, el arbitraje independiente es
en el que las paltes confían a uno o más árbitros de su confianza para que
decidan la controversia y el arbiíraje institucional es un medio de solución de
controversia que pueden organizar las cámaras de comercio y cualquier otra
asociación de comerciantes así como las organizaciones internacionales
existentes y otros plasmados específicamente en la ley de arbitraje comercial
mediante la creación de los centros de arbitraje."

El arbitraje en opinión de Morales (2001) el impacto jurídico que ha tenido en

nuestro foro jurídico reciente, decisiones judiciales de la sala constitucional y

diversos laudos arbitrales dictados en el marco del eentro internacional de ancglos de

diferencia relativas a las inversiones (ClADI) así como una formal propuesta de la

creación de un centro de conciliación, mediación, negociación y arbitraje para la

región que comprende la unión de naciones de sur Arnérica (UNASUR) y lo desglosa

en 10 términos:

Primero: La solución de Venezuela como foro amigable de arbitraje y se analiza

tratamiento legislativo partiendo de su reconociendo constitucional y legal hasta

llegar a cualquier tendencia jurisprudenciales; En el segundo término la propuesta de

impulsar un centro de conciliación, mediación, negociación y arbitraje en los países

del sur (UNASLTR); En Tercer término dice que las sentencias dictadas por la sala

constitucional en materia de arbitraje la referida N° 1541 del año 2008 y la sentencia

N° 1077 del año 2010 en dichas sentencias se hicieron un análisis practico y

sistematizado de la institución del arbitraje para su aplicabilidad y reconocimiento

t'1nto en el ámbito comercial como en las inversiones extrajeras, y la interpretación

conforme a la constitución vigente del Articulo 22 de la ley de promoción y

protección de irrversiones, fijar sus efectos para la procedencia o no del arbitraje

comercial como mecanismo valido para disipar diferencias relativas entre la

República y los inversionistas extranjeros y también se extendió al ámbito de los

conflictos internos en ocasión a las diversas demandas intentadas en contra de

Venezuela antes péLl1eles arbitrajes del CIA.D.I o AD-HOC con ocasión a los

tratados internacionales de protección reciproca de inversiones (BOL'!') y (A.P.Rl);
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asimismo como apartado cuarto se refIere a que eEn télJes contiendas arbitrales la

representación judicial de Venezuela de los argumentos de asientos y motivaciones

empleadas en las sentencias 1541 del año 2008 las cuales terminaron ser coincidentes

de los paneles Exxon Mobi!, laudos sobre jurisdicción CIADl vs CEMEX

BRANDES PARINES; En cuarto termino un resumen sobre los puntos jurídicos de

coincidencia de las aludidas sentencias 154l y 1601 Y como Quinto termino, Sexto

termino y Séptimo termino la razón de esa coincidencia y la sentencia dictada por el

tribunal permanente de arbitraje concede en la HAYA en el caso NOVA

SC'O'I'LA.POWER vs VENEZUELA, como punto Octavo el consentimiento entre los

estados soberanos de someterse a arbitraje internacional y al modo que los

inversionistas deben seguir para ventdar sus pretensiones y tópicos de las aludidas

sentencias, como Noveno termino se introdujo un resumen de los mencionados

laudos que sobre jurisdicción se dictó en el caso MOBJL EXXON vs Venezuela.

Como decimo terrnjno las sentencia vinculante N° 1067 del afio 2010 dictada

por la sala constitucional de! 'fribuna! Supremo de Justicia caso ASTIVENCA por su

notable relevancia en el foro interno en materia de arbitraje comercial como una

excepción los cuales los tribunales venían interpretando la renuncia tacita al

compromiso arbitral, y además avaló los árbitros de emergencia y las medidas

cautelares provisionales decretadas. inclusive por jueces ordinarios para garantizar la

protección cautelar como un mecanismo valido para asegurar la tutela judicial

efectiva.

Una de las innovaciones más importantes fue la de otorgarle al arbitraje rango

constitucional a los medios a!temativos para resolución de conflictos el Articulo 258

que es en si el deber que tiene la legislación de promover el arbitraje la conciliación,

la mediación , la negociación y la justicia de paz como altemativas a !as típicas

disputas a la par del desarrollo y promoción legislativa también la sala constitucional

como garante de la supremacía ha sentado criterio a través de! arbitraje como parte

del sistema de justicia que recogen y se adecuan al foro los principios del derecho

intemaciona! que rigen la materia siendo relevante a destacar los aciertos y tópicos

tratados en la siguiente decisión:
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Según las cuales (A) El reconocimiento al carácter privado y su jurisdicción al

arbitr9.je aun cuando forma parte del sistema de justicia articulo 253 de la

Constitución de la República Holi'variana de Venezuela (B) el reconocimiento al

carácter constitucíom!l al arbitraje el pro-arbitraje (C) el reconocimiento de los

poderes cautelares de los árbitros asi como el valor de la cosa juzgada de los laudos y

el carácter vinculante (D) el reconocirniento de !as sumisión del estado (E) el

reconocimiento de los mecanismos excepcionales como el recurso de nulidad de los

laudos (F) el reconocimiento de la conformidad con la constitución de caucionar o

afianzar establecida por ]a parte de! juez ordinario (G) el reconocimiento del deber

que tiene el juez de instancia de remitir inmediatamente o declinar en el panel arbitra!

de cualquier causa que conozca,

Asimismo Acedo (2005) refiere que "la ley de arbitraje comercial prevé la

posibiLidad de suscribir acuerdos de arbitraje en relación con contratos de adhesión

los cuales mismos siempre que conste en

documento por separado", En efecto la segunda parte del artículo 6 de la ley de

arbitraje comercial dispone "En los contratos de adhesión y en los contratos

normalizados la manifestación de voluntad de someterse a arbitraje el contrato deberá

hacerse en forma expresa e independiente."

Dicho esto se puede entender que la cláusula arbitral no puede constar en el

propIO contrato de adhesión, en su documento complementario, otra posibilidad es

que la cláusula arbitral se conste en el contrato de adhesión pero que en un texto

adicional al mismo ratifique que el adherente a tal contrato previamente acepta

someterse al arbitraje.

Si el acuerdo de arbitramento conste únicamente en el contrato de adhesión el

mismo es ilegal por violación del artículo que acabamos de transcribir parcialmente y

además es nulo en virtud de la siguiente disposición de ley de protección para la

defensa de las personas al acceso de bienes y servicios en la reforma parcial según

gaceta oficial]\)O 39358 del lunes primero de Febrero del año 201 O Y la gaceta oficial

extraordinaria W 6017 de! Jueves 30 de diciembre del 20! O en el articulo 74 ordinal

cuatro.
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Tomando en cuenta lo anteriormente expresado las clausulas arbitrales

respecto a los contratos de adhesión solo pueden ser abusivas solo en los casos

siguientes: si no cumpliesen el anterior requisito de forma según la cual aceptación

del consumidor o usuario deben contar por separado o si estuviesen redactadas en

torma tal que se hiciere dificil la obtención de justicia a la contra parte del oferente de

condiciones generales de contratación por eno vale la pena reiterar a titulo ilustrativo

que sería abusivo obligar a las pólizas de los tomadores y beneficiarios de seguro a

someterse a arbitraje con árbitros designados por la compañia de seguro únicamente

forzaren los contratos bancanos a los clientes de los bancos a someterse a

arbitramento por árbitros nombrados por la asociación bancaria y otro ejemplo, y no

se debe establecer el arbitraje en 'fucupita cuando ambas partes tienen su domicilio en

caracas.

De igual manera Melich (1998) sostiene que "son abusivas las cláusulas que

establezcan cargas procesales tendientes a tomar en la práctica casi imposible la

exigencia del derecho conferido",

Resulta oportuno exponer que a raíz de la decisión tomada por el Tribunal

Supremo de Justicia en la sala constitucional ya no se puede entender que no es

abusivo someterse a arbitraje los contratos de adhesión en efecto el 28 de Febrero del

año 2008 se dictó una sentencia de la saja constitucional que declaro entre otras cosas

que al celebrar un contrato de adhesión las partes pueden someterse a arbitraje las

controversias que pueden presentarse en ella con motivo de ese contrato si no en un

contrato adicional que pueden ser contemporáneos al mismo, dicha sala expreso un

punto de vista se había sostenido previamente.

Para Rivera (2007),

"el arbitraje es hoy uno de Jos medios alternativos de resolución de
conflictos y el mayor desarrollo 10 tiene en la práctica de los negocios y ello
tiene ref1~jo en la doctrina y cada vez con mayor frecuencia se ocupa de la
exposición de sus distintas variantes en la obra que se present.'l se trata al
arbitraje denominado comercial expresión si se quiere ambigua pues opta que
en é\ se plantee cuestiones civi\cs y aunque sea parte el estado y una de sus
emanaciones en otras palabras la calificación abarca mucho más de lo que a
píimera vista puede imaginarse pero excluye el arbitraje de inversión y otros
procedimientos similares corno el arbitraje deportivo y con el de la OMPl."
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Ahora bien este autor manifIesta que se debe abordar el arbitraje doméstico e

institucional y AD-BOC por ello se encontraran permanentemente referencia tanto en

la legislación procesal y el amplío espectro que forman las leyes modelo y los

reglamentos locales de arbitraje de instituciones locales e internacionales.

Una de las característica de la obra es la uti lización del derecho comparado

con 10 que el discurso nutre con la exposición de leyes extrajeras de jurisprudencia

judicial de distintos países y naturalmente de la doctrina internacional. En este sentido

Morlés (2005) afirma que "se ha observado que el derecho mercantil es un derecho

integrado mayoritariamente por nonnas sobre obligaclones y contratos; la

abrumadora presencia de este tipo de disposiciones en el código de comercio tiende a

incrementarse con el aporte de leyes especiales, y por el dinamismo propio del trafico

empresarial" .

Para corroborar estas aseveraciones el referido autor expone que en el libro

del código de comercIO en general se encuentran recogidas las nonnas sobre

obligaciones y contratos mercantiles en general, seguida de varios contratos

mercantiles especiales que en el libro segundo de comercío marítimo derogado

aparecían e! fletamento el préstamo a la gruesa, el seguro marítimo, y otros contratos

que en el libro tercero de los atrasos y quiebra, se tratan de dos materias

intrínsecamente vinculadas, a los fenómenos de las obligaciones deí contrato, como

es la ejecución patrimonial universal.

La tesis predominante en la doctrina es que no existen contratos mercantiles

propiamente dicho y que un contrato es civil o mercantil, según las personas que los

celebren y la finalidad que persiguen al contratar aplicando la regla genera! de los

actos de comercio por lo tanto contratos comerciales por los que aquellos que tienen

por objeto un acto de comercio. El régimen jurídico de los contratos mercantiles se

basa en el juicio general y común de la autonomía de la voluntad proclamada por el

derecho civil Artículo 1159 e.e. "La contratación mercantil oscila entre lo que se ha

calificado, como una contratación automática, despersonalizada, y objetiva y una
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contratación basada en la máxIma confianza reteridas a operaciones generalmente

complejas precedidas de acuerdos preparatorios." Morles (2005).

En el campo de la venta fínal de los bienes a los consumidores, y la prestación

de servicios a los usuarios confrontación mercantil se ha caracterizado por utilizar

modalidades de negociaciones expeditivas de contenido uniforme y a venida que la

contratación en masa se ha intensificado a si mismo se ha consolidado en el contrato

mercantil su homogeneidad, esta tendencia impuesta por la dinámica propia de los

negoclOs es temperada o modificada por la intervención gubernamental solo en

cuanto a ofrecer cierta tutela al público consumidor si se atiende a la modalidad de

contratación se puede distinguir varías clases de contratos, en el cual la

homogeneidad asume matices diferentes:

(A): contratos de adhesión, que tiene por objeto las operaciones sobre bienes

y servicios masivamente, estos contratos se caracterizan por la uniformidad de su

contenido desarrollado a través de cláusulas predispuestas, algunas veces estos

contratos adoptan la forma de contratos formularios impresos de las cuales se llenan

los espacios en blanco, y otras veces los términos de! contrato aparecen en vallas,

letreros, carteles, anuncios o prospectos (8): contratos normativos, por medios de los

cuales las partes prevén la celebración de una serie homogénea de contenidos

semejantes (C): contratos autorizados y aprobados son aque1!os que requIeren

autorización de un órgano de la administración pública (D): contratos reglamentarios

o normados, son aquellos que deben respetarse pautas impuestas con el estado.

La doctrina civil venezolana concuerde con la idea de que el contrato de

adhesión no debe ser visto como un fenómeno de patología económica, sino como un

producto de la organización empresarial moderna dirigido a lograr la mayor eficacia y

a tacilitar y garantizar el intercambio de bienes y servicios q necesita una sociedad

desarroliada.

Los contratos de adhesión ya eran de utilización común a comienzo de! siglo

XX en Europa en los estados unidos y son hoy en día la forma norma! de perfeccionar

negocios de cierta importancia contratos de seguros de banca de bolsa, de transporte,

la doctrina ha planteado que el verdadero problema por los contratos de adhesión no
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radica en la desigualdad de las partes las cuales se encuentra prácticamente en todos

los contratos si no el hecho de la desigualdad que una de las partes que pertenecen a

una de las partes sustituir el régimen supletivo del código de comercio y del código

civi I en materia contractual por un régimen de naturaleza abusiv-a; el contrato de

adhesión se caracteriza por el hecho que el adherente acepta en bloque las cláusulas

del contrato redactado por el otro contratante sin que pueda modificar su contenido.

En la ley para la defensa de las personas al acceso de bienes y servicios

(indepabis), el artículo 70 expresa lo siguiente:

"se entenderá como contrato de adhesión a los efectos de esta ley, los
contratos tipos o aqueilas cuyas clausulas, han sido aprobados completamente
por la materia establecida unilateralmente por la proveedora o proveedOí de
bienes y senilcios, sm q las personas puedan disentir o modificar
sustancialmente su contenido al momento de contratar en aquellos caso en que
el proveedor de bienes y servicios unilateralmente, establezca las cláusulas del
contrato de adhesión la autoridad cornpetente podrá anular aquellos que pongan
en dcs~t/cntajas o\rulncrcn los derechos de las personas mediante acto
administrativo que será de estricto cumplimiento del proveedor."

Una de las realidades de la vida comercial contemporánea, es la inclusión de

los operadores económico en los contratos de adhesión las clausulas generales de los

contratos que han sido redactados con las asociaciones que los agrupan, por las

empresas líderes del ramo, o por ellos mismos y en todo caso las cláusulas que no han

sido objeto de discusión particular con el adherente o han sido impuesta por el

proponente, en Venezuela existen clausulas generales en los contratos de adhesión

redactadas por los bancos por las compañías de seguros, por las empresas de

transporte y por un número indefinido de empresas de servicios Ej. Servicio eléctrico

telefunía, televisión por cable, en este tipo de contrato es frecuente encontrar

cláusulas de exoneración de responsabilidad a favor del estipulante, limitación de

responsabilidad que de por si misma constituyen cláusulas abusivas.

A respecto Henríquez (2000), refiriéndose a comentarios al código de
procedimiento civil comentado tomo V pág. 14 del Dr. Rafael Calderas; reflere que

"la ley de arbitraje comercial es uno de los instrumentos más eficaces que se han
aprobado para contribuir a la solución de unos de los problemas judiciales más grave
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como es entre otros la congestión de expedientes en los distintos tribunales de la
República; esta congestión ha sido uno de los factores que han influido en el retardo
procesal en una ineficiente administración de justicia, estos hechos han producido una
huida de los interesados o inversionista.~~ hacia otras vías de solución de
controversia o el abandono y la pérdida de fe y confianza en las soluciones judiciales,
y para enfrentar este congestionamiento de causas tradicionalmente y se ha tomado 2
decisiones aumentar el número de jueces o simplificar los procedimientos judiciales y
hacerlo más breve y expeditos, ninguna de estas soluciones a mejorado el
congestionamiento de los tribunales, por eso hay que saludar positivamente la ley de
arbitraje comercial porque ella experimenta una vía alterna para desjuridiccional la
solución de conflictos mediante un mecanismo más rápido, como lo es el arbitraje (un
veto presidencia! es decir recomendaciones a la ley de arbitraje comercial fechado el
6 de marzo de 1998)."

Con referencia a lo anterior Marino (1991) afírma que "la ley de arbitraje

comercial está inspirada y fundada en la ley modelo sobre arbitraje comercial

internacional aprobadas por la comisión de las naciones unidas para el derecho

mercantil internacional el 21 de junio del afio 1985" y sigue la tendencia legislativa

puesta en práctica en Colombia (año 1989) Perú (año 1995) y otros países

Iberoamericanos que han elaborado leyes de arbitraje comercial extrometidas de sus

códigos procesales". D~ja vigente el presente título del libro cuarto para los arbitrajes

no comerciales, es un esfuerzo loable de distintos procesalistas y mercantilistas que

instrumentan íos medios de tutela, diferenciada expedita, y efícaz de incuestionable

asidero científico de acorde al proceso de integración legislativa que inspiro la ley

modelo que trae el fenómeno mundial de la globalización

Dicen t'l.mbién la exposlción de motivo que el arbitraje es una forma por

excelencia de resolución de disputas en el comercio tanto nacional como

internacional, con el intercambio, y con e! incremento vertiginoso de! aumento de los

bienes y servicios el arbitraje se ha conveliido en el paradigma de la justicia

comercial internacional igualmente ha tenido auge en muchos países para resolver

problemas de comercio interno.

En el mismo orden de ideas Sangiz (s.f) define el arbitraje "como un

mecanismo mediante el cual la solución de un asunto que interesa a dos o más

personas es encomendada a un tercero (el o Jos árbitros) cuyo poder no deriva de las
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autoridades del estado, sino de un acuerdo privado, y son él y los árbitros quienes

conducen y deciden las bases del acuerdo arbitral privado."

De la definición propuesta puede desprenderse ciertos elementos que

caracterizan el arbitraje (A) mediante el arbitraje las partes someten de manera

voluntaria un determinado asunto de común interés al conocimiento de un tercero

imparcial como es el de los árbitros (8) el poder de árbitro deriva de la voluntad de

las partes (C) el árbitro deberá dar prioridad a lo acordado y de acuerdo a estos

elementos debe tomarse en cuenta 2 elementos más para definir el arbitraje:

(A) el arbitraje es un medio alternativo de solución de conflicto mediante el

cual se sustrae la solución de una controversia de la jurisdicción ordinaria (B) la

sucesión del árbitro es de obligatorio cumplimiento para las partes en virtud de la

pluralidad de medios alternativos de solución de conflictos, y que las partes decidan

el ordenamiento jurídico aplicable a las partes aplicadas para calificar que si se

encuentra ante la institución del arbitraje o ante otro medio alternativo de solución del

conflicto surge de esta manera de los problemas sobre el derecho aplicable al arbitraje

comercial internacional.

Sobre este particular se han sostenido que el tercero designado por las partes

para resolver la controversia deberá hacerse tal calificación mediante la aplicación del

derecho que regula la cláusula mediante el cual se sostiene la solución del conflicto la

cualliamaremos a estos efectos la cláusula de sumisión.

Resulta oportuno resaltar lo que expone Henríquez (2000) en referencia al

arbitraje comercial en Venezuela donde expresa

"La ley instrumenta un medio de tutela diferenciada expedita y eficaz de
incuestionable asidero científico acorde al proceso de integración legislativa que
inspiró la ley modelo y que acarrea el fenómeno mundial de la globalización como lo
n1uestra principa!nlente la exención del exequátur respecto a los latidos arbitrales
extranjeros con el incremento vertiginoso del comercio tanto de bienes como de
servicios, el arbitraje se ha convertido en el paradigma de la justicia comercial
internacional, igualmente a tenido mucho auge a nivel internacional para resolver
pmblemas de comercio interno y los pmblemas de administración que pueden
presentar los comerciantes a la hora de contratar"
¿Qué son los medios alternativos de solución de conflictos?
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La resolución alternativa de contlictos establece un conjunto de posibilidades

y mecanismos para la solución de conflictos en las más variadas materias que

comprenden e! ámbito de! derecho y cuya finalidad es !a de sustituir la decisión del

órgano jurisdiccional por cuanto son instituciones que se proponen a eliminar una

contienda judicial de tal modo que se le impida a las partes p!antearlas en via judicial

o finalice un proceso ya en curso.

La obligación de estos medios en el ámbito jurídico privado se admite en

forma natural dada la naturaleza de los intereses en disputa y es cada vez más

frecuente debido en parte a la eficacia y practicidad que !o infom1a sin embargo no

ocurre lo mismo en el área del derecho mercantil en donde los medios a!temativos

han generado ciertos rechazos que se corresponden sin duda a la presencia de mejor o

menor grado de un interés público vinculados con el asunto que se debate.

A pesar de esta resistencia ha habido progresivamente en el campo del

derecho mercantil y estos mecanismos tienen cavidad no solo como solución

alternativa a la jurisdicción si no también en el marco de los procesos administrativos

que plantean intereses contra puestos bien entre particulares y con la propia

administración pública, en Venezuela en el caso de la tendencia de admitir los

mecanismos alternos de solución de controversia y han sido contemplados en la

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela el cual posee un rango

constitucional desde el afío 1999 el cual establece que el sistema de justicia se

verifica a través de los órganos jurisdiccionales tradicionales y por los medios

altemativos de justicia tal y como 10 señala el artículo 253 y se comenta de manera

expresa el uso y aplicación de los medios alternativos tales como el arbitraje, la

conciliación, la mediación, la negociación y la justicia de paz, así como también otros

medios alternativos como métodos efícaces de obtener justicia sin que sea necesario

acudir a los órganos jurisdiccionales.

Es así que el marco constitucional Venezolano contempla el derecho de tos

partículas a obtener una tutela judicial efectiva tal como lo dispone el artículo 26 de la

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela es lo cierto y de manera

práctica y universal la administración de justicia resulta a menudo lenta y costosa
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resultando inconveniente para los partículas acudir a los órganos jurisdiccionales para

solventar sus controversias

En el derecho mercantil venezolano el arbitraje tiene una aplicación efectiva

como una alternativa de solución de conflictos siendo ampliamente usado y nacida de

la ejecución de contrato bien por la inclusión previa de clausula compromisoria bien

como un acuerdo de las partes de acudir a una vía alterna una vez que exista

controversia luego de iniciada la ejecución del contrato.

En relación a lo anteriornlente explicado se consideró como fundamento

investigativo el alcance del arbitraje comercial en los contratos de adhesión en la

legislación mercantil como rnedio alternativo de resolución de conflictos y las

sentencias y jurisprudencias mercantiles marcando un impulso a la práctica de este

inlportante instituto al establecer una Je~y espec.ial de arbitraje cÜ!rlercial en nuestra

legislación y la ley para la defensa de las personas al acceso a !os bienes y servicios

(r"TD"-''''AB'S) 1 '. ·1· .' ' '1· 1 .1 .. 1.1 .. ' .1 ..•
U'1 er.. ! .' se aore un cornpas (.e actUacrones JUflUlcas uonue se naora tiC optar a

una perspectiva suficientemente amplia para abarcar dicha legislación mercantil, los

contratos que darán referencia a dicha ley y hasta los elementos propios del derecho

natural debe mediar también un balance delicado y hasta preciso entre el

procedirniento arbitral y la labor supervisora y de colaboración del tribunal ordinario

estas leyes le conceden un reconocimiento final a los contratos y convenios

contentivos de cláusulas arbitrales y del procedinJiento arbitral mismo y 10 facilita en

la ejecución de los laudos emitidos y som.eter a un mismo control a árbitros de

justicia.

Se menciona a continuación varios casos en donde Venezuela actuó como

procedimientos arbitrales y casos varios internacionales como derecho comparado y

jurisprudencia del tribunal supremo de justicia

Juicio de Indemnización de dm10s y perjuicios introducidas por la CA. Exxon

Mobil contra PDVSA S.A. de la República Bolivariana de Venezuela por

cumplimiento de contrato de exploración y explotación, el cual fuera arbitraje

comercial con cláusula arbitral.
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Asimismo !\10go11ón (2004) refiere los siguientes juicios: American i6.Jmond

Products Co. Contra Consolidated Pecan Sale Cd ¡nc contra Court Of Apples

Second Circuit, Arbitraje comercia! contra. cláusula arbitral. Rcnegociación Arld

Contrate Adaption Internacional Investiments Proyeets Legal Maples and insustries

practices.

Tornado de la cita de! autor de! DR !VOR DALVAf\.lO MOGOLLOt'-!; el arbitraje

comercial venezolano Pagina 32, 37, 51 /\fío 2004

?'Jathllil F~usk~ the thercio con"\/cntion jurispubiicin Yonlcers

Yor!e, arbitraje \:on:.erciaJ con cláusula arbitral.

>/ Aminoil Kuwait American Independent Oil Eje fundamental del arbitraje

comercia! internacional moderno, debido al alto nivel financiero involucrado

as! con10 a las posibdidad.es del d.erec-no apiica.ble y su influencia en el

mercado mundial del cmdo se prefirió por un arbitraje o independiente. El

laudo puede consultarse en 66 Intemational Legall\1aterials.

~. Juicio H2..Hover :PGN Conlpresor C:.l-~,-. contra consorcio eOSilJ. C.ON\TECi~,-,

en solicitud de Tribunal Cita autor DP,- IVOR Di1..LVANO

MOGOLLON Pagina 34 Año 2004

Ejen1plo de tipo interno de derecho qtte prohibe a los entes públicos entrar en

acuerdo de arbitraje y se halla en la ley saudita que establece que se prohibe todos los

entes de la adn1in]str2.ción aceptar aJ arbitraje corno un. n1étodo para. la solución de

disputas que puedan surgir entre estos, las partes contratantes y las C.A. Resolución

58 del Consejo de ?vrinistros del Reino de Arabia Saudita. :IX year of comercial

arbitratíon.

L,a Sala politico adrninistrativa del Tribunal Suprenlü de Justicia ha

considerado que no es posible en un contrato de arrendamiento la inclusión de una
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cláusula contrato arbitra!, sea proveyendo!a por un arbitraje de derecho o uno de

equidad, por el hecho mIsmo de estar involucrado normas de orden
' .....

P!!D!ICO

Inversiones 'Tata contra mverSlones Farmashop2000 e.A, Expediente 2002-0235,

sentencia Nro. 00159 04/02/03 .

Así mísmo!\llogollón(2004) expresa que para el caso del denominado derecho

industrial en los Estados Unidos la normativa legal industrial en los Estados Unidos

la nonnativa legal sobre el arbitraje comercial en caso de alegaciones de mt:ior

derecho sobre solicitudes de patentes u otras disputas sobre la validez o infracción de

derechos industriales se prevé un parámetro supervisor de la administración en cuanto

a la decisión final del laudo emitido, el laudo vinculante para las partes debe ser

debidamente notificado al comisionado federal no tendrá efecto a terceras personas, y

para el caso de disfrutar sobre derechos de patentes el laudo no será óbice para que el

comisionado determine !a patentabiJidad de la inversión objeto de la disputa sobre el

mejor derecho.

~/l.ogoHón (2004) I>agina ,,"1 l~~_ño 2004 en retación ?1.rbitraje en~~dateria de

propiedad Intelectual expone:

Juicio Harn.bour Insurance C~o:Ltd. (iontra causa general internacional contra

Kansa General lnternationaJ Insurance Co..tJd, l ..L.-oyo· s Reports de la. c-o!11petene-ia y

ha sido reconocido el grado por el cual un tribuna! a.rbitral puede juzgar sobre su

propIa competencia o jurisdicción a partir de lo que fue definido en !a cláusula

arbitral mIsma, el tribunal arbitral estás fac'.l1tad para decidir de 51' propm

competencia incluso para las excepciones relativas a la existencia o validez del

acuerdo de arb]traje.

Pemzoii Exploratíon Co. Contra Ranco Energy, JUlC10 donde se ]legó a

distinguir e!'.tre el caso de cláusu!as limitadas de ~rhjtr~j,::u;:
;"..".~ '-'" . "". "",:,"-:,..;,.

flllP
-\~- pro'.!een para la

disputa de arbitrajes en el contrato de cláusulas arbitrales amplias que transan

disputas que se relacionen o estén co!"!ectadas con el contrato.
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Juicio Hyundai de Venezuela C.A. contra Hyundai ~!1otors Company. Hito

del juicio inglés en materia de arbitraje comercial.

Juicio de corporación el Gran B!anco CJ\.. contra de Venezuela c.A., los

contratos de adhesión.

Los aportes están basados en la recopilación y la investigación documentada

basado en la búsqueda, análisis y obtenidos registrados en fuentes documentales

como en toda investigación recopilado del libro del Doctor lvor Da!vano Mogollón

Rojas (EL ARBITRAJE COMERCIAL VENEZOLANO) Pág. 45 al 65 y la

Jurisprudencia Ramirez Garay.

F~n este punto referente a la tesis implica un desarrollo ampJio de los

conceptos y propOSICiones que conforman el enfoque adoptado para sustentar y

explicar el problema que es el tema del arbitraje como medio aitemativo para la

resolución de los conflictos en los contratos de adhesión mercantiles como son la

conciliación, la mediación, la negociación, la justicia de paz, y el arbitraje; haciendo

un embozo enfocado a la carta fundament:-:¡J como norma suprema, estas alternativas

jurídicas fueron incorporadas a la Constitución de la República Bolivariana de

Venezuela en el sistema de justicia venezolano.

Así pues, entendido por tales, a los procedimientos no jurisdiccionales para

solucionar un conflicto de índole civil, familiar, mercantil, comercial o penal, e! cual

puede ocurrir voluntariamente las partes involucradas en su propósit~ de buscar una

solución amigable que ponga fin a su controversia por medio de técnicas específicas

aplicadas por especialistas. Por ejemplo: el árbitro de justicia.

De esta manera, se incluye el arbitraje, la mediación y la conciliación que son

procedimientos voluntarios, a los cuales se someten dos o más persona.s, involucra.das

en un conflicto, asistida por un tercero imparcial llamado árbitro, mediador, o

conciliador que contribuyen a su solución mediante una sentencia de derecho o de
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equidad, en el caso del arbitraje, {) que propicia la soluci6n de un acuerdo que ponga

fin a un conflicto en el caso de la mediación y la conciliación.

Así mismo, según !o tipificado en los artículos 253 y 258 de la CartaM?gna;

dentro del desarroilo de la institución de] concepto y fundamentos de la

jurisprudencia en las decisiones ':l sentencias, con la entrada en '\/igencia de la

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela se incluyó en el sistema de

administraci6n de justicia a los medios altemativos de resoluciór!. de conflictos y se

exhorto su promoción a través de dicha norma constitucionaL

-Posteriorrnente, esta semateriabza con el ejercicio de la inie-iati'la legislativa

la cual ha de procurar el desarrollo y eficacia del arbitraje; la conciliación, la

mediaci6r!. y demá.s medios altem2.ti\/os de solución de cOr!.flictos, sobre este

particular los atticulos 253 y 258 de la Constitución de la República Bolivariana de

\/cnezuela est~bleee lo siguiente, articulo 253; el sistema de justicia está constituido

por el tribunal supremo de justicia, los demás tribunales que determine la ley, el

mirústerio público, la dcfensoría púb!ica, los órganos de investigaciór!. penal, los

auxiliares y funcionarios de justicia, el sistema penitenciarios, los medios alternativos

de justicia, los ciudn.danos y ciudadanas que pn.rticipan en la administración de

justicia, conforme a la ley y los abogado autorizados para el ejercicio.

No obstante se reseña en el articulo 258: la ley promoverá. el arbitraje, la

conciliación, la mediación, y cualquier otro medio alternativo para la solución de

confhctos; en tal aspecto la constitución 2.mplió el radio de acción de! sistema de

justicia para la inclusión de modos alternos al de la justicia ordinaria que ejerce el

poder judicial; er!.tre lo que se encuentra el arbitr2;je; esa ampliación implica a no

dudarlo, un desahogo a esa justicia ordinaria que está sobrecargada de asuntos

pendientes de decisiones, y propende a un la tutela jurisdiccional,

verdaderamente eficaz, célere y ajena a formalidades innecesarias.

A través de! mecanismo alterno al del proceso judicial, se logra el fin del

derecho, como lo es la paz social, en perfecta conjunción con el poder judicial que es

el que mantiene el monopolio de la tutela coactiva de los derechos, y por ende de la

ejecución forzada de la sentencia; a esa óptica objetiva de los medios alternativos de
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la solución de conflictos, ha de añadirse la óptica subjeti'\/a, en el sentido que dichos

medios, con inclusión del arbitraje, en tanto integran el sistema de justicia, se

\linculan con el derecho a la tutela jurisdiccional eficaz q.uc recoge el articulo 26 de la

Constitución, entre ellos evidentemente el arbitraje sentencia del 17 de Octubre del

año 2008 N° ! 98·08 Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia.

Por ello vale la pena reiterar que a través de ellas se producen sentencias que

se c0n~-/iertcn en cosas juzgada, en el caso de! arbitraje e! laudo arbitral es parte de la

actividad jurisdiccional, y del sistema de justicia; pero no por ello pertenece al poder

judicial que- representa otra cara de la jurisdicción sentencia de la sula J'~-o 1.13900 de

la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia; desde esa óptica, a los

medios de solución de conflictos ha de añadirse una .preC1S10n hermenéutica

vinculante.

En tal sentido, se puede mencionar de manera de ejemplo el arto 312 al 326 del

código orgánico tributario, las cuales desarrollan el arbitraje en el contencioso

tributario, el arto 138 de la ley procesal del trabajo, los arto ! 64 Y 206 de la ley de

tierra y desarrollo agrario, prevé una audiencia única conciliatoria, y en el

contencioso agrario entre otros; en el contexto internacional, la Repúb!ica Bolivariana

de Venezuela, es palie de un numero de acuerdos intemacionales que promueven la

resolución de alternativas de controversias mediante el arbitraje.

En relación a este aspecto, la República suscribió, aprobó, y ratifico diversos

tratados, que la ubican dentro de los paises promotores y afines con el arbitraje

convirtiéndola en que comúnmente se denomina foro amigable dentro de las cuales

cabe destacar la convención sobre el reconocimiento y ejecución de las sentencias

arbitrales extranjeras celebrada en Nueva York el JOde Julio de 1.958, la convención

A.rnericana de arbitraje comercial internacional firmada enPanami en 1.975 la

convención sobre eficacia telTitorial de sentencias y iaudos extranjeros suscrita en

MOf!tevideo.

De esta manera, el convenio constitutivo del organismo multilateral de

garantía de inversiones, y a la protección a las inversiones, a la parte de! desarrollo y

promoción legislativa patria y como garante de la supremacía constitucional a sentado
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criterios respecto al arbitraje como parte del slstenla de justicia y' de Íos rnedios de

solución de conflictos y en particular el arbitraje, producen decisiones que se

e-onvierten en cosa juzgada, y~ por lo tanto son parte de la actividad jurisdiccional, y

del sistema de justicia, pero no del poder judicial según sentencia N°J .139-00,

827/01, 1393/01 de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia de la

misma sala, y el principio pro-arbitraje según sentencia N° 192-08.

Dentro de este contexto, la sala constitucional ha tenido oporo.midad de

ratificar los poderes cautelares de los árbitros y verificar la existencia de los

presupuestos procesales indispensable para el otorgamiento de una cautela y las

clausulas y acuerdo arbitral En resguardo a la seguridad jurídica, y previniendo la

actuación fraudulenta en perjuicio de terceros; sentencia N° 572-05 de la sala

constitucional del tribunal supremo de justicia

.Así _misnlo, se ha reconocido que otra entidad o el estado de derecho público o

privado pueda someterse a un procedimiento arbitral nacional o internacional

sentencia N°! 86/01 de la misma Sala Constitucional de! Tribunal Suprema de

Justicia, o sea del ejercicio de la soberanía del estado; se ha reconocido la

constitucionalidad de la exigencia de una caución por parte del juez ordinario que

conozca de un recurso de nulidad contra un laudo arbitral; sentencia N° 1.121107 de

la saja constitucional del tribunal supremo de justic.ia, reconoe-1enda la tutela jud~cial

efectiva, articulo 26 de la Constitución.

Por otra parte, se ha reconocido los principios uni\Tersalmente aceptados o

mentados para garantizar la sana operatividad de la institución arbitral, como son el

de hi e-ompete!!cia ob!igatar1a para las partes aun cuando se ha~/a alegado la nul1dad

del negocio jurídico que contiene el compromiso arbitral de la referida clausula

arbitral, así corno fa facultad de ~os irbitros de pronunciarse de su normal

competencia, conforme a los artículos 7 y 25 de la iey de arbitraje comercial

sentenc-ia -_N-O 827/01. de la sala politic-o administrativa del tribunal supremo de justicia.

Ante esta situación, en conjunto con las decisiones antes sefialadas del

'Tribunal Suprcn10 De Justicia, se ha reconocido la importancia ~inecesidad de

fortalecer los medios alternativos de la solución de conflictos, no solo a nivel interno
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sino en el ámbito internacional, la UNASUI? consciente de la importancia que reviste

la integración y cooperación en la labor jurisdiccional de impaTtir justicia de dichos

mecanismos de resolución de conflictos y la creación de un centro de conciliación, de

mediación, y arbitraje, por tal Inotivo no ha escapado del poder judicial Venezolano

en !a sala constitucional del máXImo tribunal de la Repúb!ica Bolivariana de

Venezuela; la obligación de la cláusula arbitral implícita en los contratos de interés

público.

En otros términos, constitucionalizada en su aJiículo 151 de la Constitución de

la República Bolivariana de Venezuela; estipula que en los contratos de interés

público si no fuese procedente con la naturaleza de ]05 mismos, se considerara

incorporada aunque cuando no estuviese expresa una clausula, según la cual las dudas

y controversias que puedan suscitarse sobre dichos contratos, y que no iiegasen a ser

resueltas amigablemente por las partes contratantes serán decididas por los tribunales

competente de la República de conformidad con sus leyes sin que por ningún motivo

o causa puedan dar origen a reclamaciones extranjeras.

Así pues, esta norma estabiece un privilegio del estado Venezolano y demás

entidades gubernamentales a no ser sometido a la jurisdicción de los tribunales de

otros estados la cual tiene como antecedente remoto según lo confirma el Dr. ABan

BreVier Carias, la constitución de 1.863, e! cual no solo se estableció la inmunidad de

jurisdicción, si no la llamada "Cláusula Caivo" que implica la improcedencia de

rec!an'12lciones diplomáticas por parte de estados extranjeros, en caso de un conflicto.

Dicho esto, se puede entender lo tipificado en la constitucionalidad, y a tenor

del articulo 30!, de la cart..a. magna de! sistema socio-económico de la República

Bolivariana de Venezueia, el cual establece en su articulado, que el estado se reserva

el uso de la política comercial para defender la actividad económica de las Empresas

Nacionales públicas y privadas

De este. manera no se podrá otorgar a las empresas u orgamsmos o personas

extranjeras regímenes más beneficiosos establecidos para los nacionales; la inversión

extranjera est:1. sujeta a las miS11"1<IS condiciones que la inversión nacional.

Los Contl'atos Mercantiles en b Solución de los Conflictos
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La cláusula arbitral tiene su origen o antecedente como todo Documento en la

fase de la redacción de la misma la etapa de la composición contractual, es el

momento para llegar a diseñar una solución de controversias deseadas por las partes,

de tal modo que se reduzca o eliminen las desventajas devenidas del proceso Arbitral

y se puedan incrementar sus atributos desatendidos.

Cabe destacar que el desatender los procedimientos de redacción de una

clausula arbitral, disipa la oportunidad preferida por las técnicas de redacción y

resolución alternativas de los conflictos de la parte redactora para ejercer el control

de! procedimiento por venir e igualmente deja pasar la ocasión para

incrementar el resultado posible y previsible de todo el proceso arbitral.

A raiz de una decisión t~mada por el 'fribunal Supremo de Justicia, ya no se

puede entender que es abusivo someter a arbitraje los contratos de adhesión, en efecto

el 28 de Febrero del 2008, se dictó una sentencia de la sala constitucional del

Tribunal Supremo de Justicia, que declaro, entre otras cosas, que al celebrar un

contrato de adhesión las partes pueden someter a arbitraje las controversias que

puedan presentqrse entre ellas con motivo de este contrato, si no en un contrato

adicional, que puede ser contemporáneo al mismo.

En efecto, dicha sala expreso tUl punto de vista que coincide con el que

nosotros habíamos sostenido previamente, (Acedo 20(5). Con base en este articulo,

expresamos lo siguiente: "la Ley de Arbitraje Comercial prevé la posibilidad de

suscribir acuerdos de Arbitramento, en relación con contratos de adhesión, Jos cuales

pueden ser contemporáneos a los mismos, siempre que consten en documentos

separado, en efecto, la segunda parte del articulo 6, de la Ley de Arbitraje Comercial

dispone: "en los contratos de adhesión y en los contratos normalizados, la

manifestación de voluntad de someter el contrato deberá hacerse en forma expresa e

independ ¡ente".
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Dicho esto, se puede entender que la cláusula aroltral no puede constar en. el

proplO c.ontrato de adhesión, un dOCU!11ento con1p1ernentarlo. OtrR. poslbj!.idad es qLte

la cláusllla arbitral si conste en el contrato de adhesión, pero que un texto adicional al

mismo ratifique que el adherente a t.al contrato efectj'/3Jnente acepta. someterse a

arbitraje.

Si el acuerdo de arbitram.ento consta únicarnente en el contrato de adhesión, el

tnlSIT10 es ilegal, por 'Jjolaci6n del articu'!o que acabamos de transcf.!bir parcialmente;

además es nulo, en 'vlrtud de la sigujente disposición. de laL.ey para la:Oefensa de las

Personas en el A.cceso de Bienes y Servicios, publicada según refarrna parcial en

Gaceta Oficial N° 39358 del lunes primero de Febrero del año 2010, Articulo 74

Ordinal 4se consideran nulas en pleno derechos de las clausulas o estipulaciones

establecidas en el contrato de adhesión que impongan lo utilización obligatoria de!

arbitraje. ()pinarnos que no existe contradicción entre jos dos textos legales que

acaban10S de trarlscribir.

En consecuencia, el numera] 4 de! artículo 74 de La Ley de Protección a!

Consumidor y a! Usuario, hoy Ley para la Defensa de las Personas al Acceso de

Bienes y Ser/leios e:cpresa en su refornla parc,jal que son nulas las e-tausulas

arbitrales eonte!1idas en los contratos de adhesió!1; perD no es todo 10 que plantea,

sino la inclusión de este tipo de acuerdo en un documento aparte, para darle la

oportunidad al adherente de separada )7 sobre

arb~tram.entopropuesto

Con respecto a la segunda parte del articulo 6, de la Ley de

C:omercial, pensamos que toda\da es posible suscribir acuerdos de arbitramento al

celebrar contratos de adhesión, SIempre que la voluntad del adherente conste en un

documento 1ndependiente.

Tomando en cuenta lo anteriormente expresado, las clausulas arbitrales,

respecto de los contratos de adhesión, solo podrian ser abuSl\ras en los dos casos

sigllientes: 51 no c.ulnpljesen el anterior requisito de fanna, según el cual la ac,=,ptación

del consurnidor o usuarjo deben constar por separado; o sj estuviesen redactadas en
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forn1El tal que se hiciera TIlll)' ditlc.i! !a obtención de Justicia a la contraparte del

oferente de e-ondic]ones generales de contratación.

Por eHo vale la pena reiterar, a titulo dustrat1\'o, seria a-busj~>/o obligar, en las

pól1zas, a. los toma.dores y co~

árbitros designados por las conlpañias de seguros llnie-amente; o forzar, en Jos

contratos bancarios, a. los e-hentes de los ba.ncos, a sorneterse a arbit.rarnento c.on

árbitros nombrados solamente por la /1..sociaci6n Banca.ria, otro ejemplo: no se debe

establecer un arbitraje en Tucupit2-., cuando arnbas partes tienen su donljei!io en

Caracas.

No obstante, son abusivas las cláusulas que establezcan "cargas procesales

tendentes a tornar en la práctica casi imposible la exigencia de! derecho conferido las

condiciones generales de contratación y las cláusulas abusivas" Melich, (1 Q98) Sin

ernbrago, no cor:ocernos rHngun caso asL La sala Constitucional de! tribunal supremo

de justic.ia llego 3 la 111!S!113 conclusión a la expresada en dicho articulo, es Ú11portu1te

destacar que por fin dicha sala dicta una decisión totalmente favorable al arbitraje, y

esto en aras de la protección al consumidor en la que había cierto margen para dudar.

Mades (2005) expresa que "los contratos electrónicos con consumidores

como contrato de adhesión, en la mayoría de los cases, las cláusulas de los contratos

c.eíebrados por inte!11et responden a un esquenla de contratación masrva, que se

sustenta sobre la base de adl1e-sión a unas c.on,diciones generales establecidas de- forn1a

unilateral por el pro\'cedor )' que el consuIT1tdor 3-e-eptt cuando hace che- sobre un

icono a botón gráfico, estos contratos en los c.u3.1es no exister~ posjbi!idad alguna de

negación pre'via entre las partes contratantes para acordarlas condiciones.)'

Constituyen en la actualidad en causa indispensable para la contratación de

bienes )' servic.ios por internet; ag1hzan la contratación )1 aseguran el mismo trato para
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todos aquellos consumidores o usuarios que quieran contratar en la red, bienes y

servicios de c-uaJquier tjpo, s]n ton1ando en cuenta que el proveed-or se

encuentra en una manifiesta situación de superioridad frente al consumjdof,

generando el riesgo de {rue intente conseguir el consenti1nlento de las clausulas

lnjllstiflcadamente perjudlclales para los intereses de los c.onsumidores o usuarios, las

legislaciones sobre consurnos consagran sobre los derechos de los consumidores y

usuarios, el reconocimiento de su condIción de débil Jurídico.

Asi pues, lo establecen los artic.ulos del 70 al 73 de la reforn1a a la I_-ey para la

Defensa de las .Personas at }\cceso de .Bienes y Servicios, según gaceta ofic1al _~rro.

39358 dell de febrero de1201O.

Acceso de Bienes y Se~-vkios (INDEPABIS)

,Articu!o 70.Se entenderá como contrato de adhesión, a los efectos de esta Ley,

los contratos tipos o aquellos ctryas cláusulas han sido aprobadas por la autoridad

competente por la materia o establecidas unilateralmente por la proveedora o el

pro'veedor de bienes y serV~CI0S, sin qtte las personas puedan discutir o l110dific.ar

substancialmente su contenido al momento de contratar.

E-n aqueHos casos en que la. prcfveedora o el proveedor de bienes y Sef'/!C10S

unilateralmente establezcan las cláusulas del contrato de adhesión, la autoridad

competente, podrá anular aquellas que pongan en desventaja o vulneren los derechos

de las personas, nlediante acto adnl1nistratl."'/o que será de estricto cumplimiento por

parte de la proveedora o proveedores.

al Acceso de Bienes ~r Servidos (!NDEPABlS)

/l..rtic.ulo 71. 'fodo contrato de adhesión deberá est::.r al aJcance de las personas,

de fom13 escrita en idion1Ei oficial, reda.ctado de n1anera clara., espe{:.ifica 'J en formato
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contratos de adhesión tendrán que ser autor!zadas, pre"'/1a justif!cación docun'1entada,

por el Instituto para la Defensa de las Personas en el .Az-cc.eso a !osBienes )' Servicios.

En los casos en que la persona contratante esté condicionada

condiciones de ernple-o a usar tUl proveedor partlcu!ar de un servicio, conlO es el caso

de las cuentas de nÓn1!!1a de en:presa que rnanejan con carácter de excJusi~/idad 105

bancos, todo carnbio en las condiciones de los contratos de adhesión deberán ser

negociadas con el colectivo afectada.

Artículo 73. Las personas tendrán derecho a retractarse del contrata de

adhesión par justa causa, den.tro de un plazo de siete (7) días: contados a partir de la

firl'na de.1 mis-n:o o desde la recepción del producto o servicio. En. el caso que ejercite

oportunamente este derecho le será restituido el precio cancelado dentro de los siete

(7) dias. siguientes, a partir de la manifestación del usuario.

qnnpll""....._...j ...."'_ A' .........~ casos que el entregado o ser'/!c!ü presTItdo tenga

características idénticas a las que fueron pautadas en el contrato de Edhesión, podrá

serIe descontado del mento a ser restituido, los gastes en que haya in.currido a la

pro\leedora o proveedor en su entrega o instalación., que COJ1sten en presupuesto o

factura.

para la Defensa de las Personas al Acceso de' Bienes y Servicios (INDEPABlS)

l\rticu!o 74.Se conside.rarán TIn1ES !as C!áUS"tltas 0 estipulaC10nes estabJec1das

en el contrato de adhesión, que:

1. Exoneren, atenúen o limiten J~. responsabilidad de 10s pr{}veedores

de cualquier naturaleza de los bien.es o servicios prestados.
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2. !rnp1!quen!a renur!cia a lOS derechos ql~e la nürrnati'/a ~/.lgente reconoce a las

personas, o limite su ejercicio

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio a las personas.

4. Impongan la utilización obligatoria del arbitraje.

5. Pernlitan a la proveedora o el pro'veedor la "lariación unilateraJ del preCIO o de

otras condiciones del contrato.

6. Ii..utoricen a la proveedora o pro'/eedor a rescindir un!!atera!mente el contrato.

7. Establezcan condiciones injustas de contratación o gravosas para las personas,

le causen 1ndefensián o sean contrarias al orden púbhco y Ja buena fu.

8. Establezcan como domicilio especial para la resolución de controversias y

recIan1acÍones por vía administrativa o jud1cial un domicilio distinto a la

localidad donde se celebró el contrato, o de las personas.

(''J. Fijen el precio en cuaJquier rnoneda extranjera corno ll1edio de pago de

obligaciones en el país, como mecanismo para eludir, burlar o menoscabarla

aplicación de las leyes reguladoras del arrendamIento de inmuebles y demás

leyes dictadas en resguardo del bien público o del interés social

10..A.si como cualquier otra cláusula que contravengan las disposiciones de la

presente-Ley.

El acto administrativo que declare la nulidad de una o varias cláusulas de un

contrato de adhesión, deberá ser publicado en Gaceta Oficial de la República

Bolivariana de Venezuela.

En otros términos, se entenderá como contrato de adhesión aquel cuyas

clausuleS han sido autoridad o establecidas

unilateral1nente por el pro'/eedor de bienes o serV1CI0S, sin que el consu111idof pueda

disc-utir ü moditlcar sustancialmente su contenido a! mo,me.nto de contratar.

La inserción de otras cláusulas en el contrato no altera la naturaleza descrita

del contrato de adhesión, aunque en el contrato de adhesión las clausulas se presentan

ya redactadas al consumidor eso no es obstáculo para que, si lo acepta el proveedor

de bienes y servicios, pueden introducirse clausulas especificas acordadas con el

consu111idor o usuario, para que ese contrato en concreto las cuales no afectas las
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condiciones del contrato señaladas en el articulo 69 de la Ley para la Defensa de las

Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios la cual tiene por objeto según lo

establecido en el articulo 1: la defensa, protección y sal\Jaguardar los derechos e

intereses individuales y colectivos en el acceso de las personas a los bienes y

serVIC-!OS la satisf?cción de las estableciendo los ilicitos

administrativos, sus procedimientos y sanCIones; Jos delitos y su penalización, el

resarcimiento de los daños sufridos, así C0!110 regular su aplicación por parte de!

Poder Público con la participación activa y protagónica de las comunidades, en

resglw.rdo de la paz socia!, la justicia, el derecho a !a vida y la salud del pueblo.

En \/enezuela Jas disposiciones generales que srfven 1-1ara calificar el Jugar de

celebración de contratos entre ausentes son los articulos 115 de la Ley de Comercio y

el 1138 de! ('ódigo de comercio. "[\Jo o'bstante como hacemos referencias a contratos

electrónicos, resulta aplicable la Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrónicas

(L.!VltlFE), en atención a 10 estab!ecido en su articulo J. ¡Ai. saber: "e! presente decreto

Ley tiene como objetivo otorgar y reconocer eficacia y valor jurídico a la firma

electrónica, al.Mensaje de Datos y 9. tod9. inform9.ción inteligible en formato

electrónico independientemente de su soporte material, atribuibles a personas

naturales o jurídicas, públicas o privadas"

De acuerdo con el Código de Comercio y Código Civil, para el derecho

interno Venezolano, el lugar de celebración del contrato es el lugar de perfección, el

artículo 115 del Código de Comercio, establece respeto al lugar de celebración del

contrato !o siguiente: "cuando las partes residan en distintas plazas, se entenderá la

celebración del contrato para todos los efectos legales en la plaza de residencia del

qtle hubiere hecho la pro!nes?~ primit!\.ra o la propuesta moditlcada y en el mOInento

en que la adaptación hubiere llegado a conocimiento del mismo".

En el articulo] .138 de! Código Civil, al rdhirse a los contratos en o:ferta con

ejecución previa indicada, además en el instante en el que el contrato se perfecciona,
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en lugar en el que el rnismo se presurne perfeccionado. En entornos electrónicos,

debiendo ser considerada la presencia o ausencia en esta declaración de voluntad de

los elementos esenciales para la existencia del contrato, a saber consentimiento,

objeto que pueda ser materia de contrato y causa licita.

Demás está señalar que si estos elementos están presentes en la página web o

en el mensaje de correo electrónico debe concluirse que tal declaración es una oferta

y por tanto el lugar donde reside el autor de ]a oferta, es el lugar donde se entiende

celebrado el contrato, por internet se difunde mucha información que legalmente solo

es publicidad pero cuando pron1ue"/e de forn1a directa. a Ja contratación y en ella

conste los elementos esenciales del contrato dicha información constituye una

verdadera oferta de trabajo.

E!ementusEsendales f.H1m hE:dstenda de! CüntTatü en el L~!ga!' de Residenda

de! Ofen~nte

Cuando se contrata por medio de ]a págma web y la localizaciánfisca! del

servidor no coincide, por lo general con el lugar donde se envía y ordena la

inforrnaciól1 de la oferta de Ja página \veb ni con e.1 lugar de residencia habitual deJ

oferente se hace dificil identificar la localización fiscal del servidor jurídicamente

inútil para determinar el lugar de producción de!a oferta (o de la invitación él ofrecer

si es el caso), tampoco debe atenderse desde el lugar la págma web que presenta la

oferta o ül'/ltación se gestiona y se organiza.

En consecuencia, debe atenderse de acuerdo al (~ódjgo de Comercio JI al

Código Civil, al domicilio de la persona que formulo la oferta y planteo que esta

fu,era conlunicada al público 111ediante su insercjón en Ul1a página \,\/eb por ejen1plo:

una empresa colombiana radicada en nuestro país toma la decisión en Venezuela de

form.u!ar e insertar una oferta en la \veb para ello envia la inforn1ación qtJe contenga

que tiene en Singapur, la oferta se habrá efectuado en territorio
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Venezolano y deberá ser considerada para todos los efectos legales como realizada en

Venezuela, no puede ser de otra rnanera.

En la contratación por correo electrónico, debe prevalecer como lugar de

celebración del contrato, el lugar de residencia del oferente independientemente del

lugar desde donde se envía el correo electrónico que contiene la oferta, el cual

además, no siempre coincidirá en el lugar donde físicamente está ubicado el servidor

de correos que transmite los !11ensaJes de datos que contienen las declaraciones de

voluntad.

Las declaraciones de voluntad emitidas electrónicamente son mensajes de

datos contentivos de la voluntad de su iniciador y signatario, de concluir un

determinado negocio jurídico. En este sentido el articulo 15 Ley de mensaJes de

Datos y Firmas Electrónicas (LMDFE), establece que: "en la formación de los

contratos las partes podrán acordar que la oferta y la aceptación se realicen por medio

de mansajes de datos".

Pdmero: un mensaje de datos es información, la información que contiene el

mensaje puede ser una declaración de conocimientos o una declaración de voluntad o

información publicitana.

Segundo: la información que constituye un mensaje de datos es objeto de

tratamientos por medios electrónicos y similares, el legislador venezolano no

enumera las actividades (generación, envió, recepción, archivo y comunicación) para

los cuales se produce el tratamiento electrónico.

'!'ercenl: el mensaje de datos es bilateral característica que excluye de la condición

de mensajes de datos a cualquier información carente inicialmente de soportes

electrónicos. "salvo prueba en contrario, el mensaje de datos se tendrá por emitido en

el lugar donde el emisor tenga el domicilio y por recibido en el lugar donde el

destinatario tenga esto significa que el mensaje de datos se tendrá por
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expedido cuando entre en un sistema de información que no esté bajo el control del

emisor, en el lugar donde el emisor tenga su domicilio.

Bases Legales

La investigación está sustentada en base a los siguientes instrumentos

jurídicos:

Instrumento Jm'idico

(a) Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, gaceta oficial Nro.

36860 del 30 de diciembre del 1999.

(b) Código Civil, de la reforma del año 1985

(e) Código de Procedimiento Civil, de la reforma del año 1987

(e!) Ley de Arbitraje Comercial, de fecha 7 de abril del año! 998, gaceta ofIcial

Nro. 36430

(e) Ley Orgánica Procesa! del Trabajo, gaceta oficial Nro. 37504 de fecha 13 de

agosto del año 2002

(f) Código de Comercio del año 1955

(g) Ley Especial Contra los Delitos Informáticos, gaceta oficial Nro. 373] 3 de

fecha 30 de octubre del año 2001 .

(h) Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrónicas, gaceta oficial Nro.37148 de

techa 28 de febrero de 2001.

(i) Código Orgánico Tributario, gaceta oficial Nro.3730S de fecha 17 de octubre

del año 2001 .

U) Providencia Administrativa de reforma parcial Número 035-05 de fecha 14

de octubre de 2.005

(k) Reforma para la ley para la defensa de las personas en el acceso a los bienes y

servicios de fecha 1 de febrero de! año 2010, gaceta ofícia! extraordinaria

Nro. 6017
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(1) Ley de tierras y desarrollo agrano, gaceta ofkial Nro.5991 de fecha 29 de

julio del 2010

(m) Ley de delitos cambia.rios ilicitos, gaceta oficial Nro.5975 de fecha 17 de

mayo del año 2010

(n) Ley de Bancos y otras instituciones financieras, gaceta ofic!a! Nro.39357 de

fecha 29 de enero del 2010

(o) Ley de la Actividad Aseguradora, gaceta of!cia! Nro 39481 de fecha 5 de

agosto del 2010.

Articulo 26. Toda persona tiene derecho de acceso a los órganos de

administración de justicia para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los

colectivos o difusos, a la. tutela. efectiva de los mismos y a obtener con prontitud la

decisión correspondiente.

El Estado garantizará una tll"tiriq
~, .... ..., .. ~ - ~ ....... idónea,

transparente, autónoma, independiente, responsable, equitativa y expedita, sm

dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inútiles.

Artículo 253. La potestad de administrar justicia emana de los ciudadanos y

ciudadanas y se imparte en nO!T!bre de la República por autoridad de la ley.

Corresponde a los órganos del Poder Judicial conocer de las causas y asuntos de su

competencia mediante los procedimientos que determinen las leyes, y ejecutar o

hacer ejecutar sus sentencias

El sistema de justicia está constituido por el Tribuna! Supremo de Justicia, los

demás tribunales que determine la ley, el Ministerio Público, la Defensoría Pública,

los órganos de investigación penal, los o las auxiliares y fünGÍonarios o füncionarias

de justicia, el sistema penitenciario, los medios alternativos de justicia, los
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ciudadanos o ciudadanas que participan en la admin istración de justicia conforme a la

ley y los abogados autorizados o abogadas autorizadas para el ejercicio

Artículo 258. La ley organizará la justicia de paz en las comunidades. Los

Jueces o Juezas de paz serán elegidos o elegidas por votación universal, directa y

secreta, contoH1'1e a la ley.

La ley promoverá el arbitraje, la conciliación, la mediación y cualesquiera

otros medios altemativos para la solución de conflictos.

Cód!g~ Civil

Articulo 1.133: El contrato es una convención entre dos o más personas para

constituir, reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vínculo jurídico.

,A.rtículo !.! 34: El contrato es unilateral, cuando una soja de las partes se

obliga; y bilateral, cuando se obligan recíprocamente.

Articulo 1.135: El contn~.to es a titulo oneroso cuando cada una de las partes

trata de procurarse una ventaja medÍfmte un equivalente; es él título gratuito o de

beneficencia cuando una de las partes trata de proe·urar una "ventaja a la otra sin

equivalente.

Artículo 1.136: El contrato es aleatorio, cuando para ambos contratantes o

para uno de eUos, la ventaja depende de un hecho casual.

Artículo 1.137: El contrato se torma tan pronto como el autor de la otert't

tiene conocimiento de la aceptación de la otra parte La aceptación debe ser recibida

por el autor de la oferta en el plazo fijado por ésta o en el plazo normal eXlgido por la

naturaleza del negocio. El autor de la oferta puede tener por válida la aceptación

tardía y considerar el contrato como perfecto siernpre que él !o haga saber

inmediatamente a la otra parte.

El autor de la ofert.a puede revocarla mientras la aceptación no haya !legado a

su conocimiento. La aceptación puede ser revocada entre tanto que el1a no haya

!legado a conocin1iento del autor de la oterta.
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Si el autor de la oterta se ha obligado a mantenerla durante cierto plazo, o si

esta obligación resulta de la naturaleza del negocio, la revocación antes de la

expiración de! p!azo. No es obstáculo para la formación del contrato.

La oferta, la aceptación o la revocación por una cualquiera de las partes, se

presumen conocidas desde el instante en que ellas llegan a la dirección del

destinatario, a menos que éste pruebe haberse hallado, sin su culpa en la

imposibilidad de conocerla. Una aceptación que modifica la oferta, tendni

únicamente el valor de una nueva oferta.

Articulol.!38: Si a solicitud de quien hace la oferta, o en razón de la

naturaleza del negocio, la ejecución por el aceptante debe preceder a la respuesta, el

contrato se forma en el momento y en el Jugar en que la ejecución se ha comenzado.

El comienzo de ejecución debe ser comunicado inmediatamente a la otra parte.

Artículo l.! 39: Quien promete públicamente remunerar una prestación o un

hecho, no puede revocar la promesa después que la prestación o el hecho se han

cumplido. La revocación hecha con anterioridad debe fündarse en una justa causa y

hacerse pública en la misma forma que la promesa, o en una fooml equivalente. En

este caso, el autor de la revocación está obligado a reembolsar Jos gastos hechos por

aquéllos que, de buena fe y antes de la publicación de la revocación, han comenzado

a ejecutar la prestación o el hecho, pero sin que !a suma total a reembolsar pueda

exceder del montante de la remuneración prometida.

La acción por reembolso de los gastos prescribe a los seis meses de la

publicación de la revocación.

Articulo 1.140: Todos los contratos, tengan o no denominación especial, están

sometidos a las reglas generales establecidas en este Titulo, sin perjuicio de las que

se establezcan especialm.ente en los Títülos respectivos para algunos de ellos en

particular, en el Código de Comercio sobre las transacciones mercantiles y en las

demás leyes especiales

Articulo 1.689: El mandatario no puede exceder los limites fijados en el

mandato. El poder para transigir no emf'~e!ve el de comprometer.
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Articulo 267: El padre y la madre que ~jerzan la patria potestad representan en

los actos civiles a sus hijos menores y aun simplemente concebidos, y administran sus

bienes.

Para realizar actos que exceden de la simple administración, tales como

hipotecar, gravar, enajenar muebles o inmuebles, renunciar a herencias, aceptar

donaciones o legados sujetos a o condiciones, concertar divisiones,

particiones, contratar préstamos, celebrar arrendamientos o contratos de anticresis por

más de tres (3) años, recibir la renta anticipada por más de un (1) año, deberán

obtener la autorización judicial del Juez de Menores.

Igualmente se requerirá tal autorización para transigir, someter los asuntos en

que tengan interés los menores a compromisos arbitrales, desistir del procedimiento,

de la acción o de los recursos en la representación judicial de los menores.

'rampoco podrán reconocer obligaciones !1l celebrar transacciones,

convenimientos o desistimientos en Juicio en que aque!1as se cobren, cuando resulten

afectados Intereses de menores, sin la autorización Judicial.

La autorización judicial sólo será concedida en caso de evidente necesidad o

utilidad para el menor, oída la opinión del Ministerio Público, y será especial para

cada caso.

El Juez podrá, asimismo, acordar la admimstración de todos o parte de los

bienes y la representación de todos o parte de los intereses de los hijos a uno solo de

los padres, a solicitud de este, oída la opinión del otro progenitor y siempre que así

convenga a los intereses del menor, menor.

Artículo! .689: El mandatario no puede exceder los limites fijados en el

mandato. El poder para transigir no envuelve el de comprometer.

Código de Pmcedimiento Civil

Artículo 154. El poder f.qculta al apoderado para cumplir todos los actos de!

proceso que no estén reservados expresamente por la ley a la parte misma; pero para

convenir en la demanda, desistir, transigir, comprometer en árbitros, solicitar la

44

www.bdigital.ula.ve



decisión según la equidad, hacer posturas en remates, recibir cantidades de dinero y

disponer del derecho en litigio, se requiere facultad expresa.

ArtícüIo 60S ..Las controversias püeden comprometerse en uno o más árbitros

en número impar, antes o durante el juicio, con tal de que no sean cuestiones sobre

estado, sobre divorcio o separación de los conyuges, ni sobíe los demás asuntos en

los cuales no cabe transacción.

Si estuvieren ya en juicio, el compromiso se formalizará en el expediente de la

causa, y en él deberán expresar las partes las cuestiones que cada uno someta al

arbitramento, si no constaren ya en el juicio; el número y nombre de los árbitros, el

carácter de éstos, las facultades que les confieran y lo demás que acordaren respecto

del procedimiento.

Si no estuvieren en JUiCIO, las partes establecerán el compromiso arbitral por

instrumento auténtico, en el cual conste todo cuanto expresa este articulo. En todo

caso de compromiso, la aceptación de los árbitros y la constitución del Tribunal

arbitral se harán ante el Juez que se menciona en el articulo 628.

Articulo SO El Hacuerdo de arbitraje" es un acuerdo por el cual las partes

deciden someter a arbitraje todas o algunas de las controversias que hayan surgido o

puedan surgir entre ellas respecto de una relación jurídica contractual o no

contractual. El acuerdo de arbitraje puede consistir en una cláusula incluida en un

contrato, o en un acuerdo independiente

En virtud del acuerdo de arbitraje las partes se obligan a someter sus

controversias a la decisión de árbitros y renuncian a hacer valer sus pretensiones ante

los jueces. El acuerdo de arbitraje es exclusivo y excluyente de la jurisdicción

ordinaria.

Articulo 6°. El acuerdo de arbitraje deberá constar por escrito en cualquier

documento o conjunto de docUlTlentos que dejen constancia de la voluntad de las

partes de someterse a arbitraje. La referencia hecha en un contrato a un documento
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que contenga una cláusula arbitral, constituirá un aeuerdo de arbitraje Slenlpre que

dicho contrato conste por escrito y la referencia implique que esa cláusula forma parte

del contrato.

Artículo 25. El tribunal arbitral estará facultado para decidir sobre su propia

competencia, incluso sobre !as excepciones relativas a la existencia o a !a validez del

acuerdo de arbitraje. La excepción de incompetencia del tribunal arbitral deberá ser

presentada dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la primera aüdiencia de

trámite.

Las partes no se '/erán in1pedidas de oponer la excepción por el hecho de que

hayan designado a un árbitro o participado en su designación. El tribunal arbitral

podrá, en cualquiera de los casos, conocer una excepción presentada fuera del

considera justificada la demora.

Articulo 27. E! tribunal arbitra! realizará las audiencias que considere

necesanas, con o sm la participación de las partes, y decidirá si han de celebrarse

audIenCIas para la presentación de pruebas o para alegatos orales, o si las actuaciones

se sustanciarán sobre la base de documentos y demás pmebas presentadas. En el

procedimiento arbitral no se admitirán incidencias. Los árbitros deberán resolver

sobre impedimentos y recusaClOnes, tacha de testigos y objeciones a dictámenes

periciales y cualquier otra cuestión de natma]eza semejante que pueda llegar a

presentarse. La pendencia de cualquier procedimiento de tacha no impide la

continuación de! procedimiento arbitral.

Artículo 44. La nulidad del laudo dictado por el tribunal arbitral se podrá

declarar:

a) Cuando la parte contra la cual se invoca demuestre que una de las partes

estaba afectada por alguna incapacidad a! momento de celebrarse el acuerdo

de arbitnlje;

b) Cuando la parte contra ]a cual se invoca e11audo no hubiere sido debidamente

notificada de la designación de un árbitro o de las actuaciones arbitrales que

así lo arneriten, o no ha podido por cualquier razón hacer vater sus derechos;
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c) Cuando!a composición de! tribuna! arbitra! o el procedimiento arbitral no se

ha ajustado a esta Ley;

d) Cuando el laudo se refiera a una controversia no prevista en el acuerdo de

arbitraje, o contiene decisiones que exceden del acuerdo mismo;

e) Cuando la parte contra la cual se invoca el laudo demuestre que e! mIsmo no

es aún vinculante para las partes o ha sido anulado o suspendido con

anterioridad, de acuerdo a lo convenido por las partes para el proceso arbitral;

f) Cuando el tribunal ante el cual se plantea la nulidad del laudo compruebe que

según la Ley, el objeto de la controversia no es susceptible de arbitraje o que

la materia sobre la cual versa es contraria al orden público

Articu!o ! 38. El juez, a petición de las partes, ordenará la realización de un

arbitraje que resuelva la controversia, a fin de estimular los medios alternos de

resolución de conflictos, en la forma prevista en esta Ley.

Articulo 139. Para !a realización de! arbitraje se procederá a la constitución de

una Junta de Arbitraje formada por tres (3) miembros. Los tres (3) árbitros serán

escogidos al azar por el juez, de una lista de árbitros establecida oficialmente por el

Tribunal Supremo de Justicia en Sala de Casación Social e integrada por distinguidos

y ca!iEkados especialistas en Derecho de! Trabajo o Seguridad Social.

Artículo 140. Para ser árbitro se requiere:

l. 'rener la nacionalidad venezolana;

2. Ser ciudadano de reconocida honorabilidad:

3. Ser abogado de reconocida competencia en Derecho del ,!'rabajo, o

profesional de otra área especialista en Seguridad Social.

Articulo 115- Cuando las partes residan en distintas plazas, se entenderá

celebrado el contrato para todos los efectos legales, en la plaza de la residencia del
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que hubiere hecho la promesa primitiva a la propuesta modifícada y en el momento

en que la aceptación hubiere Jlegado a conocimiento del mismo.

Artículo 116.- 'fados íos actos concernientes a la ejecución de los contratos

mercantiles celebrados en país extranjero y cumplidos en Venezuela, serán regidos

por la ley venezolana, a menos que las partes hubieren acordado otra cosa.

A!1ÍGulo 117.- El deudor que paga tiene derecho a exigir un recibo y no está

obligado a contentarse con la simple devolución de! titulo de ]a deuda sin la nota de

pago.

Articulo! 18.- Siempre que se deba determinar el curso del cambio, el justo

precio o el precio corriente de las mercancías, de los seguros, fletes y transportes por

tierra y por agua, de las primas de seguros, de íos efectos públicos y de los títulos

industriales, se recurrirá para hacer la determinación a la lista de cotización de la

Bolsa de la localidad y, en su defecto, se recurrirá a todos los medios de prueba.

Artículo 119.- El finiquito de una cuenta corriente hace presumir el de las

anteriores, cuando el comerciante que lo ha dado arregla su cuenta en periodos fijos.

Artículo 120.- La persona que al recibir una cuenta paga o da un finiquito, no

pierde el derecho de solicitar la rectificación de los errores de cálcu!os, comisiones

comprobadas, partidas duplicadas u otros vicios semejantes determinados, que

aquélla contenga; pero no puede exigir una nueva rendición de cuentas.

Artículo 121.- Cuando el acreedor recibe documentos negociables en

ejecución de! contrato o en cumplimiento de un pacto accesorio al contrato de que

proceda la deuda, no se produce novación. Tampoco la producen, salvo convención

expresa, el otorgamiento o endoso de documentos al orden verifícado por virtud de

nuevo contrato, si pueden coexistir la obligación primitiva y la que el deudor contrajo

últimamente o por los documentos entregados; pero si los documentos recibidos

fueren al portador, se producirá la novación, si el acreedor al recibirlos no hiciere

formal reserva de sus derechos para el caso de no ser pagados.

Al1ícuJo !22.- En garantía de acreencias vencidas de un comerciante contra

otro comerciante, originadas de acto de comercio para ambas partes, el acreedor

puede ejercer el derecho de retención sobre las cosas muebles y valores
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pertenecientes a su deudor, que estén en posesión de aquél con el consentimiento de

éste, por causa de operación mercantil, y mientras subsista tal posesión

Se reputa que el acreedor está en posesión de tales cosas muebles o valores, si

se hallan en sus almacenes o en sus naves, en los de su comisionista, en la Aduana o

en otro depósito, público o privado, a su disposición; y en caso de que sean

mercancías que aún estén en tránsito, si el acreedor tiene en su poder la carta de porte

o conocimiento expedido o endosado a su favor.

El derecho de retención procede aun en el caso de que la propiedad de las

cosas muebles o valores ha sido transferida por el deudor a su acreedor o entregada a

éste por un tercero por cuenta del deudor, pero con la condición de transferirlos de

nuevo al deudor.

El derecho de retención subsiste respecto de terceros, cuando se les pueda

oponer las mismas excepciones que al deudor si éste reivindicase las cosas muebles o

valores que son objeto del derecho de retención.

No hay lugar al derecho de retención cuando éste sea incompatible con el

cumplimiento de instrucciones dadas por el deudor al acreedor antes de entregar las

cosas muebles o valores, o al entregarlos y también cuando se incompatible con el

mandato aceptado por el acreedor de dar a tales efectos un uso determinado. El

deudor puede impedir el ejercicio del derecho de retención dando caución rea1.

Articulo 123.- El derecho de retención puede ejercerse por acreedores cuyos

créditos no sean exigibles, en los casos siguientes:

1. Cuando el deudor se halla en estado de quiebra o de atraso.

2. Cuando se haya seguido ejecución contra el deudor, sin resultado.

Las instrucciones del deudor al acreedor, o al mandato aceptado por éste, de

dar a las cosas y valores un uso determinado, no se oponen al derecho de retención,

cuando el acreedor no ha venido en conocimiento de cualquiera de los hechos

expresados en los números 1 y 2 de este articulo, sino después de la entrega de las

cosas o valores o de la aceptación del mandato.

Articulo 124.- Las obligaciones mercantiles y su liberación se prueban:

../ Con documentos públicos.
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v' Con documentos privados.

y'" Con los extractos de los libros de los corredores, firmados por las partes, en la

forma prescrita por el artículo 73.

v' Con los libros de los corredores, según lo establecido en el artículo 72.

v' Con facturas aceptadas.

v' Con los libros mercantiles de las partes contratantes, según lo establecido en

el artículo 38.

y' Con telegramas, de conformidad con lo preceptuado en el articulo] .375 del

Código Civil.

v' Con declaraciones de testigos.

~ e-on cualquier otro lnedio de prueba adtl1itido por la ley civil.

Artículo 125.- En caso de errores, alteraciones o retardos en la transmisión de

los telegramas, se aplicarán los principios generales respecto de la culpa; pero se

presumirá exento de ésta al remitente del telegrama que lo ha hecho cotejar, conforme

a las disposiciones de los reglamentos telegráficos.

Artículo 126.- Cuando la ley mercantil requiere como necesidad de fonna del

contrato que conste por escrito, ninguna otra prueba de él es admisible, y a falta de

escritura, el contrato no se tiene como celebrado.

Si la escritura no es requerida como necesidad de forma, se observarán las

disposiciones del Código Civil sobre la prueba de las obligaciones, a menos que en el

presente Código se disponga otra cosa en el caso.

Artículo 1 Objeto de la Ley La presente Ley tiene por objeto la protección

integral de los sistemas que utilicen tecnologías de información, así como la

prevención y sanción de los delitos cometidos contra t1les sistemas o

cualesquiera de sus componentes, o de los cometidos mediante el uso de dichas

Tecnologías en los términos previstos en esta ley.
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15 tndeb1da de o Quien, Sin

autorización para portarlos, utilice una tarjeta inteligente ajena o instrumento

a los nl!SmOS fin.es, o el que utilice de

información para requerir la obtención de cualquier efecto, bien o serVICIO; o para

pro~/eer su pago s1ü erogar o asurn1f e! eornprorrnso de pago de la

contraprestación debida, será castigado con pnsión de dos a seis años y multa de

doscientas a se1SC1lentas unidades

Articulo 1°: El presente tiene por objeto otorgar :/ reconocer

eficacia y valor jurídico a la Firma Electrónica, al Mensaje de Datos y a toda

~rlte'igjble en forn1ato e~ectrónjco, de su soporte

material, atribuible a personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, así como

regular todo lo relati\'o a !osProveedores de Senrícios de Certifícac¡ón y los

Certificados Electrónicos.

presente [)ec-reto-L.e)! de y

Electrónicas independientemente de sus características tecnológicas o de los

desarroUos tecrlOlógicos que se produzcan en un i\. taJ efecto, sus normas

serán desarrolladas e interpretadas progresivamente, orientadas a reconocer la validez

Efectrón 1cas.

La certificación a que se refiere el presente Decreto-Ley no excluye el

cumplimiento de las fr}rrr12.!idades de registro público o autenticación que, de

conformidad con la ley requieran determinados actos o negocios jurídicos.

Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto la defensa, protección y

salvaguarda de los derechos e intereses individuales y colectivos en el acceso de las

personas a los bienes y senncios para !a sa1~lS!2CC:!Cm de las necesidades, est::b!eciendo
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los 1He-itos adrrÜn1s.tratj~./os') sus y sanC1.0nes; fOs deJitos y su

penalización, el resarcimiento de los daños sufridos, así como regular su aplicación

por parte del.Poder E'úbEe-o con 1:1 partie-ipa.ci6n acti\l{t y protagónica de las

comunidades, en resguardo de la paz social, la justicia, el derecho a la vida y la salud

del pueblo.

Artículo 70. Se entenderá como contrato de adhesión, a los efectos de esta

Ley, los contratos tipos o ac¡uellos cuyas cláusulas han sido aprobadas por la

autoridad competente por la materia o establecidas unilateralmente por la proveedora

o el pn:reJeedcr de bienes y ",,,,,,, .. ,r,,,,,, sin que las personas puedan d1scutir o modificar

substancialmente su contenido al momento de contratar. En aquellos casos en que la

pro\/eedora o el prcJ'veedor de bienes y servic]os u!1.daterahnente establezcan las

cláusulas Ministerio del Poder Popular para el Comercio del contrato de adhesión, la

autoridad cornpetente,

derechos de las personas, mediante acto administrativo que será de estricto

curnplirniento por parte dela pro\:eedora o pro\/eedores.

A.rticulo 305: L-as partes podrán terrn~nar el proceso judic.iaJ. pen·diente

mediante transacción celebrada conforme a las disposiciones de este Capítulo, la cual

deberá ser horno1ogada por el juez cornpetente a los f1nes de su ejecución.

Artículo 312 La Administración Tributaria y los contribuyentes o

responsab~es de TIIUtU0 acuerdo, nr..r!r",n sorneter a arb1traje lndependiente d~sputas

actuales surgidas en materias susceptibles de transacción, de conformidad con lo

establecido en el este (:6d1g0.!~:! arb1traje proponerse :/ deberá

acordarse una vez interpuesto y admitido el recurso contencioso tributario. Las partes

de rnutuo acuerdo forrnaJizarán e~ arbitraje en eJmisrno expedjente de la causa,

debiendo expresarse con claridad las cuestiones que se someterán al conocimiento de

Jos árbitros.
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.~rtic-ulo 313: En Hlngun caso por 'lía del arbitraje pre"t/!sto en este C\:)digo,

podrán reabrirse los lapsos para la interposición de los recursos administrativos y

judiciales que hub1eren caducado por in3.ctÍ'/idad del contribuyente o responsable.

Artículo 314: El compromiso arbitral celebrado conforme a lo dispuesto en

este C'ap.1tIJ!O, será excluyente de la jurisd1cci6n contencioso tributaria en lo que

concierne a la materia o asunto sometido al arbitraje.

Articulo 3 t5: El cornpromiso arbitral será suscrito por el contribuyente o

responsable o su representante judicial debidamente facultado para ello por el poder

,-especti'.:o y, por el representante judicial de! de que se trate.EJ representante

judicial del fisco requerirá en todo caso la autorización de la máxima autoridad

jerárquica de la P~dn1inist.ración 'T'ributaria.

Artículo 316: Cada parte designará un árbitro, y estos últimos convendrán de

Iu.utdO acuerdo en la designa.ción del tercero. {le no consenso en ]a designación

del tercer árbitro, la designación la hará el TribunaL En todo caso los árbitros deberán

ser abogados.

Parágrafo Único: Los honorarios de los árbitros y demás gastos que ocasione

el arbitraje, serán sufragados en su total1dad por el contribuyente o responsable. En

caso que el compromiso arbitral haya sido celebrado a petición de la Administración

~rributaria )/ ello se ha.ga constar en el nlismo, los honorarios de los árbitros y dem.á.s

gastos serán sufragados en su totalidad por la Administración Tributaria, salvo que

ésta y el contribuyente ü responsab~e ha~laJl cOD\.:enldo de !1JtituO acuerdo en

sufragarlas por partes iguales

A...rticulo 317 :Los árbitros designados deberán m,:¡mtestacr su aceptación dentro

de los cinco (5) días hábiles siguientes a su designación, ante el Tribunal Superior de

10 (\ontencloso '·:f'ributarlo. Los árbitros en rnater1a tf1u,""c,,:n.

caso, árbitros de derecho.

siempre y en todo

Artículo 318: El e·argo de árbitro, una vez aceptado, es irrenunciable. EJ

árbitro que sin causa legítima se separe de su cargo, será responsable penalmente por

el delito de de.negación de jUStiC13, sin perjU1C:O de que se haga efectl'/a Sil

responsabilidad administrativa o civil. Si muneren o faltaren por cualquier otro
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motivo, los árbitros nombrados, o alguno de elios, se les sustituirá del mismo modo

como se les hubiere nombrado.

,A..rtíe-u!o 319: L·as rrribunales ordina.rios y especiales, así corno las detnás

autoridades públicas están en el deber de prestar a los árbitros toda la cooperación

para el desempeño de la acti'/idad que !e ha sido encomendada

Artículo 320: En cualquier estado de la causa del proceso contencioso

tributario en que las partes se hayan sornetido a arbitraje, se suspenderá el curso de

ella y se pasarán inmediatamente los autos al Tribunal Arbitral.

Artículo 321: El procedimiento arbitral culminará con un laudo, el cual será

dictado por escrito, motivado y finnado por los miembros del Tribunal Arbitral, quien

lo notificará al contribuyente o responsable y ala Administración 'fributaria. El laudo

se pasará con los autos al Tribunal Superior de lo Contencioso Tributario, quien lo

lJubEcará al. día siguiente de su cons_~gnación. laudo arbitral será de obligatorio

cumplimiento tanto para el contribuyente o responsable como para la Administración

'l'ríbutaría.

Artículo 322: Los árbitros deberán dictar su decisión en el término de seis (6)

meses contados a partir de la constitución delfribunaJ Arbitral. Dicho lapso podrá

ser prorrogado hasta por seis (6) meses más, de oficio, o a solicitud del contribuyente

o responsable o de la Administración 'I'ributaria.

Artículo 323: Las decisiones que dicte el Tribunal Arbitral serán apelables

ante el 'fribunaJ Suprerno de Just~cia, en. los casos que las 111isnlas se hubieren dictado

sin el acuerdo unánime de los árbitros. El lapso de apelación comenzará a correr

desde el dia siguiente en que el '-audo hubiere sido publicado por el 'T'ribunal Superior

de Jo Contencioso Tributario.

Pai'ágrafoÚnico: La ejeCUCIOn del laudo correspoüdei'á a los Tribunales

Superiores de lo Contencioso Tributario, de acuerdo con las normas de ejecución de

sentencia establecidas en la Sección Quinta de! Capitulo 1 de! 'fítu!o VI del presente

Código.

Artículo 324: Contra el laudo arbitm! procederá el recurso de nu!idad, el cual

deberá interponerse por escrito ante el Tribunal Supremo de Justicia, dentro de los
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ocho (8) días hábiles de su publicación por el juez contencioso tribtltario. El

expediente sustanciado por el Tribunal Arbitral se acompañará al recurso de nulidad

interpuesto.

Articulo 325: El laudo dictado por el Tribuna! Arbitra! se podrá deelarar nulo:

1. Si la sentencia decisoria no se hubiere pronunciado sobre todas cuestiones

sometidas a arbitraje, o si estuviere concebida en términos de tal manera

contradictorios que no pud!.ere ejecutarse.

2. Si el Tribuna! ante el cual se plantea la nulidad del laudo compnJeba que

según el ordenamiento jurídico, el objeto de la controversia no es susceptible

de arbitraje.

3, Si en el no se hubieren observado las formalidades

sustanciales, siempre que la nulidad no se haya subsanado por el

consentimiento de las partes

Artícu!o 326: Los aspectos no regulados en este Capítulo o en otras

disposiciones del presente (_~ód!go, se regirán, en cuanto sean aplicables, por las

normas de la Ley de Arbitraje Comercial y el Código de Procedimiento CiviL
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;,lATRIZ v.E Á~I\L\LlSiSDE:LAS CATEGO:RIAS

ALTlERNAT1VO DE RESOLUCiÓN DE CONFLICTOS EN LOS
CONTRATOS DE AOIIESIÓN MERCANTILES

[
Obj;;íi~~SE~p~ificos-~---C,,;iego¡'ia - --1- -~--S~¡b- ----iU;¡iüad üe Aniilisis I
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Relación de un orgánico. Código de llicitos Personas de los

Contrato de JI" "
ilúneSíO!l

Tlibutario
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orgánica

S6

Cambiarios. Bienes y Sef\dcl0s.

Código Orgánico I

Tributario. Ley de I

¡ Tierras y Desarrollo I

I Agrario. Ley de 1
I¡fik·ito'S CRmbi,uio'S .

._ __ _ _ __ .J
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MARCO 1'.lETODOLÓCICO

La presente in'\'cstig2Dión es de tipo dccurncntal, p~lCS su objetl\7{) es aportar

información teórica para lograr ampliar la doctrina. Es necesario destacar que la

rnatcria de arbitr3je en los contrEtos de adh.csi6nmercantil, no ha sido n1UY difundida,

es decir, no existe mucha literatura y el objeto de este artículo es brindar un aporte a

la poc.a doctrina existente. Las estrategias ;.!tibz2das dentro de este ~nfcql!e

estaban conformadas por técnicas de investigación documental que se fhndamentaron

en el anáJisis de las principales fuentes bibliográficas, legislati'/3s )7 jurisprudencialcs

nacionales y extranjeras que regulan la materia.

Lo contcnlplado en el l\'lamw[ trabajos Espccia.!ización y

Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador

(2005) define la investigación Documenta! como: "el estudio de probtcmas con el

propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,

principalnlcntc, en trabajos prc\'los, inforn13.ción JI datos di'vtdg,ados por rnedias

impresos, audiovisuales o electrónicos".

La investigación documental es un proceso basado en la búsqueda,

recuperación, análisis, critica e interpretación de datos secundarios, es decir, los

obtenidos y registradas por otros !l1"v"cstig.adores en dOCtlrne-ntales: in1prcsas,

audiovisuales o electrónicas. Como en toda investigación, "el propósito de este

disefio es el aporte de nuc'/os. cODacirnicntos;o" (ATias, 2006:27).

Por ello vale la pena reiterar que la investigación es documental porque en la

1111Sn1.fl, la inforrnacián se obtiene no solanlcntc de libros, ),7 jurjsprlJdcnCln5 en el

cual la lectura constituye la base del análisis, sino también a través de una manera

más rápida e irrtcrcS2Ilte que ha producido un '/uelco total en la concepci6n de este

tipo de investigación transformándola en mas interesante, tal es el caso de la

C0111putadora, cspecltlc~l!ncntc el fntcmc
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De acuerdo con las características de esta investigación el tipo de diseño es

No Experimental, ya que en ellos el investigador observa los fenómenos tal y como

ocurren naturaln1cnte, sin intcf'/cnir en Stl desarrollo. /\51 pues, desarroHa el tipo de

estudio cualitativo por cuanto es más flexible; permite e incluso estimula la

realización de ajustes, a fin de sacar provecho a la información reunida en las fflses

tempranas de su realización.

Según Gorn1an, (citado porf\/lesa: 2004: p5), explica que:

".La investigación cualitativa es un proceso de in\rcstigación que obtiene
cie¡tos datos del contexto en el cual los eventos ocurren, en un medio para
determinar los procesos de los cuales los eventos están incrustados y las
perspectivas de los individuos participantes en los eventos, utilizando la
inducción para derivar las posibles explicaciones basadas en los
fenómenos observados"

Lo expuesto anterionn.ente, se puede sintetizar que en. la investigación

cualitativa se describe e interpreta lo que acontece, tal como el sujeto lo perciba y

exprese, es decir se describe detalladamente las soluciones y de esa manera 1r

incorporando cualquier hecho que sea de interés para el investigador.

La presente in~/estigaelón está basada en la cortccpción cualitativa donde se

valoran las situaciones, los eventos y las personas por lo que son en sÍ, tomando en

cuenta las relaciones en que nac.en y se desarrollan.

Son el conjunto de elementos con cualidades comunes que son o~icto de

análisis. Según Ballestrini, M. (l998:126), la población o universo de estudio está

representada por" ... cualquier conjunto de c!crncntos de los que se quiere conocer o

investigar o algunas de sus características ".La población estará referida al conjunto
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de personas que pueden aportar intrJrmación para la t~lse del análisis de la situación

actual.

La investigación cualitativa se defíne por considerar la realidad dinámica,

global y construida en un proceso de interacción con la misma.

La investigación cualitativa ?.sume una vía inducti·va. Parte de la realidad

concreta y los datos que esta le aporta para llegar a la teorización posterior.

Los diseños de investigación seguidos en la investigación cualitativa tendrán

un carácter emergente constmyéndose a medida que se avanza en el proceso de

in',/cstigacián, a tra,/és del cual se puede recabar las distintas '/1510nC5 y perspectivas

de los participantes.

Esta in~restjgació.n se caracteriza por la uti!izaciól1 de técnicas que permitan

recabar datos que informen de las particularidades de las situaciones, permitiendo una

descripción exhaustiva y densa de la realidad concreta del objeto de la investigación
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CAPíTULO iV

CONCLUSIONES

Está investigación documental deviene de la normativa de sus cambios de

estructura en su ordenamiento jurídico de sus códigos, su constitucionalidad y

VigenCIa en este caso particular, y como materia que compete al Derecho Privado

como !o es !a ciencia de! Derecho Mercanti!, en donde se encuentra con !a figura

juridica del arbitraje comen::ml como medio alternativo para la resolución de los

conflictos, siendo esta una herramienta que se utiliza en forma eficaz y expedita para

dirimir los conflictos de intereses originados en contratos de adhesión mercantiles el

cual es el tema que se desarrolló en esta tesis.

El incremento de las Actividades Comerciales, su dinámica, en un mundo

globalizado se pone en evidencia como el crecimiento económico en la producción de

bienes y serViCIOS al proyectar y ejecutaT proyectos empresariales, cuya

intensificación del comerc.io en el ámbito nacional e internacional, obligan a los

Estados a la inclusión tecnológica. La Revoluci6n Tecnol6gica, la G!oba!ización, el

Internet, el arbitraje on line, se encuentran vinculadas a factores económicos, como

consecuente de la realidad evolutiva del comercio; el mundo de hoy se presenta

globalizado, la tecnología de la informática ha presentado al mundo nuevos medios

técnicos que permiten al con1ercio la reducción de costos.

Al facilitar las comunicaciones entre los interesados en las relaciones

comerciales, el internet, cambia por completo las relaciones mercantiles; !os espacios

donde se realizan los negocios utilizando como herramienta principal la tecnología de

la información y comunicación. 'I'omando la GlobaJización de las Economías, como

la competitividad generada por la batalla de la información y las comunicaciones

donde no hay limites para los consumidores, las estrategias comerciales, las

estructura de los costos, esto se concluye que es una "Conexión Fusionaría de

Informaci6n y de Transacciones Comerciales" cuyo sustento es la transmisión de

datos que incluyen imágenes y texto que
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de fondo, compra-\'enta de aCC10nes, subasta") dlseños, contratación púbhca,

comercialización directa del consumidor, servicio de postventa; en este orden se hace

imperiosa la necesidad de establecer:y concertar un 'R.égúnen Internacional, hacer del

ámbito lega! y comercial para dicha evolución vinculada a la Organización Mundial

del C~ornercio «(l_Me') y en la c-orrúsión del3..s!'~aciones Lfnidaspara el Derecho

Mercantil (CNUDMI). y los pilares en que descansan los acuerdos sobre el Comercio

de! Servicio (GATS) Acuerdo de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados

con el Comercio (ADPIE). Creándose con el objetivo de ayudar a los proveedores de

bienes y servicios, los exportadores e importadores, y sus antecedentes, los acuerdos

generales sobre Aranceles Aduaneros y de Comercio (GATT) Rodríguez (sf)

De la misma f.:Jrma, según Rodríguez (s.f) la Organización Mundial del

Comercio, adquiere el carácter de una autentica organización mundial internacional a

partir del acuerdo de la ronda Uruguay, y el de !\·1arruecos, con el tratado de

marraked, los acuerdos de los gobiernos miembros de la üMC, se identificaron en

tres tipos de transacciones:

1. Transacciones correspondientes a los serVICJOS en internet en todas sus etapas,

desde selección a toda la compra y entrega.

2. Las transacciones en las que intervienen servicios de distribución de los

productos, ya. sean bienes Y' ser\7iclos. Se se1.e-c·cionan )'~ se compran en linea

pero se entregan por medios convencionales.

3. Las transacciones en las que intervienen la función de transporte de

telecomunicaciones incluida la prestación de servicios a través de Internet y

son servicios abarcados por el Acuerdo General sobre al ('omercio de

Servicios (AGeS).

En el ámbito internacional de esta gJobaJización Jasi\iaciones Unidas cuentan

con una comisión para el "Derecho Mercantillntemacional" (CNUDMI) y el objeto

es fomentar, armonizar y unificar el Derecho Mercantil Internacional, con miras a

eliminar Jos obstáculos, así también han llegado a acuerdos referentes a los contratos

de compra-\'enta internacional de mercadería, sobre la responsabilidad de los

empresarios referente a los ternlinales de transporte de comercio internacional, sobre
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las letras de cambio intemacionales, pagaré internacional, sobre garantías

independientes, cart.as de crédito intemaciona!es, leyes modelos sobre e! "arbitraje

comercia! internacional ", sobre transferencia comerciales internacionales de créditos,

sobre la contratación pública de obras y de servicios "El Reglamento del Arbitraje" de

la (C'NUD:\l1). Rodríguez (s.f.)

El reglamento de conciliación, asi como guias jurídicas de contratos de obras

de c-onlercio c0111pensatorlo, de transferencias electrónicas de fondos, y toda esta

situación jurídica-económica se van a regir en las empresas pequeñas o grandes en la

producción de bienes y servicios incluida en Jaley de costos y precios justos,

teniendo que inscribirse en el registro de control nacional de superintendencia para

controlar todos los precios, f1naln1ente la globalización TIlarCa un hito para el

crecimiento, sostenimiento económico y el desarrollo del país, fundados en el

principio de la libertad econórrúca, transparencia, j: segu.rida·djuridica.

Actualmente se observa una gran intensificación del comercio en el ámbito

r-raclonaI e Internacional, el cual obliga a los t,stados a i\jüstarse en nuey"os

Mecanismos de Intercambio de Bienes y Servicios. Y personas favoreciendo así e!

desarrollo de las transacciones ~~acionales.Económic·as e Internacionales. Si es

posible y si es factible del problema planteado dependiendo de la Evolución del

{)inanlisrno j\!lere-anti 1de Leyes Socialistas dictadas y decretadas por la i\.sarnb.lea

Nacional si esos cambios trascendentales en el ámbito del comercio puedan hacer

efecto en la realidad planteada por el Gobierno '.~~ac,ion.al que fueron tipificadas

Legalmente en la Constitución Bo!ivariana de Venezuela en é! su articulo 299 del

titulo \/1 del Sisten13. 80c.io .!~conónlico y de! .Régirnen Socio Econórnico y la función

de! Estado en la Economía donde los diferentes Sistemas Económicos como es el

Slsterna C:apitalista y el Sisten1a Socialista en don.de et prirnero se basa, en la.L,ibertad

Económica denominado también Economía de l'vlercado y el Socialismo que es el

Opl.lesto al C'apitalisnlü es un Sistenla .Econórn]e-o en la Soc-1abdizaei6n de !osmedios

de producción así como e! control Estadal de los Sectores Económicos .

./\5i n1!SmO podría ser factible ta.mbién que al frente del modelo neoliberaJ yr al

socialismo de economía planificada pudiera surgir un nuevo modelos conocido como
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Estado de Bienestar o Tercera Vía que pretende mejorar !a condiciones de vida de la

población que proporc!ona un régnl1en de justicia social con una moderada

intervención del Estado en un régImen de libertades de mercados ese modelo

econónlico se practica en la I11ayoria de los paises desarrollados en -E-lIfopa y algunos

paises en Latino América. Su factibilidad tiene connotaciones que nos proponemos a

destacar:

l. Eí reconocimiento de que el desarrollo económico debe correr parejo con

un proceso de integración a la Economía regionales lo que nos da un buen ejemplo la

Unión Europea, la comunidad .L\ndina de Naciones de la cual forma parte Venezuela,

MERCOSUR o sea los mercados del Sur, el ALCA o asociación de libre comercio de

las Américas. 2. Reforzar el poder de! consumidor y de! ciudadano para compensar el

poder de las grandes empresas y del sector público. 3. Diseñar estrategias

determinadas a asegurar el crecimiento sostenido de la economía en la estabilidad del

empleo. 4. Organizar un orden mundial orientado a reducir los desequilibrios

existentes entre las naciones capitalistas entre las naciones desarrolladas.

Igualmente el artículo 301 de la Constitución de la República Bolivariana de

Venezuela establece correctivo donde ei objetivo de !a política comercia! de! Estado

se reserva el uso de las politicas comerciales implementadas o que se pueden

implementar para defender !as actividades económicas de ías empresas nacionales

públicas y privadas, haciendo un embozo a esta política pueden estar orientadas a dos

sentidos opuestos, La Política NeoiiberaL

La Política Proteccionista, la pnmera concibe la libertad absolutas del

comercio sin restricciones de ningún tipo ejemplo !os paises más desarrollados e

industriales y los que practican una política Proteccionista elevan los aranceles

aduaneros para frenar !as importaciones con la fmalidad de aumentar la producción

nacional estas políticas los practican los paises menos desarrol1ados que pretenden

por est.'! vía desarro1!ar sus industrias protegiéndola de la competencia externa

poniendo barreras arancelarias a los productos importados lo que trae como resultado

un aislamiento económico que terminan por desarroilar industrias ineficientes de baja

productividad e incapaces de competir con los paises extranjeros hasta paises de
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economía centralizada es el caso de !a China que se han abíelio al proceso de

GlobaJización.

Es posible y fa.ctibIe dependiendo de las estrategias de mercado donde se ha

creado la Alternativa Bolivariana para las Ameritas (ALBA) como un paliativo para

que estos países conformen un bloque económico en el comercio, manteniendo un

proceso de integración en su economía con intercambio de bienes y servicios y

mercancía t1nto como aduanera y aranceles preferencial para mantener de esta forma

la unión entre los países para su desarrollo económico y su objetivo es tener una

economía más fuerte y más competitiva con los demás mercados, crear una moneda

única para que rija un mejOí fluido en sus mercados y establecer intercambios de su

politica monetaria de integración.

En este sentido si es posible y factible por ser el Estado capaz y hábil como

estado libre y soberano e inspirado en el respeto, reciprocidad y libre determinación

de suscribir, aprobar, ratificar tratados, acuerdos o convenios en donde se sometan

en medios alternativos para la. resolución de conflictos entre estos el arbitraje para

dirimir disputas en la forma, modo y condiciones, que de forma expresa e inequívoca

así hayan sido estipuladas por no ser contraria al texto Constitucional vigente en la

actualidad hay una vigencia connotada posible y válida para la aplicación del arbitraje

comercial.
En los contratos mercantiles de adhesión en lo atinente a los comerciantes, u

otras fuentes del derecho de índole extracontractual, es la que le da vida y legalidad

en el mundo de los negocios y transacciones de! comercio bursátil en este orden la

exposición de motivos ha señalado que la Ley de Arbitraje Comercia! es la forma

e}~ce!enc!a de resolución de disputas en e! cornerClO~ tanto nacional con1ü

internacional con el incremento veliiginoso del comercio tanto de bienes como de

servicio,. el arbitraje y sus fornlas de nornlat.í'vas de ley se ha convertido en sus

paradigma de !ajusticia comercial

i\.sí ll1Ísn1o,. en el desarrollo de esta tesis, y en base a su conclusión las

clausulas insertadas en los contratos han sido un escudo protector en la defensa

legítima del contratante para darle seguridad jurídica a una desventaja en cualquiera

64

www.bdigital.ula.ve



transacción o negocio suscrito para asegurar, proteger los intereses en juego de su

Capital, y rn]n~m1Zar

ordinaria.

los han n~_cjdo en !a adn1inistrac.i6n de justicia

'De ac.uerdo a estas c.onclusiones esta justicia ordinaria ha habido su

congestionamiento trontales que en conclusión pueden aliviarse con el uso del

arbitraje comercial, regulado por taL,e)' de .~rbitraje Ccmerclal. J\10 hay que olvldar

que muchas veces también en las relaciones comerciales el interés procesal, y la

necesidad de aCtldir al proceso estriba en la satisfacción del derecho subjetivo ante

que en su reconocimiento comúnmente respaldado y suficientemente por documento

autentico o titules 'valores.

De alH que, el tema de) arbitraje, inferido y tutelado por la reglas del

arbitran1!ento a los fines de garantizar la eficacia de la administración de justicia

p,mdada en una cláusula compromiso a cuya eficacia y respeto en los principio lo será

también del derecho c0!11parado, se rrvalúa carrectarnente la ~u11plia ba.se institucional

que va en e!la involucrada una reforma general a la ley de arbitraje comercial al

código de comerCIO en esta conclusión debe recog.er su exacto sentido y \Talar para

establecer los mecanismos a aplicar desde la aparición del arbitraje ha presentado y

representa gra!1des "ventajas en la solución de conflictos !otersubjeti\'o, e!1tre las !11ás

resaltantes que son economía procesal, la celeridad y Ja!ibertad de forma, una de las

\rent'ljas para resol'{Jer los e-onfljctos en fanTIa rápida y econórnÍca )la que la econornia

de tiempo representa dinero así mismo la oralidad, la inmediación y la concentración,

contribuyen a lograr la celeridad en la solución de controversias sometidas al

procedimiento arbitral.

L,a conclusión a la tesis plasrnada )l presentada sobre la ley de arbitraje corno

medio alternativo en la resolución de !os cont1ictos de !os contratos de adhesión

mercantiles, y segl~ln recurso de interpretaci6n de la norma contenida en el último

aporte del articulo 258 de la Constitución deja República Bolivariana de Venezuela

en la sala consti1'.1cional del tribunal supremo de justicia de fecha 17/10108 con la

ponencia de la !\Aagistrada Lmsa Este!a Morales Lamuño declaro resuelto el recurso

de inteqJretación de la referida norma legal referido a la ley que promoverá el
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arbitraje la concihación, la mediación y cualquier otro medio alternativo para la

solución de conflicto, tal como sefiala el expediente de! caso el! 2 de junio del año

2008 los abogados Ilildelguid Rondól1 de Sanso" Álvaro Silva Calderón, Beatrice

~Álvaro:Ledoilabbj
n.:. _
rtí~L, Arnla.ndü Giraud, G-ustavo

Álvarez, Zuly Coromoto Maldonado, en su carácter de representantes de la República

Bolivariana de Venezuela confornle a los poderes otorgada por

procuradora general de ]a república presentaron e] escrito de! recurso de

interpretac-ión,

Los abogados antes mencionados justifícaron su legitimación para intervenir

en la presente causa, )' el recurso presentado expusieron una. serie de consideraciones

donde señalan una características esencial del arbitraje que es la de constituir un

medio para resolver conflictos donde la '/o!untad, el consentimiento, el acuerdo entre

las partes es el elemento fundamental por lo que afirma que sin consentimiento no

hay arbitraje, siendo que la auíonorrlÍa de la voluntad está lin1itada por la H1aterla en

discusión, y el interés público; así mismo accede que el hecho del arbitraje comercial

la 'voluntad debe ser expresada por escrito:- y en fon113 expresa implica que no se

puede forzar a una parte o ambas a ir a un arbitraje por presunción o deducción de su

voluntad y 111ucho menos cuando se trate- de un Estado Soberano.

Sobre la base de las consideraciones expuestas platearon la necesidad de

establecer que el arbitraje comerc!s! internacional lnenc!onado en el articulo 258 de la

constitución configura un medio alternativo para solución de conflictos que no

constituyen una sustitución de los órganos jurisdiccionales de! Estado ni la existencia

de tribunales supranacionales; la sala constitucional al resolver el referido recurso de

lnterpretación detern11nó e! a~cance de la denornlnada nornlativa contenida en el -único

aparte del mencionado articulo respecto de los medios alternativos de resolución de

conflicto yen particular de! arbitraje comercial.

Debido a este'! situación, se realizó un análisis íntegral del sistema jürídíco

vlg,ente,. en este orden de idea la sala estableció que el articulo 22 de la ley sobre

promoción y protección de inversiones no contiene en sí misma una manifestación

unilateral genera) de sometimiento al arbitraje internacional regulado por el con\-'enio
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constitutivo multilateral de garantía de inversiones. (OM61- l\116A), o el convenio

de arreglo de diferencias reJativas a irrversiones entre Estados )' :Naciona!es de. otros

Estados (CLAD!) si no que remite al contenido de Jos mismos para determinar la

procedencia de! arbitraj.e cornercial 10 eua! no se verifica para el caso el articulo 25

del convenio (CIAD!) ya que la sola suscnpción del convenio no comporta una oferta

unilateral.

Así mIsmo se asentó que la inclusión de! arbitraje comercia] dentro del

sisten1a de Justicia puso fin a la aparente contradicción que desde el punto de\lista

doctrina! y jurisprudencia! se generó entre arbitraje, orden publico, normas

1111perativas v pI
J -- pr111ClplO tuiti"\/o o protector de la legislaci611 especia! en áreas

sensibles como la.bora!, a.rrenda.miento, consumo, inmobiíiarias entre

otras, agrego la instancia que por ello que cuando el legislador determina que

conforme al principio tuitivo una materia debe est,1.r regida por el orden público, no

debe excluirse per-se, a los n1edios alternativos para la resolución de conflictos, y

entre enos el arbitraje ya que la dec!ara.ción de orden público por parte del legislador

de una determinada materia lo que comporta la imposibilidad de que !as partes

puedan relajar o mitigar las debidas cautelas o protecciones en cabeza del débil

jurídico las euales 5011 de naturaleza sustanti\-'a.

Siendo que por el contrario que la libre y consensuada estipulación de optar

por un n1edio alternativo en directa ejecución de la autono!11ia de la 'voluntad de las

partes es de exclusiva naturaleza adjeti'.1a; igualmente se señaló que en el contexto

constitucional vigente desde una perspectiva relativa a la determinación de la

jurisdicción resulta imposible sostener una teoría de la inmunidad absoluta o afirmar

en térrninos generales la inconstlttlCionalidad de la cláusulas arbitrales en contratos

de interés general.

Por el contrario, para detenninar la validez y extensión de !as respectivas

cláusulas ,trbitrales se deberá atender al régimen jurídico particular correspondiente,

en este sentido la sala constitucional de! tribunal supremo de justicia reiteró su

criterio en considerar que la República Bo!Jvariana de Venezuela es capaz y hábil

como estado libre y soberano en el marco de !as relaciones internacionales inspirados
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en el respeto, !a reciprocidad y la libre determinación de suscribir, aprobar y ratificar

tratados,. acuerdos y CO!TVen!OS en donde se sorneta a ~nedios alternati'vos para. !a

resolución de conflictos y entre estos el arbitraje para dirimir disputas en forma,

modo, condiciones, q:ue de manera expresa e inequi"voca hayan s!do estipulados por

no ser contrarios al texto constituc.~onal vlgente, deb!endo ésta constar por escrlto en

forma expresa y perfectamente del imitable de 10 cual presupone que de esa

formalización del consentinl!ento que se realice es en fornla libre e inequi,roca.

El artieu!o 6 de la le)' de arbitraje e-oInercial, se ocupa de regular 10

concerniente a la forma de! acuerdo arbltral en los contratos de adhesjón y en los

contratos normalizados de eXIgIr que la !nanifestaci6n de'/olunta-d de sorneterse a

cualquiera diferencia deberá hacerse en forma expresa e independiente de modo que

la parte que no interviene en la redacción de las cláusulas que integran el contrato en

que se haya inserto el acuerdo arbitral, se puede manitestar su voluntad en torma

independiente sin. estar en la de celebrarlo con las cláusulas arbitrales o

bien renunciar a la suscripción del mismo.

En consecuencia debe celebrarse el acuerdo de arbitraje en esta rnodalidad de

contrato por separado en un documento aparte, aunque puede suscribirse por escrito

en la 111 isn13 fecha, con la que se persigue atemperar el hecho de q_ue las partes no

manifiesten su voluntad en igualdad de condiclones sino que existe una especie de

desequ1librio en el sentido en q-ue la fonT1ación de! contenido de! mismo participen las

partes contratantes todo ello con el propósito de evitar posibles abusos en los

contratos de adhesión por la parte económicamente dominante, o una parte

sorprenda en la buena fe a la otra en los contratos normalizados.

.Ante esta distinción que hace la ley de arbitraje comercia! entre contratos de

adhesión y contratos normalizados es menester dejar claro!o que debe entenderse

por ambas categorías, en primer lugar el contrato de adhesión en su articulo 70 de la

Ley de refomn parcial para la. Defensa de le.:> Personas al Acceso de Bienes y

Sen/lelos, en donde es aquel contrato cuyas cláusulas hayan sido aprobadas por las

autoridades competentes o establecidas unilateralmente por el proveedor de bienes o
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serv!c!os, sin q.ue el e-onsum~dar pudiera discutir a modificar su contenido, la

inserción de otras cláusulas en el contrato no alteran la naturaleza descrita

Aslt1:!smo, como puede observarse en les contratos de adhesión, como su

nornbre 10 lndica, una de las partes irnpone en el contrato su sola voluntad a las

cláusu!as que lo integran y !a otra parte solamente se adhiere sin tener la posibilidad

de entrar a d1scutir los términos y condiciones de contratación o bjen es rrdn]ma la

posibdidad de modificar el contenido propuesto para su aceptación; ahora bien, el

contrato nor!TIalizado es aq.uel qJle se ernite sobre la base de un mode.lo qJ~e contiene

los términos y condiciones estipulados en cada contrato, en cierto rnodo es una

garantía para el otorgante q_ue- se adhiera a ese contrato exento de discusión o

negoclaClon.

Siendo este una especie de contrato que representa una variedad al contrato de

adhesión, por otro Jado, en cua.nto a la oportunidad, el acuerdo de arbitraje puede ser

firn1ado antes o después que se suscribe la controversia; antes o durante el curso del

procedimiento judicial y en el caso de que la misma forma parte de una cláusula

compron:úsoria,. puede pactarse coetánealnente o postenorn1ente respecto al contrato

principal pero en ningún caso con anterioridad a la celebración de ese contrato, como

podemos observar, en base a esta conclusión que la e-o.nstituclonalidad deri'Jada de la

obligación de las cláusulas arbitrales en los contratos de adhesión marca un hito y

~lahdez al efectuarse cualquier negocia o transacción dentro de la nonna suprenla y la

tutela judicial efectiva va constitucionalizada y con medios tecnológicos modernos y

un marco legal en estos contratos en la legislación venezolana.
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