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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad exhaustiva desentrafar y
explicar como el arbitraje comercial en la legislacion mercantil constituyen una via
excepcional expedita y eficaz y un medio alternativo para la solucion de conflictos
devenidos a raiz de la entrada en vigencia de la constitucidn bolivariana de Venezuela
en sus articulos 253 y 258 donde se incluyo en el sistema de justicia a los medios
alternativos de resolucion de conflictos y se exhorto su promocion a través de la ley
de arbitraje comercial y lo relacionado a los contratos mercantiles de adhesion
adaptados a la ley para la defensa de las personas en el acceso a los bienes y servicios
(INDEPABIS) y su reforma parcial segiin gaceta oficial N° 39358 del lunes primero
de Febrero del ano 2010 y la gaceta oficial extraordinaria N° 6017 del Jueves 30 de
diciembre del 2010, como competente para resolver los conflictos nacido de un
contrato tipico de adhesion con clausulas de arbitraje segun lo pautado y tipificado en
la ley en sus articulos 1, 2 y del 70 al 86 cuyo decreto es con rango valor y fuerza de
ley como fundamento esencial para los profundos cambios historicos que en lo social,
econdmico, politico y cultural se desarrollan de manera dinamica y progresiva, con la
finalidad de solucionar y responder a los usuarios de manera expedita y agil los
derechos de los consumidores e incorporandose a disposiciones sustanciales y
procedimentales administrativas novedosa, como son la ley para la defensa para las
personas a los bienes y servicios, asi mismo se amplio el ambito de su competencia
incluyéndose como sujeto de la ley a toda persona natural o juridica que interviene en
la cadena de distribucion, produccion, fabricacion, industrializacion y consumo tales
como importadores, productores, fabricantes, distribuidores, comercializadores,
haciéndoles responsables directa y solidariamente cuando sus conductas o actos
afecten o vulneren los derechos de las personas, asi mismo se incorporan los consejos
comunales por medio de la contraloria social, se sanciona con pena para estas
conductas irregulares y se precisan su caracter ilicito.

Palabras Claves: Arbitraje, Conflictos, Contratos Mercantiles.
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posicion de redactar o hasta afinar una clausula arbitral utilizable dentro de una

disputa presente o futura habran de cavilar como minimo varios componentes:

A)- Un consentimiento validable libre de vicio por las partes y que demuestre sm

medio de solucion alternativa de controversia.

B)- Un acuerdo que conste por escrite o sea la capacidad.

C)- Un numero de arbitros que siempre constituyan un papel arbitral en un nimero
impar (1,3, 5)
D)- Las disputas presentes o futuras que de manera determinada se relacionen con el

convenio principal subyacente contenida por las partes,

E)- La determinacion de un procedimiento constitucionalizade o regido por un

1o AD-HOC o mdependiente.
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En todo proceso de investigacion v en este capitulo se presenta la revision de

las literaturas existentes con temas relacionados con el estudio que se desarrolla

investigacion planteada, en el presente capitulo se sefialan investigaciones g

154 tincAa , il ol ettt TEAIE RIDV AW 1 L2 fratl

contribuido a generar antecedentes sobre el tema referido efectuada la revisién

se encontraron alounos trabajos gue sirvieron para el desarrollo e

informacion que permitio definir y delimutar el problema de la investigacion del texto

de estudio v es identificada con el sistema de variables.

Qe

El arbitraje comercial como medio de resolucidn de contlictos mercantiles en
los contratos de adhesidn en la legislacién mercanti! ha sido objeto de estudio por

a una tercera persona, el arbitro, la facultad de emitir una decision vinculante a las
partes” en la forma expedita agil y practica de resolucion de disputas en la legislacion

mercantil como es la nstitucion del arbitraje como herramienta eficaz v como un

solucion mas consolé como lo es el procedimiento adaptado a nuestro tiempo
modemo como lo es la ley de arbitraje comercial como una técnica especificada
aplicada por especialistas, ejemplo. Arbitro de Justicia, la mediacion y la
personas llamados arbitros que contribuyen una solucion que dicho comerciante se
encuentra involucrado en un conflicto mercantil mediante un laudo o sentencia de

derecho o de equidad en el caso en cuests

11



De igual manera Zambrano (1999) afirma que

‘existe en Venezuela una ley de arbitraje comercial que contempla el
arbitraje independiente y el ar‘blira_ e institucional, el arbitraje independiente es
en el que las partes confian a uno o mas arbitros de su confianza para que
decidan la controversia y el arbitraje institucional es un medio de solucion de
controversia que pueden organizar las camaras de comercio y cualquier otra
asociacion de comerciantes asi como las organizaciones internacionales
existentes y otros plasmados especificamente en la ley de arbitraje comercial
mediante la creacion de los centros de arbitraje.”

El arbitraje en opinién de Morales (2001) el impacto juridico que ha tenido en
nuestro foro juridico reciente, decisiones judiciales de la sala constitucional
diversos laudos arbitrales dictados en el marco del centro internacional de arreglos de
diferencia relativas a las inversiones (CIADI) asi como una formal propuesta de la
creacion de un centro de conciliacion, mediacion, negociacion v arbitraje para la

e naciones de sur América (‘UN_A.QI RYv lo dgsgloga

r a cualguier tendencia jurisprudenciales; En el segundo término la propuesta de

J

impulsar un centro de conciliacion, mediacion, negociacion y arbitraje en lo

7]
"("‘
ﬂ>
N

del sur (IUNASUIR); En Tercer término dice que las sentencias dictadas por la sala
constitucional en materia de arbitraje la referida N° 1541 del afio 2008 v la sentencia
N° 1077 del afic 2010 en dichas sentencias se hicieron un analisis practico y
sistematizado de la institucion del arbitraje para su aplicabilidad y reconocimiento
tanto en el ambito comercial como en las inversiones extrajeras, v la interpretacion

conforme a la constitucidn vigente del Articulo 22 de la ley de promocion vy

W
b=
7
s
D
(33
o
1=
>l
n
S
]
o
5
-]
]
2
]
D
[
D
jom
o]
W
o]
3
o
(T
@,
W
=
o
o
)
e/]

comercial como mecanismo valido para disipar diferencias relativas entre la

e}
(o]
joa
jou]
5
—+
<
[€2]
=)
Lo
3
&}
N
[}
o
Q
&
£
Eﬁ
O~
]
[~
&
w2
[}
<
[¢]
N4
()]
fov)
(2]
Cl_
:
o]
o
%)
S
3
o
o
o
=5
[N
o
wn
¢
=
@)
o}
=)
o
0
o
&

ineles arbitrales de] CTA DI o AD-HOC con ocasion a los

tratados internacionales de proteccion reciproca de inversiones (B1'T) v (AP RI);
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ere a que ebn tales contiendas arbitrales la

representacidon judicial de Venezuela de los argumentos de asientos v motivaciones
empleadas en las sentencias 1541 del afio fas cuales terminaron ser coincidentes

de los pane!PS Fxxon Mobil, laudos sobre jurisdiceion CIADI vs CEMEX
ES PARINES; En cuarto termino un resumen sobre log puntos juridicos de

1601 v como Qnm'm termino. Sexto

........... 134 PRI -~ L R jR2SDR2L0, , PR

;

termino v Séptimo termino la razon de esa comncidencia v la sentencia dictada por el
tribunal permanente de arbitraje concede en la HAYA en el caso NOVA

SCOTIAPOWER vs VENEZUELA como punto Octavo el consentimiento entre los

CIHILLG

inversionistas deben seguir para ventilar sus pretensiones v topicos de las aludidas

sentencias, como Noveno termino se ntrodujo un resumen de los mencionados

laudos que sobre jurisdiccion se dictd en el caso MOBIL EXXON vs Venezuela,
Como decimo termino las sentencia vinculante N° 1067 del afio 2010 dictada

por la sala constitucional del Tribunal Supreme de Justicia caso ASTIVENCA por su
notable relevancia en el foro interno en matena de arbitraje comercial como una

xcepc1on los cuales los tribunales venian interpretando la renuncia tacita al

[¢']

rbitral, y ademas avald los arbitros de emergencia v las medidas
cautelares provisionales decretadas inclusive por jueces ordinarios para garantizar la
proteccion cautelar como un mecanismo valido para asegurar la tutela judicial

efectiva,

a
que es en si el deber que tiene la legislacion de promover el arbitraje la conciliacion,

la mediacion , la negociacion vy la justicia de paz como alternativas a las tipicas
disputas a la par del desarrollo y promocidn legislativa también la sala constitucional

como garante de la supremacia ha sentado criterio a través del arbitraje como parte
del sistema de justicia que recogen y se adecuan al foro los principios del derecho

internacional que rigen la materia siendo relevante a destacar los aciertos v topicos

13



Segiin las cuales (A) El reconocimiento al caracter privado y su junisdiccion al

arbitraje aun cnando forma parte del sistema de justicia articulo 253 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (B) el reconocimiento al
caracter constitucional al arbitraie el pro-arbitraje (C) el reconocimiento de los

poderes cautelares de log arbitros ast como el valor de la cosa juzeada de los laudos y

el caracter vinculante (D) el reconocimiento de lag sumision del estado (E) el
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reconocimiento de los mecanismos excepcionales como el recurso de nulidad de los
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los cuales pueden ser contemporanecs a los mismos siempre que conste en
documento por separado”. En efecto la segunda parte del articulo 6 de la ley de

propio contrato de adhesion, en su documento complementario, otra posibilidad es
que la clausula arbitral se conste en el contrato de adhesion pero que en un texto
adicional al mismo ratifique que el adherente a tal contrato previamente acepta

someterse al arbitraje.
Si el acuerdo de arbitramento conste Gnicamente en el contrato de adhesion el

mismo es ilegal por violacion del articulo gue acabamos
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ademas es nulo en virtud de la siguiente disposicion de ley de pro
defensa de las personas al acceso de bienes v servicios en la reforma parcial segin
gaceta oficial N° 39358 del lunes primero de Febrero del afio 2010 y la gaceta oficial

extraordinaria N° 6017 del fueves 30 de diciembre del 2010 en el articulo 74 ordinal
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Tomando en cuenta lo anteriormente expresado las clausulas arbitrales
respecto a los contratos de adhesion solo pueden ser abusivas solo en los casos
sigientes: si no cumpliesen el anterior requisito de forma segin la cual aceptacion
del consumidor o usuario deben contar por separado o si estuviesen redactadas en
forma tal que se hiciere difici! {a obtencién de justicia a la contra parte del oferente de
condiciones generales de contratacién por ello vale la pena reiterar a titulo tlustrativo
que seria abusivo obligar a las pdlizas de los tomadores v beneficiarios de seguro a
someterse a arbitraje con arbitros designados por la compaiiia de seguro tnicamente
forzaren los contratos bancarios a los clientes de los bancos a someterse a
arbitramento por arbitros nombrados por la asociacton bancaria v otro ejemplo, y no
se debe establecer el arbitraie en Tucupita cuando ambas partes tienen su domicilio en
caracas.

De 1gual manera Melich (1998) sostiene que “son abusivas las clausulas que
establezcan cargas procesales tendientes a tomar en la practica casi imposible la
exigencia del derecho confenido”.

Resulta oportuno exponer que a raiz de la decision tomada por el Tribunal
Supremo de fusticia en la sala constitucional ya no se puede entender que no es

abusivo someterse a arbitraje los contratos de adhesion en efecto el 28 de Febrero del

l

ano 2008 se dictd una sentencia de la sala constitucional que declaro entre otras cosas
que al celebrar un contrato de adhesion las partes pueden someterse a arbitraje las
controversias que pueden presentarse en ella con motivo de ese contrato si no en un
contrato adicional que pueden ser contemporaneos al mismo, dicha sala expreso un
punto de vista se habia sostenido previamente.

Para Rivera (2007),

(33

el arbitraje es hoy uno de los medios alternativos de rescluciéon de
conflictos y el mayor desarrollo lo tiene en la practica de los negocios y ello
tiene refleio en la doctrina y cada vez con mayor frecuencia se ocupa de la
exposicion de sus distintas variantes en la obra que se presenta se trata al
arbitraje denominado comercial expresion si se quiere ambigua pues opta que
en ¢l se plantec cu"stioncs civiles y aungue sca parte of cstado v una de sus

emanaciones en otras palabras la calificacion abarca mucho mas de lo que a
primeia vista puede imaginarse peio excluye el arbitraje de inversidon y otros
procedimientos similares como el arbitraje deportivo y con el de la UM[’I,”

[y
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Ahora bien este autor manifiesta gue se debe abordar el arbitraje doméstico e

o
[72]
[
§

institucional y AD-HOC por ello se encontraran permanentemente referencia tanto en
la legislacion procesal y el amplio espectro que forman las leyes modelo y los
reglamentos locales de arbitraje de instituciones locales e internacionales.

utilizacidn del derecho comparado

a
con lo que el discurso nutre con la exposicién de leyes extrajeras de jurisprudencia

Morlés (2005) afirma que “se ha observado que el derecho mercantil es un derecho
integrado  mavoritariamente  por normas sobre obligaciones v contrates; la
abrumadora presencia de este tipo de disposiciones en el codigo de comercio tiende a
incrementarse con el aporte de leyes especiales, v por el dinamismo propio del trafico
empresarial”.

Para corroborar estas aseveraciones el referido autor expone que en el libro
del codigo de comercio en general se encuentran recogidas las normas sobre

obligaciones v contratos mercantiles en general, seguida de varios contratos

mercantiles especiales que en el libro segundo de comercio marittimo derogado

aparecian el fletamento el préstamo a la gruesa, el seguro maritimo, v otros contratos
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que en el ki

edominante en la doctrina es que no existen contratos mercantiles
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propiamente dicho y que un contrato es civil 0 mercantil seglin las personas que 1os
celebren y la finalidad que persiguen al contratar aplicando la regla

actos de comercio por lo tanto contratos comerciales por los que aquellos que tienen
por objeto un acte de comercio. E! régimen juridico de los contratos mercantiles se
basa en el juicio general y comun de la autenomia de la voluntad prociamada por el
derecho civil Articulo 1159 C.C. “La contratacion mercantil oscila entre lo que se ha

calificado, como una contratacidén automatica, despersonalizada, y objetiva y una
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contratacion basada en la maxima confianza referidas a operaciones generalmente
complejas precedidas de acuerdos preparaterios.” Morles (2005),
En el campo de la venta final de los bienes a los consumidores, y la prestacion

>

de servicios a los usuarios confrontacion mercantil se ha caracterizado por utilizar
n

modalidades de negociaciones expeditivas de contenido uniforme v a venida que la
contratacion en masa se ha intensificado a st mismo se ha consolidado en el contrato
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cuanto a ofrecer cierta tutela al piblico consumidor
contratacién se puede distinguir varias clases de contratos, en el cual la
homogeneidad asume matices diferentes:

(A): contratos de adhesion
y servicios masivamente, estos contratos se caracterizan por la uniformidad de su
contenido desarrollade a través de clausulas predispuestas, algunas veces estos

contratos adoptan la forma de contratos formularigs impresos de las cuales se Henan

los espacios en blanco, v otras veces los términos del contrato aparecen en vallas,
letreros, carteles, anuncios o prospectos (B): contratos normativos, por medios de los

cuales las partes prevén la celebracidn de una serie homogénea de contenidos

semejantes (C): contratos autorizados v aprobados son aguellos que requieren

La doctrina civil venezolana concuerde con la idea de aue el contrato de

adhesi6n no debe ser visto como un fendémeno de patologia econdmica, sino como un
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Los contratos 1 va eran de utilizacidon comin a comienzo del siglo
h

n
XX en Europa en los estados unidos y son hoy en dia la forma normal de perfeccionar
negocios de cierta importancia contratos de seguros de banca de bolsa, de transporte,

la doctrina ha planteado que el verdadero problema por los contratos de adhesién no
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civil en materia contractual por un régimen de naturaleza abusiva; el contrato de

j R

adhesion se caracteriza por el hecho que el adherente acepta en blogue las clausulas

1 otro contratante sin que pueda modificar su contenido.

e
En la ley para la defensa de las personas al acceso de bienes y servicios

“se entendera como contrato de adhesion a los efectos de esta ley, los
contratos tipos o aquellas cuyas clausulas, han sido aprobados completamente
por la materia establecida unilateralmente por la proveedora ¢ proveedor de
bienes y servicios, sin ¢ las personas puedan disenfir o modificar
sustancialmente su contentdo al momento de contratar en aquellos caso en que
el pmveedor de bienes y sarvicics unikﬁera‘mente establezca las clausulas del

contrato de adhesion la autorid impetenie podra anular aquetlos que pongan
cn dosve r‘tq as o vulneren !05 cc.“as de las personas mediante acto
administrativo que sera de estricio cumpiimiento del proveedor.”

Una de las realidades de la vida comercial contemporanea, es la inclusidon de
los operadores economico en los contratos de adhesion las clausulas generales de los

contratos que han sido redactados con las asociaciones que los agrupan, por las

empresas lideres del ramo, o por ellos mismos y en todo caso las clausulas que no han
sido objeto de discusion particular con el adherente o han sido impuesta por el
proponente, en Venezuela existen clausulas generales en los contratos de adhesion

redactadas por los bancos por las compafiias de seguros, por las empresas de

transporte y por un niimero indefinido de empresas de servicios Ej. Servicio eléctrico

able, en este tino de contrato es frecuente encontrar

responsabilidad que de por si misma constituyen clausulas abusivas.

procedimxmto civil comentado tomo V pag. 14 del Dr. Rafael Calderas; refiere que
“la ley de arbitraje comercial es uno de los instrumentos mas eticaces que se han
aprobado para contribuir a ia solucion de unos de los problemas judiciales mas grave

A respecto Henriquez (2000), refiriéndose a comentarios al codigo de

18



como es entre otros la congestion de expedientes en los distintos tribunales de la
Reptiblica; esta congestion ha sido uno de los factores que han influido en el retardo
procesal en una ineficiente administracion de justicia, estos hechos han producido una
hutda de los interesados o inversiomistas, hacta otras vias de solucion  de
controversia o el abandono y la pérdida de fe y confianza en las soluciones judiciales,
y para enfrentar este congestionamiento de causas tradicionalmente v se ha tomado 2
decisiones aumentar el nimero de jueces o simplificar los procedimientos judiciales y

Lonarly e hreu o ewneditas minoun e colicinnes maiarada o
hacerlo mas breve vy expeditos, ninguna de estas soluciones a mejoiado el
in
!

congestionamiento de los tribunales, por eso hay que saludar positivamente la ley de
arbitraje comercial porque ella experimenta una via alterna para desjuridiccional la
solucidn de conflictos mediante un mecanismo mas rapido, como lo es el arbitraje (un
veto presidencial es decir recomendaciones a la ley de arbitraje comercial fechado el
6 de marzo de 1998).”

Con referencia a lo anterior Marino (1991) afirma que “la ley de arbitraje
comercial esthd inspirada y fundada en la ley modelo sobre arbitraje comercial
internacional aprobadas por la comision de las naciones unidas para el derecho
mercantil internacional el 21 de junio del afio 1985, y sigue la tendencia legislativa
puesta en practica en Colombia (afic 1989) Pert (afio 1995) y otros paises
Iberoamericanos que han elaborado leyes de arbitraje comercial extrometidas de sus
codigos procesales”. Deja vigente el presente titulo del hibro cuarto para los arbitrajes
no comerciales, es un esfuerzo loable de distintos procesalistas y mercantilistas que
instrumentan los medios de tutela, diferenciada expedita, y eficaz de incuestionable
asidero cientifico de acorde al proceso de integracion legislativa que inspiro la ley
modelo que trae el fendmeno mundial de la globahizacion.

Dicen también la exposicion de motivo gque el arbitraje es una forma por
excelencia de resolucion de disputas en el comercio tanto nacional como
internacional, con el intercambio, v con el incremento vertiginoso del aumento de los
bienes vy servicios el arbitraje se ha convertido en el paradigma de la justicia
comercial internacional igualmente ha tenido auge en muchos paises para resolver
problemas de comercio interno.

En el mismo orden de ideas Sangiz (sf) define el arbitraje “como un

mecanismo mediante el cual la solucion de un asunto que interesa a dos o mas

personas es encomendada a un tercero (el o los arbitros) cuyo poder no deriva de las

19



autoridades del estado, sino de un acuerdo privado, y son él v los arbitros quienes
conducen y deciden las bases del acuerdo arbitral privado ”

De la definicion propuesta puede desprenderse ciertos elementos que
caracterizan el arbitraje (A} mediante el arbitraje las partes someten de manera
voluntaria un determinado asunto de comun mterés al conocimiento de un tercero
imparcial como es el de los arbitros (B) el poder de arbitro deriva de la voluntad de
las partes (C) el arbitro debera dar prioridad a lo acordado y de acuerdo a estos
elementos debe tomarse en cuenta 2 elementos mas para definir el arbitraje:

(A) el arbitraje es un medio altemativo de solucion de conflicto mediante el
cual se sustrae la solucion de una controversia de la jurisdiccidn ordinaria (B) la
sucesion del arbitro es de obligatorio cumplimiento para las partes en virtud de la
plurahidad de medios alternativos de solucion de conflictos, y que las partes decidan
el ordenamiento juridico aplicable a las partes aplicadas pama calificar que si se
encuentra ante la institucion del arbitraje o ante otro medio altemativo de solucion del
conflicto surge de esta manera de los problemas sobre el derecho aplicable al arbitraje
comercial internacional.

Sobre este particular se han sostenido que el tercero designado por las partes

ara resolver la controversia debera hacerse tal calificacion mediante la aplicacién del
derecho que regula la clausula mediante el cual se sostiene la sclucion del conflicto la
Resulta oportuno resaltar lo que expone Henriquez (2000) en referencia al

arbitraje comercial en Venezuela donde expresa

“La ley instrumenta un medio de tutela diferenciada expedita y eficaz de
incuestionable asidero cientifico acorde al proceso de integracion legisiativa que
inspir¢ la ley modelo y que acarrea el fendmeno mundial de la globalizacion como lo
muestra principalmente la exencidn del exequatur respecto a los laudos arbitrales
extranjeros con el incremento vertiginoso del comercio tanto de bienes como de
servicios, el arbitraje se ha convertido en el paradigma de la justicia comercial
internacional, iguaimente a tenido mucho auge a nivel internacional para resolver
problemas de comercio interno y los problemas de administracion que pueden
presentar los comerciantes a la hora de contratar”
<Qué son los medios alternativos de soluciéon de conflictos?
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e un coniunto d
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{.a resohicidn alternativa de conflictos estable

1

e postbilidades
y mecanismos para la solucidn de conflictos en las mas variadas materias  que
s la de sustituir 1a decision del

comprenden el ambito del derecho v cuya finalidad
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jurisdiccional por cuanto son institucion
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K proponen a eliminar una
contienda judicial de tal modo que se le impida a las partes plantearlas en via judicial
o finalice un proceso ya en curso.

La obligacion de estos medios en el ambito juridico privado se admite en
forma natural dada la naturaleza de los infereses en disputa y es cada vez mas
frecuente debido en parte a la eficacia y practicidad que lo informa sin embargo no
ocurre lo mismo en el area del derecho mercantil en donde los medios alternativos

han generado ciertos rechazos que se corresponden sin duda a la presencia de mejor o

¢

menor grado de un interés publico vinculados con el asunto que se debate.

A pesar de esta resistencia ha habido progresivamente en el campo del
derecho mercantil y estos mecanismos tienen cavidad no solo como solucion
altemativa a la jurisdiceion st no también en el marco de los procesos administrativos
que plantean intereses contra puestos bien entre particulares v con la propia
administracion publica, en Venezuela en el caso de la tendencia de admutir los
mecanismos alternos de solucion de controversia v han side contemplados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela el cual posee un rango
constitucional desde el afioc 1999 el cual establece que el sistema de justicia se
verifica a través de los oOrganos jurisdiccionales tradicionales y por los medios
alternativos de justicia tal y como lo sefala el articulo 253 y se comenta de manera
expresa el uso v aplicacion de los medios alternativos tales como el arbitraje, la
conciliacidn, la mediacion, la negociacion v la justicia de paz, asi como también otros
medios alternativos como métodos eficaces de obtener justicia sin que sea necesario
acudir a los drganos jurisdiccionales.

Es asi que el marco constitucional Venezolano contempla el derecho de los
particulas a obtener una tutela judicial efectiva tal como lo dispone el articulo 26 de la
Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela es lo cierto y de manera

practica y universal la administracion de justicia resulta a menudo lenta v costosa
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resultando inconveniente para los particulas acudir a los drganos jurisdiccionales para
solventar sus controversias,

En el derecho mercantil venezolano el arbitraje tiene una aplicacion efectiva
como una alternativa de solucion de conflictos siendo ampliamente usado y nacida de
fa ejecucion de contrato bien por la inclusidn previa de clausula compromisoria bien
como un acuerdo de las partes de acudir a una via alterna una vez que exista
controversia luego de inictada la ejecucion del contrato.

En relacion a lo anteriormente explicado se considerd como fundameii
mvestigativo el alcance del arbitraje comercial en los contratos de adhesion en la

7

legistacion mercanitl como medio aliernativo de resolucidon de conflicios y las

sentencias v jurisprudencias mercantiles marcando un impulso a la practica de este
importante instituto al establecer una ley especial de arbitraje comercial en nuestra

legislacion v la ley para la defensa de las personas al acceso a los bienes vy servicios

(INDEPABIS), se abre un compas de acivaciones juridicas donde se habra de oplar a

una perspectiva suficientemente amplia para abarcar dicha legislacion mercantil, los
contratos que daran referencia a dicha ley v hasta los elementos propios del derecho

natural debe mediar también un balance delicado y hasta preciso entre el
VOV t L ) \ }‘. 1'.I‘~_ - PR 1 " i‘. | P4 ‘1 h l “

Proc !‘.«"Jll"!“@" 1O ar !L!d Y 14 1aRor sypervisora y de ¢olaporacion gel rouna o!unaxlo
estas leyes le conceden un reconocimiento final a los contratos vy convenios

1 H 1. o
! L

contentivos de cl: rales v del procedimierito arbitral mismo y lo facilita en

la ejecucion de los laudos emitidos y someter a un mismo control a arbitros de
justicia.
Se menciona a continuacion varios casos en donde Venezuela actué como

P P, T -

procedimientos arbitrales y casos varios internacionales come derecho
jurisprudencia del tribunal supremo de justicia.
Juicio de Indemnizacion de dafios y perjuicios introducidas por la C. A, Exxon

Mobil contra PDVSA S A de la Repiblica Bolivartana de Venezuela por
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cion y explotacion, el cual fuera arbitraje
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contratos de adhesidn,

Los aportes estan basados en la recopilacion v la imvestigacion documentada

basado en la busqueda, analisis y obtenidos registrados en fuentes documentales
come en toda investigacidn reconilado del libro del Doctor Ivor Dalvano Mogollon

Roijas (EL. ARBITRAJE COMERCIAL VENEZOLANO} Pag. 45 al 65 y la

En este punto referente a la tesis implica un desarrollo am

congeptos v proposiciones que conforman el enfoque adoptado para sustentar y
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usticia de paz, v el arbitraje; haciendo

had ladh
un embozo enfocado a la carta fundamental como norma suprema, estas altemativa:
radas a la Constitucidon de la Republica Bolivariana de
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cia venezolano,
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por tales, a los procedimientos no jurisdiccionales para

solucionar un conflicto de indole civil, familiar, mercantil, comercial o penal, el cual

solucién amigable que ponga fin controversia por medio de técnicas especificas
aplicadas por especialistas. Por ejemplo: el arbitro de justicia

De esta manera, se incliye el arbitraje, la mediacidn y 1a conciliacion gue son
procedimt voluntarios, a los cuales se someten dos o mas personas, invelucradas

ren a su solucion mediante una sentencis de derecho o de

Liivl
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eaquidad, en el caso del arbitraje, o

7]
o
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fin a2 un conflicio en el ¢

dentro del desarrollo de la institucién del concepto vy fundamenios de la

unienrudencia en las decisiones v gentencizs, con la entrada en vicencia de la
rigprud H £ con la entraga en vige de la

LR CARL WS S Ll Til LS UTLISIVIILS JSRRIITIICIAS, LU IG TGN L VIgRitis

Constitucién de la Repiblica Rolivariana de Venezuela se incluyo en el sistema de

J
exhorto su promocidn a través de dicha norma constitucional.
Posteriprmente, esta se materializa con el ejercicio de la iniciativa legislativa

la cual ha de procurar el desarrolio y eficacia del arbitraje; la conciliacién, la

particular los articulos 253 y 258 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Yenezuela establece o siguiente, articulo 253; el sistema de justicia estd constitido

por el tribunal supremo de justicia, los demas tribunales que determine la ley, el

A\YIRTATAS ). N W LANRL
munisterio pitblico, la defensoria piblica, rgan investigacion penal,

auxiliares y funcionarios de justicia, el sistema penitenciarios, los medios alternativos

justicia, conforme a la ley y los abogado autorizados para el gjercicio.
No ghstante se resefia en el articule 238 la lev promovera el ¢ la
¢ obstante s resena en ef griicuio 20 a2 ley omoversa e , 12

justicia para la inclusion de modos alternos al de la justicia ordinaria que ejerce el

poder judicial; entre lo gque sc encuentra el arbitraie; esa ampliacidn implica 2 no
dudarlo, un desahogo a esa justicia ordinaria que estd sobrecargada de asuntos
» J 1 k=

pendientes de decigiones, y propende a un logro de la tutela jurisdiccional,
verdaderamente eficaz, célere y ajena a formalidades mnecesarias.

8 A LLARDRGAIISIIIS Qi

A través del mecanisma alterna al del proceso judicial

ejecucion forzada de la sentencia; a esa dptica objetiva de los medios alternativos de

26



12 sclucion de conflictos, ha de afadirse |

medios, con inclusién del arbitraje, en tanto integran el sistema

\Ivﬂcvvlﬂﬂ ~an ,n] A ro{‘h y O lf? 1 *{\!ﬂ 'i 10T IO YO
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Constitucién, entre ellos evidentemente el arbitraje sentencia del 17 de Octubre del

Por ello vale la pena reiterar que a través de ellas se producen sentencias que
se convierten en cosas juzgada, en el caso del arbitraie ef laudo arbitral es parte de la

e justicia; pero no por ello pertenece al poder
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de la sala N° 1.13900 de
la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia; desde esa optica, a los

medios de solucidn de conflictos ha de afadirse una precisidn hermendutica

RS LA IUIUS Twis vl ATIRIITLITULILO

l\J
©

En tal sentido, se puede mencionar de manera de gjemplo elart. 3122l 326 de

codigo organico fributario, las cuales desarrollan el arbitraje en el contencioso
rt. 138 de la ley procesal del trabaio, los art. 164 v 206 de la ley de
tierra v desarrollo agrario, prevé una audiencia tnica conciliatoria, v en el

contencioso agrario entre otros; en el contexto internacional, la Republica Bolivariana

de Venezuela, es parte de un numero de acuerdos intemactonales que promueven la

resolucion de alternativas de controversias mediante el arbitrae

En relacion a este aspecio, la Republica suscribio, aprobo, v ratifico diversos
aises promotorss v afines con el arbitraje

convirtiéndola en que comunmente se denomina foro amigable dentro de las cuales

cabe destacar la convencion re ¢! reconocimiento v ejecucidn de las sentenciag
arbitrales extranjeras celebrada en Nueva York el 10 de Julio de 1.958, la convencién
Americana de arbitraje comercial internacional firmada en Panama en 1975 la
convencidon sobre eficacia territorial de sentencias v laudos extranjeros suscrita en

De esta manera, el convenio constitutivo del organismo muttilateral de

oarantia de inversiones, v a la proteccidn a las inversiones, a la parte del desarrollo y
promocion legislativa patria y como garante de la supremacia constitucional a sentado

27
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ada, v por lo tanto son parte de la actividad jurniediccional v

presupuestos procesales indispensable para el otorgamiento de una cautela v las
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Asi mismo, se ha reconocido que otra entidad o el estado de derecho publico o

privado pueda someterse a un procedimiento arbitral nacional o internacional

sentencia N°® 186/01 de la nusma Sala Constitucional del Trbunal Suprema de

Por otra parte, se ha reconocido los principios universalmente aceptados o

2 ln samnstencia nhligatnn I :
de la competencia cbligatoria para lag partes aun cuando se haya alegado la nulidad

del negoecio juridico que contiene el compromiso arbitral de la referida clausula

arbitral, asi como la thcultad de los 4rbitros de pronunciarse de su normal

competencia, conforme a los articulos 7 y 25 de la ley de arbitraje comercial

gentencia NO 227/01 dp la gala zr}n_!!’?ir‘n admimictrativa Apl frihimnel cnnremn de snicticia
entencia M € 12 5213 po:tlo agmmnstrativa 4ol ndunal suprems 4 justicia

Ante esta situacién, en conjunto con las decisiones antes sefialadas del

Tribunal Supremo De Justicia, se ha reconocido la importancia v necesidad de

fortalecer los medios alternativos de la solucion de conflictos, no solo a nivel interno
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mediacion, v arbitraje, por tal motive no ha escapado del poder judicial Venezolano

cional de!l maximo tribunal de la Repiblica Bolivariana de

uCcion
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acion de la clausula arbitral implicita en los contratos de interes

En otros términos, constitucionalizada en su articulo 151 de la Constitucion de

publico si no fuese procedente con la naturaleza de los mismos, se considerara

incornorada aunaue cuando no ectuviese exnresa una clausula geoiin la cual lag dodag
ncorporada que ¢ stuviese expresa una clausuia, segun ia cual las dudas

[ AV Gaeiitgis MG U

resueltas amigablemente por las partes contratantes seran decididas por los tribunales

pER | vl H Sa i Hrede H ALiNLG uinivia

otros estados la cual tiene como antecedente remoto segiin lo confirma el Dr. Allan

Brewer Cariag, la constitucton de 1 863 el cual no solo se establecio la inmunidad de
jurisdiceién, st no la Hamada “Clausula Calvo” que implica la improcedencia de

del articulo 301 de la carta magna del sistema socic-econdmico de Iz Republica

a carta I sistem 1g-econgmico d a Republic
Bolivariana de Venezuela, el cual establece en su articulado, que el estado se reserva
el uso de la politica comercial para defender la actividad econémica de las Empresas
Nacionales publicas y privadas.

De esta manera no se podra

extranjeras regimenes mas beneficiosos establecidos para los nacionales; la inversion
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as condiciones qu

Los Contrates Meveantiles en Ia Solucion de los Conilictos
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y se puedan incre

n
i
resolucion alternativas de los conflictos de la parte redactora para ejercer el control

I nrocedimienta nor venir e 1oualment eia nacar la acacidn nara leoar
del procedimiento por venir e igualmente deia pasar la ocasion para llegar a

1)

incrementar el resultado posible v previsible de todo el proceso arbitral.

puede entender que es abusivo someter a arbitraje los contratos de adhesion, en efecto

el 28 de Febrerg del 2008 se dictd una sentencia de la sala constitucional del

Tribunal Supremo de Justicia, que declaro, entre otras cosas, que al celebrar un

contrato de adhesion las partes pueden someter a arbitraje las controversias que

puedan presentarse entre ellas con motivo de este contrato, si no en un contrato

I
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........ ntemporaneo al mismo.

En efecto, dicha sala expreso un punto de vista que coincide con el que

nosotros hahizamos gsastenido nreviamente {Acedon 20058) Can hage en ecte articnla
nreviamente, ( 2005). Con base en este articulo

................................. 0 2005 ulo,
expresamos lo siguiente: “la Ley de Arbitraje Comercial prevé la posibilidad de
............................ 0s de adhesidn, los cuales

pueden ser contemporaneos a los mismos, siempre que consten en documentos

%

arte del articulo 6, de la Ley de Arbitraie Comercial

at raracu romrale Lon
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condiciones del contrato sefialadas en el articulo 69 de la Ley para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Rienes y Servicios la cual tiene por objeto segun lo
establecido en el articulo 1: la defensa, proteccion vy salvaguardar los derechos e
intereses individuales y colectivos en el acceso de las personas a los bienes vy

resarcimiento de los dafios sufridos, asi como regular su aplicacion por parte del

Poder Pablico con la participacion activa v protagonica de las comunidades, en

.............. 5

s
En Venezuela

- igtoadd

electronica, al Mensate de Datos v a toda informacion mteligible en formato
electronico  independientemente de su soporte material, atribuibles a personas

interno Venezolano, el lugar de celebracion del contrato es el lugar de

[ s

115 del Codigo de Comercio, establece respeto al lugar de celebracion del

......... 3y

hecho la promesa primitiva ¢ 13 propuesta modificada

n qu ptacion hubiere llegado a conocimiento del mism
Hn el articulo 1138 del Cédigo Crvil) al referirse a los contratos en oferta con
ejecucion previa indicada, ademas en el instante en el que el contrato se perfecciona,
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luoar en el g

1 lugar en el que el mismo se presume perfeccionado. En entornos electronicos

d rada la presencia o ausencia en esta declaracios

los elementos esenciales para la existencia del contrato, a saber consentimiento,

y por tanto el lugar donde reside el autor de la oferta, es el lugar donde se entiende

celebrado el contrato, por internet se difunde mucha informacion que legalmente solo
es publicidad pero cuando promueve de forma directa a la contratacidon v en ella

o

Elementos Ecenciales nara la Existencia del Contrato en el

-
tm

ugar de Residencia

LR IINTRRET AU RTU LAY g3 33 W < SR AL DS - 2

del Oferente

“unando se contrata por medio de la pagina web v la localizacion fiscal del

servidor no coincide, por lo general con el lugar donde se envia y ordena la
informacién de la oferta de la pagina web ni con el lugar de residencia habitual del
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Codigo Civil, al domicilic de la persona que formulo la oferta y planteo que esta
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--------------------- independientemente del

lugar desde donde se envia el correo electrénico gque contiene la oferta, el cual
ademas, no siempre coincidira en el lugar donde fisicamente esta ubicado el servidor
de correos que transmite los mensajes de datos que contienen las declaraciones de
voluntad

1cen por medio

Primere: un mensaje de datos es informacion, la mformacion que contiene el

mensaje puede ser una declaracidn de conocimientos o una declaracion de voluntad o

or medios electronicos v similares, el legislador venezol
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bajo el control del

expedido cuando entre en un sistema de informacion que no esté

uan ntre en un

D

emisor, en el lugar donde el emisor tenga su domicilio.

Bases Legales

©w
[
3
o

La mvestigacion esta sustentads ase a los siguientes instrumentos
juridicos:

Instrumento Juridico

aceta oficial Nro.

uzg

i,

(a) Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela
d

nformaticos, gaceta oficial Nro. 37313 de

o~
)
N’
(u—i
&
v
s
V2]
)
&
[ @]
o
®!
o)
3
=
o}
(=
=3
[¥7]
ol
i
=
[¥)]

(h) Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, gaceta oficial Nro.37148 de

4")
;:r
'3‘

e
Organico Tributario, gaceta oficial Nro.37305 de fecha 17 d

(OAUE 252 05 S Wik 64 v

Nro. 6017
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otros medios alternativos para la solucion de conflictos.

Articulo 1.133: El contrato es una convencidon entre dos ¢ mas personas para
constituir, reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico

Articulo 1,137 El contrato se forma tan pronto como el autor de la oferta
tiene conocimiento de la aceptacion de la otra parte. La aceptacion debe ser recibida

El autor de la oferta puede tener por valida la aceptacion

13 LIRS a Rl ld AR

ie revocarla mie

ueae amie

su conocimiento. La aceptacion puede ser revocada entre tanto que ella no hava
Hlegado a conocimiento del autor de la oferta.
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1
13

a

de las partes, se

rio, a menos que éste pruebe haberse hallado, sin su culpa en la

impostbilidad de conocerla.  Una aceptacion que modifica la oferta, tendrd

o

T
naturaleza del negocio, la ejecucion por el aceptante debe preceder a la respuesta, el
contrato se forma en el momento v en el Jugar en que la ejecucién se ha comenzado
El comienzo de ejeciicion debe ser comunicado inmediatamente a la otra parte

Articulo 1,139 Quien promete publicamente remunerar una prestacion o un

s

ocacion, han comenzado

Articulo 1.140: Yodos los contratos, tengan o no denominacidn especial, estan

demas leyes especiales

mandato. El poder para transigir no envuelve el de comprometer.
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...................................... 11stran sus

Para realizar actos que exceden de la simple administracion, tales como

“““““ Lub LALL o 1 [ s & Qi LASELE

hipotecar, gravar, enajenar muebles o inmuebles renunciar a herencias, aceptar
donaciones o legados sujetos a cargas o condiciones, concertar divisiones,

particiones, contratar préstamos, celebrar arrendamientos o contratos de anticresis por

mas de tres {3) afios, recibir la renta anticipada por mas de un (1) aflo, deberan
obtener la autorizacion dicial del fuez de Menores
Igualmente se requerira tal autorizacton para transigir, someter los asuntos en

que tengan interés los menores a compromisos arbitrales, desistir del procedimiento,

idicial de los menores.

odran reconocer obligaciones n1  celebrar  transacciones

>

convenimientos o desistimientos en Juicio en que aguellas se cobren, cuando resulten

El Juez podra, asimismo, acordar la admmnistracion de todos o parte de los

bienes y la representacidn de todos o parte de los intereses de los hijos a uno solo de

los padres, a solicitud de este, oida la opinion del otro progenitor v siempre que asi
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1 acuerdo por el cual las partes
fe

u

45

contrato, o en un acuerdo independiente

documento o
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¢) Cuando la composicion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se

ha ajustado a esta Ley;

d} Cuando el laudo se refiera a una controversia no prevista en el acuerdo de

arbitraje, o contiene decisiones que exceden del acuerdo mismo;
e} {uando la parte contra la cual se mvoca el laudo demuestre que el mismo no
es aun vinculante para las partes o ha sido anulado o suspendido con

T i
segin la Ley, el obie
la materia sobre la cual versa es contraria al orden piblico

Ley Oreanica Procesal del Trabajo

Articulo 138 El juez, a peticion de las partes, ordenara la realizacion de un
arbitraje que resuelva la controversia, a fin de estimular los medios alternos de

resolucion de conflictos, en fa forma prevista en esta Ley.

Articulo 139, Para la realizacion del arbitraje se procedera a la constitucion de

escogidos al azar por el juez, de una hista de arbitros establecida oficialmente por el

3. Ser abogado de reconccida competencia en Derecho del Trabajo, o
profesional de otra area especialista en Seguridad Social

Articulo 115.- Cuando las partes residan en distintas plazas, se entendera

celebrado el contrato para todos los efectos legales, en la plaza de la residencia del
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s en pais extranjero y cumphdos en Venezi

por la ley venezolana a menos que las partes hubieren acordado otra cosa.

Articulo 117 - El deudor que paga tiene derecho a exigir un recibo y no esta

el s I R o

<

obligado a contentarse con la simple devolucion del titulo de la deuda sin la nota de

pago.
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Articulo 119.- El finiquito de una cuenta corriente hace presumir el de las
anteriores, cuando el comerciante que lo ha dado arregla su cuenta en periodos fijos.
Articulo 120.- La persona que al recibir una cuenta paga o da un finiguito, no

pierde el derecho de solicitar la rectificacion de los errores de calculos, comisiones

comprobadas, partidas duplicadas u otros vicios semejantes determinados,

E

{

giecucion del contrato o en cumplimiento de un pacto accesorio al contrato de que

contrato. st pueden coexistir 1a obligacion primitiva v la aue el deudor contrai
> k=) Y s 0 Y

....... 1132 & R H L IG5

Gltimaments o - los documentos entregados; pero st los documentos recibidos
ftimamente or los documentos entregados; p st los d £ bido

o

formal reserva de sus derechos para el caso de no ser pagados.
arantia de acreencias vencidas de un comerciante contra

otro comerciante, originadas de acto de comercio para ambas partes, e! acreedor

2]

sobr sas muebles y wvalores
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pertenecientes a su deudor, que estén en posesion de aguél con el consentimiento de

éste, por causa de operacion mercantil, y mientras subsista tal posesidn.

>

Se reputa que el acreedor esta en posesion de tales cosas muebles o valores, si

en otro depodsito, publico o privade, a su disposicion; v en caso de que sean

’

mercancias que aliin estén en transito, si el acreedor tiene en su poder la carta de porte

< e L

o conocimiento expedido ¢ endosado a su favor.
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mandato aceptado por el acreedor de dar a tales efectos un uso determinado. El
deudor puede impedir el ejercicio del derecho de retencidn dando caucion real.
Articulo 123 - El derecho de retencidon puede ejercerse por acreedores cuyos

Las instrucciones del deudor al acreedor, o al mandato aceptado por éste, de

FCLLDE Al 4Ll L, a

expresados en los niimeros 1 v 2 de este articulo, sino después de la entrega de las

Articulo 124 - Las obligaciones mercantiles v su Iiberacion se prueban:
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v Con documentos privados.
Con los extractos de los libros de los corredores, firmados por las partes, en la
forma prescrita por el articulo 73.

v Con los libros de los corredores

AN

Con facturas aceptadas.

v" Con los libros mercantiles de las partes contratantes, segln lo establecide en

los telegramas, se aplicaran los principios generales respecto de la culpa; pero se

presumira exento de ésta al remitente del telegrama que lo ha hecho cotejar, conforme

v Sy

escrityra, el contrato no se tiene como celebrado.
St la esernitura no es requerida como necesidad de forma, se observaran las
disposiciones del Codigo Civil sobre la prueba de las obligaciones, a menos que en el

presente Codigo se disponga otra cosa en el caso.

Articulo 1 Objeto de la Ley La presente Ley tiene por objeto la proteccion
mtegral de los sistemas que utilicen tecnologias de informacién, asi como la
prevencion vy sancidon de los  delitos cometidos contra tales sistemas o
lesquiera de sus componentes, o de los cometidos mediante el uso de dichas

oo,

Tecnologias en los términos previstos en esta ley.
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contraprestacion debida, sera castigado con prision de dos a seis afios y multa de

material, atribuible a personas naturales o juridicas, piublicas o privadas, asi como

tadn En.

VORI I8P

sus caracteristicas tecnologicas o de los

seran desarrolladas e interpretadas progresivamente, orientadas a reconocer la validez

salvaguarda de los derechos e intereses individuales y colectivos en el acceso de las
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log ilicitos v sanciones; los delitos y su
penalizacion, el resarcimiento de los dafios sufridos, asi como regular su aplicacion

substancialmente su contenido al momento de contratar. En ¢

edor de

Y SErvicios t

’

clausulas Ministerio del Poder Popular para el Comercio del contrato de adhesion, la

P

derechos de las personas, mediante de estricto

A Arant
pEngiente

7]

'.3..
l/)

—
[

]
[
]

5}
i~y
e

5,

mediante transaccion celebrada conforme a las disposicione:

actuales surgidas en materias susceptibles de transaccion, de conformidad con lo
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caso por via del arbitraje previsto en este ((5ds

&y,
“5digo,

af dal Hieeo d
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del tercer arbitro, la designacion la hara el Tribunal. En todo caso los arbitro

gastos seran sufragados en su totahdad por la Administracion Tributania, salvo que
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motivo, log arbitrog nombrades, ¢ alguno de ellps) se les sustituirg del mismo medo

184 ANV, J ¢ L84 2 Aal S 5 A i LT LA (B30 SR E D PR E A ul HIDS S S S L D § 040

Articule 319: Los Tribunales ordmarios y especiales) asi como las demas

VVVVVV 5 WAALARY 8 Rl 881

para el desempefo de la actividad que le ha sido encomendada

dictado por escrito, motivado v firmado por los miembros del Tribunal Arbitral, quien

lo notificara al contribuyente ¢ responsable v a la Administracion Tributaria, Ef laud

se pasara con los autos al Tribunal Superior de lo Contencioso Tributario

publicard al dia siguiente de su consignacion, Bl laudo arbitral cera de oblicatorio

MOMAAIS SN LD UL QILIUIgr Ui PERS

cumplimiento tanto para el contribuyente o responsable como para la Administracion

e
oy

Articulo 322: Los arbitros deberan
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meses contados a partir de la constitucion del Tribunal Arbitral. Dicho lapso podra

ser prorrogado hasta por sets (6) meses mas, de oficio, o a solicitud del contribuyente

o resnonszhle o de la Administracidn I
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..... icte el Tribunal Arbitral seran apelables
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sentencia establecidas en la Seccion Quinta dal Canitulo | del Titulo VI del nresente

Articulo 324 Contra el laudo arbitral procederi el recurso de nulidad, el cual
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nez contencinse tributario. Ei

b
2
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audo dictado por el Tribunal Arbitral se podra declarar nulo:
1. 81 la sentencia decicoria no se hubiere pronunciado sobre todas cuestiones

T lALUaR + [RR S35 UREEL B [ 8281 [ R85 05 L)

sometidas a arbitraie, o s1 estuviere concebida en términos de tal manera

tr que no pud:

2. Si el Tribunal ante el cual se plantea la nulidad del laudo comprueba que
segun el ordenamiente 1uridico, el obieto de la controversia no es susceptible
de arbitraje

3. St en el procedimiento no se hubieren cobservado las  formalidades

sustanciales, siempre que la nulidad no se hava subsanado por el

consentimiento de las partes,

LR

isnnsicinnesg del nregent ‘Barop. ge reoira
disposiciones del presente Codigo, se regiran

{

S LaTIIIT il

normas de la Ley de Arbitraje Comercial y el Codigo de Procedimiento Civil.
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MATRIZ DI ANALISIS S LAS CATEGURIAS
Objeiive  General: EI ARBITRAJE COMERCIAL (COMO MEDIO
ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
CONTRATOS DE ADHESION MERCANTILES
Objetivos Especificos Categoria Sub- Unidad de Analisis

A) Fsiablecer la.
clausula arbitral  que

miede renrecentarse en
1 Y N

el contrato de adhesion

COIMo obligatorio
cumplimiento para

resolver los conflictos
comerciales.

B) Comprobar la
existencia de fa
cla 0

usu aexcluox aio
1

de  Adhesion  a  un
Contrato Accesorio.

¢y Delimitar  las
condiciones en que se
desarrolla el
procedimiento nara la
Relacion de uil
Coniraio de Adhesion

on la existencia de una
Clausula Arbitra
Mecanismo

1 como

para la
el
L

solucion de Conflicios

Mercantiles,

Constiiucion dge la

Repiiblica

| Rolivariang de

Venezuela

suprema. Codmo
de Procedimiento

Civit  Organico,
Codigo Civil
categoria

01£anico. Ley
Organica Procesal
del Trabajo
categoria

organica. Codigo
de Comercio
categoria

oiganico. Codigo

Arbitraje
{Comercial,
Ley Especial
de Delitos
Informaticos.
Ley de Fima

Flectronica.

[lefenssa del
Acceso a las

Bienes y
Servicios. Ley
de Tlierras vy
Desarrolio
Aorario,

Consiiucion  de  Ja
Republica

Rolivariana de
Venezuela. Codigo
de  Pocedimiento
Civil. Codigo Civil.
Ley de Arbiiraje
Comiercial, Ley
Organica  Procesal
def Trabajo. Cédigo
de Comercto. Ley

Bspectal Contia los
Delitos informaticos.
Ley de Datos vy
Firmas Elecironicas.
Ley para la Defensa

del  Acceso a las
Personas de  los
Bienes y  Servicios,
Cédigo Grganico
Tributario. ley de
Tlerras y Desarrollo
Agrarto.  Ley de

Fiicitos Cambiarios, |




{ o nroagonts nvactira

documental nuesg g o
cocuimnenial,

£ P Bl W

esion mercantil no ha sido muy d
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de arbitraie en los

{
{
§

la naca Adactrina ovigtnnta | oo potratpon frrna
8 Ppoca goginna SMIBICnIC. 1.as osirateg: ¢ enigque

n el analiqic de lag nrincinales fuen
en el analisis de las principales fuen

recuperaciéon, ana

Por ello vale la pena reiterar que la investigacion es documental porque en la
A

sino también a través de una manera

1 vuelco total en la concepcion de
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No Experimental, va que en ellos e

occurren naturalmente, sin infervenir en su desarrollo. Asi pues, desarrolla el tipo de

PSS I Adweidln, o =

“La investigacion cualiativa es un proceso de mnvestigacion que obts

ciertos datos del contexto en el cual los eventos ocurren, en un med1o para
determinar 505 de los cuales los eventos estan incrustados y las
perspectivas de los individuos participantes en los eventos, utilizando la
induccion para derivar las posibles explicaciones basadas en los

fendmenos observados.”

Lo expuesto anteriormente, se puede sintetizar que en la iavestigacién
cualitativa se describe e interpreta lo que acontece, tal como el sujeto lo perciba y
exprese, es decir se describe detaliadamente las soluciones y de esa manera ir
incorporando cualquier hecho que sea de interés para el investigador.

{ a nresente -nw@Qh'"u"f\n esta basada en la concencion cualitativa donde se
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valoran las situaciones, los eventos y las personas por lo que son en si, tomando en

cuenta las relaciones en quen
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.......... des comunes que son objeto de

analisis. Segiin Ballestrini, M. (1998:126), la poblacién o universo de estudio esta

representada por cnalanier conmmto de slementns de log que se aquiere conocer 0
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I3

investigar o algunas de sus caracteristicas “.La poblacion estara referida al conjunto
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acion cualitativa tendran

mvestigacion, a traves del cual se puede recabar las distintas visiones y perspectivas

recabar datos que informen de las particulanidades de las situaciones, permitiendo una
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estructura en su ordenamiento juridico de sus cddigos, su constitucionalidad y
vigencia en este caso particular, y como materia que compete al Derecho Privado

como lo es la ciencia del Derecho Mercantil, en donde se encuentra con la figura

conflictos, siendo esta una herramienta que se utiliza en forma eficaz y expedita para

ollo en esta tesis.

cual es el tema que se desarr

en un mundo

Internet, el arbitraje on hine, se encuentran vinculadas a factores economicos, como
consecuente de [a realidad evolutiva del comercio; el mundo de hoy se presenta
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n

globahzado, la tecnologia de la informatica ha presentado

donde se realizan los negocios utilizando como herramienta principal la tecnologia de

estructura de los costos, esto se concluye que es una "Conexién Fusionaria de
A
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empresarios referente a los terminales de transporte de comercio internacional, sobre
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Estado de Bienestar o Tercera Via que pretende mejorar la condiciones de vida de la

isticia social con una moderada

noblacidn que nronorciona un récimen de #
noblacion que proporcion a un regmen de

intervencidn del Estado en un régimen de hibertades de mercados ese modelo
econdmico se practica en la mayoria de los paises desarrollados en Europa y algunos
paises en Latino Aménca. Su factihihidad tiene connotaciones que nos proponemos a
destacar;

1. El reconccimiento de que el desarrollo econdmico debe correr parejo con

un proceso de integracion a la Economia regionales lo gue nos da un buen ejemplo la
Union Europea, la comunidad Andma de Naciones de la cual forma parte Venezuela,

poder de las grandes empresas y del sector p 3. Disefiar estrate aias
determinadas a asegurar el crecimiento sestenido de la economia en la estabilidad del
empleo. 4. Organizar un orden mundial orentado a reducir los desequilibrios
existentes entre las naciones capitalistas entre lag naciones desarrolladas

Igualmente el articulo 301 de la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela establece corrective donde el objetivo de la politica comercial del Hstado
se reserva el uso de las politicas comerciales implementadas o que se pueden
implementar para defender las actividades economicas de las empresas nacionales

publicas y privadas, haciendo un embozo a esta
sentidos opuestos, La Politica Neoliberal,

comercto sin restricciones de nmgin tipo ejemplo los paises mas desarroliados e

industriales v los que practican una politica Proteccionista elevan los aranceles

actican una D ]
aduaneros para frenar las importaciones con la finalidad de aumentar la produccion

por esta via desarrollar sus mdustrias protegiéndola de la competencia externa

g
poniendo barreras arancelarias a los productos importados lo que trae como resultado
un aislamiente economice que terminan por desarroilar industrias ineficientes de baja
productividad e incapaces de competir con los paises extranjeros hasta paises de
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Es posible y factible dependiendo de las estrategias de mercado donde se ha
creado la Alternativa Bolivariana para las Amenitas (ALRA)Y como un paliativo para

que estos paises conformen un bloque econémico en el comercio, manteniendo un

procese de integ oracidén en su economia con intercambio de bienes v Cervigio

I3

re determinacion

(3_

estado Iibre v soberano e mspirado en el regpeto, reciprocidad v
de suscribir, aprobar | ratificar tratados, acuerdos o convenios en donde se sometan

en medios alternatives para la resolucion de conflictos entre estos el arbitraje para
asi hayan sido estipu!adas por no ser contraria al texto Constitucional vigente en la
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comercial,

En los contratos mercantiles de adhesion en lo atinente a los comerciantes, u
otras fuentes del derecho de indole extracontractual, es la que le da vida y legalidad
en el mundo de los negocios y transacciones del comercio bursatil en este orden la

exposicion de motivos ha sefialado que fa Ley de Arbitraje Comercial es la forma

eyr:glgncgg de recnhirian de dignutag en  al pnnﬁprr\sn tanto nacinnal  coma
R N R Wl I IR = B A e A R g ‘v‘—lvigv&;;.v =iz WL WRIIILNE RTINS, RASRS ERL AN A S X34 MRS L LIRS

Seﬂzicgg} al arh:traje v sus formas de normativag de !pu se ha convertido en sus
paradigma de la justica comercial

Ast mismo, en el desarrollo de esta tesis, v en base a su conclusion las
clausulas msertadas en los contratos han sido un escudo protector en la defensa

; ; 1‘ TED DC‘7G‘I‘\ i') Q -’“l ]f“if kg
uridad juridica a una d 1taia en cualquiera
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concestionamiento y el uso del
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que muchas veces también en las relactones comerciales el mterés procesal, y la

\ acfrsl«a en la \Qﬂcf‘ mﬁi(’\w (l 1 Aorar‘hn cnh‘ohx/r\ aﬂfo
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que en su reconocimiento cominmente respaldado v suficientemente por documento

TR

el tema del a.rbétraje, inferido vy tutelado por la reglas del

......... /"Dl I“Dl'bl"‘ﬁf\ comnara r!o
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que va en ella involucrada una reforma general a la ley de arbitraje comercial al

LR 09

codioa de comercia en esta conclugidn dehe
Q1o0 de comercio en esta conciusion

LA

establecer los mecanismos a aplicar
!

representa grandes ventaias en la solucidr
resaltantes que son economia procesal |

aue Iz economia
que iz economia

de tiempo representa dinero asi mismo la oral 'd«d, la mmediacion v la concentracion,

-

contribuyen a lograr la celeridad en I3 controvergia
tribuven a lograr la cel controvers
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arbitrate la conciliacion, la mediacidn v cualquier otro medio alternativo para la

TIITAR fE R gy

mteeon Aa gmee da aces da Ao o
Uigala Ui 1a viuldadddiia
S

escritg del recurso de

ustificaron su legitimacidn para mtervenir

donde sefialan una caracteristicas esencial del arbitraje que es la de constituir un

~

las partes es el elemento fundamental por lo

iendo cue la autonomia de la vpluntad astd limitads nor 1a materia en
ngo que ia autonomia de la voluntad esta imiada poria s a

S I T4 RLS & 4 Pes gy

forma evnrega imnlica
12 expresa imp!

consideraciones expuestas nlatearon la necesidad de

s SE LN ¥

estahlecar aue al arhitraie comercial internacional mencionada en el articula 258 de 1a
stabiecer gue e al internacional mencionado en articnin 258 de g
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aparte del mencionado articule respecto de log medios alternativos de resolucion d

conflicta v en narticular del arhitraie comercial
TEEsEssE s JTs TS T T EEATRS RS mES AR R M asanE mIase S,

Debido 2 esta situacion, se realizé un analisis integr:

(e 254 LR

b

promocion v proteccion de inversiones no contiene en si misma una manifestacién

nal reoulado nor el convenio
121 reguiado por el convenio

66



S
y

(s

nas

g

EELVE 9 B3 SMEED e Y

I

area

v
¢
P
S8
o
4o
o

on

~ Ao x__ﬁct,q

ecial

Y
| o

vohintad de lag

de conflicto

14N

QN o8y

lact

2

1

aoig
legislacion

il

=
o
G
o
&

1

de la lecx

pARLAUE

nratector

a sustantiva,

eterminar la

PRI

J2ie2Ral

trate comercia

LR A

(a3 918

Ve

b

pet
o
89
4o
w
o
PR

amativo

ol ar
v al nrincinin
y el
o la
2 1t

RLAipUIGLIVAS

r el contraria. nara 4

R

de

Pa

<

agrean

R
¢
q,
b

b

e
«

o
&

&
u
o

1igtema
TR RS,
, .
termi

imnerativag

otrag

de a
en

1

.
aro

sticia rettes

1

- -y

—

«

tribun;

dal

i
T
=
¢
o
<

ala

ido la s

ciones internacinnal

67

FER S B o

y el marco de lag ral;



bar v ratificar

J

o b o ;
8 & @ L & «© 9 @ O Y o u w @ o O @ 5
g o a == @ F - IS o N ] w5 W =
5w & 5o 0 7 = 9 o o e - B O W
: : t H = : c: ;
& o T L s A £ = Q= 5L« aoT W U
< o 9 P2 W £y T8 a @ oo &
o & S = SE-EN: S o & b o g
T A R g & 9 v 8
o S5 & mv S 9w T o Y L@ & v
3 = & N Qo 4 ] ’ &5 a8 o = <
hait uy s =~ -3 7] @ 4 = u) —" & AT ) P.v
o O — <} mi o 4 s © o [ X = § QL
o 5o 9 R A = Qoo ¢ 2« v QO
a0 €9 @ T o @ = 3 = & e T
T @ & < [ T 4 & o %) T3 ] 2] <.
TS - c el = ST S = pt 1] L (] (33
G T S A @ T - L =
— ' < - . = — ] v m.. L — [
oS g 90w O R B 20 G - e AN
2 I ot r”. ~ \ T L ‘ ” < s . . &
; £ e - - 4 & R g o &, Wb o
) oES g A S g (5 S- T 4 mﬂw -
A < T R & ) =~ 17 " R A T -
. - o B8 B H E R R @& 5 2
s 8O0 0T OB 9 g o =0 - 8 o = S0 g
a9 RS R E I A, o o 586 = o e O
I < T S S R i O I £ oo
o oo = o L O & g o 0§ , LR -
@9 B O & & o 4 b P} oo g SR R <R X
e —— -7 -t 3 s & M S St q2 < [ H @] “ven ’
Su 3 O B [<¥] vy o] " o [ & & N & N Q¥
[ I S P~ R T B 5 : ol G S CT ;
D S T 5w O @ 2 SO = S S w8
. O + Q@ g o ; e SR o 8 o Q O
5] ot (¥ . O e — o & ). %) H i) " o 172] -2 qr -
uy @ ; QO -— o3 o o3 : - g - &3 : Ne) I, & 1733
. o <3 * [ [ ol . @ o) @} <. & = " @
1V J— O . S R A, =4 & & Sy s G @ @] & o SO 4
™o L Y . < PRt ’ : @i om0 & & L O
o [ — : @ o e o4 s ! X =] o > S <
[ RN - R S & TR = & =3 B @ =
< 8 o o« O oo ] . Qv Eon @ B I —_ o =,
: . [T &) = 4y lnmw =3 [ " -y | a» h :) @ = Q
- P £ F & £ & c
[ =t @ aQ - Mv & SN e = ) ; & O Mu
[l - Q& P = : ¥ W o N = - )
. ot 4 *5 . = [ ) [} wy o N .
a3 oy oy o ay (@ &N & @) - H & o o 444 :
g w9 o5 9 v < 1 : = A R~ = &
S B — Q) : LR T an o <o o B
o & & £ L B (RN @ - 9 e 7 = ) =
b I b= L T o P PR = . o @ & o
o8 ae S S LR 2
o 8 @ 9o 4 95 v L & o H o o o s
= T & ] 3 ) [ o = e
T Ton & v o - < ar R s & e}
oo @ = . <) o o5 R | T & e e
= G 50 m e o s = s < MN It o
— < D...w &3 b o} @ 7Y " = ooy &
w90 g NoO £ ? : g £ = wor O o €
o p— ~~ @ ] et ué [<¥ for o 153 Q) — et et
w0 Q) Jor -1 — Q 42 JE e o3 L mU + b <
Com T O L T [T c: L @ B
e : e o . L < - O qa) - 3 : R c
g 6 g I S S - ooow g & = 8 8
4 o Q e U [ R o ' — o ? & W . ' <
= a5 S ORI R & A A 5 OH OB
[ & « N R A - B e T d w
] m,., & = O @ & oo = o ,. o Y & o e )
O J N 2l o ) [ <l T = o I @ bt 7] : e c
AN = £ = g o 8§ b g g o SH 83
. ‘ a2 por h ot =5 ) O =2 f ot - [ (@]
(TR A PO - g, = & g v o O T
T @ B E o & F o & oo 58 T v B &
) Fau N ~ - « 8 et — ) - " ™ }
g 2 O & o o It & e M g & 5 S
& & I S & (EHeo o 4 E o o % 3

TR N AL

R i U

van sido anrohada

as ha

ras clausyl
68

ervicing

S



e

servict

= vy T .!.,
2 08 § 2T g g o rla
" [« 5 ;
m o3 Mw o B R 4 7 1\% o I N T
s = - & o Z v 9 - 2
S v = 2 085 & v - & 2 - s 0
o & w b = O e 8 o = @
T a3 oo Q = B - SR
- o8 T 2 L @ 5 O 0T
. — " - <! 0 = o
§ £ = ¢ £ v g @ KR~ oL & g
vy - 3 . [ . 3 . =~ Bt I .
E 7 05 & © o Q g 7 5o £
Lo« N T = p T W S T o
P o - o ! & e G ey o o )
& (@ 4 L0 o v e o o3 " £ o &
[ S o 5 o [ I o = w a3 & =
. ) 2B 3 v - L
PRS- - RPN
w & o .o T , % = 8 L
o ot ﬂ.“ < [N 2 <
3 Q o] & [ o ] 72} 3 "
& O . s %) & ] .
g P ) " o R R Q@ < o 9
g U < g T F o g ow & od
b oo owm S = B B oS e &
- o WA & & B S PO &
o] ot i + <X [a¥] Q.w. ! 1% s o = —_
© & O M &) R 4 A
. a3 N > Q@ @ 9o s oo B ™
@ P @ : o o g ¢
L o u - R~ &5
: s e d < . b
- g & < o 5 g &om S oE 0 o5 7
£ R S & @) o & o 9 :
) ¢ g o o G - R < S o &
o & oo & S E— ;T oG -
¢ @) L [H) ’ L ; o IS ) o
& A g 2 v 5 & & U
£ o8 oo - e e It
) s % . p o)
O o O o 2 o A -
2 8 T @ & & o| o T B D
5 . =L R 5o g 8 4 8 <
& o B @ b A T S T
A B 3 SR S~ N
8 . = B oo »oO - s & &
TR .- _ g & @ £
= (351 i T ay ——s b s ﬂn R
er it @ '] %) [%) & .,umv " ;Uw
. s o
] PO @ & = @ 4
o m b & %) © o o
& 3 L& & . ~ W 2% =
< o 5 & ) >N § o= T N
) - &b 4 R~ S
o o o & z e - -~ S
. g I SO < 2
o5 o & O 7@ & & m\a
& .8 ¥ o o QB
i s < s o o5
v e ~ (] = " & o b e
LRl - = o . —— < N, i @ \.e
S o a g oo
: ” v L . v Q o @ oo
7 T [T a4k ; o S =
" %] ,. : < -4 = b R dy :
P o P R < Ve A @ oL Y e
9 @ oo & L@ L, f. O . L0
o o = e o B g , E - 9 O wm T
M”. lmv ool m”w ~G) - 5 lmw .‘.mA (444 o o o3 -t
C”“ e =! hea] - o & po > w mT . nnmw N =
[ © »oos o, 8f P O G & &
- & & o & 8 < S g e oo =
oL %) S I } i o s T m— et Q
* o= & o O o wmoow
6 & o ¥ &

69



v1tloy ‘,4_['”;:5_,('\_)(3_\; Academia de Cienciay I?IV'/h/'({‘. P()!g‘jjga_y}:

(S5 SLOF L84

el Cadion Civil Venezolono on log
el Codigo (Civi en Ios

AGUILAR, 1 (2003)

UCAR 137 Fdicidn

r

ALVAREZ, L. {2006). !

Comentario o la Ley de Arbitraje Comercial. Caracas

1wione, ‘ohre ef Procedimienic
0IONSS JxOnre £ enie

BAUMEISTER A (2009 dlounay (Congi

licahle en los Casos de Arhitr

.{3

CAIVANO R, (2007). Arbitraje, Fficacia

stema Alternativo pava o Solucion

S i f2 49

de Conflictos

70



imento del Cen

N7 101N P I I I EY: Yvynfreee fay N T
{LRI‘\' 'i_) A .E. {j b i L(}A) ] liiik/ijwllﬂid ( OFEFGEDS (,,(_Hiic;i CHEICS .
(3]

P RNS B SA N
Civil Comcnitado. I

1 nmg)'hr el d
NG UL

>

MARINO, 1 (1991} Tratedo de  Arbitraje  Privado Interno e Inferencia

.’nlu:«'mnc:nnnl pr}:fgual Tavin A Carnrac \/’aﬂavna!a‘

PR =R NSO IRV W NP v 4 O e |

e Comercial Venezolano, Fditonal Vadell

en el Contexto  del

A (1908

). Las Sociedades Mercantiles Tomo [V “Los Contratos

(19008). Las Sociedades Mercantiles Tom
Mercantiles” Bditorial Texto C A Caracas Veneruela

71



MORLES, (2

S Y08), Arbitraje Imterno e Internacional, Reflexiones ledricas y

ovneriencias nrictieas. Eduorial Tevto C A Caracss Venezuely
experigncias practicas. Editonal Texto C A Caraca enezuely

PIERRE U (1999) Jurisprudencio de la Corte Suprema de Justict

i L8 Lf

Li.

S

Lo,

2007). Arbitraje  Int

SANGIZ R 2008y Ef derecho aplicable of arbitraje comercial internacional en el

derecho  vepoznlonn,  Fundacion  Robevio  (Goldshniidi  Caracas  Venezuela

Universidad Andrés Rallo.

ZAMBRANO E (19090, Comentarios a lo Constitucion de

on a Repueblica Bolivariona

o a'rna‘o
Y A rewdiis sl

72



1

Qt}t‘\t‘@l’\’\o de Tucticia,

Jurisprudencia Venezolana Ramirez & Garay tomo CCUXLVI afo 2007,
Seng‘egcla U]a Dr\ht_(v\ Af‘!i’\\iﬂ‘l@ff’)fﬂ\ 'a /!a! Trih; no‘ Qn praﬁﬂn r]n ]a Stclﬂ

Come

urisprudencia Venezolana Ramirez & Garay Pierre Tapia 1999, Sentencia de
y ]

for*]rv: "6/1 /1990 detl 17 de pctithre de 2008 Sala CQ!";S( ucianal del Tribunal

Supremo de tusticia.

'nrmnrx wdencia Venezolana Ramirez & Gara}r Sentencia de fecha 2R/02/2008

de la pﬂv1cfvh1ntnn Ralivariana de

S 2 2 A 2222

Venezuela su ponencia de la Dra Luisa Estela Morales Sala Constituciona

o
2.
-
>3
o
]

o

inal Sunremo de lnc*tr*m de focha 17 Ag octithre dal 2fia 2008

[ LA S L 74

73



11.Sentencia de un laudo arbitral de un tribunal extraniero case PDVSA vs

A ai

» por indemnizacion de dafios y
i

de arhitraie en lag
de arpiirate en  lag

de Comercio Corporacion de Hoteles L T A

13 Sentencia N° 00188 del

\/or-om:a?a [

LRET LR

p=3
-
<
[#5]
"\
o
“?‘

magistrade Dr, Emire Giarcla Rosas.

74





